ESTUDIO DE VICTIMIZACION DE RECEPCION DE INSEGURIDAD EN METROPOLITANO DE QUITO FOCUS GROUPS AZ EUGENIO ESPEJO

Conversacion antes del inicio del grupo focal: Es una investigación sobre inseguridad en la ciudad de Quito en general, en la metodología de investigación está previsto que nos reunamos por administración zonal un  grupo focal en cada administración  zonal, este es el séptimo si,  este es el séptimo ya estamos  mejor concluyendo el sábado ya nos toca los Chillos, si es que tienen alguna persona que quieran recomendarnos de cualquiera de las parroquias de los Chillos para invitarles el día de hoy es para el sábado buenísimo,  bienvenidos porque a veces uno conoce amigos, parientes. Los presentes intercambian con las facilitadoras. 
  
Buenas tardes con todos con todas mi nombre es Cecilia Valdivieso, estamos haciendo una investigación sobre la  inseguridad en la ciudad de Quito es  una investigación contratada por el Municipio de Quito que fue un proceso de selección como se hace las contrataciones públicas, y gano una empresa consultora que a nosotros nos contrató consultoría de contratación que es este caso el objetivo de esta investigación, es consultar la inseguridad en Quito, pero que además queremos saber en particular como está la situación en sus administraciones zonales en Quito y por eso es la metodología de trabajo es con grupos focales que son estas reuniones con personas que viven en estas zonas para que nos cuenten la visión de su ciudad  sobre los problemas de inseguridad y principalmente en sus administraciones zonales, porque parece que hay sus diferencias entre el Centro Histórico acá usted me dirán si es que hay diferencias y que semejanzas hay no cierto entonces tenemos una serie de preguntas que son alrededor del tema la seguridad la percepción del riesgo la confianza en las instituciones la violencia interpersonal  y eso básicamente ya le hablamos de la confidencialidad de la información que lo único que puedo agregar  es que no hay respuestas correctas o incorrectas todo lo que usted digan es válido respetamos su opinión y obviamente esperamos que ustedes respeten la nuestra no cierto, sobre el tiempo una recomendación todos pueden expresar lo que piensan de vez en cuando voy a sacar mi tarjetita del tiempo la una es para decir que tiene 20 segundos y la otra es para decirles ya tengo que hacer este papel no hay tiempo previsto por cada intervención sino más bien ahí vamos mirando. 

· Luis: cual es tiempo.   

M: Yo planteo preguntas de ahí, la idea es que hagamos preguntas entonces no puede ser intervenciones de minuto y medio, usted no puede responder siempre, puede que a usted no le interese ese tema y no tenga nada que aportar. Yo hago las preguntas. 
· Luis: haga la pregunta señorita Fiscal.   

M: Ok, entonces empezamos con el tema de la percepción, no perdón de la convivencia. El primer ejercicio que vamos hacer aquí es más bien como una lluvia de ideas, cuáles creen que son los problemas de convivencia tanto en Quito y su administración zonal. Lo pueden ir diciendo paralelamente para anotar aquí entonces me dicen aquí David ya alzo la mano. 
· Luis: la convivencia en la zona Eugenio Espejo ha venido un poquito de más a menos porque primero no hubo estabilidad de los administradores y cada administrador tenía una estrategia	 o estilo de administrar la zona, no tenía un lo grado de participación ciudadana atravesó de los barrios organizados pero como hubo ese desfase ha decaído la participación y eso no solo es en la parte de la zona si no también eso repercute a los barrios entonces ahí en la participación de los barrios más aguda, porque hay un que me importa de los vecinos y moradores que son muy cómodos, quieren que les des haciendo todo y son buenos reclamadores pero pésimos colaboradores que creen que la función la visión de un dirigente es atenderles a ellos cuando la obligación es responsabilidad de todos autoridades, policía y comunidad porque al final la comunidad es  beneficiada entonces, es un bajo nivel de participación en el sector que yo represento la coordinadora zonal, que el nivel de participación es baja reducida y vemos que no hay incentivos para a participación zonal me refiero a la participación ciudadana pero no hay una política clara de la participación no se hiso una real alimentación de la inseguridad y participación ciudadana. Porque ahorita quedo una cosa ambigua dicen que la seguridad es cosa de la policía nacional del ministerio de interior y ya no responsabilidad del municipio sin embargo hay una jefatura de seguridad  en la zona Eugenio Espejo, pero la jefatura no tiene mayor cosa que hacer primero no tiene recursos segundo no tiene una propuesta para mejor lo que se avanzado las alarmas de seguridad no funcionan no hay la participación en cuanto al alumbrado público que es parte de la seguridad hay calles hay espacios públicos obscuros lo que es calles parque vías es responsabilidad de la empresa eléctrica lo que es áreas públicas es responsabilidad del municipio hay un problema de coordinación eso da lugar a que baje la credibilidad de los cuídanos en cuanto al eje seguridad porque no habido una realimentación de la importancia de la seguridad como reitero la seguridad es bastante crecido n nuestra sector por que la policía esta aun lado y el municipio ya no atiende absolutamente nada la participación a reducido y entusiasmos de los moradores han dejado en su posible reacción  nosotros hacemos cada año este año vamos hacer en septiembre la octava feria de seguridad integración y salud en el parque Papa chupa todos esta invitados entonces participa la policía el municipio los bomberos y la comunidad .             

M: Probablemente nos pueda contar más adelante, quiero consultar que hacen ustedes como barrio alguien que quiere profundizar este tema o añadir que otros problemas de convivencia usted levanto la mano  
         
· David: anexo creo que ya se ha dicho todo eso creo que es el problema que de todos los barrios parroquias que pertenecen a la zona norte pero anexo a eso yo  les digo lo de Nayón, se va perdiendo la solidaridad la unión por qué es eso lógicamente miren las instituciones públicas poco  nada han hecho como para que estos valores se sigan fortaleciendo  y se vayan despareciendo miren como Nayón, cuando por A o B motivo asomaba un ladrón o persona desconocida se levantaba todo el pueblo y les dábamos un escarmiento lógicamente hoy ya un qué importa lógicamente lleva el agua a su molino y se va perdiendo esos valores de unidad a eso se suma que el municipio poco o nada han hecho más bien se ha trabajado con la policía comunitaria es decir ministerio del interior que no se abastecen en Nayón  tenemos 17 policías para 20000  mil ciudadanos absurdo nos cierto mientras que miren se da un caso en Nayón por ejemplo  allá viven ministros viven jueces vayan a ver las casas de los señores rodeados de policías  entonces eso problemas ven la comunidad y se va alejando y no quiere trabajar prácticamente eso sería mi aporte .
· Yo quisiera unirme a todos los puntos que mis compañeros no sé si hasta hora funciona el consejo de seguridad ciudadana ya no porque la verdad de la administración anterior éramos parte integrante  era  bueno porque las reuniones que teníamos era justamente para llevar y plantear problemas necesidades inclusive para también agradecer si había alguna obra pero ahora hay una brecha entre la comunidad y la autoridad entonces no había esa comunión que había antes no se solucionaba todas las cosas pero por lo menos se presentaba a la policía y si se solucionaba o cosas posibles y otras que quedaron en el camino pero esta parte yo si quisiera que quede que lleven nuestra voz  de pedido que se retome todos los  barrios todas las zonas en este caso todo la zona norte en mi caso en mi ciudadela la cual represento hay mucha inseguridad porque es una calle la gente esa calle es tráfico de personas que no viven si no que pasan a sus trabajos y bajan por la Mañosca es una calle bien que se ha vuelto bien peligrosa bueno no hay día que no asalten no hay día que vea todos los locales han sido asaltado dos o tres veces los ladrones les visitan que les dan gusto y no hay atención yo he hablado con la policía con las dos UPC, que no están cuando se les llama esa es la inseguridad asaltos robos constantemente          

M: Quien más quiere aportar en esta parte pueden seguir hablando de Eugenio Espejo pero no se olviden de la ciudad que pueden decir que pasa en otros sitios no solamente de su propia administración  
· Isabel a veces también la basura se amontona a lado de los contenedores y no pasan a tiempo no sé qué es lo que pasa tal vez no hay coordinación con los horarios y muchas veces se ha molestado se ha llenado y siguen poniendo aparte a un lado eso también quisiera que tomen en cuenta con el recolector de basura.
·  Paulina: La ciudad en general esta insegura prácticamente   y hablo principalmente a la comuna de Santa clara de Millán a la cual yo pertenezco que hemos llegado hasta el punto de ser declarada zona roja y estamos en un punto tan estratégico que estamos en el teleférico nos rodea el hospital metropolitano la universidad central estamos en un punto muy estratégico y de lo cual tuvimos hasta que llegar al punto que el di lunes hicimos un plantón para  ser escuchados por el municipio que prácticamente fuimos desalojados por la fuerza pública porque no somos escuchados mucha delincuencia la basura nos ofrecido contenedores total ya dos años y la basura es en abundancia y nosotros como comunidad queremos hace algo pero la ciudadanía nuestro vecino tienen miedo porque no estamos protegidos llamamos a la policía y dicen no soluciones ustedes la problemática son ustedes el problema son ustedes ya le digo hasta este punto llego la zona hemos hecho el plantón ya tuvimos la acogida del municipio que se presentó el día de ayer entonces prácticamente la comuna de santa clara de Millán estamos en el centro pero somos la más desprotegida y le digo somos un punto rojo y tenemos que admitir que no son parte de la comunidad son personas que han llegado son Colombianos son venezolanos son Peruanos y realmente prácticamente vienen ellos con esa euforia de hacer daño a la comunidad y prácticamente estamos desprotegidos yo si pediría de manera especial yo representante de la comunidad de santa clara de Millán pedimos que se nos apoye.    

M: una pregunta Paulina solamente usted liga la presencia de los migrantes con el aumento de la delincuencia . 
·   Paulina: con la vecindad conjuntamente y los arrendatarios eso ya se convierte en guaridas prácticamente la parte de arriba del teleférico los turistas son asaltados entonces nosotros como dirigentes pedimos  que nosotros estamos desprotegidos y prácticamente inseguros no tenemos esa vigilancia ese apoya para nosotros poder ir y enfrentar esa situación como dirigentes estamos   al frente pero también estamos desprotegidos un llamado muy especial 

M: ya gracias  Marcelo
· Bueno me presento soy Marcelo Mullo este yo vivo en el sector del parque Italia y Albornos estamos más o menos ligados de la parte de arriba y de abajo por la Gasca y la Universidad central y yo por el parque Italia yo fui dirigente hace unos cinco o seis años fui vicepresidente del barrio hace fechas se disolvió por indiferencia de pensamiento  y se disolvió el presidente vicepresidente y vocales porque cada uno cogí e hiso lo que quería por su lado y a su manera entonces me presento         

M: Bueno ahora si su nombre y el barrio de donde vine 
         
· Yo me llamo Paulina LLumipanta represento a la comuna de Santa clara de San Miguel       

M: Ya gracias 
·  mi nombre es Estela Argaminia y represento  la ciudadela Altamira 

M: Gracias
·   Mi nombre es Luis Peralta y represento la parroquia de Nayón

M: Gracias 
·        Mi nombre es Isabel Reinos y represento a la parroquia de Zambiza.

M: Gracias
         
· Soy David Tenezaca:  presidente del barrio la Gasca      

M: Bienvenida 
· Buenas tardes soy Ana Pérez, no teng0 participación en el sector a pesar de ser un sector distinto y vivo en el Pinar Alto 

M: Bueno la participación no solo es para dirigentes o ex dirigentes para todos los ciudadanos común y corrientes porque todas las visiones me interesan es por eso hay temas 
· Marcelo:  a través de la convivencia mi concepto general yo diría que es una reacción de vida buen 0 mala dentro del núcleo familiar o fuera de este puede ser en el barrio o en el colegio en el trabajo hablando dentro de la convivencia como personas como les estaba diciendo el barrio  parque Italia no hay una dirigencia cada quien hizo su manera sus cosas hubo mucho que me importa  de muchas personas líderes y gente del barrio y la convivencia como se tendría que llevar a cabo dentro de un barrio entonces lamentablemente cada quien llevo su molino no se hizo nada y quedo ahí que pasa con esto delincuencia gente mala droga, robo mala organización de recolección de basura hay recolectores de basura en una cuadra más arriba pero en el primero en ese le llenan y no son capases de caminar una media cuadrita para que no rebose ese aspecto de la basura es todo lo que puedo decir.   

M: Ya droga  basura delincuencia y basura, su nombre cual es 
·   Marcelo Jiménez       

M: A ver alguien más Isabel 
         
· Luis: de qué lado viene      

M: Iñaquito 
·  Luis:  Marcelo Jiménez 

M: A ver Anita
· Anita: una percepción de inseguridad diría que vive el barrio en que yo vivo seria que es más agudo en general en la ciudad     

M: Inseguridad y violencia 
· Anita: frente a muchos puntos yo concuerdo con los compañeros yo vivo en el sector del pinar alto no es que haya muchas calles para caminar no es que no haya calles si no que las otras están  cerradas como parte de una cuestión más privada en donde prácticamente hay un seguridad privada entonces creo que son unas cuatro o cinco calles la principales yo vivo en un condominio e cual es bastante grande y está cerrado pero para subir  a ellos toda las calles trasversales están cerrado  y esto hace que nosotros estamos en el pinar alto y al otro lado el barrio Osorio más arriba  y lo que tiene que ver con el pinar alto están son las características todo eso está ahí la violencia está ahí  pero para otras medidas el barrio no avanza no se encuentra un centro de detención  el hecho de cerrar las calles no hace que no haya inseguridad,  claro es como la respuesta que han dado y han permitido es la forma de organizarse desde la sociedad hasta los habitantes frete a una respuesta institucional porque nosotros ahí no tenemos una  institución no hay nada ausencia de respuesta digamos que es un barrio más seguro pero hay gestiones cada uno tiene su área su forma de controlar su entrada justificada        

M: Alguna otra cosa más sobre Quito  
         
· Albita:  yo por ejemplo mi trabajo es en la universidad central y poco escuchándoles a los compañeros  nosotros hemos tenido muchas denuncias de preocupaciones de los estudiantes en que a las puertas de la universidad los chico no pueden andar con computadoras realmente hay mucha inseguridad y por el otro lado que esta la avenida universitaria entonces que uno tiene que andar con mucho cuidado no podemos andar con los computadores      

M: Obliga a cambiar de hábitos 
·   Eso obliga 

M: Un par de intervenciones más a ver Isabel 
· Isabel: yo quisiera terminar con mi sector pedirle yo he venido pidiendo muchos años atrás  de que como ustedes saben la Mañosca es una calle de mucho tráfico porque es la entrada a la zona norte perdón no hay mucha entrada para el centro norte más que la Mañosca y Mariana de Jesús  habiendo la posibilidad de que ay una calle que sería una salvación  que hay mucho tráfico la av. Granda sienten que esta Mañosca Villalengua y la siguiente es Grande  Centeno sube y topa la occidental yo todo los días cuando trabajaba iba por la occidental y poco a poco fui viendo  que era una puertita de madera así como para obstaculizar luego le botaron le hicieron una pared y ahora esta puesta más fuerte eso los moradores piden claman que sea un acceso a la occidental no de dos días si no que ahí si se evitaría la doble vía que es la mañosa que es el tráfico pesado que vuelve horas pico otra que pasa con los grafitis,  yo si quisiera pedir a la autoridad que ponga mano dura que se multe que se haga una ley en toda la ciudad yo acabo de regresar d un viaje y que pena me da que en todo edificio no se escapa una sola casa de los grafitis y avergüenza y  de una falta de cultura hasta de falto de respeto a la propiedad privada no se hace nada hay que tener más mano dura en ese aspecto y tomar yo felicito de que ahora hiso pintar diseños que sean agradables a la vista mire la casa comunal todavía no me han entregado después de tanta insistencia esta administración nos entregó y eso tengo que reconocer y agradecer que ya va hacer un año y está pintado de grafitis todito en diciembre ya nos entregan  el agua  la luz ya paso y seis meses desde e mayo abril una solicitud a la empresa eléctrica que me pone a mi nombre que me cambia el nombre bueno ese es otro caso que está llena de grafitis dos vece hemos pintado entonces  a lo que yo voy es que toda la ciudad que pena me da una casita bonita pintadita al otro día todo llena de letras entonces si quisiera que se ponga mano dura en ese aspecto de los grafitis en toda la ciudad porque es penoso.         

M: Aprovecho hacerles una pregunta sobre eso ustedes creen que el municipio hace algo  en ese aspecto con respeto a los grafiti  según Estela según lo que ella nos comenta  el municipio no está haciendo nada  
· ( todos no hay control)        

M: tenemos preguntas específicas y así vamos despachando preguntas 
        
· Luis: dañan paredes casas privadas      

M:  a ver solamente quisiera que me señale así rápidamente un problema máximo dos de todos estos señalados que les parezca importante tanto en la zona Eugenio Espejo como en  Quito porque les pregunto esto por qué no se puede responder todo al mismo tiempo y aquí están varios  temas ahí que ha señalado  cual es el tema central hay varios otros problemas a ver Isabel de ahí Marcelo 
· Isabel: para mi seria la delincuencia y la drogadicción  eso sería lo más importante
· Luis : la inseguridad aumentado la inseguridad. 
M: En general o en Eugenio  Espejo 
· ( todos en general)  

M: A ver, aquí también dice drogadicción venta y consumo de drogas a ver quién quiere ir a ver, Marcelo 
· Marcelo: yo creo que un problema igual general que yo veo es la delincuencia y las ventas ambulantes aparte es una desorganización total en el norte en el sur entonces totalmente a nivel de la ciudad de Quito sus las ventas ambulantes         

M: En Eugenio espejo hay estas zonas de ventas 
         
· Luis: en Nayón prácticamente estamos invadidos y el municipio prácticamente no ha hecho nada por eso le decía que la policía metropolitana ni siquiera le conocemos allá dicen que si hay       

M: Entonces aquí por ejemplo señalan que si hay en Nayón 
·   Luis: expendio de drogas y consumo  venta y  consumo 

M: Marcelo Jiménez 
· Obviamente las tres pero la gente se pone a beber no hay como reclamar nada porque uno como ciudadano con miedo para reclamar por ejemplo se sientan afuera de mi casa a quien reclamo echo llamadas al 911 a la policía nacional y nunca llegan por que le ven un tema que no es importante el siguiente aparte de eso vehículos mal estacionados dentro el sector público se estacionan en la vía por ejemplo yo vivo  lado derecho o izquierdo ese es una vía de dos de doble vía pero se convierta en una y de ahí hay más tráfico ahora con la plataformas Gubernamentales, eso es intransitable eso no se puede transitar por ahí y si uno se le reclamaría a ellos no tiene la autoridad para decirle nada otro detalle que quería añadir es el mal uso de la vía publica  hay muchos sitios yo tengo un negocio y en una ocasión saque a cortar unos metros de cable y me multo el municipio por hacer eso yo veo mesas afuera de los locales veo gente que está utilizando la vía publica veo los restaurant que usan sus locales para hacer bares en l noche y eso quien uno tiene que ser, multados con fotos y eso como lo consigo si a dueña esta parada al frente viendo quien le toma fotos y es más hay una señora que es amiga del policía y no puedo hacer nada hay delincuencia organizada .
 
M: Hay delincuencia organizada
· Luis:  hay delincuencia organizada  hay bandas        

M: Les pregunto a todos David plantea que es una delincuencia organizada pero también hay los jóvenes que roban en el bus no siempre son organizados             
· ( todos menos organizados  usan armas blancas roban casas carros están organizados)        
Marcelo de este momento se puede decir que de los delincuentes siendo pocos nos tienen en zozobra  y ellos si son organizados.
   
M:  Ya anotado, ok. 
· Anita yo solo quiero terminar que en santa clara de Millán necesitamos del municipio que las calles sean arregladas que los adoquinamientos, que nos hicieron ya están siendo levantados y como ya hubo en 1946 ya hubo un deslave la cual dejo muertos que llego hasta la avenida 10 de agosto  entonces quisiéremos que nos presten atención  en el adoquinamiento  de las calles  por favor   Marcelo  la inseguridad  en todo lo que es la Gasca estamos bajo una inseguridad natural estamos bajo el pichincha que hay aluviones. Marcelo no sé yo como voy viendo en Nayón no sé cómo avanzan las organizaciones municipales con respecto de cómo se van perdiendo los espacios verdes el municipio prácticamente vende hasta las quebradas y es un caso patético en Nayón la UDLA se levantó sobre  una quebrada rellenada y vamos más abajo que todos conocemos como la quebrada del Huayco ya está vendido es el propietario una persona privada antes miren las quebradas eran espacios comunitarios eran espacios del municipio pero ahora ya son privadas prácticamente se están perdiendo todos los espacios verdes ya no hay donde yo les estoy poniendo el caso de Nayón se está llenando de cemento por ejemplo una persona x quiere construir una casa le ponen una cantidad de pero va una urbanización por así decirlo y llenan todo de cemento y  no dejan un espacio verde ese sería mi reclamo es terrible yo no sé si aquí prima el dinero o que es si por que mire se dan el caso de esta quebrada mismo  se dice que en esta quebrada no se puede construir y vayan ver un edificio de un funcionario del municipio en la quebrada señores en la quebrada y es por eso señores la entrada al Nayón la vía del ciclista lo que usted vieron por l televisión es que todas esas urbanizaciones se van ir abajo señores eso es porque por que el municipio permitió construir en zonas prohibidas esa es la inseguridad que tenemos ahora nosotros y eso yo veo en todo lado  no solamente en Nayón yo he recorrido mucho sitios muchas parroquias a nivel de Quito ya no hay quebradas prácticamente han desaparecido  esos son los deslaves naturales 

M: Ok este punto primerito a terminado y ya también contestaron otras gestiones indirectamente  sobre libradores en la vía publica eso no les había preguntado y que respuestas da el municipio seamos concretos   
· Luis: concretamente en el sector en la Belisario Quevedo falta de que hay focos de alcohol es una enfermedad no se puede contrarrestar con una droga está permitido el expendio de licores entonces ahí hay un problema que tiene que es un problema de salud ya y nosotros hemos podido detectar con la ayuda del comité central de salud que tenemos en ese sector centro de salud numero dos que hay un descuido de la recuperación y atención medica eso es lo que se ve en dos o tres sitios parte de la comuna hay demasiados por la Humberto albornos esos  vemos con pena que hay niños que no solo se están drogando el alcohol si no también inhalando cemento el mercado de santa clara alado de una bodega hay un grupito de cinco seis menores  todos los días se les puede ver alcalizados drogados con cemento inhalando cemento  de contacto pero nadie dice nada y ellos tomándose fotos es un espectáculo denigrante  para la ciudad de quito  el municipio 

M: Ok gracias sobre este tema 
· Luis: al respectó y lógicamente miren yo hablo lógicamente por la parada que tiene NAYON donde se da una pena terrible el alcoholismo miren yo hecho una denuncia a la agencia de control pero lamentablemente no hasta la fecha no he tenido resultados, he pedido que vayan ellos inspeccionen y que hagan las clausuras respectivas porque ellos son los competentes mire e allá se ha dado un fenómeno terrible de que se han puesto sus puestos de negocios supuestamente donde hacen deporte todo por el estilo y venden licores se les ha mandado un ateo todo por el estilo miren y personalmente lo hecho yo sí, pero no hay resultados venden alcohol e incluso el prohibido no, ya miren y eso se expende e incluso al nivel de niños y jóvenes, estamos destruyendo la sociedad y el municipio es impávido no ha movido ni un solo dedo en estos casos la droga se vende, mejor ya no habla de las drogas.
· Marcelo: el parque Italia es un punto de expedido de consumo de estudiantes en todo lado y todos los viernes los llamados salones de masajes hay esta es terrible.
· Paulina: bueno en ese punto yo si tengo que aportar que no ha entrado el municipio si no conjuntamente con la policía nacional si a disminuid, nosotros pasamos en las fiestas recién el 11 de agosto que es a nivel que tenemos visitas turismo de todos lados porque son las fiestas tradicionales con juegos pirotécnicos y todo eso pero nos ha prestado el apoyo la policía nacional y ha disminuido por decir el 80% en alcoholismo, eso no hemos visto los suceso que había antes porque antes veíamos que si no había un muerto, dos muertos no era fiesta entonces si prácticamente ahora se ha hecho show artísticos, religiosos nuestras tradiciones con la santa clara del cisne que tenemos pero le puedo decir que hemos recibido felicitaciones porque conjuntamente con la policía nacional hemos tenido que una colaboración inmensa, entonces ya no habido, pero que a diariamente si la policía tampoco están ahí que dicen le llevo le hago bañar y le mando, un bañito de agua fría y le mando (Hablan todos), si es que dicen, ellos dicen con la delincuencia no podemos hacer nada, mire que estamos nosotros como dirigentes que nos están llegando las denuncias de robos que hay por la parte alta de la comuna y nos dicen que ya le tienen detectado que son una bandita de tres o cuatro jóvenes y van a la diligencia y nosotros le dijimos que por favor la policía nacional no, pues que había dicho la policía vean señores si ustedes pueden quemarles, pegarles, lo que quieran háganlo, no nos llamen porque sabe que si a nosotros nos llama les vamos auxiliar y no van a poder hacer nada, entonces prácticamente como tendrían que hacer aquí como los indígenas, justicia con nuestra propia mano porque nosotros no estamos autorizados a pegarles están sin vida entonces les llevamos les damos un bañito de agua fría y les mandamos no podemos hacer nada más, complicado.                        

M: Gracias Paulina. Si aprovecho para decirles que si no anoto aquí todo, no es porque no queremos, sino porque todo está grabándose. 
         
· Luis: vayan a estar anotando más de la cuenta.
(Todos se ríen)
Lo que dice porque lo dice? ¿Porque lo piensa?
· Marcelo: con respecto de todos estos temas que estamos hablando de tanto delincuencia, drogadicción y alcoholismo hay alguna solución porque vamos hablar de las soluciones también o no, más bien vamos hablar de la inseguridad, yo veo el problema en que también son calles obscuras todas, la iluminación es inadecuada para la convivencia, totalmente en los lados oscuros es donde uno se siente inseguro porque el rato que uno sale no sabe qué va a pasar, entonces eso es uno de los problemas más grandes ya, entonces tenemos que trabajar con la iluminación, ya pero eso no sé si hay coordinación del municipio o de la empresa eléctrica ósea debería haber un estudio.
· Luis debería pasarse eso.     
     

M: Claro, nosotros lo que pasamos es la información de los problemas y ellos tienen que pensar que si, que igual es la información de nuestra parte. Luis ellos verán como solucionan. Ellos tienen que pensar las políticas cuales son no cierto, ahora a pesar de todos estos problemas ustedes anotan como ciudad y como administración zonal se sienten quiteños, orgullosos se sienten bien en la ciudad sienten que es una ciudad difícil hostil o es una ciudad amigable. 

· David: no, si la ciudad linda es, debería de sentir orgulloso de lo que es quito. Quito es tranquilo con relación a Guayaquil o a otras capitales de otros países vecinos, terrible, claro nuestra población es pequeña pero Quito todavía es una cuidad pacífica, tranquila o lo mejor es que hay seguridad que no es una delincuencia ya es predominante no, pero con todo esfuerzo que si bien es cierto ya hay que hacer conciencia a la ciudadanía que la seguridad es responsabilidad de todos autoridades, policías, de la comunidad. La comunidad tiene que ser más proactiva que quejosa y entonces la soluciones tienen ahí, un barrio organizado es un barrio seguro, un  barrio desorganizado es un barrio inseguro, entonces es importante de que la organización barrial, la organización proactiva sea parte de la solución y no sea como parte del problema. Yo sugiero eso porque es importante.   

M: Si es importante lo que señala David, sobre sentirse quiteños, no se olvidaran la pregunta pero Marcelo habría alzado primero la mano luego Luis, luego estela.
 
· Marcelo: si yo soy quiteño, nací en quito e siempre he vivido aquí en quito mis cuarenta y piquito de años, pero lamentablemente veo que se está perdiendo la identidad de ser quiteño no, obviamente por la influencia del internet o como consecuencias de muchos factores que estamos perdiendo identidades, entonces la identidad de quito se está perdiendo, se metió a un abismos se dan cuenta poco a poco ya no hay una gentileza, la amabilidad  de conversar en la esquina de e que se yo hacer grupos de cultura de arte descubrir nuevas vecinos pero ahora se pierde a identidad de convivencia entonces si me da un poco de pena de que se esté perdiendo lo que éramos los quiteños antes o nuestros papas como eran no. 
· David: es un privilegio ser quiteños.
· Lucy: es interesante lo que dice el compañero.
· David: vera e yo lo que quisiera hacer una aportación a lo que dice el compañero miren quito hoy ya no es de los quiteños, quito es un patrimonio nacional de la humanidad y yo les cuento como anécdota aquí hay la asociación de quiteños residentes en quito y que dirige la radio nueve, emisora central, porque ya los quiteños ya de cerca ya no hay ya se han huido o han fallecido quito hay  o  está poblado por todas las provincias del país, así  lamentablemente e con mucha emigración internacional que no hay un control para la emigración internacional por esa apertura que hay entonces yo les invito que los barrios que la mayor parte que yo he tocado están dirigidos no por quiteños si no por provincianos entonces esa es la realidad quito está concentrado de todas las provincias del país hasta de Loja.         

M: A ver estamos en orden Luis, estela y pero, que me parece interesante lo que dice Marcelo también lo que dice David pero no se olviden de responder como se sienten de ser quiteños y como se sienten en esta ciudad.
         
· Luis: yo soy quiteño y eso es un orgullo para uno pero con respecto a los problemas considero que ya debemos tomar el problema por las riendas no, para que, para que esto no se vaya propagando no he tenemos que frenarle prácticamente y aquí lógicamente tenemos que vivir, nos estamos perdiendo por eso yo les decía ese es el gran valor de la solidaridad de la unidad, miren porque también tal vez hay cierto facilismo que nosotros en el que vivimos. Ya no somos capaz de organizar por ejemplo en nuestro barrio de nuestra vecindad por lo menos una minga de seguridad, en que consiste la minga de seguridad? Salimos un fin de semana y nos ponemos a limpiar el frente de nuestras casas y así vamos conociendo a nuestros vecinos porque lo que les digo miren en una sola cuadra nos conocemos nuestros vecinos quienes son entonces eso es importante y miren yo experimentado esto en uno de los barrios de NAYON en el que hicimos este tipo de trabajo y en el que ahora ha cambiado justamente en este barrio y les recomiendo les digo es una recomendación para todos, porque en el momento en el que conocemos a nuestros vecinos  ya saben quiénes están esa cuadra por lo menos y si ven algo extraño algún vehículo extraño ya se ponen alerta ese es uno de los trabajos que unos realizado y como buen quiteño les digo que sinceramente a mí me gustaría trabajar más pero aquí también si exigirle al municipio también de que nos doten de ciertos trabajos, por ejemplo de este tipo de talleres, seminarios para llegar a la comunidad porque miren hay muchas veces teniendo que tomar yo hacerme de seminarista y eso no está bien, tiene que ser gente que conozca, hecho las gestiones pero muchas veces las gestiones quedan en el aire sí.        

M: Ok, gracias Luis. Estela sigue. 
· Estela: bueno yo no soy quiteña soy guayaquileña per me siento muy orgullosa de ser, yo me siento quiteña y con mucho orgullo porque la verdad es que vine a, mis estudios universitarios y me enamore de la ciudad y yo cuando hablo, hablo con mucha pasión de lo que es quiso y lo que es el ecuador, pero quito en si tiene tantas cosas para uno sentirse orgullosa que da pena que se escape de nosotros porque si es verdad que muchas veces la televisión ha robado todo el tiempo que antes podíamos dar o podíamos reunirnos y yo sugiero lo que a mí me está dando resultado es que en cada calle del sector donde yo vivo tengo una directiva entonces yo contacto con los representantes de cada callecita que ellos a su vez transmiten cualquier decisión cualquier cosa  y hacemos una reunión anual que ponemos mmm bueno, las canelas gratis cosas de esas y así con la misma ciudadela en el parque así mismo todos los del barrio nos reunimos, bueno este año no se pudo hacer porque llovió y todo eso pero he si hace mucha falta la convivencia con el vecino bueno con la comunidad en general y eso si en verdad que se está perdiendo y yo lo que debería sugerir es de que e se implemente como antes por ejemplo era el decir que pongan una fecha para la quiteña bonita y todo el mundo se organizaba para la minga, era buen motivo para salir con la escoba y con la pala y que le veían al vecino que hoy y hay organizábamos después de eso nos reuníamos a conversar y eso hace falta, no es que necesitamos que alguien nos ponga una fecha o un día para hacer no, pero es algo motivante es motivante porque se dice huy este fin de semana todo quito va a estar agarrada la escobita va a estar limpiando barriendo el pintando y todo eso y eso si motiva, entonces yo si sugiero que haya esa motivación de parte de la autoridad, porque eso es bonito que de la autoridad venga una cosa de esas que la autoridad sea quien nos autoricen que se yo alguna reunión todos los barrios van hacer en esta fecha una actividad de estas.     

M: Gracias Estela e bueno ya acabamos esta primera parte de convivencia de las preguntas centrales tal vez después vuelva alguna pregunta de esta primera parte de convivencia,
     Paulina: yo quiero decir algo.

M: claro Paulina dígame.
· Paulina yo soy quiteña de nacimiento y comunera, de santa clara si y la verdad es que nosotros no tenemos todavía escrituras en nuestra comunidad y tengo que destacar que en nuestra comuna el desarrollo de la comunidad lo hacemos mediante mingas o mediante asambleas tenemos reglamentos tenemos obligaciones tenemos que cumplir y hacemos el trabajo mancomunado por ejemplo el día domingo ya tenemos una asamblea general en el cual nosotros aportamos una mensualidad en que si no asistimos cobramos multas entonces prácticamente nosotros nuestra comunidad se ha ido desarrollando mediante mingas mediante asambleas y mediante los propios medios de los comuneros porque nosotros aportamos plata, tiempo y persona entonces las mingas tenemos en nuestro sector un líder quien representa y viene al cabildo que es elegido cada año por la comunidad por listas como se hace generalmente entonces hay los representantes que nombran los comuneros mediante elecciones a la cual asisten ministerios de agricultura el teniente político todavía tenemos nosotros eso de ancestros entonces prácticamente yo si tengo que destacar que ahora en la comuna nosotros somos hijos de comuneros practícame ante que fueron dirigentes ahora somos pero ya tenemos nosotros este, somos ya de profesiones hay ingenieros, abogados en el cual antes nos tenían como unos indígenas que teníamos que usar los trajes típicos no, pero hemos ido avanzando prácticamente yo si tengo que destacar estoy muy orgullosa de pertenecer a la comuna de santa clara  todavía y que todavía nosotros exigimos como comunidad hacer el trabajo comunitario, pero si necesitamos que el municipio aporte como se debe porque la verdad ya se expandió nuestro territorio ya hay muchos más habitantes entonces hay muchas más necesidades entonces yo pongo un poquito más de énfasis que  la comuna de santa clara sea más localizada ósea mas apoyada por el municipio. 

M: claro es otra realidad, si como le comentaba más antecitos el día lunes tuvimos un plantón para tener nosotros el apoyo hacernos escuchar pero ya tenemos la respuesta.

M:gracias Paulina, ya entonces ahora pasamos al tema de movilidad
 
· Luis A ver tema movilidad,  

M: movilidad es como nos movemos como nos transportamos nosotros no cierto entonces yo quisiera que nos cuenten cuales son los problemas que ustedes ven para moverse  
         
· David: a ver yo quisiera hablar solo de lo que es la GASCA mire la GASCA es una vía de donde converge más de 15 empresas de transporte y no hay un control en cuanto a la contaminación que eso produce el exceso de transporte público a más del transporte particular el sector de la Gasca pamba chupa tiene una población flotante de más de veinte y cinco mil estudiantes porque tenemos hay ocho colegios siete escuelas y tres universidades entonces apenas tenemos veinte y ocho o treinta policías hay un circuito y dos sub circuitos entonces la contaminación es altísima en cuanto al transporte publico la velocidad no hay un control mínimo de romper velocidades y nosotros vemos que le hace falta hay una mayor participación del policía metropolitano de tránsito porque no hay esa preocupación de digamos de la elección de tránsito municipal para que pueda regular e hay varios accidentes e no solo accidentes de vehículos si no también peatonales sobre todo cuando hay mucho estudiantes que tienen que cruzar las vías y lamentablemente ya se está haciendo el gasto con estacionamiento de empresas interbarriales, interparroquiales porque ya van dos tres empresas, estacionándose ahí para ir al valle de los chillos, entonces si falta mayor control de la jefatura de transporte metropolitano y finalmente yo diría que dentro del eje movilidad del eje movilidad falta una mayor señalización de las vías, pésima la señalización vial y falta de mantenimiento.  

M: Almita 
· Alma: si, si bien es cierto hay que digamos hay transporte y hay acceso a otros lugares como La Unión, prácticamente no hay, pero es bueno no que puedan entrar los buses porque cuando necesita movilizarse a veces los chicos y todo es más difícil eso significa que no necesariamente hay una investigación suave en los sectores donde justamente hay mayor movilidad un mayor transporte público y  en otros que no necesariamente, creo que eso es una labor del municipio que tiene que hacer justamente el tema de la perjudicarían y la urbanización y todas esas cosas y la reubicación por supuesto, ahora la otra parte que yo veo es que pasa con mi argumento es que pasa en realidad con, ósea que pasa con la salud con el ambiente con la contaminación, la contaminación no solo es con un esmog si no también el ruido entonces es prácticamente yo veo que lamentablemente sobre eso no hay ningún tipo de política ni ningún tipo de control ni de política a nivel del distrito  metropolitano         

M:  Gracias almita, miren aquí también ha señalado varios problemas de movilidad. Luis 

· Luis: concreto, miren en NAYON tenemos un gran problema y pese a que nosotros queríamos dar solución como hogar parroquial no somos competentes y nos quedamos de manos cruzadas muchas veces miren si bien es cierto el sistema ecovia llega hasta NAYON en uno de los barrios pero lo más la mayoría de los barrios no tienen este servicio ustedes pueden imaginarse en pleno siglo XXI transportándose en camionetas el peligro para los niños y los estudiantes y a más de eso es privado lógicamente miren entonces ni dejan dar soluciones ni dan soluciones ese es el municipio actual es una pena verles digo, nosotros personalmente yo he hace unos dos años atrás quise organizar una pre compaña de busetas no porque lamentablemente comprarse uno de esos vehículos que exige según la ley tendría que tener siquiera unos cien mil dólares imposible entonces miren es prohibido prácticamente no les dejaron y pobre gente les digo tienen que prácticamente transportarse en camionetas a escondidas ese es uno de los problemas terribles  no solamente en NAYON si no en todas las vías anéxese a eso en las vías yo quisiera que uno de ustedes vayan a ver una de las vías principales de NAYON que unen a Cumbayá une a Tumbaco dios santo intransitables si y les digo sinceramente miren el municipio prácticamente aquí si yo tengo que denunciarlo porque, porque vías innecesarias van y pavimentan porque, porque simplemente hay vive un funcionario de alto grado miren es así como se trabaja lamentablemente  e en quito es y yo creo que en todo el país no, cuando hay dinero y cuando hay padrinos les bautizan mientras los otros pueden, pues pueden morirse hay. 

M: No se prioriza ahí.
· Alma: no se prioriza nosotros priorizamos como junta parroquial pero eso no se toma en cuenta muchas veces, muchas veces no ponen pretextos de que no el trazado vial de que no hay los presupuestos necesarios pero ya le digo vean el año anterior miren lo que sucedió con una vía que bueno , bueno yo considero que todas las vías son importantes pero hay que dar prioridad ya unas vías miren pequeñas que ni si quiera tienen el trazado vial que ni si quiera cumplen los metros fueron pavimentadas por el municipio por el EMOOP y una vía que es conocida allá como Eugenio espejo  que conecta a ya le digo a todos los barrios e incluso a las parroquias esa lamentablemente es una vía de peligro así trabajamos en quito, sí. 
· Estela:  Yo,  si quiero en esta parte hacer un pedido bien formal a quien corresponde nosotros hemos venido pidiendo a través de cada oportunidad que habido de plantear los problemas y buscar soluciones pero hasta ahora nada antes hace unos cuatro años cinco años había un el transporte Belisario Quevedo alta mira, que subía la av. América venia la mañosa hasta un parque y hay finalizaba en una transversal y daba servicio a todo ese sector, ahora hay colegios, universidades ha aumentado la población porque ahora hay cantidad de multifamiliares hasta la occidental y toda la gente que trabaja tanto que baja de la occidental y más arriba pasando la occidental, y todos los que suben es a pie en pleno solazo cuando es verano en plena lluvia cuando hay invierno ustedes saben que todo ese sector es habitado con gente con personas de la tercera edad, hay pocos niños realmente y toda esta gente todas las personas que vivimos en este sector tenemos que subir desde la América a pie jalado compras, jalado mochilas, jalado niños, a personas de la tercera edad a su pasito bajo sol, bajo lluvia nos quitaron es el único servicio público que había en transportación el único transporte que subía nos quitaron y ahora hay más multifamiliares  hay más habitantes y es todo a pie hasta imagínese desde la América hasta la occidental desde la diez de agosto hasta la occidental porque por la diez de agosto llega el metro entonces yo si quiero pedirle de la manera más comedida hagan llegar este pedido ya vea una vez estuvieron a punto de cerrar la Mañosca dijeron vamos a protestar porque nos tienen que dar el transporte que había una sola línea de transporte publico había que nos serbia que  nos querían quitar llegaron hasta la mariana de Jesús hasta allá llegaba no sé si llegara hasta ahora e reclamado y han dicho que ya que ya y ahora si yo quiero que lleven esto y que es mi pedido de que nos den una solamente una línea de transporte público para que suba a toda esa gente que va hasta por lo menos vea hasta la media avenida que es el parque donde cruzaría porque de ahí para allá arriba es ya la vía occidental entonces esa parte yo si les ruego que haga llegar mi pedido de auxilio para todas las personas que vivimos en este sector y no tenemos transporte público.       

M: Ya gracias Estela, alguien más que quiera aportar algo más algo nuevo por favor sobre el tema de movilidad. Marcelo.
· Marcelo: la movilidad entendida por traslado con vehículos de las casas está bien clara pero que sucede con los usuarios de las calles que transitamos como peatón ese es movilidad inclusive eso y es lamentable ver como se encuentran las veredas donde usted camina yo he visto caminar solamente en esta calle que conduce al municipio todo es huecos y no se puede caminar bien si usted se cae quien responde por usted.? Aquí no hay un seguro por ejemplo en tres países lo hay obviamente no estamos en otro país pero nadie le responde nada usted se puede caer y quien responde a eso hay huecos de lo que construyeron el metro en el trolebús ni si quiera acaban y hay vías que están con las estructuras de los puentes están salidos los cables y los hierros es peligroso no hay realmente nadie ha visto nada a favor de lo peatones aquí yo veo q todo a finiquitado este asunto deberían ver también para que la gente se fije bien, hay discapacitados también, hay vías para discapacitados pero lamentablemente no están en ellas para cruzar solamente un semáforo como yo no he visto que puedan caminar así porque son así torcidas y no pueden caminar entonces ese es el problema y la mayoría tiene que tratar al trolebús de eso
· Estela: Marcelo yo un poco le quiero comentar lo que paso conmigo en una experiencia, yo reclame al Municipio de que se pavimente porque las veredas con los árboles que ponen encima las, yo no sé porque escogen unos árboles que las raíces son tan pero tan grandes que alzan el pavimento alzan las veredas y empiezan a reventarse y es un peligro eme parece  eso es una trampa para caerse y yo le digo que muchos accidentes han sido que en mi barrio de que las raíces han salido de las veredas los tropiezos caídas accidentes a se han roto la cabeza hay fracturas de pie de piernas de todo eso porque por esos árboles yo si quisiera pedir que se cambie el tipo de árbol que eligen porque son tan grandes y las raíces tan fuertes mire me toco hacer, llego hasta la cisterna de la casa se dañó la cisterna porque esa raíz rompió la cisterna y quien enfrenta ese gasto, nadie cuando yo pedí al municipio que por favor e las veredas de todos más que nada de la Mañosca que todito reventado que hagan algo que den una manito no que nos ayuden pavimentando me dijeron que antes había el cincuenta, cincuenta del municipio y cincuenta dl dueño de casa pero que ahora con esta administración ya no hay ahora tiene que hacer el dueño de casa entonces como obligamos al dueño de casa que haga las veredas yo si sugeriría que se vuelva a ofertar esto de cincuenta para que se mejore todo porque hay bueno hacen un esfuerzo de casa y ver que las veredas a lo menos que es de bajada van de tumbo en tumbo cayéndose.
· Marcelo: solo tres puntos yo veo también que es importante anotar en forma general de quito la falta de señalización vial lo importante es la nomenclatura de los e de cada casa que a veces están las nomenclaturas antiguas o están mal puestas y simplemente lo que es la cotización de los semáforos que para mí están mal hecho todo ósea hay calles que valen los semáforos algunos que no sirven algunos que no cambian rápido ósea pasan tres carros y ya n puedes cruzar entonces no dan tiempo entonces eso es parte de la movilidad.      

M: Este a ver hay más preguntas. 
       
· David: ya terminamos?

M: Casi casi, cuales son, estos son los medios, en una palabra cuales son los medios más frecuente que utilizan para moverse? E puede ser transporte público, taxis e vehículos privados, particulares. 
· (Todos públicos y privados)  

M: Y en cuanto formas alternativas de movilizarse, ¿alguno de ustedes utiliza bicicletas como transporte? no para pasear 
· Marcelo: con los peligros imposible 
· David: muy poco, es peligroso
· Luis dios no quiera salga usted en bicicleta no llega a la casa, no hay vías para bicicletas, no hay vías 
· Estela hay ciclo vía para las bicicletas
(Todos hablan) 
· Luis: pero nadie respeta.
· Marcelo: yo creo que este asunto yo creo que también es parte de la movilidad me refiero a las ciclo vías no porque también están súper mal hechas están mal distribuidas a veces sí hay ciclistas, a veces no hay, entonces eso también achica las calles achica la movilización el tiempo en donde estacionarse el trafico. Entonces para mí respetar la gente que hace deporte que hace su ciclo paseo los domingos obstaculiza también ciertas zonas, porque uno necesita transitar, porque es libre de transitar en ecuador no, ya que es parte de la constitución.
  
M: Ya pero entonces están tal vez mal planificadas?
· David: mal planificadas
· Luis: mal planificadas en tiempo y en lugar 
· Marcelo: y eso viene de administraciones anteriores donde pusieron esos hicieron las divisiones y ahora unas están rotas y otras no   
· Estela: mejor sería de que retiren porque hay partes que son una callecita y hay con esas divisiones y no va a ninguna parte y esta hay puesta, si esas señales hay retirar mejor 
· Alma: si un poco creo que complementando estos circuitos es que no hay circuitos establecidos hay, hay una calle hay otra en la avenida no hay ni como así ni siquiera esquina no hay como ciertas vías para bicicletas de vías para decir, claro porque circulan y establecer a la policía nacional  en el hecho de que en donde se tiene bicicletas
(Hablan todos9    

M: Ya pasamos esto bien importante ya acabamos con el tema de movilidad y podemos pasar al tema de la percepción de la inseguridad y para eso vamos a trabajar con este mapa, este primero con el mapa de la ciudad de quito, luego vamos a trabajar con el mapa especifico de la administración zonal Eugenio espejo, entonces el primer pedido que les hago aquí es que pongamos cuales son los lugares que ustedes consideran emblemáticos en quito que quiere decir eso, cuales son los lugares que tienen una referencia que si son importantes que si viene un pariente ustedes pueden decirles que quieren llevarle para que conozcan quito, es tan representable el lugar, entonces pueden ser e diferentes tipos no de toda la ciudad así que yo voy anotando si quieren anotar ustedes también no hay ningún inconveniente yo solamente por agilizar anoto, solo les va a pedir que me den un poquito más de espacio en la mesa eso hay pongan sus cosas no hay ningún problema, ya, entonces dicen por ahí el panecillo 
· Isabel: la ronda
· Alma: el teleférico y las iglesia todas las iglesias, más que nada san francisco, la compañía la catedral santo domingo. Esas son las más, las siete iglesias son
(Hablan todos)
David: los parques el metropolitano, museos, iglesias 
Alma: el Itchimbia también 

M: O si, si el Itchimbia también 
M: A ver la pregunta es si viene 
M: a ver les leo por si acaso falte algo ya, el Panecillo, la Ronda, el Teleférico, las iglesias, de San Francisco, La Catedral, Santo Domingo, la Mariscal.
       
· Alma: falta la compañía la principal san francisco y la compañía 
· David: la Basílica 
· Isabel: si pues la compañía llena de oro
· Marcelo: la libertad también 

M: Ese que está arriba 

· Marcelo: bueno por la vista y por eso decía claro 
(Todos hablan)
David: los Masa pambas. 
Marcelo: la carolina puede ser 
Isabel: el bosque metropolitano    

M: A ver esperen, este David decía los Masa pambas de calderón 
· Marcelo: estamos hablando de los lugares turísticos o de los lugares más interesantes  
(Hablan todos)  

M: A ver qué más, Bicentenario , el quinche, Guayllabamba a ver que más nos falta en el sur en el norte, ya no, si no hay mas no hay mas 
·    David Los demás son sitios secundaros    

M: Entonces cuales son los sitios que consideran más inseguros dentro de quito, no piensen tanto ahora en Eugenio espejo ya eso dejemos para otra ocasión ya 
        
· Luis: la Marín, la Foch 
· (Todos la Marín)
· Alma: la Foch 
· David: la colmena, la comuna 
· Marcelo: san roque, pero no dice que Eugenio espejo no      

M: Si mejor todo quito. 
· Paulina: mejor San Roque, claro.
· (Todos hablan)
· Luis; a mí me gusta ir a comprar en San Roque pero tengo que ir bien resguardado 
· (Todos hablan)
· Luis: la veinte y cinco de mayo eso es peligroso eso sí, claro 
· Marcelo: bueno ahora ya es peligroso en todo lado 
· Alma: en todo lado 
· Isabel: pero así como para no ir nunca la Marín 
· Alma: pero un lugar para decir a alguien oye no te vayas por ahí, como dice estela, la Marín
· Marcelo: yo por ejemplo le diría a alguien ósea que no vaya la noche no que no vaya a un lugar turístico, centro histórico a la noche ya no ósea por la parte de este lugar en el centro histórico como se llama la ronda si porque hay policías pero en si las iglesias, como Centro Histórico no porque ósea a partir de las ocho de la noche ósea no por ahí no hay la iluminación
· Paulina: pero si hay iluminación en este mes de agosto por eso de la iluminación hubo mucha gente, pero igual ya gente recorre 
· Marcelo: pero ósea ciertos días porque igual yo recorría a las nueve de la noche que salía del trabajo y ya no hay gente por ahí es más por ahí por el centro histórico 
· Paulina: bueno hay ya hay ya no hay gente 
· (Todos hablan)

M: A ver algún otro lugar que quieran agregar 
(Todos hablan).
· Luis: en el sur sabe que parte, es Solanda y de Solanda para más arriba como es que se llama 
· Alma: la ecuatoriana 
· Luis: no, no, no de Solanda para más arriba como es que se llama
· Paulina: Pujilí,  La Roldos. 


M: Ya estos que hemos mencionado son  muy inseguros, hay otros que tal vez son menos inseguros para anotarlos en tomates y cambiarnos de nivel
 
· Marcelo:  Quitumbe.        

M: Quitumbe, seguros. 
        
· Estela: que es Quitumbe, menos inseguro  


M: Entonces le pongo medio tomatito  
·   (Todos hablan)

M: Esta como tomate o muy

· Marcelo: no como tomate   

M: Parque Italia, muy o medio. 

· Todos: medio
· Luis: vea uno que se nos escapó en los inseguros es la ferroviaria y el camal
· Isabel el camal también 
(Todos hablan)
Marcelo: bueno ya dijeron. Marín no, es todo ese sector 
Isabel: mercado central        

M: El mercado central medio o muy 
         
· Marcelo: para mi muy ósea en san roque es muy
· (Todos hablan)


M: Vénganse acá para que todos puedan ver bien pero háganse mas acá y miren bien  los verdes obviamente son parques los más representativos del sur, el diecinueve que es el metropolitano del sur , exacto yo me equivoque , el doce es la carolina aja así para tener las referencias no cierto, estas estrellitas que ven aquí son de los clubes nocturnos, ahora si viene corriendo 
(Todos se ríen) 

· Paulina: regale una copiecita dice del papel 
(Todos hablan)  

M: Alguna cosa que les falte 

· Luis: nos falta irnos  

M: No todavía falta el refrigerio el diploma
· Marcelo: saltémonos el refrigerio 
· (Todos hablan)


M: Vamos a ver también esta zona nos estamos despidiendo, este es el Eugenio Espejo           
·  Luis: sabe cuál se nos fue la zona del inca es peligrosa es zona roja

M: El Inca.
· Luis: claro 
· (Todos hablan )
· David: los Bayardo del inca 

M: Los Bayardo 
· (Todos hablan) 

M: Entonces aquí estamos, esto es la Kennedy, San Isidro del Inca, Jipijapa, Zámbiza, Nayón, Iñaquito, bueno Iñaquito claro 
(Todos hablan)     

M: Ya entonces ahora tenemos que también hacer lo mismo, lugares emblemáticos aquí 
· Alma: el teleférico 
· Marcelo: esta es las naciones unidas 
· Alma: la parroquia Iñaquito es hasta acá 
· Marcelo: ósea todo esto 
· Alma: todo esto 
· Marcelo: el parque metropolitano 
· Isabel: el antiguo aeropuerto 
· (todos hablan)
· Luis: está metido en unos de los barrios que hizo a Nayón la barbaridad que hizo el alcalde paz en 1992 hace ósea a disfrazado el mapa de la ciudad metropolitana en oficinas no, y nunca supo que un barrio de Nayón le mandan al Itchimbia, para que vea, el Itchimbia donde esta 

M: Esta de que se ubiquen en el mapa porque es parte también de saber dónde estamos alado de quienes muchos de ustedes si saben no todos yo estoy bien desubicada en los mapas yo también soy de Nayón así que estoy en algún lado 
(Todos hablan).
· Luis: todo esto debería ser Nayón   

M: A ver lugares emblemáticos en su administración zonal
· Isabel: a ver el cementerio 
· (Todos hablan)
· Luis: si quieren una buena gastronomía en Nayón 

M: Si ha de ser en Nayón 
(Todos hablan)

M: A ver alguien mas 
· (Todos hablan)
· Luis: a ver si quiere cangrejos váyase a Nayón 

M: Cangrejos en Nayón
·   Luis: si y sacan directamente del Machángara 


M: David usted que quiere decir de los lugares emblemáticos 
· David: ya está el teleférico no cierto 

M: Teleférico parque metropolitano Nayón carolina bicentenario
        
·   David: está el camino abierto esta de la colmena bien arriba 
· Estela: el museo arqueológico de Rumipamba 
(Todos hablan)
· Marcelo: el zoológico de Guayllabamba señores se está olvidando eso
(Todos hablan)
· Luis: pero Guayllabamba es de la administración norte pues es hasta Fuellarlo por si acaso 
(Todos hablan)
· Luis: en la última reunión que tuvimos en Puellaro Guayllabamba pertenece a la administración norte   
· Alma: Pero es que según la administración porque hay dos distribuciones una para la policía y una para el municipio 
· Macelo: la administración de Tumbaco están de polo a polo y les dividen tantas parroquias 
· David: pertenece Chambas pamba.
· Luis: Puellaro todos ellos son de la administración norte 

M: Podemos averiguas 
·   Luis: si averigüen bien porque están mal ahí 

M: No lo que pasa es que hay dos diferentes divisiones zonales una para la policía que es otra división y para mí, el municipio tiene otra división, ya la del municipio si entra a Guayllabamba 
(Todos hablan)

M: De la última información que tenemos actualizado aquí  Guayllabamba es de la última administración zonal de Tumbaco  
       
· Luis: Tumbaco, más lógico sería que Nayón pertenezca a Tumbaco que Guayllabamba 
· (Todos hablan) 

M: A ver algo nuevo, ya no hay nada más que decir 
(Todos hablan)  

M: Tal vez centros comerciales 
(Todos hablan)

M: Mientras ustedes comen tranquilos me pueden ir diciendo los lugares inseguros  yo vi anotando aquí en la lista ya 
· Luis: a ver de qué se trata 

M: De Eugenio espejo solamente entonces como ya lo dijimos antes va, y como ya dijeron ya no 

· Estela: la y también es inseguro
· Paulina: la y Iñaquito también      

M: Miguelito
· Isabel: me asigno a mi como vicepresidente
·  (Todos hablan)

M: La universidad central 
· La avenida América, pero ya está anotado allá 
· (Todos hablan)
· Luis: la mariscal 
· Marcelo: la mariscal eso si 
· Paulina: sabe que las naciones unidas también es peligroso 

M: ¿Las Naciones Unidas y que mas? 
         
· Paulina: las Naciones Unidas y la diez de agosto hasta el estadio seis de diciembre ese sector es increíblemente  vea peligroso chicos de no creer, ventas ambulantes y asaltan 
· Marcelo: hay un chico que no es y vende cosas 
· (Todos hablan)

M: A ver ya que más que otra zona, Marcelo iba a decir otra zona 
· Marcelo: ya dije el parque Italia.
· (Todos hablan)

M: La Comuna ya nos dijo, san juan también 
(Todos hablan)  
· Marcelo: san juan es zona norte 
· Luis: centro norte 
· Marcelo: pero entonces ya no pertenece acá pues.
· (Todos hablan).

M: Bueno voy a verificar.
·  Marcelo: sino seria también el Ejido y todo eso 

M: No es claro eso es otro lado 
        
· Luis: y el ejido que zona es 
(Todos hablan) 

M: Otra cosa otro lugar inseguro, medio aunque sea poco
· Marcelo: el puente del guambra eso está fuera de la zona 
· Paulina: esta de la universidad central para abajo
· Luis: lo que más se encuentra es prostitución droga 
· Marcelo: en general casi todos los parques son e peligrosos, si todos los parque 

M: Ya eso es importante también Luis ustedes se ubican sitios en donde sucedan cosas negativas para la ciudadanía 
(Todos hablan)
· Paulina: pero que solamente en la noche o que 
· Isabel es el día y la noche si
· Luis: Pambachupa: es en la tarde 
· Paulina: no el día también es que es insólito  y la verdad es
· Marcelo: no por ejemplo como hay el UPC de la Pambachupa a la seis de la mañana siete de la mañana se reúnen hay hacen una, como se llama es un centro para reunir a los policías y a la comunidad les hacen reunir hay
· (Todos hablan)

M: ¿Ya, ok algo mas? 

· Luis: no ya no        

M: Solo eso es poco pero igual
         
· Márcelo: los parques son sumamente peligros 
· Luis: el parque de la isla  es peligroso
(Todos hablan)
Luis: la isla por es parte de la isla ya por hay 
Paulina: avenida universitaria 
(Todos hablan)

M: Entonces es en la misma zona, ya ok alguna cosa más a ver los otros de las otras parroquias han oído algo más, porque estamos centrados en una sola zona por ejemplo han oído de la parroquia de la Kennedy 
·  Marcelo: actualmente sé que es un poco peligroso porque más se asentaron cubanos y colombianos ahí. 
· Alma: en la concepción también es así 
· Isabel: en a florida 

M: En la florida 
· Paulina: si pero realmente es en la concepción 
· Marcelo: es peligroso sé que en cada barrio nosotros formamos los comités de seguridad y eso está algo funcionando 
· (Todos hablan). 

M: Ya, a ver ahora la siguiente pregunta que les quiero hacer es si es que hay algún lugar, a ver compañeros vamos a centrarnos en el tema por favor. El siguiente tema, a ver por favor sino, no les voy a dejar salir, a  ver de todos estos temas aquí se han señalado: ventas ambulantes, venta de drogas, robos hay en el parque Italia, por ejemplo este.
· Marcelo: verán sobre las ventas ambulantes yo quiero dar una opinión lamentablemente los fines de semana se convierte en un comité de pueblo.
· Luis: donde 
· Marcelo: en Nayón y eso es lo que ahora queremos combatir pero 

M: Ya,  pero hay yo les quiero preguntar las ventas ambulantes traen delincuencia 
        
·  Marcelo: lógico 

M: Ya, es lo que pregunto y quiero que me responda 
· Paulina: las Naciones Unidas se ha vuelto, es un mercado
· Marcelo: todo lo que prohibieron el comité del pueblo justo se está trasladando allá y estamos en lucha constante ahora y no tenemos apoyo ahora hay justamente de be trabajar la policía metropolitana 
· Paulina: en la Humberto Ignacio de Quezada no, hay las ventas ambulantes ahí venden mollejitas hay venden morocho, ahí y vende eso y dice que hay abajo pero al frente venden
· (Todos hablan)

M: A ver, lo que me decía paulina era en la Humberto y en la Ignacio de Quezada 
(Hablan todos)   

M: En la ciudadela universitaria básicamente hay asaltos. 
(Todos hablan)

·  David: a ver que más, de otro tema vea señorita        

M: A ver, les quiero preguntar cuáles son los principales problemas de seguridad en  Eugenio espejo ustedes han señalado algunos pero los principales o el principal si es que ustedes creen que hay uno
         
· Marcelo: droga y delincuencia 
· Luis: yo creo que el que provoca la droga provoca la delincuencia 
· Isabel: asaltos 
· Luis: delincuencia en general es 
· Isabel: así eso es lo principal la delincuencia 
· Paulina: obvio que esta la delincuencia produce robos asaltos 
· Marcelo: saben cuál es la fuente de todo esto la violencia intrafamiliar por si acaso de ahí viene todo esto     

M: Aquí también viene el tema de la violencia  intrafamiliar común en  que hay que tomar en cuenta la temática de seguridad 
(Todos hablan)

M: Permítanos plantear que el tema de la violencia es un tema de violencia especifica de mujer 

· Luis: pero la violencia también viste de otra manera en que uno no puede reclamar nada  
(Todos hablan)
Paulina es el celular señor realmente cuantos accidentes por os celulares debería haber una sanción porque  si los celulares.
 
M: A ver, les hago esta pregunta y si alguien quiere responder, Marcelo pues sea bienvenido a ver han cambiado de hábitos porque tienen la persecución ya sea por experiencia o porque hay que estos cambios sean inseguros han cambiado de hábitos.
· (Todos hablan).
· Paulina: ósea se va acompañado se le acompaña a la familia y ya no se va solo si no siempre se busca.
· Isabel: pero el cambio es personal usted no puede exigir a otra persona el cambio.
·  (Todos hablan).
· Paulina: no pero automáticamente este va a su casa y ya se encuentra con problemas.
· Isabel claro pero yo como familia como persona debo advertir las advertencias.
· Luis: pero si usted va a comprar algo y no ay en esa tienda usted se va a cruzar al frente  a comprar. 

M: Es una base de hábitos, a ver David va a responder
        
· David: lo que si se es que el barrio da seguridad así como la prevención y la seguridad significa no solo caminar por la misma acera o por la misma calle, si no también tomar las precauciones respectivas, no andar solo, no tener los celulares a la mano. Osea la prevención es fundamental para poder contrarrestar la inseguridad y eso si se está haciendo en nuestro sector, una prevención a más de que en la organización se esté dando en la parte de capacitación con la policía y se ha dicho que la policía tiene que estar liderando  a la comunidad debe saber dónde están los problemas, donde están unos robos para venir y evaluar estadísticas de que si hemos crecido o hemos reducido no hacemos cada año una evaluación del nivel de seguridad en el sector hemos hecho unos convenios en la policía nacional cada año con diez u ocho ejes de la policía institucional la comunidad a esto y la policía da esto ya como el compromiso de la comunidad y ese convenio puede dar una copia para la parroquia porque la policía si hace en base a compromisos institucionales, y entra al municipio. Hemos hecho la atención la feria de seguridad y de integración para poder dejar a los barrios a las familias a los vecinos la seguridad y la salud entonces nosotros hacemos cada año una feria  de seguridad en el barrio hacíamos tres veces pero ahora solo avanzamos hacer dos por el asunto de falta de apoyo, porque lo hacíamos eso con el municipio la feria y esta feria que va a ser ahora la octava feria de participación es sin el Municipio, es el experto la comunidad y los colegios escuelas y universidades están preparados para ello entonces la vocalización de la escuelas es fundamental los padres de familia también participan.

M: Ya, lo que quería preguntarles es justamente cuales son las iniciativas sabemos que en algún momento no todos pero puede ser que si haya tenido iniciativas para combatir la inseguridad desde la comunidad no cierto entonces David ya me contesto esta pregunta que más adelante les iba hacer y además a eso añádanle por favor creen que en eso a disminuido a aumentado la delincuencia 
· David: si ha disminuido la delincuencia 
· Paulina: si yo al igual que don David tenemos la oportunidad de conocernos ya que esta es la segunda vez que nos vamos en las casas no sé qué usted ha ido no la verdad sé que. Nosotros también estamos haciendo las reuniones con la policía nacional y acude a la casa comunal, tenemos nosotros también una vez por mes reunión con la policía nacional entonces en mi bario ya no se ve como se veía las noches la drogadicción borrachitos por aquí, por acá totalmente porque le hemos pedido que, y hacen rodas la policía están hasta la madrugada hasta las noches entonces si totalmente en un porcentaje del 100% se ha bajado a un 50% yo le digo que vivo a una cuadra y media de la casa comunal y yo me voy tranquilamente .
· Luis: en mi caso yo puedo decir que barrio unido, barrio seguro yo como les conté que hace unos cinco o seis años, yo logre poner las alarmas comunitarias pero lamentablemente no hubo mucha colaboración porque fuimos seis o siete casas de las treinta o cuarenta casas que se invitaron para que den las cuotas para las alarmas comunitarias pero realmente los que siempre estábamos como se dice, ojos de águila viendo a algún delincuente que se pasea por ahí y se veía sospechoso timbrábamos para que salga la gente a ver pero realmente, ya viendo eso a la gente le molestaba que se aplaste o levantarle a cierto día el botón de pánico entonces más bien ya empezaron a cortarles en ciertos sitios y ahora ya n hay nada. Entonces bueno ahora de parte de la policía si felicito de cierta manera porque si hay noches que pasan por el parque Italia la Gasca si dan una frecuente, pero si ha disminuido en algo.

M: Ya entonces no siempre se piensa que la delincuencia nunca habido entonces es muy importante saber cuál es su percepción sobre eso, ¿quién alzó la mano.?
· Isabel: yo desde que soy representante del barrio he tenido la voluntad de presentar al primer representante del barrio como primer invitado es a los representantes de la policía entonces ellos les da el primer plano en la mesa  en la mesa directiva ellos son los primero invitados así ellos se comprometen a escuchar lo que la comunidad pide que es seguridad y todo lo que se habla en las asambleas  y en mi caso por ejemplo, que tengo un parque en la ciudadela principiaron a venir los taxistas y a llenarse pero era amarillas todas las calles y hay iban a jugar vóley y dejaban sucio y los chicos ya no podían ni subir porque les daba miedo entonces un día yo le dije a la policía que en acompañe y me dijeron que primero de que sector son de diferentes sectores dije entonces, por favor retírense porque el parque estas canchas son del barrio alto miran en la carolina hay muchas canchas por favor acercarse allá porque dejan sucio o comían y todo entonces  bueno conseguí pero porque, porque estaba acompaña nada de la policía entonces yo sé que cuando se les llama no siempre están a los minutos no siempre paz eso pero las veces que han podido ellos acuden, no yo la metropolitana en mi barrio ni si quiera les conozco quien son, a la policía nacional ellos si están pendientes  siempre yo les pido que suban y bajen por la Mañosca que pasen por la calle donde se encuentra toda clase de peligros entonces si ellos si se denlas vueltas sestan pitando porque como son avaros y hay dos UPC entonces están ayudando pero a mí personalmente yo si me siento agradecida y satisfecha.
· Marcéelo unas dos cosas en concreto lo que sucede en Nayón, mire y eso es uno de los grandes problemas que en verdad la policía metropolitana no existe tanto así que para las fiestas que son sonadas allá en Nayón pedíamos la colaboración de la policía metropolitana pero nunca se presentaron pese a que mandamos oficio y todo eso es lo terrible que en verdad como dicen los compañeros esta institución no está  funcionando y los comuneros hemos tenido que trabajar más con la policía nacional pero mire eso es por este motivo, que al menos en Nayón no es que ha disminuido la delincuencia porque si bien esta dicho el trabajo como les decía mire las mingas de seguridad se ha hecho las tomas de los espacios públicos pero los delincuentes no desaparecen, ellos cambian de un lugar a otro  y eso no es desparecer desaparecer es tal vez cuando nosotros trabajemos con ellos como se hizo en un barrio de allá de Nayón, y miren como les hacíamos a un grupo que se dedicaban a al alcohol como loes logramos rescatar insertándoles justamente hacer deporte miren en las ligas de los barrios entonces hay se puede hablar de disminuir delincuentes caso contrario, no se puede hablar de disminución ellos simplemente lo que hacen cuando un barrio está en movimiento ellos lo  que hacen es cambiarse de barrio cambiarse de cuadra nada más.   

M: Ya gracias, que bueno también este nuevo elemento que ponen en la discusión, la siguiente pregunta es que  alarmas comunitarias tiene actualmente 
· Alma: tenemos pero no funciona.
· (Todos hablan).
· Marcelo: hay algo perdón hay algo similar a eso que yo tengo se llama botón de pánico llamo directamente al Pai que queda a dos cuadras y  a mí me ha servido.
·  (Todos hablan).
· Isabel: la tía poli que nos dan un número se marca la tía poli y un botón.
· Paulina: es que es lo que pasa hay que diferenciar que las alarmas comunitarias que nos pusieron hace algunos años eso es de una empresa que se encargó de funcionarles con un celular, entonces que es lo que pasaba que teníamos que alimentarles para que funcione en el en el momento en que se dejó de cargar minutos a ese celular dejaba de funcionar la alarma entonces que paso uno al principio se colaboraba y se fue acabando la colaboración, y si no se le alimento al celular ya no funciono pero hay esta ya no le alimento al celular ya no se da uso.   

M: Ok entonces ya terminamos esta parte de la inseguridad solo nos quedan ya dos partes solo nos quedan ya cuarenta minutos de trabajo ya está por terminar
(Todos hablan).

M:ahora vamos a hablar a llegar al tema que se llama victimización, este mapa se llama mapa térmico, este mapa térmico se registran los accidentes que han sido reportados al ecu 911 ok, este se llama térmico no y los lugares donde están los puntos rojo son donde más habido incidentes no.  
· Luis: en san visa nada 
· Isabel: dicen que en Zámbiga nada   

M: Entonces la idea es que en este momento ustedes van a comprar lo que ustedes trabajaron en administración zonal bueno, este es cual es, a ver si tomemos fotos, a ver aquí eta mí quito 

· Antes de que tome la foto por favor quisiera la parte esta que dice grafitis que le ponga hay entre paréntesis no se como multas más severas, sanciones a ya está bien eso no mas era   

M: Entonces en el mapa que tienen aquí de este lado ya van a verlo pero en todo caso en los puntos donde se registran más incidentes es la zona de la mariscal ya también en el centro histórico en donde ustedes señalaron la ronda todos esos sitios ya. Este esto es la mariscal acá por ejemplo esta calderón y este es el mercado de calderón donde hay muchos incidentes reportados en estos también hay muchos puntos reportados
(Todos hablan). 
· Luis ahora a nivel de Eugenio espejo 

M: Ahora a nivel de Eugenio espejo
(Todos hablan) 

M: Pero yo les digo el lugar más alto es el de aquí esto es dieciocho dieciséis, la mariscal sucre es esto es la mariscal sucre y sus zonas que tienen más incidentes registrados de ahí tenemos lo siguiente que es lo que está alrededor de esta zona ya si hay , también esta lo dijeron ustedes esta la republica del salvador esta la seis de Diciembre y bisagra esa partecita hay donde está señalado y que combina con la Siras acá más bien esta la que, Juan aquí está la que mencionaste    
· Isabel: el bulevar 
· Marcelo: esta parte del cci 
· Paulina: con guardia 

M: Y lo que esta hay es la zona de las donde esta todas las islas. 

· Isabel la isla de la Floriana es la de las comidas donde están los restaurantes 
· Paulina la Jipijapa es otra zona bien peligrosa es como la Tomas de Berlanga que bestia bien peligrosa.   

M: Y la concepción es el último punto. 

· Paulina: la tomas de berlanga mira que le ponga como suena 
       

M: En la concepción es un punto donde hay muchos incidentes  entonces hay lo que les quiero decir antes de preguntarles es. 
         
· (Todos hablan)
· Luis: son accidentes o incidentes 

M: Incidentes son desde robos asaltos  livadores borrachos y que 
 
· Paulina: y otra cosa también se va a contar cada uno los incidentes   

M: A ver e que era lo que les iba a decir que no todo lo que pasa se reporta eso es una cosa que 
·   David: ni todo lo malo se denuncia 

M: Así es claro no todo lo malo se denuncia entonces aquí la primera pregunta es porque creen ustedes que hay diferencia entre un mapa y otro, ustedes señalan los mapas que creen que son inseguros y su percepción de la inseguridad y lo que realmente se desconoce y luego ya la siguiente pregunta es porque creen que no se denuncia y luego me responden otra cosa señora paulinita, Luis ya 
 
· Paulina: si es ya un poco con la percepción que tienen los medios y todo literalmente a lo que se reporta en el ecu 911 pero es un tema del que en el caso de que el ecu 911 de todas maneras es una ayuda ósea se necesita de que por partir, pero lo otro es de que la operación, de que se trata pero otro ve de que lo va a denunciar entonces son como esas tres informaciones que en realidad,porque esto no es un tema de cualquier cosa no. Es un tema donde se necesita ayuda, donde en este caso de víctimas o en este caso de la comunidad necesita cosas entonces hay si es como si existiera una variedad nosotros estamos con esto acá y si como hubiera la oportunidad de tener temas como las denuncias realizadas de otra cosa no porque hay se puede ver si la zonas son como las, como el lugar pero no estaría hay       

M: Si, va a variar porque lo que dice usted está bien pero debíamos trabajar con una información que era las llamadas 
         
·  Albita: la reflexión que yo hago es más que todo porque pienso que nosotros deberíamos unirnos con la policía metropolitano establezca sus funciones y establecer la solución en este caso de este tema y que esto salga realmente con grupos con trabajos que se vayan haciendo y que realmente traiga respuestas a la ciudadanía si porque desde otra percepción no me gustaría dejar sin respuesta a la ciudadanía.

M: Ya ok gracias Evita, Estela Isabel blanquita queremos escuchar su voz también 

· Marcelo: bueno hay muchas cosas que la verdad , no se llega a dar o no se hace conocer porque la gente muchas veces desconoce cómo hay que tratar este tema de la delincuencia no muchas vece no sabemos a dónde debemos acudir, no conocen. 
· Luis: Eso es por eso que muchas veces las realidades son diferentes a lo que nos muestran nuestros mapas con respecto a lo otro, mire muchas veces la gente luego de haber tenido un problema de estos no denuncia por dos cosas, una por temor a represalias y otra por les digo por el sistema mismo que tiene el trámite legal mire el hecho de hacer una denuncia nosotros tenemos unas experiencias tremendas allá en Nayón en la gente dice no entonces en qué quedamos en nada y más lo que hemos pasado el tiempo y no se gana nada mas lo que se coge abogado y quedamos en nada entonces mire muchas veces en alguna ocasión en una entrevista que le hacia el delincuente iba a Nayón decían aquí es fácil robar y salimos fácilmente son dos cosas que lamentablemente miren al menos en Nayón miren del 100% de robos de asaltos y todo por el estilo tal vez el 1% tal vez hace la denuncia o da un reporte a la policía ni si quiera llegan a las autoridades como son los jefes de contravenciones la fiscalía entonces es importante la burocracia y eso debería haber un cambio.  

M: Ok gracias Luis aunque hay nos señalan dos temas que eran de la siguiente parte están relacionados esto de porque no se denuncia, temor y  el tramite 
· Blanca: me quito las palabras de la boca 
· Marcelo: porque 
· Blanca: porque justo iba a decir de que la gente no denuncia porque no tiene el tiempo que se requiere para asistir al lugar donde hay que hacer una y después le piden que tiene que ser  a través de un abogado entonces quien se va a poner a gastar la plata en un abogado sabiendo de que no va a pasar nada ósea que yo le digo por experiencia a mi cuando me robaron le cogieron al ladrón, y me dijeron va hacer usted la denuncia o le dije voy hacer la denuncia si señor  ver ya y al rato que me dice bueno a ver para esto tiene que firmar y hacer a través de un abogado, y le dije sabe que devuélvame lo que me robo y ahí queda porque le piden que haga a través de un abogado o algo y hay principia el primer caso entonces yo que digo no tengo tiempo más el tema de que sepa quién soy yo porque al hacer la denuncia tengo que dar todos mis datos entonces mejor me expongo entonces para evitar eso mejor dejamos hay esa es una de las causas por las que uno no se hace nada. 

M: Ya ok, siga paulina. 
· [bookmark: _GoBack]Paulina: si justamente lo que me paso a mí me robaron en mi casa le hice coger a la persona que me robo con la policía y ella, yo no fui yo no fui, nos fuimos a la unidad de flagrancia pasamos por un montón de delincuentes qué habían estado botados por ahí llegamos a una oficina y le digo sabe que me acaba de robar mis joyas le digo ayúdeme señora y dice solo ella estaba y le digo si señor solo ella estaba me ayudaba en la casa pero se desaparecieron mis joyas y me dice a ver señora primero indíqueme las facturas de las joyas Segundo tiene derecho a un abogad la señora que le está acusando y usted también y vaya a la otra competencia entonces realmente pérdida de más tiempo buscar un bogado plata y para que le den la razón a la señora y para ella más bien estaba psicológicamente estaba afectadísima y me podía seguir un juicio a mi entonces prácticamente uno se queda porque le ponen tanta traba y es un robo que me hicieron a mí y con tanta burocracia que existe que al delincuente que se le sigue hay que decirle señor ladrón porque usted dónde le insulte el primero le demanda porque ellos saben todos los derechos todos los derechos ellos saben, no me trate mal porque yo le demando entonces prácticamente ante eso mejor no lo hacemos desisto y me quedo tranquila y digo bueno apenada por el robo pero ya prácticamente hay mucha burocracia para llegar a la justicia mucha injusticia para llegar a la justicia entonces mejor prácticamente uno que se hace quedarse callado.

M: Ok, muchas gracias paulina 
       
· Marcelo: bueno a nivel personal debo decir que hasta el momento no he sido robado en ese sentido no. Justamente voy a eso ,que es por el cambio de hábito que hablábamos hace un rato no, es justamente uno saberse cuidar, saber a qué hora sale, con quién sale, cómo sale vestido, que se viste como sale, con reloj, sin reloj, con celular, sin celular entonces son hábitos que uno va adquiriendo para uno mismo cuidarse. El problema es de que hay una delincuencia un robo en cualquier parte entonces son hábitos que mi familia y yo hemos adquirido para precautelar ese asunto, entonces gracias a Dios yo no he sido víctima de la delincuencia, mi familia tampoco pero en caso de que por alguna cuestión haya que hacer alguna denuncia, yo si la hago porque yo realmente ya veo no la experiencia de otras personas no, de desistir porque hay un problema de corrupciones la parte judicial la tramitología y obviamente para hacer una denuncia, es un monto mínimo si es que a uno no le roban más de unos quinientos dólares no puede hacer una denuncia formal no, entonces yo desistiría si algún rato me toca hacer una denuncia.

M: Ok,  va en la misma línea de lo anteriormente señalado pero dice Marcelo que hay desconfianza en el sistema no, hay desconfianza en las autoridades.

· Marcelo: yo pienso que en el sistema primero porque no hay precauciones y el problema fundamental es que me devuelvan mis cosas y lo otro es que se pague si me hicieron un mal psicológico eso es lo básico también porque de lo contrario él lo vuelve hacer no se vuelva hacer por necesidad o algo pero igual lo vuelve hacer .
· Luis: en mi caso igual a mí me asaltaron en la oficina llegaron con pistolas con todo y nos amenazaron y nos amarraron a tres personas y a mí me tenían cogido las manos y puesto una pistola y otras personas igual pero he nosotros que optamos por no hacer nada, teníamos botones de pánico tuvimos los celulares para llamar a la policía pero de que nos sirve porque en dos segundos en un minuto es el tiempo para que a uno lo maten, entonces nosotros queríamos salvarnos y entregar todo lo que teníamos se llevaron celulares rompieron los vidrios todo se llevaron el dinero y eso pero lo principal es que estábamos bien.


M:claro es el sistema dice ok antes de profundizar con el tema que ya estamos acabando no quiero dejar de preguntarle sobre el rol de los medios de comunicación el rol en cuanto a la percepción que teníamos de inseguridad.

· Alma: yo creo que este sitio es muy inseguro por qué motivo a penas se juega un rol las imágenes son en la televisión en el periódico dominan. 
· Marcelo: yo creo que los medios de comunicación en este caso siempre dominan y ellos pueden cambiar la realidad por fantasía si es por eso que se habla también de la prensa amarilla lógicamente porque ellos cambian rápidamente aquí les digo no habido un medio de comunicación tan serio de que hable de alguna investigación por ejemplo sobre esto fenómenos no, no lo tenemos siempre lo que hace el comunicador social es que si hay algún problemita corre y listo nada más vean y para ejemplo les digo lo último que sucedió en Nayón, ustedes vieron que se levantó todo el pueblo y se le cogió a una x persona robando pero a que llego la televisión solamente a ver se lo llevaron, y no sabían de qué se trataba y nada más ya es falta de investigación al menos yo les digo desconfió mucho de lo que en la comunicación social.
· Paulina: yo lo que sí me parece bien serio es que del tema este de que cuando le hacen las tomas le encuentran e infraganti es,? Ya y porque no les sacan la cara porque no le enfocan la cara ya veo que le encuentran con el arma porque, no le sacan la cara porque, porque podríamos nosotros detectarle o reconocerle, Luis es que eso está hecho por lo que es la ley de comunicación de que sea o no culpable la persona no pueden identificarle ni a supuestos delincuentes o niños entonces eso, vera yo me voy a los que le encuentran robando si le encuentran subiéndose en el poste ya está pues ahí esta 
· (Todos hablan).
· Paulina: ya es un proceso  
· Marcelo: por eso es un debido proceso y mientras tanto uno no puede juzgar
· Paulina cuantas veces dice sale este hombre tiene diecisiete detenciones y sigue tapada la cara y nosotros.
· Luis: lo peor de todo es que sale a los dos días en ese caso llego a la fiscalía y en ese momento le soltaron, miren lamentablemente las leyes para mi hay muchos vacíos y hay muchas cosas que no van de acorde con la realidad miren como va a ser posible de que en un caso en Guayaquil sucedió esto le filman al señor disparado a la x persona y le identifican pero sin embargo los medios de comunicación no pueden mostrarle el rostro porque por el simple hecho de que eta mal hecha la investigación 
· Marcelo: y en ese caso que hago hay como demandar 
· Luis: claro se puede demandar a la ley de comunicación en este caso bueno ellos también ya tienen que atenerse a lo que dice la ley no , pero eso les digo miren hay ciertos vacíos en la ley ciertos vacío en ciertas normas que no están en la ley y miren en esto si yo voy directamente a la asamblea no pobre asamblea como pueden hacer buenas leyes con esos asambleístas como el tan delgado como Gerardo Moran las bailarinas no es por nada miren a una asamblea deberían ir economista los que conocen de administración abogados ciencias políticas hasta psicólogos.
· (Todos hablan).
· Paulina: falta poquito dice solo media hora más dice 

M: A ver, tenemos preguntas súper cortas, todavía recién han sido las ocho estamos bien así que sigamos.
         
· Marcelo: si este de acuerdo a la pregunta que le hicieron no he claro que le influye a los medios de comunicación pero para nosotros son temas críticos para discernir qué es lo aceptable y q no es aceptable no entonces necesitamos críticos necesitamos nosotros, saber que es lo bueno y que es lo malo para nosotros no como medio de comunicación o simplemente como dicen que el extra es un extra de sangre no compro el extra y punto para no ver sangre, o si es que veo que está dando un hecho de sangre en Tele amazonas y no me gusta cambio a Gamavisión pues ósea, es la manera crítica en la que uno debe aceptar a un medio de comunicación por ejemplo, yo ya no leo años el comercio no porque de mala información si no porque más bien veo ya en las redes sociales, entonces de esa manera es como yo me identifico y como a mi familia también hago que .  

M: Ya y todo esto tú lo dices Marcelo justamente porque a ti si te puede influir   
· Marcelo: claro en bases medias
· Paulina: y son los temores principales también porque en si yo como dirigente de un barrio de un sector también tenemos que precautelas nuestras vidas y la de la familia porque dice no me hagas nada no me digas nada porque te voy a dar donde más te duele donde tu familia donde tus hijos entonces a uno le hace silenciar a uno prácticamente le hacen atemorizar lo medios de comunicación los mismos delincuentes y todo uno, nosotros sacamos la fuera para irnos contra el municipio porque nosotros necesitamos de una manera que ya estamos en una necesidad bárbara que ya con peligro de todo en nuestro habito comunal entonces ya para forzar pues prácticamente nosotros ya dejamos ese miedo y tenemos que dejar ir para saber enfrentar entonces yo prácticamente yo ante los medios de comunicación si favorecen pero también desfavorecen prácticamente, hay lo bueno y hay lo malo pero no podemos ir directamente porque no siempre dicen la verdad. 

M: Gracias paulina, a ver cuántos de ustedes han sido asaltados alguna vez asaltados o fue una víctima de algún delito alguna vez. 
(Todos hablan)

M: Seriedad, alce la mano porque vamos a exponer cuantos realmente, cuatro, cinco, no, cinco y nos falta preguntarle a, y de los que están cuantos han denunciado 
(Todos hablan)
 
· David: vera hay una aclaración de dos de nosotros, ahora no necesariamente hay que ir a denunciar, puede denunciar en cada UPC, ellos reciben la denuncia y se encargan ellos de mandar a la fiscalía y no necesariamente necesita de un abogado. Lo que sí se necesita es la cuantía cuando la cuantía no es suficiente por lo menos se queda en la UPC, pero hay que hacer la denuncia en la UPC no cuesta nada y ya los fichan y todo, y si son menores de edad hay se les obliga a que vengan los padres los representantes para que vengan a retirar al hijo entonces ese tipo de denuncias le veo se sienten indispensables pero si no denuncian y no se callan se vuelven locos.
        

M: Gracias David, ya solo quedan tres preguntas y son chiquitas 
· Paulina: que conteste don Eloy. 

M: Alguno de ustedes a participado en los proyectos de los que son del municipio o han sido capacitados por seguridad, David alguien más, ya que tal su experiencia.

· David:  bueno   

M: Cuénteme tiene una visión  
· David: muy buena eso ya no se viene haciendo eso es fundamental para la seguridad de la vida porque el municipio hacia antes la escuela de capacitación de seguridad.
Estela: este es la capacitación de la policía metropolitana 
· David: no es del municipio 
· Estela: a ya del municipio 
· David: porque era de seguridad.

M: Y estela también asistió 

· Estela: si, si asistíamos hacíamos e un fin de semana afuera de la ciudad nos integrábamos a capacitaciones 
· David: se iban de paseo 
· Estela: no, no bueno después de las capacitaciones si nos íbamos 

M: Pero eran buenas
       
· Estela: muy buenas nos daban certificación nos evaluaban 
· Paulina: a mi comunidad si llego también 
· David: la escuela de seguridad.?
· Paulina: si, si ha llegado donde estamos en la comunidad de santa clara 

M: En que época 

· Paulina: si, si en esta época. 

M: Cuando fue. 

· Paulina: en enero porque en el mes de febrero fueron a darnos unos talleres unas capacitaciones muy buenas nos dieron así mismo un diploma nos dieron los libritos que nos hicieron participar 
(Todos hablan)   

M: Muy interesante 

· Paulina: entonces desde ahí ya empezamos a desarrollarnos muy bueno la verdad, nos ha ido bien para que.        

M: Gracias paulina, Marcelo alzo la mano 
       
· Marcelo: si la verdad espero que esto no acabe no que empiece en escuelas y colegios estas capacitaciones porque es importante no vamos hacer las paces desde los niños a la juventud para que llegue a los mayores y haya una fácil seguridad en el municipio entonces es una sugerencia que también se suplanta no.

M: Ok gracias, hay una pregunta que se me paso desde el inicio, les entrego los certificados así medio rápido medio informal ya, alguna vez se han sentido discriminados en quito.? Hay diferentes formas de discriminación, se han sentido discriminados por cualquier motivo.
· Paulina: si yo si prácticamente en nuestra comuna hay apellidos que son indígenas entonces a hacemos Llumipanta como soy yo, Amansara, así, entonces prácticamente qué raro su apellido, como se escribe. Por aquí también escribieron con Y, el señor de al lado y le digo que no se escribe con doble LL entonces empiezo:  “yo tengo un hermano que se fue a estados unidos y la esposa se llama Ángela llumipamba entonces hay también he algunos les gusta pero yo si he sido discriminada por eso, la verdad soy casada soy DE pues pero realmente no me sirve, no me sirve a mí el apellido de él, no yo en mis documentos yo me identifico con Paulina Llumipanta, entonces he sido yo un poquito creo que discriminada pero eso también me ha fortalecido y hemos salido adelante.
· Marcelo: por ejemplo en los bares o discotecas no dejan entrar a cualquier persona me refiero a que no por ejemplo te dicen este no este así este es asado y no te dejan entra eso es discriminación. Yo sé que no todos vamos a discotecas pero eso es discriminación

M: Claro eso es discriminación, no es formal la discriminación pero es muy sutil pero ya es discriminación 
· Marcelo: yo me acuerdo que antes eran la fiesta.
· Luis: ósea la discriminación eso siempre va a existir pero ya 

M: A ver, ya escuchemos estos últimos tres minutitos, y si me so uno pero ya en todo caso escuchémonos un ratito mas todos ya.
· Luis: la discriminación siempre va a ver yo sé que tal vez no directamente pero  miren nosotros vivimos en un país donde la idiosincrasia prácticamente no la hemos dejado ya y miren nosotros mismos somos parte de eso nosotros, deberíamos más bien en este caso, ya proyectarnos de otra forma y considero de que he miren ya en el caso de mis padres miren somos nativos de Nayón yo les digo orgullosamente yo estuve fuera del país miren yo cuando estaba fuera estuve, ustedes mismos me escucharon aquí que les decía ósea en forma de broma no, el lugar más bonito Nayón, Nayón y siempre yo soy así miren yo tuve la oportunidad de estar en Venezuela, y ahí de igual manera decía el lugar más bonito del ecuador yo les decía vayan a quito es Nayón ese lugar es hermoso entonces en una ocasión miren llego esa persona, llegó miren eso es más mental para mi concepto.  

M: Ok, voy a visitar Nayón

(Todos hablan).     


M: Bueno, muchas gracias por su atención, por compartirnos sus experiencias con nosotros con la comunidad por sus risas, pasamos un tiempo muy agradable la verdad  y este estábamos todos estresado pero yo la pase muy bien. 

M: Bueno, les voy a entregar sus diplomas.

Fin de sesión. 
