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Asunto: Informe
Ref. Ticket Gdoc N° 2016-552794

De mi consideracion:

En atencion al oficio No. 2016-359-CSB-MDMQ de 28 de octubre del 2016, en el que
sefiala que en la referida fecha la Administracion Zonal Manuela Saenz “no se encuentra
atendiendo al publico..." me permito manifestar:

1. La Direccion Metropolitana de Recursos Humanos, a través de la Unidad de Salud y
Seguridad Ocupacional en coordinacion con la Secretaria Metropolitana de Salud,
efectud en la Administracion Zona Centro “Manuela Saenz” un diagnéstico de clima
laboral, cuyo resultado fue de “clima laboral inadecuado”.

2. Con éste antecedente, la Administracion Zona Centro en observancia de los derechos
constitucionales y legales de sus servidores y funcionarios, el viernes 28 de octubre del
2016 realizd un taller de capacitacion, dirigido al mejoramiento del clima laboral,
procurando en ellos el desarrollo de una actitud positiva, encaminada a mejorar sus
relaciones laborales e interpersonales, todo esto dirigido a contribuir en la adecuada
prestacion de servicios de calidad a la ciudadania en el Distrito Metropolitano de Quito.

3. Conforme consta del Informe, fotografias y la grabacion de video adjunta, se
desprende que la Administracion Zona Centro, no suspendio la atencion al publico el
viernes 28 de octubre del 2016.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente,

‘Miguel Davila Castillo
ADMINISTRADOR GENERAL
"/ MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

C.C. Dr. José Luis Guevara, Secretario General de Coordinacion Territorial.

Adjunto: Lo indicado.
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