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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE |
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO B |

MEMORANDO CFO-2017-D081

PARA LIC. DARIO CHAVEZ Administrador de Contrato
cc FABIAN PAZMINO Gerente De Operaciones

ASUNTO Capacitacion a Personal de Operadora Alborada
FECHA QUITO D.M. 07 DE FEBRERO DE 2017

En alencion al oficio EPMTPQ-ADM-008, con fecha 08 de enero del 2017, en el cual
se solicita dar cumplimiento a lo que estabiece el Contrato NRO. D066 en la Clausula
Sexta, Obligaciones del Conlratista lteral g- “El conirafista duranie la vigencia oel
conralo se obiga a capacar durante 8 horas, el menos ung vez al afio, a jos
conductores de los buses aimentadores en lécnicas de conduccion, conocimiento do
leyes y lrénsilo v de Relaciones Humanas para los conduclores La realizacion de
eslos cursos serd coordinada y fiscalizada por 18 EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO"

Pongo en su conocimiento que el dia sdbado 04 de iebrero del presente desde las
9:15 am hasta las 13:15 pm se dictd el CURSO DE CAPACITACION al personal de la
Operadora Alborada, en el cual se trataron temas como: uso y abuso de alcohol,
drogas y Leyes de Transito y Segundad Vial tanto para conductores como para
personas que laboran en rutas en el Corredor Nor Onental — Ecovia

Cabe recalcar ‘que ef personal de Operaciones esluvo presidido por el Ing. Staln
Canar Coordmador de Operaciones y por el Sr. Edwin Vilagdmez Especiahsta de
turno”

Lo indicado se verifica en el INFORME-2017-012 adjunto, suscrita por el fiscalizador
Sr. Mauricioc Ramirez

Particular que ponge en su conocimiento para los fines pertinentes
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJERQS DE QUITO
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INFORME-2017-

PARA Or. JULIO ORTIZ, Coordinador de Fiscalizacion Operativa

ASUNTO CURSO DE CAPACITACION DICTADA AL PERSONAL OE LA
OPERADORA ALBORADA

FECHA QUITO D M. 06 DE FEFRERQ DE 2017

El dla sdbado 04 de febraro del presenle se dictd el CURSO DE CAPACITACION al
personal de conduciores de la Operadora Alborada el tual fue dictado por el Dr. René
Criollo con el tema relacionado con el uso y abuso del Alcchol y de las Drogas y con la Sra
Lizelh Guayasamin Agenle Cwvil de Transito con el tema relacionado sobre Leyes de
Transilo y Segundad Vial, para todo el persenal de conductores que prestan el sarvicie tanto
an &f Corredor Nor-Oriental Ecovia como el personal que labora en las rutas convencionales
sobre Técnicas de Conduccidn, Charlas y Capacitacién en Segundad Vial.

May que sefalar que el parsonal de Operaciones estuvo presidido por el Ing Stalin Cadar
Coordinador de Operaciones y por & Sr. Edwin Villagémez Especialista de Tumo los cuales
apariaron con su experiencia y conecimianta en sus respeclivas funciones

Los expositores manilestaron de forma clara y precisa los temas relacionados con la
capactacion con el apoya de videos. fotos, reglamentos, manuales Yy expanenctas propias
tanic de los expositores como del personal de conductores para que tomen muy en cuenta
cuales son las consecuencias a lo que cenllava a cometer estas infracciones

CONCLUSIONES

1 - Alta grado de conocimiento del personal en sus exposiciones

2 - Adecuado el malerial diddctico que se ulilizé en sus exposiciones

3 - Predisposicién del pergonal de conduciores para poner en practica todo lo relacionadg
con las tecnicas de conduccidn y segundad via!

4 - Los serores conductores participaron de forma dinamica durante loda le capacitacidn
5.- La capacitacion empezd a las §'15 am y terming a las 1315 pm

RECOMENDACIONES:
| - La capacitacidn se deberia dar a lodo el personal de slimentadores qQue labora en el
Corredar Nor-Oniental Ecovia

2 - Poner en canacimienio a todos los sefiores propietanos de las respectivas unidades
alimenladoras sobre las capacitaciones gque se les va a implariar al parsonal a su cargo
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3 - Dictar charlas relacionadas con el iema de la EVASION, ya que es el iema que sa
presenta a diano y tenemos muchos inconvenienies

4 - Dictar ias capacitaciones en lo posible dos veces al afio, para que exista concigntizacion
de todo el personal de alimentadores y que lrabajen de la mejor manara en beneficio de
todo el Corredor Ecavia,

5.- Coordinar con los dirigentes de las Operadoras que preslan el sarvicio de buses
alimentadores para que bnnden toda la cooperacion con su personal a todas estas charlas
6 - Manlenerles hien informados a los propiatarios de los buses ahmentadores como se
desenvuelve su personal en las diferentes funciones que realizan.

Particular que pongo en su conacimiento para los fines pertinentes.
Adicianal se adjuntan fotos relacionadas con la capacitacion,

Atentamente

Mauricio Ramirez
FISCALIZADOR FR-38
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ASISTENCIA

GAPACITACION PERSONAL - m- ARADORA ALBORADA

SABADO 28 DE ENERO DE'2017°

NS NOWMBRE GEDULA
1 ¢ JVICTOR ANRANGQ 40 .jc QB2
2 RAUL BAUTISTA '
A EDUARDO CHASIPANTA FUIERG]
4 RICARDO HE LA TORRE
5 FERNANDO DE LA TORRE
& CRISTHIAN DIAZ
7° |JOAQUIN GALEANO
8§ . |SERGID GOMEZ lZres6s5 257 #
) ESTALIN GUALOTO 1 aggqf_;,, 4
10 JJOSE GUAMAN -
11 RAMIRO GUANGTUNA gttt Sy, ¢
32 . |HUGO GUERRERD _
13 o |LING HEREDIA /2793 35C1
14 |[VICTOR HERRERA [ wl T
15  IMARCELD LOPEZ ; ——
16 LJOSE MENA ¥ 1{osTiiod-ty L st
37 |WMOUNAMGUEL N
8 |FERNANDO MORALES mj‘;—ﬁ
-3 ERNESTG MOSQUERA X ¥ ez Fm i v 7
20 |SANTIAGO MOSCUERA '
a1 NELSON NAVARRETE
‘22 ¢ {MARCELO DRTIZ: R
23 {EDUARDD PEREZ ; :
24 |ANGEL QUINATOR AT 09 300131
25  |JARD REINOSOC
26 ANIBAL SOPALO 1'_-;! 192 '-
27 » |EDWINVACA Y7o g sfyg'.gg" &
28 {ZAMBRANO XAVIER
20 ¢ |PATRICIO TOAPANTA 1801854 £5. 4
30 |LUIS ROBALINO ;




ASISTENCIA
. CAPACITACION PERSONAL ~Oj
-SABADO 28 DE ENERO DE 2017
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EPMTPQ-ADM-006
Quito, D.M. 09 DE ENERO 2017

Sefior
Oscar Vaca
Gerente de la Operadora Alborada

Quito

De mi consideracion:

En referencia al contrato 0066 RE-EPMTPQ-009-2016 de PRESTACION DE SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES ALIMENTADORES PARA LA RUTA:
COMITE DEL PUEBLO - LA BOTA, en mi calidad de administrador del contrato me
permito solicitar lo siguiente:

Clausula Sexta.- Obligaciones del Contratista

g. El contralista durante la vigencia del contrato se obliga a capacitar durante 8 horas,
al menos una vez al afio, a los conductores de los buses alimentadores en técnicas de
conduccion, conocimiento de leyes de trénsito y de Relaciones Humanas para los
conductores. La realizacion de estos cursos seré coordinada y fiscalizada por Ia
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJERQS DE
QUITO.

Por lo expuesto se solicita cumplir con lo que estipula la clausula mencionada, fijando el
lugar, fecha y hora para realizar la capacitacion del personal en cumplimiento a lo que
estipula el contrato NROQ: 00686.

Cabe indicar que ef contrato finaliza el 22 de febrero de 2017.

Atentamente,

T

DARIO CHAVEZ ESCOBAR
Administrador del Contrato

Cpe. Dr. Julio Oriz. Coordinador de Fiscalizacign Qparstiva
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Si es posible me ayuda con los nombre de los participantes a la capacitacion .

De: alborada_cia_transporte@yahco.com {mailto:alborada cia_transporte@yahoo.com]
Enviado el: lunes, 16 de enero de 2017 11:00

Para: Sofia Ramirez Pérez

Asunto: capacitacion de conductores

saludos cordiales
LE ENVIO EL OFICIO QUE MANDAMOS PARA QUE NOS DICTE EL CURSO DE CAPACITACION

EL DIA DE HOY LLAMARON PARA EL SABADO 28-ENE-017 A LAS 09HO00 EL SR. SENOR QUE
VA DICTAR ES EL SR. JORGE FARRAGAN DE LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO TEf:

0993004049



Nancy Suarez Montalvo

De: Sofia Ramirez Pérez

Enviado el: martes, 17 de enero de 2017 10:51
Para: Nancy Suarez Montalvo

Asunto: RV: DIRECCION DE CAPACITACION

Adjunto la informacion saolicitada.

De: zlboracda_cia transineteyanao oo [iailtosathoradn cia_transporte @yaheo com]
Enviado el: martes, 17 de enero de 2017 10:41

Para: Sofia Ramirez Pérez

Asunto: DIRECCION DE CAPACITACION

SALUDOS CORDIALES

TUENOS DIAS EL CURSO DE CAPACITACION VA HACER EN OFICINA UBICADA
=N EL COMITE DEL PUEBLO NO.1 CALLES ENRIQUE GARCES N65-83 Y NICOLAS
ODRIGUEZ

oRACIAS



Nancy Suarez Montalvo

__

De: Sofia Ramirez Pérez

Enviado el: lunes, 16 de enero de 2017 14:26
Para: Nancy Suarez Montalvo

Asunto: RV: capacitacion de conductores
Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Caompletado

Adjunte Ios nambres de [as persanas que participaran de la capacitacion

Saludos Cordiales,

De: alborada_cia_transporte@yahoo.com [mailto:alborada cia transporte @yahoo.com]
“aviado el; lunes, 16 de enero de 2017 11:48
dra: Sofia Ramirez Pérez
unto: Re: capacitacion de conductores

SALUDOS CORDIALES
VICTOR ANRANGO
RAUL BAUTISTA
EDUARDO CHASIPANTA
RICARDO DE LA TORRE
FERNANDO DE LA TORRE
CRISTHIAN DIAZ
JOAQUIN GALEANO
SERGIO GOMEZ
ESTALIN GUALOTO
JOSE GUAMAN
RAMIRO GUANOTUNA
HUGO GUERRERO
( NOHEREDIA
+[CTOR HERRERA
ARCELO LOPEZ
JOSE MEJIA
MOLINA MIGUEL
FERNANDO MORALES
ERNESTO MOSQUERA
SANTIAGO MOSQUERA
NELSON NAVARRETE
MARCELO ORTIZ
EDUARDO PEREZ
ANGEL QUINATOA
JAIRO REINOSO
ANIBAL SOPALO
EDWIN VACA
ZAMBRANO XAVIER
PATRICIO TOAPANTA
LUIS ROBALINO



ALBORAD

ClA. DE TRANSPORTES S.A.

Quito, 12 de Enero de! 2016

Sefior:

GRL DR. CARLOS FLORES

DIRECTOR DE SEGURIDAD VIAL DE LA AMT
Presente.-

De mi consideracion:

Reciban un atento y cordial saludos, el motivo de la misma es para solicitarles de la
manera mas comedida se digne autorizar a quién corresponda se nos conceda una
fecha para el curso de capacitacién a los conductores de los buses alimentadores en
técnicas de conduccidn, charlas y capacitacion en seguridad vial.

Por la aiencidn que se digne dar a la presenie anticipo, mis mdas sinceros
agradecimientos.

Atentamente,

v . s

.l_\\\.N.\.\ il € .
"Sr, BYRON ABEDRABBO

PRESIDENTE
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE . :
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

MEMORANDO CFO-2017-0163

PARA. LIC. DARIO CHAVEZ Administrador de Contrato =
cc: ECON. XAVIER VIZUETE Gerante De Operaciones (€} 12 PR 911

MMy R
ASUNTO:  CAPACITACION DE OPERADORA QUITUMBE

Earnrel

FECHA: QUITO D.M. 15 DE MARZO DE 2017.

En atencion a correo electronico, de fecha 01 de marzo del 2017, an el cual se indica
el cronograma de capacitacion y dando cumplimiento a io que establece el Contrato
NRO. 0004 en la Cladusula Sexta, Obligaciones del Contratista fiteral g.- “Ef confratisla
durante la vigencia def contrato se obliga a capacitar durante 8 horas, al menos ung
vaz al afio, a los conduclores de los buses alimentadores en técnicas de conduccién,
conocimiento de leyes y trénsilo y de Relaciones Humanas para los conductorss. La
realizacion de estos cursos serd coordinada y fiscalizada por la EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITD".

Pongo en su conocimiento que los dias sidbado 04 y domingo 05 de marzo del
presente, se dictd el CURSO DE CAPACITACION al parsonal de la Operadora
Quitumbe, a cargo de la Empresa Prasave, en el cual se trataron temas como: Servicio
al Cliente, Motivacion y trabajo en equipo, Leyes de Transito y Camao actuar en un
accidente, conforma se detalia a continuacion:

Sabado 04 de marzo
» Horario de 17:45 a 21:30pm
» Presencia de Representantes de la Operadora: Diego Mosquera, Bolivar Arcos,
Holger Inaquiza
= Asitlencia de 53 participantes.

Domingo 05 de marzo
« Dos turnos de asistencia. 08:00 a 12.00 y 12:30 a 16:30, respeciivamente,
s Exposttores: Jaime Sisalima y Juan Carlogs Romera

s Asistencia de 76 participantes en total V.4



Lo indicado se verifica en los INFORMES-2017-023. y 2017-027 adjuntos, suscritos
por los fiscalizadores: Marco Guerrero y Francisco Ldpez, y por el Especialista de
Fiscalizacién Sadig Taco.

” \QMN
JULIOORTIZ/SANTILLAN

_~Fx oordinador de Fiscalizacidn Operativa

[ Elaboeada por Lizbeth Sola B ]

Angxn. Copa do INFORMES 2017-023 y 2017-027 (11h)
Corrap Elactronco SN 101h)
Oficio &N (01h)



QUITO

EPMITP

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

INFORME-2017- UZ27
PARA JULIO ORTIZ, Coordinador de Fiscalizacion Operativa
ASUNTO: CAPACITACION 05-03-2017 OPERADORA CIA QUITUMBE

FECHA: UITO D M. 13 DE MARZO DE 2017

—_—

Par medio da la presenta informo que en ia capacitacidn realizads el dia § de marzo del
2017 en las instelaciones de la Operadora Compaflia Quitumbe intervinieron los
siguientes expositores:

Primer Horario
Harano: 08.00 a2 12:00

Expositores 1:  Ing Jaime Sisahma
Tema: Trabajo en equipo y servicio al clieme

Expositores 2. Dr. Juan Carles Romero
Tema: Leyes de transito y procadimientos antas posibles sucesos.

Asistentes: 53 participantes
Segundo Horario
Horario: 12:30 & 16:30

Expositores 1:  Dr. Juan Carlos Romero
Tema: Layes de trinsito y procedimientos antes posibles sucesos.

Expositares 2. Ing. Jaime Sisalima
Tema: Trabajo an equipo y servicio al cliente

Asistentes: 23 participantes 3
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» Dumante la astslericia a i@ copacitacidn o8- lemds expuesios fusron los
H.wno_o:maow on Y B.aﬂuu_wam de omumn;mn&?

« La asistencia del horasio de la madana contrasta con la-aslstencia del howario de la
{srde porque vBMog _uwn_n_ﬁw:"mm programados para fa tarde asigtieron .en {a
maneana por ser dia domingo, segiin ‘indicd.e) Gerenfe Genersl,

e Adjunte jas :&mm dae qmm_ﬁa de jas’ uman.vm_._ﬁm de fog dos turnes que-foemn
solicitadas el m_u tlé la capiacitacian al Gengrite mmam“u_ g8 fa on_aumam

Panicular'qua pangmas en su conocimignte para les fines pestinentes.
Atentamenie,

Sadig Taco,
mmuwm_.m.mﬂm EF-02



EFMITP
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE Mm\
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO ..
g
INFORME-2017- uz3 e _\,
)
PARA: DR. JULIO ORTIZ - Coordinacian de Fiscalizacion Operativa \ ot kr\ i
ASUNTO: OBSERVACION DE CAPACITACION, EN LA OPERADORA by
QUITUMBE ' I 7o

FECHA: QUITO D.M. 05 DE MARZO DE 2017 W

Mediante |a presente informamos que e! dia sidbado 04 de marzo de 2017 desde
las 17:45 a 21:30, en presencia de los Representantes de la Operadora Quitumbe
seifores Diego Mosquera PRESINDENTE, Bolivar Arcos JEFE DE RUTAS, Hélger
Inaquiza COMISARIO, se realizd el control del desarrollo de ia capacitaclén al
personal (Ayudantes y Conductores) que prestan servicio a la EPQ, a cargo de la
Empresa Pro save, con la asistencia de 53 trabajadores los mismos que al finalzar
recibieron un diploma, los temes tratados fueron:

© Servicio al Cliente

o Motivacién y Trabajo en Equipo
© Leyes de transito

o Como Actuar en un Accidente




QUITO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

Particular que ponemos en su conocimiento para los fines pertinentes.

[

I?vﬂ Guerrero

3m0>_._N>UO_a FR-52 FISCALIZADOR FR-27
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QUITO
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJERQS DE QUITO

MEMORANDO CFO-2017-0229
PARA: ING. STALIN CANAR Administrador de Contrato.

TLGO. CHRISTIAN PENALOZA Administrador de Contrato.

ASUNTO:.  CAPACITACION DE OPERADORA SAN CRISTOBAL.

FECHA: QUITO D .M. 07 DE ABRIL DE 2017,

En atencitn a Oficio S/N, de fecha 23 de marzo del 2017, en el cual se indica el
cronograma de capacitacion a los colaboradores de la Operadora San Cristobal y
dando cumplimiento a lo que establece los Contratos NRO. 0081 y 0099 en la
Clausula Sexta, Obligaciones del Contratista (iteral g.- “Ef contratista durante la
vigencia del conlrato se obliga a capacitar durante 8 horas, al menas una vez al afo, a
los conductores de los buses alimentadores en técnicas de conduccién, conocimienfo
de leyas y transito y de Relaciones Humanas para los conductores. La reafizacion de
estos cursos serd coordinada y fiscalizada por la EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJERQOS DE QUITO".

Pongo en su conocimiento que el dia 31 de marzo del presente, se dictdo el CURSQO
DE CAPACITACION al personal de la Operadora San Cristébal, en el cual se trataron
temas como: Atencion al Cliente y Leyes de Trdnsito, conforme se detalla a
continuacion:

Viernes 31 de marzo
s Horario de 8:30 a 12:40pm (PRIMER GRUPO).
» Horario de 15:25 a 19:15pm (SEGUNDO GRUPO).

Lo indicado se verifica en los INFORMES No. 003 Y CFO-TMS-2017-004, adjuntos,
suscntos por los fiscalizadores: Mayra Loja, Rodngoe Rodriguez, y por el Especialista
de Fiscalizacion Daniel Romo.

(3
| .
/@.wﬂ_
\ / oF .“%
JuLl LAN ...._ ﬂm‘f)d Cb. -
Cogrdinadior n_m Iscalizacién Operativa o P
N orado por: Lizbeth Sola _ MI | 1

Araxo’ Copia de INFORMES 2017-003 y 2017-CFO-TMS-2017-004 (10h)
Ofcio SVN (01h)
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_TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

CFO-TINS-2047-904
- PARA: DR, SULID OR71Z - Covrdinacidn de Flscalizacion Cperalive:
.rm:.z_qo..,. CAPACITACICN DE OPERADORA SAN CRISTO8AL
FECHA:  QUITOD.M..04 DE ABRIL DE 2017

infarmamas qus el dla’31-de marzo de 2017, dando E_.ah__a_m_._ﬁ 2 lo esdipulads .

an-ej:Cantrals aw..._mma_no...m_oaan las.D8:30 horas.ce.dio idior 2 ‘a nmuwn_.,mn_oa
“ge kas S_uvnﬁmo-m.m que Sémnm: en _ww :a_n_mnmu de Ia Operadasa “Transportes
San Cristctal 5.A." en i sede dicha ovm_.mao_d nu_nmam enlg nmcw.Nm_arau.nm v
Francia (Loma Grande), en donde se -uataron femas de m.nw.mm de .:uzm__o ¥
Atancidn al Cliertainpanide porel O _uw.._%.mm._uo_‘ &los mmmemm CoRdUsores,
ayutentes.y mzafstag, fingizada a-les 12:40 haees. Se'presertan las fotograflas

' Como evidencia.
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE _.
TRANSPORTE OE PASAJEROSDEOQUITO ¢
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LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION A COMPANIA SAN CRISTOBAL

NIDAD NOAIBRE APELLIDG  |[N* CEDTT.A
1% |Gladvs Esperonma MMartinez Yanez $FE695609-9

| |FailaMireya Blanco Vilegas 17237G6550:3
82 |Wilton Bladimi Cairs Crisli 1735128200
M {Sergio Vangas Sufazat 171639840
T8 [Weirer Vicems Cardenas Cardenas | G70328599-3
2 |fuan Cados Chipatitali Mender | 1723560473
¥ |HeraanTabian Tigasi Tigasi 1726596289
69 |Lude Seakn Samaniego Ramos | 130097648-2
33 |Davsi Tatiasa Corseio Orixz 172405340-t
27 iforge Fadqe Camachs Guereere | 170441924.3

§  [Migdalena Eger Londo Rormiera 1721657961
77 [Bdison’Leonard Orellana Farias (78374827
Jeaneth Baawiz Cahid Jiménez 171268060-¢

£} Adridna De1as Mercédes. [Salero Leoa (30238418-0
§1.  [Piedad Mercedes Leon Lovary 05008574 1.2
& |remny Fermanda SaniflaiOriiz . 172466857-7
3 {Silmer Maniel Andino Anzhisca | 050401%45.
¥ [Diege Saniiage Guaman Pallotasi | 05035849-5
% Pestiva Ararels Flores Chicaiza. | 1723359443

Dlrwselér fiv & di: Diclembre y Culdm Edifioa Ansanes, ise 12, OF, 1205

Frenite 3tHosp. de nilea Baca Ol

TV el o e mme s mm e smem mse
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LISTA DE ASISTENCIA DE EAPACTTACIGN A COMPARIA SAN CRISTOBAL

NIDAD NOAMNRE ATFLLING N CEDELA FIROLY
27 Wilian David Yanchanpen Almacails’ 1716120173 &
L 1vis Marcelo ¢ drasnangs Chaorusls’ 171376116-9 Rl
3 Luis Athare Rubio 1801180827
74 |anzel Gabalel Vargas Vargas 180213955-7
T 51 |TergePaul Caiza Criola 172045321-0
Bl HoséFliss. {Sangacho Simbaila 1705504379
47  [fepathan Robetto Proaiie Satnas 171347693-7
5? Frantivco Rosseveth jhendfata Sancher 1751353254
nam&wowuﬁ Gulllcroa Tapia 1711343546-7 eIy -2 ’
59 Maren Clever Lépez ivuiles 1211928%3-3
& Santos (Rovapar {Encamacion \i¢enhe 2100248414 R
6 IHolger Marmel Salmero. 0500699418 § . .. L.
Tuan Jose Goenrajes Naveda 20076449-6 St
1 Washinptin Cerbulo Santilla:r Alvarda 0632523046 Ty
58 fivap Alfmso Mialld Mora. 1192957336 B
75 Horge Viseme. t. sachamin Avala 1722631 84.5 T
s Carbos- Gualbeno Quinatoa Viia 1124305073 ol
3 Ramon Fernando Trgjille Gatbor 080272106-8 = .
Tase Dalhetts Chatparizan (4834D0R4-2 2k
65 [Victer Alfonso Warario Ckocho 1103808370 ;
22 IGeovasny Addan Villacres Cedetio 172695188-0
86 |alexisFrancisco Mosquera Ecriquez 1712632856 o
Gonzale Gancino-{riishae 110985581-0
33 Fausto Orande @mmm Cziita’ 1711337317 .
16 Jhonarahan Favier: 1.2ss0 Sanclhez 0605786254 R
T2 .#mﬁa Humbertp.. Liane Barabona 18465235 BT

Blssecisa: Av. ¢ ¢ Ciiemiye ¥ tomn Edificks Anects, pise ._N. Wik 1203

frénte al Hospe e Hlfios Baca Dy




USTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION A COMPARIA SAN CRISTOSAL

NOMBERE

APELLID

INTCEDTLA,

2% iCéellz Elirziedt Bagrera: CEjamarca N
— - w3 : o, s - -z =,
3 Peremsen P {Zarita Trupic e Ll
54 Ana Belen Adandiara Sancher
2% jaené Rene Foaltdn raEz
Saackiey Flewg i -
=i slgan Femando Carnlls Casa, .
_ b ] . s : ]
1 ;Fasima Adisns Tlares Faca:* 3 jes
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PARA: SULIOORTIZ SANTILLAN, Coardinador de Fiscalizacién Operativa
ASUNTO:  CAPACITACION DE PERSONAL DE OPERADORA SAN CRISTOBAL
FECHA: QUITO.D.M:05 DE ABRIL DEL 2017

£n aténeidn al oficio mzcﬁao & 23 dé maris: par Umnm de la Q.om..mao_,m SenCristobat,
sabre |a capscitacion scerca gz *LEVES DE TRANSITO ¥ h&..mZQGZ Al -CLIENTE"
dictada por & Or. Danny Gaybor, & fodos.ios seftares conductores, mu:nmlmw y aZafalas,
tue expuesta” no..__ fotat nofmalidad. a, partir dé fag.15; mm nasta fas 19; ._m Awmm:_._mc grupa)
.gel 31-de marzo del-afio en swso, seyin ia planificasion de la- -emprasa.de iranspoite;
ticha céipacitacion fue. a_n_mmm en la sede sacial do ta instifucién, ubleada en fas calles |
Zaldumbide S1.52 y Francla (sector Loma Grande).

Es todo {o- que “.u.:.mo_m_ irasmar sobce la capacitacion avidenclada per parte . det
representante de la Goordinacidn de Fiscaiizacion Gperativa.

o .
l....i.....!. o A #
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LISTA DE ASISTENCIA DE CAP
TNIDAD { XOABRE APEELIDO X° CEDLEA | FIRMA

40 Orloidp Pattivia | Espingma Villalba 1708713282 .
0. | Guido Wagser LemGuambo | 0604407973
85 Luis Carlos Calderon Motiters  { 171920597-1
65 Etmerson Rafael Abril Montetd 1025744724 |
8 Marca Michael Malta Mora 1711336782
19 Jose dntorio | Colfahuare Castlie | 1717019571

DarwinAldvar | Collaluazo Castilo | 1723208390
A8 Jase Biistn Collalmzo Pintado, | 171912386-9

Magimo Emiliano BuglaMeding, | 1720499225
‘72 Jose Misnnel Liano Llane 13389503 -
& | Gristan'Wilfido | CededoAnchmdia | 1716306743
58 "Luis Stabio Samanfego/Teran | 3714216262
56 ‘Gustave Eiiwin Cardenas Suzman 1207008302
27 Jhamatan Hantiago Pacheco Lipez: 1714240452
Cap aitie] Robetto- Axles Gerrera 722337223
77 |  ¥rascisco Tigasi Caisagyans | 1716174501
78 Luis Gesmanies” ‘Bustillos Vargas 050214852-§
3 ) Carios Arojamin “Vicuda Micandza 0602108254 2
a2 | Cifolsahs Amapia Amdgua | 1712507038 SR

Direccidm . 6.de Olctembre y Coldn Edificla Antares, plso 120K 1203
Frant2 al Has, de nifos Bar Drifz

Talfr 22608022 /GR 2519 NI /N2 2554 583 .
?’l . emell: contavialegabghoimalkcom %
% Twitar ®Ersnriacet ira F BEaxrohaalb: Cnntvads - —amr .
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[UNTDAD ] _NOMBRP. APELLIDO X® CEDULA
P4y JuaniZumado | Carrllo Yaochapantz | 170392562-0
56 Freddy Anibal Mordes Gorales 1710325414
63. | .Lorgen Sebastian - Velez Estrella 1303504225
50 José Raul Delgado Nanos | 170375343-5
35 “Jaan Carlos Reina Madera 1713325858 ]
25 Rigoharto Y Mullo- 1122721899
87 Cristizn Renc Gordan T dper 1726007113,
27 Pable Fernairdo Axila Jirado 1740178144,
41 | CrisienGeovanny |  BamagaeBafos | [71773483-2
54 Luis Armrg ChambaRosers | 171054876-7
52, Raul Fernando Huiles Catzaliifn 171054876-8
()] ‘Jorge Patricio Uiz Fanla 1720084064
2 Diego Dasid Yupa Acacama | 1724360200
38 Edwin Robinsen Lotmas Tunja 050208963-6 |
20 Leedany Senbago Mena Basentes Em&w&b
4 Javiet Bocique Palasigy Sfazas 1767794034 :
IZ Fot Cacouzte  Wpbnieh Zadétare [ BLSieplye v Crdapey

Direccida: Av. & 2 Diclambre v Coldn Edificio Antages, plsa 12, 04-1203
_ Frente al Wesp. de nifos Bacz Ortlx

Telf: 022908522 F02 2619303 /02 2554 504
et conbavialegaldhotmallcom

“Turmarr @ranrbacamrea f Farshanke Fentrota
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ENIBAD NOVIBRE APELLIDO X CEDLLA
80. Fraieiveh Hinhers Malla Macas . (702342057
10 - ethrerive Paaka Barragan Mera 1226398504
Ofign Gerpiania Qeinaloa Gavian ‘1550034076
dgas Raviicla Gonzalor Salazar 1722242325
'8 Bivan Statia " 3afa Barre 1729120221
8 Cristian Johnoy Mfali Manzimllzs’ © 1506081905
S Mexander Benavides Vallejos 1727368355 AR e
32 Adalherto Edulfs Villarar Zainbrano 1S1003823-5 | . imeral2ecy P
32 Yose Oswaldo ViBamar Zambrano 130914830-D Op N-hr.. ﬁ..f_u 5 UR
143 Naney Karina "Vega Tigasi 728238393 % 2
2 Lasis Guseave ‘Lians Liane 170525725.5
Mfanuel Francisco Chavez Rodniguez . -131088032-5
80" Tose Ambrici Condo Toabanda, (60384276-0
6  Priscila Fstofariz - Rorja Ayala. 1723242267
2r oz Alexandea. Nlanteragne Cuasques - 17169HDI-2
. Ludls Salermion Malla Tiapa. 060557671-9-.
Kaifierige Lisseth Natajo Canpoverde 1726736015
ooomn Sandra del Carman i T.onde Rarero 1719020404
56 . Nelly Margeb Cerrea Hoyrs 05C156008-4,
Xixon Francisco - Sacangs Jumbo L 22400247
Waker 4gustin . Sobmnde Lopez 1721216554,
‘Eris Fergando Paguay ‘Guaman 192134799-1
5 Mercy Carolinz . Faa Vanez 1783725613,
-8 ‘Ehvia Narcisa Calle Yoavana 1710475037
64 Carmen Narciza . Lopez Brave | 1oo1ss395.2:
68 Vexinica Fiizabeth Curva LEniquinga ITHTS3152
63 Agistn Joc Alaba Sasde. 1 1303504425

Dirgcciéine aw 6 de Ditleimbea y Coldn Edificlo Antares, piso 12, OF 1203
. .. Frente al Hosp. de alfios BacaOrtlz |
YalftoX 2908422/02 2612303 FO2 2 554 564
amall: contravialegal@hotmalloom

e Mnthlae il ctmdle ettt ) Pa e bheabu a3 -




11574 DE ASISTENCIA DE CAPACITACION ACOMPARIA SAN CRISTOBAL

UNIDAD XOMBRE APELLIDO N* CEDULA-
1] Alexandia Elizabeth Harragan Badios 912423652
25, Karla Taiizna Marocho Totile 171930843 -
27 Fermando Cayachi Cuichzn £0435668-5.
4 Abya Yala Toaquin Chanatrisis Thd 1723028059
41, Katla Saledad Fuartes Aidalgn 1725925064
54 Catlos Arluro Ontiz Pauiiio. iN73539%1

Oireccitn: Av. 6 de Dicernbre y Colén Edificto Antares, piso 12, OF. 1203
] Erente 3] Hasp. fe nlios Baca Ditiz.
Tell; 022906522/ 02 2612303702 3554 5p4 -
. email! contravialegal@hotmailcom |
Tk adconciacodiu £ Fadohaod: (anlruia

P
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SR, DR
JGLIO ORTEZ
COORDINADQOR. DE FISCALIZACION OPERATIVA

_:.rmﬁ.ﬁ.;

D miy consaderaciones;

Recihd wn cordisl: salnds de yuicnes conforzamos F»vavouﬁmﬁ m.}..,.z
CRISTOBAE §:A. desedndole.fxitos ent las fiméiones fa delicadas que au.unn:wwau

La:. pResCaK fidne por ohjcw indicar -que dentio. dst PLAN- DE
FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SDRVICIO DE TRANSPORTE
URBANO un aspetic iportante . es La capacitacion de los ecolaboradores gue
trabajun o Jas onidades. de In Insditutichdn, rezdn por du ool Loumunico %_r maaoum_
calificado-ve a DICTAR 1IN SEMINARIO pang ubtir téfnad imponantes gomer
LEYES UE TRANSITO, ATENCION AL CLIENTE el wismo gue s desartollird €]
dtw YIERNES 31 DE MARZO (¢! presente 9o ea fa Sede Social de noestia
Tnstitucion whivad. et -fos_ealles Zaldumbide $1-52 y  Feancia .nwmnu.ﬂsw EOMA
GRANDE) enlos 3ipujentes horariys:

- Nﬂuzm.ﬁ..o.m.ﬂu.ﬂ- (b ] ﬁ.bug..ﬂ _w._?.... A
+ SEGURDG GRLFO DE 3 PM. .a7PAL

Porle ue hopd. e su coneimienth  para et desarrollo, covrdinacion ¥ vevducie a
reafizarse de parte desu departamenta, ) .

Particufar e hago dt su:conocimieniv pars low fiaes consiguientas.

LD reINT 7._.._..4I

SR .mrm_.z\r.:_.vw.



TRANSPORTES "SAN CRISTOBAL" S.A.

Constituida Juridicamente ¢l 27 de Encro de 1977
Transporte de Pasajeros Servicio Urbano
QUITO - ECUADOR

Direccion: Zaldurnbide 5-152 y Francia * Telf: 2953 124
E-mail: san_cristobal09@andinanet.net = Quito - Ecuador

Oficio No.
23 MARZO 2017
QUito. 8 wuuvennr o erercrrrssesresmes st sein ded 20, R&
Osar Y L0
; . =7 o A
SR. DR. ben 1T \\mx x
JULIO ORTIZ Ao st 4 6
COORDINADOR DE FISCALIZACION OPERATIVA A /.. *ﬂ_c @
Presente.- cﬁj
| J13[a5?

De mis consideraciones: v

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos TRANSPORT AN
CRISTOBAL S.A. deseandole éxitos en las funcioncs tan delicadas que desempeia.

La presente tiene por objeto indicar que dentro del PLAN DE
FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
URBANO un aspecto importante es la capacitacion de los colaboradores que
trabajan en las unidades de la Institucién, razon por la cual comunico que personal
calificado va a DICTAR UN SEMINARIO para tratar temas importantes como
LEYES DE TRANSITO, ATENCION AL CLIENTE el mismo que se desarrollaré el
dia VIERNES 31 DE MARZO del presente afio en la Sede Social de nuestra
Institucion ubicada en las calles Zaldumbide S1-52 y Francia (SECTOR LOMA
GRANDE) en los siguientes horarios:

- PRIMER GRUPO DE 8 AM.al12 AM.
- SEGUNDO GRUPO DE3P.M. a7P.M.

Parte que hago de su conocimiento para el desarrollo, coordinacién y veeduria a
realizarse de parte de su departamento.

Particular que hago de su conocimiento para los fines consiguientes.

PRESIDENTE. | icas: )4



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

MEMCRANDO CF0-2017-0271
PARA: TLGO. CHRISTIAN PENALOZA - Administrador de Contrato.

ASUNTO:  CAPACITACION DE OPERADORAS.
FECHA: QUITO D.M. 02 DE MAYO DE 2017.

En atencion al MEMORANDO UCC-2017-149, de fecha 12 de abril del 2017, en el cual
se indica “solicito de la manera mas comedida disponer a quien corresponda, emitir los
informes de capacitacién de las rutas El Porvenir, Oriente Quitefio y Paquisha — Terminal
Quitumbe".

Pongo en su conocimiento el oficio OF-195-G- CJPIi de fecha 05 de abril del 2017, de
la Operadora Juan Pabilo If, ruta Paquisha, en el cual se da a conacer que el dia sabado
11 de marzo se llevd a cabo LA CAPACITACION PARA LOS SENORES
CONDUCTORES, mismo gue adjunta certificacion y listados de asistencia, cabe indicar
que a la Coordinacién de Fiscalizacién Operativa no le fue posible asistir a ia
capacitacion, debido a que el personal se encontraba en un Operativo.

En relacion a [a Operadora Lujoturissa S.A., ruta El Porvenir, pongo en su conocimiento
el oficio S/N de fecha 27 de abril del 2017, en el cual da a conocer la capacitacidn
realizada a CONDUCTORES Y AYUDANTES, el dia domingo 12 de marzo, con una
duracién de 4 horas, misma que no que no fue notificada oportunamente a la
Coordinacion de Fiscalizacion Operativa.

En cuanto a la Operadora Victoria, ruta Oriente Quitefio, se indica que la capacitacion
se llevara a cabo en el mes de mayo, misma que sera comunicada pertinentemente al

personal de Fiscalizacién para la respectiva coordinacion.

Lo indicado se verifica en los oficios adjuntos.

Coordinador de Fiscalizacion Operativa

Elaborado por: Lizbeth Sola

F
T

OPERACIONES
QUITO
FEGHA: { /

Anexo: Copia de Informes Operadoras (12H).




Y’ - EMPRESA DE TRANSFORTES LUJOTURISSASA

QUITO - ECUADOR
sA

LusoturissA s.a.

Empresa de Transportes

-

Quito, 27 de abril de 2017 '

Sefior:

Dr. Julio Ogtiz

CONTRATO N°0087

EL PORVENIR - TERMINAL GUAMANI dowy
Presente.- YT S T AT

De mis consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo de la Comparnia de Transpories
LUJOTURISSA S.A.

La presente es para informarle que el curso de capacitacion realizado el dia 12
marzo del 2017 a nuestros sefiores conductores, ayudantes y personal de
despachos fiscalizadores con los temas:

Relaciones humanas

Servicio atencion al cliente
Leyes con respecto al transito
Moljvacion

Trabajo en equipo.

Cada una de ella con una duracion de 4 horas por tal motivo pedimos mii
disculpas a usted por no haberle notificado, que s& nos sepa disculpar ya que
si se realizd la capacitacion a nuestros colaboradores con la institucion
PROSAVE

Para las proximas capacitaciones tomares muy en cuenta la observacian
hecha por parte de su institucion.

Nota: Adjuntamos el certificado de la capacitacion

Particular que hago de su conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente,

0

GERENTE GENERAL
LUJOTURISSA S A.
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su patrimonio en buenas manos

CERTIFICACION

Quito, 14 de Marzo 2017

A QUIEN INTERESE

Yo, Ing. Albén Torres Paulina con cédula de identidad No. 1714274345, en
calidad de representante de Prosave Asesores Profesionales v Dr. Juan
Carlos Romero Vaca en calidad de asesor Juridico de Prosave a peticidn
verbal EMPRESA DE TRANSPORTE LUJOTURISSA S.A con nimero

de RUC.1791288645001.

CERTIFICAMOS: que los conductores v ayudanies de la flota de buses
de la mencionada Compafiia en total 50 personas recibieron una
capacitacion en: “Temas™

Relaciones Humanas

Servicio y Atencion al Cliente

Leyves con respecto a Transito

Motivacion

Trabajo en equipo

Con una duracion de: “4 horas” el mismo que fue dictado en las
instalaciones de la sede de la Cooperativa, el Domingo 12 de marzo de
2017.

2 5 0 o

Es todo cuanto podemos certificar en honor 2 la verdad pudiendo la
Compafifa hacer uso del presente como creyere conveniente.

Arentamente,
1
Y
© pro save
L e mtrimonio en buenas M- 7<
Ing. Paulina Alban Dr. Juan Carlos Romero Vaca
Gerente Asesor Juridico

PROSAVE PROSAVE
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oVZ
Quito D.M, 14 DE MARZO DE 2017 .a”wqu
INFORME DE RESULTADOS %\ 0 mm <m

su patrimonio en busnas manos

SENORES

COMPARIA DE TRANSPORTES LUJIOTURISSA S.A
De mi Consideracion:

Reciban un cordial saludo de la presente, el motivo de la misma es para informar los
resultados obtenidos una vez finalizado la calificacion de las pruebas tomadas el dia 11 de
Marzo del presente afio en base a la capacitacidn presentada a los sefiores Conductores v
Ayudantes que integran la Compaiifa. por lo que realizamos la emrega oficial con los
siguientes resultados:

D PARTCRANTES |
11

, 5 L
10/10 = EXCELENTE |
8/10= MUY BUENA

§/10= BUENA
u.f?@agg

Q:H'l

K" DE PARTICIPANTES _ AYHRANTES PUNTAJE BETENEI
| 20 . AYUBANTES 10/30= EXCELENTE
3 _ANDANIES | 8/18= MUY BUENA
2
1

| AMDSES | 4/20-BEGULAR

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

>~n=BMmmw.~m

Q\q ! ke
~rhsave
ING. Panling Albdh ~ "~

PROSAVE



Cooperativa de Transporte de Pasajeros e

Cusubamba Oc- 142 \QQ\AZ *V\ghc NN " coopjpabloii@hotmal.com

vy, Munichgca www.coopjuanpablaii
(LIS HESOLITION \- 166 dol 3 do Harzo de 1960 Qita - Eratdor

Quito, 05 de abril del 2017

OF-195-G-CIPlII

Dactor

Julio Ortiz

COORDINADOR DE FISCALIZACION
Presente

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito recodarle a usted con OFICIO No. 135-G-CJPIl de
fecha 07-03-2017, se comunict que el dia sdbado 11 de marzo del 2017 se llevaria a
cabo 1a CAPACITACION PARA L.OS SENORES CONDUCTORES, de igual manera se solicité
se coordine con el personal respectivo de la EPMTPQ para que FISCALICE el
mencionado curso, sin embargo el dia en mencién no hubo la presencia de ningun
representante de la EPMTPQ,

Por lo que solicito se informe de este particular a los Administradores de los contratos:
Paquisha-Terminal Quitumbe, Guamani-Lozada y Recreo-Solanda, ya que nuestra
Operadora ya cumplié con la Clausula Sexta de los contratos, asi mismo adjunto los
documentos que respaldan la realizacion del curso de capacitacidn.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

o e

St..Jests Clavijo
- GERENTE DE LA COOPERATIVA
e Administrador Contrate Paguisha-Quitumbe (L R
Administrador Contrato Guamanli-.ozada I~ .
i

Administrader Recreo-Solanda



. .. bp A Prcatar
Cooperativa de Transporte de Pasajeros i
Cusilnndizn Qr-41-42 q.\-QKR—-Z w\»mh Q \.\ At nOcEUmw_or@:o“amz.nua

A mw:a:_..?.ma...__ www.coopjuanpabloii
(il St it} RESULLUIOY X~ 166 dol 3 de Warzo do 1940 Qusita - Eewaidur

Quito, 07 de marzo del 2017

OF-135-G-CJPH

Doctor
Julio Ortiz
COORDINADOR DE FISCALIZACION

Presente

De mi consideracidn:

Reciba un cordial saludo a nombre de la Cooperativa fuan Pablo il, a la vez que
deseamos éxito en sus funciones.

Por medio del presente me permito comunicar a usted que el dia sdbado 11 de marzo
2017, a partir de las 09HOO0 en la Sede de nuestra Operadara, se llevard a cabo la
CAPACITACION PARA LOS SERIORES CONDUCTORES que laboran en los buses
alimentadores.

Por lo que solicito de |a manera mas comedida se coordine la FISCALIZACION del
mencionado curso con el personal respectivo de la EPMTPQ, a fin de dar
cumplimiento a una de las clausulas de los contratos.
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GERENTE

c.c. Ing. Juan Carlos Ndjera/Administrador mm Contrato
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CERTIFICACION
Quito. 15 de Marzo 2017

A QUIEN INTERESE

Yo. Ing. Alban Torres Paulina con céduia de identidad No. 1714274345, en
calidad de represeniante de Prosave Asesores Profesionales y Dr. Juan
Carlos Romero Vaca en calidad de asesor Juridico de Prosave a pencion
verbal de COOPERATIVA DE TRANSPORTES IUAN PABLQ I con
numero de RUC.1790771067001.

CERTIFICAMOS: gue los conductores y ayudantes de la flota de buses
de la mencionada Cooperativa en total 120 personas recibieron una
capacitacion en: “Temas”
Relaciones Humanas

e Servicio v Atencién al Cliente

e Leyes con respecto a Transito

e Motivacion

= Trabajo en equipo
Con una duracién de: “4 horas™ el mismo que fue dictado en las
instalaciones de la sede de la Cooperativa, el dia Sabado 11 de marzo de
2017.

Es todo cuanto podemos certificar en honor a la verdad pudiendo la
Cooperativa hacer uso del presente como crevers conveniente,

Atentamente.

yay
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= M W L /

ing. Paulina Albén Dr. Juan Carlos Romero Vaca

Gérente Asesor Juridico
PROSAVE PROSAVE



COOPERATIVA DE TRANSPORTE JUAN PABLO li
CURSO DE CAPACITACION/COLABORADORES

SABADO, 11 DE MARZO DEL 2017

DISCO NOMBRE Y APELLIDO No. DE CEDULA
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CURSOQ.DE CAPACITACION/SOCIOS
SABADO, 11 DE MARZO DEL 2617

COOPERATIVA DE TRANSPORTE JUAN PABLO Ii

DISCO NOMINA No. DE CEDULA
1 1 |LOPEZ MEJIA JUAN CARLOS — .
2| 4 |TIPAN VARGAS MANUEL ESTUARDO SREHTET
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO
MEMORANDO UCC-2017-149
PARA: DR. JULIO ORTIZ SANTILLAN, Coordinador de Fiscalizacion

Operativa
ASUNTO: CURSO DE CAPACITACION

FECHA: QUITO D.M. 12 DE ABRIL DE 2017

Hago referencia al Memorando CFO-2017-0229 de 07 de abril de 2017, mediante el
cual se da a conocer que ia Operadora SAN Cristobal ha realizado la capacitacion que
se establece en la Clausula Sexta.- Obligaciones del Contratista numeral g. del
referido instrumento legal en donde establece que:

“El Contratista durante la vigencia def contrato se obliga a capacitar durante 8 horas, al
menos una vez al ano, a los conduclores de los buses alimentadores en técnica de
conduccion, conocimiento de leyes de trénsito y de Relaciones Humanas para los
conductores. La realizacion de estos cursos serd coordinada y fiscalizada por la
minmmwb PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE
QUIT

Con este antecedente solicito de la manera mas comedida disponer a quien
corresponda, emitir fos informes de las rutas El Porvenir, Oriente Quitefio y Paquisha
—Terminal Quitumbe. \.Q.\S o Vebia. P

L

CRISTIAN PENALOZA

Administrador de Contrato

Elaborado por: Lorena Mora

aiod 2
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EMPRESA PUBLICA METROPQLITANA DE ¢_A=p
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO _

MEMORANDO UCC-2017-184

PARA: ING. TEODORO REMACHE, Coordinador de Fiscalizacién Operativa, Subrogante

ASUNTO: CERTIFICACION DE CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
LITERAL G.

FECHA: QUITO D.M. 17 DE MAYO DE 2017

Como es de su conacimiento en el CONTRATO NRO. 0001 RE-EPMTPQ-035-2016 PRESTACION DE
SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES ALIMENTADORES PARA LA RUTA
ORIENTE QUITENO - ESTACION EL RECREOQ suscrito entre la Compafila Transportes “CATUV" y ia
EPMTPQ el 02 de febrero de 2017; En referencia a la Clausula Sexta.- Obligaciones del Contratista
literal g. que establece: “El Contratista durante la vigencia del contralo se obliga a capacitar durante 8
horas, al menos una vez al afio, a los conductores de los buses alimenladores en técnica de
conduccion, conacimiento de leyes de lrdnsito y de Relaciones Humanas para los conduclores. La
realizacion de estos cursos serd coordinada y fi mnm__ﬁmqm _por la EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO.

Motivo por el cual en mi calidad de administrador del contrato, solicité al representante legal de la
Operadora CATUV, programar el dia y la hora para que se efectle la capacitacion citada y se cumpla
integramente lo requerido en el contrato.

Mediante oficio CATUV-2017-0070 de 15 de mayo de 2017, emitido por la Operadora CATUV,
informan que: el domingo 21 de mayo de 2017 se realizard el curso de capacitacion al personal que
labora en cada una de las unidades del sistema de alimentacion de la ruta Oriente Quitefio,

Con los antecedentes expuestos, me permito solicitarle de la manera mas comedida delegar al
personal de su drea, para certificar que se lleve a cabo en su totalidad lo requerido en el contrato.

AT

STALIN CARAR

ESPECIALISTA 5

Encargado del Corredor Central Trolebus

Anexo: 04 hojas dtiles

[ Elaborade por: LorenaMora fre” |
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C.A.T.U.V.

CATUV-2017-0070
Quito, 15 de Mayo de 2017

Tecndlogo
Enrique Cristian Pefialoza Flores

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un respetuoso saludo de quienes conformamos Compaiiia Victoria
y a la deseandole éxitos en sus funciones.

.

Por medio de la presente me dirijo a usted para informar a usted que el dia
21 de Mayo de 2017 se dictara la capacitacién que esta dirigido a los
conductores y azafatas del sistema de alimentacion Trolebus, la misma
que contara con 8 horas de capacitacién y en la que se dictaran dos
médulos.

Agradeciéndole de antemano por la atencidn prestada.

Atentamente,
=
e ey,
L ﬂ,\ n.bh\.\wu A
: R...hf..uﬁm...
\n“q

Sr. José ._.&mmnmnm Toca
GERENTE - CATUV

Adjuntamos la propuesta de la capacitacion.

DQ.—..O OPERACIONES
lnunl.ll..ﬂl.d.u.u

FEGHA 5] M—Sﬂ.____nul.hhﬁ&\ i
wora J4° 7, mec
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CONTENIDOS

MODULO 1: Inteligencia Emocional

» 3QUé esla inteligencio emocional?

= )Como aplicar la inteligencla emocional?

= Beneficios del uso deia razon en el ambiente laboral
* Autocontiol,

= Comprensian de los cllentes internos.

* Manejo de conflictos.

* Lalinea del raspeto.

MODULO 2: Comunicacion asertiva
* E{ proceseo de comunicacion,

= jPor qué no nos comunicarnas bien?

= jQué es la asertividad?

* Elementos para la buena comunicacian,

* La escucha.

* Claridad en e} mensaje.

= Elrespeto.

= La Cortesla

* Confirmacion def mensaje.

Duraclon: 4 haras por modulo. 8 haoras de copacitacion.

GUANOLUISA
VAsoo &

Quila, 12 de maoyo del 2017

Inversidn: 315 por partciponie con IVA incluido. Precio para un minmo de 35 personas en I capactacion.

Contacio: Ing. Dario Guanoluisa

Telefono: 0999745131 / Comneo Elactrénico: dano.guancivisa@gmail com

MATRIZ. Genoral Ulpiang Pdoe N18-22 y Palra Teléfonos: 2566139 / 0ABAG2276 / 0985745131

ISRADRF (Plan's hayn) E-malli gun ma ldn 7 geenil eam




g . Pasaier
Cooperativa de Transporte de Pasajeros o m .

Cusubaaihin Ov- 1112 .\Q.Q. kﬁz w mmh Q N N »” coopjpabloii@hotmail.com

¥ Av Rumichacn www.coopjuanpabloii
(£iw. Snua Riea) RESOLUCION N- 166 dol 3 do Marzo de 1986 Quito - Ecuador

Quito, 05 de abril del 2017

OF-195-G-CIPII

Doctor

Julio Ortiz

COORDINADOR DE FISCALIZACION
Presente

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito recodarle a usted con OFICIO No. 135-G-CJPil de
fecha 07-03-2017, se comunicé que el dia sabado 11 de marzo del 2017 se llevaria a
cabo la CAPACITACION PARA LOS SENORES CONDUCTORES, de igual manera se solicité
se coordine con el personal respectivo de la EPMTPQ para que FISCALICE el
mencionado curso, sin embargo el dia en mencién no hubo la presencia de ningin
representante de la EPMTPQ.

Por lo que solicito se informe de este particular a los Administradores de los contratos:
Paquisha-Terminal Quitumbe, Guamani-Lozada y Recreo-Solanda, ya que nuestra
Operadora ya cumplié con la Clausula Sexta de los contratos, asi mismo adjunto los
documentos que respaldan la realizacion del curso de capacitacion.

Particular que 83:\:..8 para los fines pertinentes.
A
Atentamente,
.\\\
7 ’ \.
& "
A 7 AT
(sedisusThavio

i

i .
“" GERENTE DE LA COOPERATIVA

c.c Administrador Contrato Paquisha-Quitumbe : Qu \vg\.\u b.un\
Administrador Contrato Guamani-Lozada _J_._wm s
& e

Administrador Recreo-Solanda



Cooperativa de Transporte de Pasajeros

Telifimn: 2 027-669

ssidreindve Ce-40-82 s L coopjpabloii@hetmail.com
JUAN PABLO I
(Cedla. Sunta Rita) HESOLL (10X V- 166 ded 3 de Warso de 19850 (it « Eeuadur

Quito, 07 de marzo del 2017

OF-135-G-CJPll

Doctor
Julio Ortiz
COORDINADOR DE FISCALIZACION

Presente
De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo a nombre de la Cooperativa Juan Pablo I, a la vez que
deseamaos éxito en sus funciones.

Por medio del presente me permito comunicar a usted que el dia sdbado 11 de marzo
2017, a partir de las 09HOO en la Sede de nuestra Operadora, se llevara a cabo la
CAPACITACION PARA LOS SENORES CONDUCTORES que laboran en los buses
alimentadores.

Por lo que solicito de a manera mas comedida se coordine la FISCALIZACION dei
mencionado curso con el personal respectivo de la EPMTPQ, a fin de dar .
cumplimiento a una de las clausulas de los contratos.

Atentamente,

i

r. Jestis Clavijo

o

GERENTE

c.c. ing. Juan Carlos thmqm\»aa_smmn_.mnoqmm Contrato
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su patrimonio en buenas manos

CERTIFICACION
Quito. 13 de Marzo 2017

A QUIEN INTERESE

Yo. Ing. Alban Torres Paulina con cédula de identidad No. 1714274345, en
calidad de representante de Prosave Asesores Profesionales v Dr. Juan
Carlos Romero Vaca en calidad de asesor Juridico de Prosave a peticion
verbal de COOPERATIVA DE TRANSPORTES JUAN PABLO II  con
namero de RUC.1790771067001.

CERTIFICAMOS: que los conductores v ayudantes de la flota de buses
de la mencionada Cooperativa en total 120 personas recibieron una
capacitacion en: “Temas™
Relaciones Humanas

e Servicio y Atencion al Cliente

e leves con respecto a Transito

¢ Motivacion

* Trabajo en equipo
Con una duracién de: “4 horas” el mismo que fue dictado en las
instalaciones de la sede de la Cooperativa, el dia Sabado 11 de marzo de
2017.

Es todo cuanto podemos certificar en honor a la verdad pudiendo la
Cooperativa  hacer uso del presente como creyere conveniente.

Atentamente.

Vs
78
y o h.w..r.lxb p— Uﬁmw Wn@cw\:mm s
“Ingl Paulina A Ihan Dr. Juan Carlos Romero Vaca
Gérente Asesor Juridico

PROSAVE PROSAVE

Au Maldanadn Wna 7 Cavtanc itC1IIA AL A V& F~ F1 RARARA = -~



COOPERATIVA DE TRANSPORTE JUAN PABLO I

CURSO DE CAPACITACION/COLABORADORES

SABADO, 11 DE MARZO DEL 2017

DISCO NOMBRE Y APELLIDO No. DE CEDULA
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CURSO.DE CAPACITACION/SOCIOS.

SABADQ, 11 DE MARZO DEL 2017

COOPERATIVA DE TRANSPORTE JUAN PABLO i

DISCO NOMINA FIRMA No. DE CEDULA
1| 1 [LOPEZ MEJIA JUAN CARLOS PFM@QT — T
2l 4 |TIPAN VARGAS MANUEL ESTUARDO =T ORIV LTV
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| (] I r %,o L
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19 [PANTOJA MORALES NELSON
20 |INGA CHAMORRO JOSE RUBEN Pt T S oz 51 34|
21 |ACARO CHAMBA VICENTE HERMINIO Q\\M& \N%\u - fleZe4€533
22 |JACOME CAIZA JOSE RAUL faitlecl /706 3% 878 A~
26 _|PILLIZA SANGUCHO LUIS GUILLERMO wﬁm\\»\m@m i
28 [TAPIA VILLAGOMEZ CESAR _
29 |CHORA TIXI LUIS ADALBERTO 9¢§.‘.~f =t i
32 [PAREDES MEDINA DANILO ANDRES QUL Squd { — T ==
33 [VARGAS SALGUERO GUIDO ERMEL D_kf%w,g’ e —1




YR \

il 15

70 |MUNOZ SANTAMARIA GILBERTHR.
72 |JACOME MESA JUAN CARLOS M»rwwl LU %G S —
74 |ABARCA VELASCO ALEX FABIAN Y W e e
75 __|AYMARA CAZA RIVER SANTIAGO AR ULYS
76 {ONA SEGUNDO ALEJANDRO < \WALEE
\\ha
77 _|VELASCO VELASCO LUIS JAVIER 77 \3 \Q\ ELER
78 |ORTIZ MORILLO DIEGO FERNANDO [V1)iHzbe T
79, |HIDALGO MORENO, HECTOR, WILFRIIDO. /279 3VE T
80 |VILLACRES CAMPOS LUIS ANIBAL (o)
PENAFIEL MADRIL HERNAN ATAHULFO oSO £Ze
o4 |PEREZ VELASCO JOSE EDUARDO I
86 |REINOSO ANA/JOHANA AYNAGUANO A ZREE
87 |COOP. JUAN PABLO Il ;
- -
88 _|NUNEZ APUNTE DIEGO MARCIAL XU o
89 |CAYAMBE HINOJOZA PATRICIO XAVIER i ...w& ¢ [FLS 5F e w
91 |LOPEZ JAYA CARLOS MANUEL O(#w? ¢ —
92 |INGA VEEASCO DIEGO MARCELO (AL MRy rra
94 |PAREDES FERNANDEZ SIXTO DANIEL A2 0 s f12,
*5 |conza RamMos MARCO ANTONIO stk e . —
96 |MEDINA SUAREZ CARLOS PATRICIO G — L
97 |MALLAMAS ERAZO PEDRO SEGUNDO A ﬂ@m > 562



W QUITO-ECUADOR = I & i

LusoturissA s.a. ety

Empresa de Transportes

Quito, 27 de abril de 2017 wxn\ﬂ\uw
Seiior:
Dr. Julio Optiz £ A —
CONTRATQO N°0087 .
EL PORVENIR - TERMINAL GUAMANI et ,tuz.:;
Presente.- Lo :bmas:u_.__.___ (610

De mis consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo de la Compania de Transportes
LUJOTURISSA S.A.

La presente es para informarle que el curso de capacitacién realizado el dia 12
marzo del 2017 a nuestros sefores conductores, ayudantes y personal de
despachos fiscalizadores con los temas:

= Relaciones humanas

Servicio atencion al cliente
Leyes con respecto al transito
Motjvacion

Trabajo en equipo.

Cada una de ella con una duracién de 4 horas por tal motivo pedimos mil
disculpas a usted por no haberle notificado, que se nos sepa disculpar ya que
si se realizd la capacitaciébn a nuestros colaboradores con la institucion
PROSAVE,

Para las préximas capacitaciones tomares muy en cuenta la cbservacion
hecha por parte de su institucién.

Nota: Adjuntamos el certificado de la capacitacion.

Particular que hago de su conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente,

~Medardo Jacortle
Ommmz._.m GENERAL
LUJOTURISSA S A

MEMCCAMDD cfo-2013 . Dwn:
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su patrimonio an buenas manos

CERTIFICACION

Quito, 14 de Marzo 2017

A QUIEN INTERESE

Yo, Ing. Alban Torres Paulina con cédula de identidad No. 1714274345, en
calidad de representante de Prosave Asesores Profesionales y Dr. Juan
Carlos Romero Vaca en calidad de asesor Juridico de Prosave a peticion
verbal EMPRESA DE TRANSPORTE LUJOTURISSA S.A con nimero
de RUC.1791288645001.

CERTIFICAMOS: que los conductores y ayudantes de Ia flota de buses
de la mencionada Compafiia en total 50 personas recibieron una
capacitacion en: “Temas”

o Relaciones Humanas
Servicio y Atencion al Cliente
Leyes con respecto a Transito
Motivacién
Trabajo en equipo
Con una duracién de: “4 horas” el mismo que fue dictado en las
instalaciones de la sede de la Cooperativa, ¢l Domingo 12 de marzo de
2017.

Es todo cuanto podemos certificar en honor a la verdad pudiendo la
Compailia hacer uso del presente como creyere conveniente.

Atentamente,
T oN_ _“ 5
AT - e ——w s nevtrymonio en buenas =< . h
Ing. Phufina Albén Dr. Juan Carlos Romero Vaca
Gerente Asesor Juridico

PROSAVE PROSAVE

Aur Mladdamerdn Hae 7 Candaw fPIIATITANA \ = &= =t AR RR= o1 -
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su pairimonio en buenas manos

SENORES

COMPARNIA DE TRANSPORTES LUJIOTURISSA S.A
De mi Consideracidn:

Reciban un cordia! saludo de Ia presente, el motivo de la misma es para informar los
resultados obtenidos una vez finalizado la calificacion de las pruebas tomadas el dia 11 de
Marzo del presente afio en base a la capacitacidn presentada a los sefiores Conductores y
Ayudantes que integran la Compaiiia, por lo que realizamos Ia entrega oficial con los
siguientes resultados: .

I DE PARTICIPANTES |  COMDUCTORES | PUNTA.E DRTENID

11 CONDUCTORES | 10/10= EXCELENTE
s ...\. w._.._a..._.-_uuu.u._....-u..n i " ssﬁawm- _u\nupmmwhglslwn.—.m.z}’ ; ..._

| — e Pt st deltie v

2| conpuctomes |6/19= BUENA S ARy

" BE PARTICIPANTES AVUDANTES PUNTAJE BETENIDD
10/10 = EXCELENTE

3 | AUDANTES | 8/10= MUYBUENA

i .-_..un_ﬂ r bl ..

—+ Ay 2T

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

>§=ﬁﬁ=w N
q{.ﬂ S =~
C proE 1T
ey mm% : e
ING. Paulind Atb&n A

PROSAVE



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

MEMORANDQC CFO-2017-0328

PARA: TLGO. CHRISTIAN PENALOZA, Administrador de Contrato.

ASUNTO:  CAPACITACION DE OPERADORA “CATUV"
FECHA: QUITO D.M. 05 DE JUN!O DE 2017.

En atencién a Memorando UCC-2017-184, de fecha 17 de mayo del 2017, en el cual
se indica el cronograma de capacitacién y dando cumplimiento a lo que establece el
Contrato NRO. 0001 en la Clausula Sexta, Obligaciones del Contratista literal g.- “La
contratista durante la vigencia del contrato se obliga a capacitar durante 8 horas, al
menos una vez al afio, a los conductores de los buses alimentadores en técnicas de
conduccion, conocimiento de leyes y transito y de Relaciones Humanas para los
conduclores. La realizacién de estos cursos seré coordinada y fiscalizada por la
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE
QUITO".

Pongo en su conocimiento que el dia domingo 21 de mayo del presente, se dicté el
CURSO DE CAPACITACION dirigidos a conductores y azafatas del sistema de
alimentacion frolebus en dos turnos:

+ Mafana 08:00 a 12:00.
e Tarde 13:00 a 17:00.

Dicha capacitacion estuvo a carge de Cia. Ltda. Guanoluisa Vasco y Asociados, en el
cual se trataron temas como: “Atencion al Cliente y Relaciones Humanas”, mismo que
se llevo a cabo con absoluta normalidad en la sede de la Operadora alimentadora.

Lo indicado se verifica en los INFORME-CFO-TTS-2017-015, adjunto, suscrito por los
Especialistas de Fiscalizacion Daniel Romo y Oscar Jativa, mismo que anexa
fotografias y registro de asistencia de personal.

in

JULIO ORTiZ m>?._. LLA
Coordinador de Fiscalizacion Operativa
_|m_muo_.mno por: Lizbeth Sala =N

Anexa: Copia de INFORME CFO-TTS- 2017-015 (05h)
Copia MEMORANDO UCC-2017-184 (01h)




EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

INFORME-CFO-TTS-2017-015

PARA: DOCTOR JULIO ORTIZ, COORDINADOR DE FISCALIZACION OPERATIVA.
ASUNTO: CAPACITACION DE OPERADORA “CATUV"
FECHA: QUITO D.M. 01 DE JUNIOQ DE 2017

Estimado Dr. Julio Ortiz, Coordinador de Fiscalizacién Operativa, reciba un cordial saludo, y
a la vez para informarle sobre la capacitacién de la operadora CATUV, de la ruta Oriente
Quiteiio que se llevd a cabo el dia domingo 21 de mayo de 2017, en el horario de 08:00 a
12:00 pm y de 13:00 a 17:00, dirigido a conductores y azafatas del sistema de alimentacién
trolebus, con los temas: “Atencidn al Cliente y Relaciones Humanas”, dicha capacitacion
tuvo a bien con absoluta normalidad en el dia y hora prevista, en la sede de la Operadora
alimentadora organizadora de! evento de capacitacién.

Como constancia de la capacitacién, se adjunta fotografias de curso dictado y lista de
asistencia de personal, verificado con Ja presencia de personal de Fiscalizacién Operativa.

Se anexa fotografias de la capacitacién y listado de asistencia.

Atentamente,

e
2 V) /4
/i
Oscar/léativa
Especialista de Fiscalizacion Especialista de Fiscalizacion















EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

MEMORANDO UCC-2017-184

PARA: ING. TEODORO REMACHE, Coordinador de Fiscalizacién Operativa, Subrogante

ASUNTO: CERTIFICACION DE CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
LITERAL G.

FECHA: QUITO D.M. 17 DE MAYO DE 2017

Como es de su conocimiento en el CONTRATO NRO. 0001 RE-EPMTPQ-035-2016 PRESTACION DE
SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES ALIMENTADORES PARA LA RUTA
ORIENTE QUITENO — ESTACION EL RECREO suscrito entre la Compariia Transportes “CATUV" yla
EPMTPQ el 02 de febrero de 2017; En referencia a la Cldusula Sexta.- Obligaciones del Contratista
literal g. que establece: “E/ Contratista durante la vigencia del contralo se obliga a capacitar durante 8
horas, al menos una vez al afio, a los conduclores de los buses alimentadores en técnica de
conduccion, conocimiento de leyes de transito y de Relaciones Humanas para los conductores. La
realizacién de estos cursos serd coordinada y fiscalizada por la EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO."

Motivo por el cual en mi calidad de administrador del contrato, solicité al representante legal de la
Operadora CATUV, programar el dia y la hora para que se efectiie la capacitacién citada y se cumpia
integramente lo requerido en el contrato.

Mediante oficio CATUV-2017-0070 de 15 de mayo de 2017, emitido por la Operadora CATUV,
informan que: el domingo 21 de mayo de 2017 se realizara el curso de capacitacién al personal que
labora en cada una de las unidades del sistema de alimentacién de la ruta Qriente Quitefio.

Con los antecedentes expuestos, me permito solicitarle de la manera mds comedida delegar al
personal de su érea, para cerlificar que se lleve a cabo en su totalidad lo requerido en el contrato,

STALIN CANAR
ESPECIALISTA 5
Encargado de! Corredor Central Trolebiis

Anaxo: 04 hojas Gtiles

| Elaborado por: Lorena Mora |-~ |
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO _

MEMORANDO-UCO-2017-187

PARA; JULIO ORTIZ Coordinador de Fiscalizacion Operativa

.. WYL “v
ASUNTO: CURSO DE CAPACITACION CONDUCTORES Y AYUDANTES \i\ a\ /l

OPERADORA QUITUMBE. /

FECHA: QUITO D.M. 22 DE JUNIO DE 2017 £

En cumplimento a la Clausula Sexta. - Obligaciones de contratista literal g del
contrato No 0004 con la Operadora Quitumbe, remito a usted el Informe de
Capacitacion realizado los dias sabado 11 y domingo 12 de junio 2017 al personal
de conductores y ayudantes de la Operadora, con el fin de dar cumplimiento a lo que
estipula el contrato No 0004 RE-EPMTPQ-001-2017.

Cabe indicar que se adjunta el listado y las firmas del personal que asiste a la
capacitacion.

F

1z
DARIO CH SCOBAR

Administrador del Contrato
Arnexo: informe de Capacitacion Operadora Quitumbe (33 hojas)

Copla del Oficio y ticket Oparadora Quitumbe

|_Etaborado por. Darlo Chavez | Fo |

COORDINACION
DE FISCALIZACION

Smimanowm  OPERATVA

e 11 JUN. 207

HORA: __- REG:

RECIBIDO Per: i
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QUITO a5

Ticket#2017-086362

TRANSPORTES QUITUMBE

impreso por Xavier Augusto Vizuete Tipan {xvizuete@trolebus.gob.ec), 21/06/2017 - 07:50:22

Estado
Prioridad
Cola

Bloquear
Idantificador del

cliente
Propietario

abierto
3 normal

EMPRESAS::EMP PUB METROP D TRANSP D
PASAJEROS DE QUITO::Gerencla Técnica

bloqueado

PE-001

xavizuete (Xavier Augusto Vizuete Tipan }

aformacion dei cliente

Nombra:
Apellido:

identificador de
usuarios

Corrao:
Teldfona:
Mdévil:
Cliante:

Articulo #2

De:
Asunto:
Creado:
Tipo:

GERENCIA DE OPERACIONES CONOCIMIENTO Y FINES CORRESPONDIENTES.

Articulo #1

I
Para:
Asunto:
Croado:
Tipo:
Adjunta:

INFORME DE REALIZACION DEL Cu
LA COMPARTA EN MENCION, ENTRE

COMPARIA DE TRANSPORTES QUITUMBE
COMPARIA DE TRANSPORTES QUITUMBE

E.SALAS

operadora_guitumbe@hotmail.com
2684600

0594896468

PERSONAS NATURALES-CIUDADANGS

"Alexandra Parez Salazar* <sartieda@trolebus.gob.ec>

TRANSPORTES QUITUMBE
20/06/2017 - 18:46:20 por agente
nota-interma

*COMPARIIA DE TRANSPORTES QUITUMBE COMPARILA DE TRANSPORTES QUITUMBE" <operadara
EMPRESAS..EMP PUB METAOP D TRANSP D PASAJEROS DE QUITO: Gerencia General

TRANSPORTES QUITUMBE
16/06/2017 - 16:10.04 por cliente
teléfona

Scan_0942.pdf {311.8 KBytes)

- SE ADJUNTA INFORME,

Antigiiedad
Creado
Creado por

Tiempo
cantabllizado

RSO DE CAPACITACION, A CONDUCTORES Y AYUDANTES DE
EL 18 Y 11 DE JUNIO DE 2017.

16/06/2017 - 16:10:03
Dacumentos EPQ Recepcién

_quitumbe@hotmall.coms,
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comPANIA DE TRANSPORTES QUITUMBE? 5.,

Direccidn: Pasaje 525A 083-290 y Rumichaca * Teif,; 2684-600/ 0994438723 Quito - Ecuadar

Quito, 14 de Junio det 2017

Sefiora Doctora
ALEXANDRA PEREZ
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE PASAJEROS QUITO

PRESENTE.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente hacemos llegar un cordial y afectuoso saludo a la vez que
damos a conocer que hemos realizado el Curso de Capacitacion a los Sefiores
Conductores y Ayudantes de la Compaiiia de Transportes Quitumbe S.A. los dias
Sébado 10 y Domingo 11 de Junio del presente afio, correspondiente al primer
Semestre del 2017, con la Empresa “CONTRAVIA", Contravia Asistencia Legal para el
Conductor, empresa que ha cumplido con las cuatro horas establecidas por la ANT y ei
Departamento de Movilidad del Hustre Municipio de Quito.

Por la atencién que se dé a la presente, anticipamos nuestros mas sinceros
agradecimientos.

MOTA: Adjuntamos Documentacidn Correspondiente.,

Atentamente,
\%\ml TR
ING. DIEGO 5. MOSQUERA M. “ :
PRESIDENTE iy
’ el

RECERCION

POUUMENTAL,
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Av. 6 de Diciembre y Coldn, Edificio Antares, Pent-House
Teléfonos: 02 290 8922 - 02 255 4564

Asistenciz legal para el conductor)

CONTRAVIA ASISTENCIA LEGAL PARA EL CONDUCTOR

La presente tiene como motivo extenderles un afectuoso saludo de quienes conformamos
la empresa consolidada de profesionales CONTRAVIA; dedicada a la asesoria y consultoria
legal especializada para el conductor, la misma que nacid con el objetivo de brindarles
defensa real al conductor, pensando en el sector més vulnerable como las cooperativas de
transporte de pasajeros; pesado y liviano, que no cuentan con la asesoria y defensa
apropiada al momento de impugnar las contravenciones o resolver problemas legales.

¢QUIENES SOMOS?

Somos una buffet de abogados encargados de salvaguardar la integridad de los
conductores, brindando asistencia legal dirigida para los profesionales del volante; somos
un ente legal que colabora en la proteccidn de las licencia de conducir de cada uno de los

conductores, brindando asistencia legal.
NUESTROS SERVICIOS

= Defensa de Contravenciones de Transito

= Defensa en Delitos de Trénsito

= Recuperacion de puntos.

Capacitaciones.

Acuerdos Reparatorios

Liberacién de vehiculos detenidos

Gestidn para el cabro de SOAT

= Solicitud de medidas alternativas a la prision o circel.

= Patrocinio en controversias por negativa del pago de indemnizaciones por
siniestros.

= Servicio de mensajeria en toda la ciudad

®E 0 n

SERVICIO DE CAPACITACION

Contravia comprometida con el desarrollo del pais, pone a disposicion de todas las
cooperativas y compafifas capacitaciones en temas como CODIGO ORGANICO INTEGRAL
PENAL, DELITOS Y CONTRAVENCIONES, RELACIONES HUMANAS ORIENTADAS A ATENCION
AL CLIENTE, SENALETICA, RELACIONES PRIMEROS AUXILIOS, SEGURIDAD INDUSTRIAL,

ENTRE OTROS.



Av. 6 de Diciembre y Coldn, Edificio Antares, Pent-House

eue D > Teléfonos: 02 200 8922 - 02 255 4564

En esta oportunidad nos dirigimos a usted para ofrecerle una capacitacion de alto nivel
sobre DELITOS Y CONTRAVENCIONES DE TRANSITO, enfocado a la importancia de
relacionarnos con nuestro equipo de trabajo, asi como el gran valor significativo que tiene
prestar un buen servicio a nuestros usuarios, la gran imagen que nos deja ello. En este
médulo podran aprender algunos rasgos que pueden definir el comportamiento del usuario

/ equipo de trabajo.

Ponemos a su disposicién el temario que se trata dentro de las capacitaciones que tiene
una duracién de 4 horas.

1. Definicién de Delitos y Contravenciones de Transito.

2. Diferentes tipos Contravenciones.

3. Anadlisis de Contravenciones mas cometidas por los conductores.

4. Analisis de todas las Contravenciones de transito

El objetivo de esta capacitacién es el cumplimiento de la normativa que rige en transito
donde obliga a los conductores a recibir capacitaciones periddicas.

La oferta econdmica del mismo es de 3.5 USD netos por participante, este precio incluye
certificado de la cooperativa o compafifa, de necesitar factura se tiene que sumar el costo
de IVA y las retenciones necesarias. Igualmente, si necesita certificados personales, tiene
un costo adicional de 1.5 USD por certificado {generalmente este costo es asumido por los

participantes).
Sin otro particular y a la espera de una respuesta favorable

Atentamente,

Danny Gaibor Armijo
Gerente General
Contravia, Asistencia Legal Para el Conductor



Gaibor Armijo
abogados

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Entre los suscritos, GAIBOR ARMIJO DANNY FABRICIO, mayor de edad, identificado con
cédula de ciudadania No. 0201572351, actuando en nombre y representacién de la sociedad
CONTRAVIA ASISTENCIA LEGAL PARA EL CONDUCTOR, quien en adelante se denominara EL
CONTRATISTA, por una parte, y por otra, DIEGO MOSQUERA, mayor de edad, identificado
con cédula de ciudadanfa No. 1712780707, y el sefior EDGAR SALAS PAREDES, mayor de
edad, identificado con cédula de ciudadania No0.1704756939, actuando en nombre y
representacién de la COMPANIA DE TRASNPORTES QUITUMBE S.A., y quien para los efectos
del presente Contrato se denominard EL CONTRATANTE, acuerdan celebrar el presente

contrato de prestacién de servicios de revisoria fiscal, e} cual se regird por las siguientes

clausulas:

PRIMERA. - OBJETO: EL CONTRATISTA en su calidad de ejecutor, se obliga para con EL
CONTRATISTA a realizar la capacitacién a los socios y/o accionistas de la COMPANIA DE
TRASNPORTES QUITUMBE S.A. a la que él representa, identificada anteriormente.

TERCERA.- LUGAR DE TRABAJO: EL CONTRATANTE se obliga para con EL CONTRATISTA a

realizar las labores propias del presente contrato, en el domicilio de la compafila o

cooperativa.

CUARTA. HORARIO DE TRABAIOQ: El horario serd el que las necesidades resultantes del

desenvolvimiento de la capacitacion.

Direcclén: Av, 6 de Diciembre y Colén Edificio Antares, piso 12, Of, 1203
Frente al Hosp. de nifios Baca Ortiz
Telf:022908922/022619303 /022554564
emaill: contravialegal@hotmail.com
Twitter: @licenclasequra / Facebook: Contravia -

A




Gaibor Armijo
abogados

QUINTA. -DURACION: Este contrato tendra una vigencia seglin las capacitaciones contratadas

y las fechas pautadas entre EL CONTRATISTA y EL. CONTRATANTE.

De conformidad con lo anterior, las partes suscriben el presente documento en dos

ejemplares de! mismo tenor, a los DIEZ (10) Dlas Del Mes De JUNIO Del Dos Mil diecisiete

(2017).
EL CONTRATISTA,

I r——

GAIBOR ARMIJO DANNY FABRICIO

C.C. 0201572351

DIEGO MOSQUERA

C.C. 1712780707

bt 1.,. B, YRR Twitter: @licenclasegura / Facebook: Contravia
. Smea Quito - Ecuador e
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C.C. 1704756939

Direcclén: Av. 6 de Diclembre y Coldn Edificio Antares, piso 12, OF, 1203
Frente al Hosp, de nifios Baca Ortiz

Telf: 622908922 /022619303 /02 2554 564
emali: contravialegal@hotmail.com
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Entre, CONTRAVIA ASITENCIA LEGAL PARA EL CONDUCTOR, representado en este acto por
el ABOG. DANNY F. GAIBOR A., quien cumple las funciones como Gerente General de este
consorcio, por una parte y por otra parte la COMPANIA DE TRANSPORTES QUITUMBE,
representada en este acto por los ciudadanos DIEGO MOSQUERA, titular de la cedula de
ciudadania No. 171278070-7, de ocupacién Empleado Privado, de estado civil Casado,
quien es Presidente de LA COMPANIA DE TRANSPORTE QUITUMBE, y el Sr. EDGAR SALAS
PAREDES, titular de la cedula de ciudadania No. 1704756939, de ocupacion Empleado
Privado, de estado civil Casado, quien es Gerente de la COMPANIA DE TRANSPORTE
QUITUMBE S.A. antes mencionada, ambas partes reunidas y por mutuo acuerdo deciden
llegar al siguiente convenio bilateral: Por su parte CONTRAVIA ASISTENCIA _.mm.p_. PARA EL
CONDUCTOR, se compromete, PRIMERQ: Cobrar el valor de SESENTA DOLARES DE

ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA {605 USD), por concepioc dec heonorarios por la
defensa de cualquier contravencion de trénsito tipificada en el Cédigo Orgdnico Integral
Penal {COIP). SEGUNDO: El cobro de QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTE AMERICA (5005 USD), por concepto de la defensa de cualquier delito de transito.

TERCERO: Brindar asesorias gratuitas en todas las ramas del Derecho, asi mismo,

asistencia legal basica en accidentes de transito. Por otra parte la COMPANIA DE
TRANSPORTE QUITUMBE, se compromete, PRIMEROQ: El pago de SESENTA DOLARES DE
ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA (605 USD), cuando el servicio prestado sea por
contravenciones de transito, serd cancelado de contado y en efectivo por cada uno de los
socios o conductores y que requiera de dicho servicio, SEGUNDO: El pago de QUINIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA (500$ USD), en dos (02) partes el

pago de 50% para iniciar el trdmite y el pago del 50% restante cuando el profesional del

Derecho asi lo requiera.

Diraccién: Av. 6 de Diciembre y Colén Edificio Antares, piso 12, Of, 1203
Frente al Hosp. de nifios Baca Ortiz
Telf: 022908922/02 2619303 /022554564
email: contravialegal@hotmall.com

Twitter: @licenciasegura / Facebook: Contravia
Miitn . Eriadar



TERCERO: La presentacion por parte de los Asociados de pruebas documentales

certificadas, audiovisuales, testimoniales, periciales, y cualesquiera otra que le refiera el
profesional del Derecho. CUARTO: Colocacién de pegatinas o sticker que contienen los
numeros telefénicos de auxilio legal inmediato en cada uno de las unidades vehiculares de
los Asociados. QUINTO: Presentar la autorizacion firmada por el Presidente de la
COMPANIA DE TRANSPORTE QUITUMBE y la habilitacién operacional de caricter
obligatorio, para poder disfrutar de los beneficios acordados en el presente acuerdo.
SEXTO: El traslado del profesional del Derecho desde la oficina matriz de CONTRAVIA a la
Unidad Judicial de Contravenciones de Transito que conozca del caso y viceversa.
SEPTIMO: El Presente Convenio solo es valido dentro de la Jurisdiccién de la Provincia de
Pichincha, especiticamente en los Juzgados de Contravenciones de Transito del Centro
Histérico, La Concepcion, La Delicia, Los Chillos, Carapungo, Quitumbe, Tumbaco,
Rumifiahui y Mejfa; También valido para las Fiscalias dentro de la Provincia de Pichincha
en el caso de accidentes de transito. OCTAVA: La COMPARN{A DE TRANSPORTE QUITUMBE,
se compromete a remitir luego de 72 horas a partir de la firma del presente convenio, el
listado de todos los socios contentivo de los niimeros de cedula y nimeros telefénicos de
cada uno respectivamente. Es todo, se leyd, y confgrme firman.
- ___.J ;
1 M\

ABOG. DANNY mba& ¥ DGAR SALAS PAREDES SR. DIEGO MOSQUERA

MAT. 2010-161 FA C.C 1704756939 C.C 171278070-7

Direccldn: Av, 6 de Diclembre y Colén Edlificio Antares, piso 12, Of. 1203
Frente al Hosp. de nifios Baca Ortiz
Telf; 022908922 /02 2619 303/02 2554 564
email: contravialegal@hotmail.com
Twitter: @licenclasegura / Facebook: Contravia
Quito - Ecvador



. CERTIF] CADO

OTORGADO A:

COMPANIA DE TRANSPORTE QUITUMBE S.A.

Por haber participado en la capacitacién sobre
“DELITOS Y CONTRAVENCIONES DE TRANSITO”
Realizado en la ciudad de Quito. 10 de junio de 2017 Valor Curricular: 4 Horas

P‘ R — [l
y AL PLw JEZ ' @@%«a:&m@ b

7
Abg. Ro ald—'rfén"desot Gaibor

Abg. Danny Gaibor Armijo i

__ DIRECTOR DE ACIONES CAPACITADOR |










COMPANIA DE TRANSPORTES QUITUMBE S.A.

CAPACITACIONES DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2017
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CERTIF ICADO

OTORGADO A:

EDWIN MANUEL PONCE BOSQUEZ

Titular de la Cédula de Ciudadania No. 1714776224. Por haber participado en la
capacitacion sobre “DELITOS Y CONTRAVENCIONES DE TRANSITO”
Realizado en la ciudad de Quito. 05 de mayo de 2017 Valor Curricular: 4 Horas
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COMPANIA DE TRANSPORTES QUITUMBE S.A.

CAPACITACIONES DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2017
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JORGE VINICIO ESCOBAR FLORES

Titular de la Cédula de Ciudadania No. 1723949871. Por haber participado en la
capacitacion sobre “DELITOS Y CONTRAVENCIONES DE TRANSITO” J
Realizado en la ciudad de Quito. 05 de mayo de 2017 Valor Curricular: 4 Horas
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COMPANIA DE TRANSPORTES QUITUMBE S.A.

CAPACITACIONES DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2017
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JOMAIRA JACQUELINE ZAMBRANO NEVAREZ

Titular de la Cédula de Ciudadania No. 1720764917. Por haber participado en la
capacitacion sobre “DELITOS Y CONTRAVENCIONES DE TRANSITO”

Realizado en la ciudad de Quito. 05 de mayo de 2017 Valor Curricular: 4 Horas
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Licencla Sogura fof oty i evar P-»lswﬂch roml pard ol conpucion
!
OTORGADO A:

DENNY ARGENIS ZAMBRANO MANZABA

Titular de la Cédula de Ciudadania No. 0922484993, Por haber participado en [a
capacitacion sobre “DELITOS Y CONTRAVENCIONES DE TRANSITO”
Realizado en la ciudad de Quito. 05 de mayo de 2017 Valor Curricular: 4 Horas
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EPMTP

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

MEMORANDO CFO-2017-0433

PARA: LIC. OLGA SILVA, Administradora del Contrato N°0111.
ING. JUAN CARLOS NAJERA, Administrador del Contrato N° 0112,

ASUNTO:  CAPACITACION OPERADORA VENCEDORES.
RUTAS: LUCHA DE LOS POBRES - RECREOQ.
MARTHA BUCARAM - MORAN VALVERDE.
FECHA: QUITO D.M. 10 DE JULIO DE 2017.

En atencidn a lo que se establece en los Contratos NRO. 0111 y 0112 en la Clausula
Sexta, Obligaciones del Contratista literal g.- “El conlratista durante la vigencia del
contrato se obliga a capacitar durante 8 horas, al menos una vez al afo, a los
conductores de los buses alimentadores en técnicas de conduccion, conocimiento de
leyes y trénsito y de Relaciones Humanas para los conduclores. La realizacion de
estos cursos sera coordinada y fiscalizada por la EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO".

Pongo en su conocimiento que el dia viemes 30 de junio del afio en curso, se dictd el
CURSO DE CAPACITACION al personal de la Operadora VENCEDORES “VEPIEX
S.A.", dirigida a conductores, ayudantes y azafatas, por parte del personal de la

COORDINACION
i S S S SR

e
FECHA:

EPMTPQ y representantes del Sistema de Conteo adjudicado a estos contratos, en &l

dual ke trataron temas como:
3
m Concientizacion de buenas relaciones laborales.
o m Capacitacion de los Sistemas de Conteo — Optimovilidad
_.J/J, « {|Puntos de los contratos que establecen obligaciones y responsabilidades de
SN m los sefores conductores, azafatas y / o ayudantes. _
. if
m .m Incumplimientos que generan multas en base a contrato establecido y | ¢ /!
] Iy,
€ freglamento operativo. (/
o, . OPERACIONES
Horarios de Capacitacion y asistencia @._..—.m oy
» Primer Turno: 10:20 am — 12:10 pm. —— ;
“ECHA: s Jan ()
Asistencia de 25 participantes.
& i — opn: 1340 pea:
-7 — o




e Segundo Turno: 15:30 pm — 18:00 pm.
Asistencia de 10 participantes.

Lo indicado se detalla en los INFORMES CFO-TMS-2017-026 y CFO-TTS-2017-019,
adjuntos, suscritos por los Especialistas de Fiscalizacion: Daniel Romo y Andrés
Ortega, mismos que anexan fotografias y registro de asistencia de la Capacitacion

antes mencionada.

IO ORTIZ SANTILLAN
oordinador de Fiscalizacion Operativa

_um_ucaa% por: Lizbath Sola _ = _

Anexo: Copla INFORME CFO-TMS-2017-026 (06h)
Copia INFORME CFO-TTS-2017-019 (05h).



v DE FISCALIZALIUN
e | OFERATIA
j— Tt
_“mn_._b.lpm.lulgl’ﬂgu -
N S I, o v_ m
HORA: L ) | | | _. (1
seBBD0Pon. Lt Tl _*f.\.. |
EPMTP

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

INFORME-CFO-TMS-2017-026

PARA: DR JULIO ORTIZ, COORDINADOR DE FISCALIZACION
OPERATIVA.

>mCZ._.0”_Z_nowgm0>v>0_._.>0_02..0_>.<m_u_mxm.>..0_umm>_uo_~>
J VENCEDEROS DE PICHINCHA.

FECHA: QUITO D.M. 05 DE JULIO DE 2017

Por medio de la presente pongo en su conocimiento sobre la capacitacién realizada
el dia viernes 30 de junio de 2017 a la Operadora Vencederos de Pichincha “CIA.
VEPIEX S.A." a las 10:20 am en la sede de la Operadora ubicada en las calles
Angamarca Oe7-118 y pasaje 4, tratandose los siguientes temas:

# 10:20 .- Intervencién de bienvenida a personal de la EPMTPQ por parte del
sefior Luis Barahona, Gerente General de la “CIA. VEPIEX S.A.

# 10:30.- Intervencion del Ingeniero William Caiza, Coordinador de
Operaciones de la EPMTPQ, haciendo énfasis en los incumplimientos al
contrato en los que estan recayendo las operadoras y sus colaboradores.

A\ 14

10:40.- Intervencion de la Licenciada Olga Silva, tratando temas relacionados
al contrato que mantiene la Operadora Vencederos de Pichincha con la
EPMTPQ, dandoles a conocer sobre el cumplimiento del Reglamento
Operativo que rige para la Operadora y de las obligaciones y
responsabilidades de los sefiores conductores, azafatas y/o ayudantes que
deben mantener.

11:00.- Capacitacion por parte de Especialista de Fiscalizacién sobre los
incumplimientos e infracciones causantes de multas econémicas a los
conductores, azafatas y/o ayudantes de las unidades de la Operadora
Vencedores de Pichincha “CIA. VEPIEX S.A.

12:15.- Capacitacion por parte de un representante de OPTIMOVILIDAD,

. + -

‘ ,!

A%



Siendo las 12:10 pm se da por terminado la capacitacion por parte de Fiscalizacion.

Cabe resaltar que se solicitd a Mayra Loja FR25 para que asistiera a dicha
capacitacién, la misma que no lo hizo por encontrarse indispuesta, segin manifesto.

Se adjunta fotografias y hojas de asistencia de los participantes en la capacitacion.

Atentamente, oc‘a

mmﬂmm_ Romo Z. COORDINACION
DE FISCALIZAGION

OPERATIVA - EF3

Especialista de Fiscalizacion
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HOJA DE ASISTENCIA CAPACITACION

30/06/

RUTA: MARTHA BUCARAM

UNIDAD

CONDUCTOR 1

TLF CELULAR NUMERO DE CEDULA
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

INFORME - CFO-TTS-2017-019

PARA: DR. JULIO ORTIZ, Coordinador de Fiscalizacion Operativa

ASUNTO: CAPACITACION OPERADORA VENCEDORES (LUCHA DE LOS POBRES -
RECREO Y MARTHA BUCARAM - MORAN VALVERDE)

FECHA: QUITO D.M. 04 DE JULIO DEL 2017

Por medio de la presente pongo a su conocimiento la capacitacion realizada el dia viernes 30 de
Junio del afio en curso a las 15:00 en la calle Angamarca Oe7-118 y pasaje 4, entradz a la Mena
Dos en las oficinas de la operadora Vencedores “CIA.VEPIEX S.A" en la cual se trataron los
siguientes puntos en referencia al orden del dia:

* Intervencion del sefior Luis Barahona ~ Gerente General de la Compaiiia de Transporte
Vencedores de Pichincha — VEPIEX S.A. sobre concientizacidn de las buenas relaciones
laborales y mejoramiento del servicio de alimentacion y/o integracién.

» Capacitacidn al personal de conductores y ayudantes de la operadora “CIA.VEFIEX S.A
rutas Martha Bucaram y Lucha de los Pobres sobre &l funcionamiento de los sistemas
de control instalados en las unidades por parte del Ing. Galo Cepeda de la empresa
Optimovilidad.

e Capacitacidn de Fiscalizacién sobre los incumplimientos que genaran multas en base al
contrato establecido y de acuerdo al reglamento operativo, por parte del Ing. Andrés
Ortega especialista de fiscalizacion.

¢ Capacitacidn sobre el contrato establecido con la operadora "CIA.VEPIEX S.A en base
alas actividades de los conductores, ayudantes y azafatas referente a la responsabilidad
laboral y el cumplimiento del reglamento operativo que rige para la operadora por parte
de la Lic. Olga Silva.

Siendo las 15:30 pm se procedid a dar inicio de la capacitacion la cual culminé a las 18:00
aproximadamente con un total de diez personas conductores ayudantes y azafatas a quienes
fue dirigida la capacitacidn.
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