ANEXO 1

o COPIAS CERTIFICADAS DE LAS HOJAS DE VIDA

o MATRIZ DE FUNCIONES REALIZADAS Y ESTATUTO

ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA PUBLICA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS.







HOJA DE VIDA

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombres y apellidos: Lozano Reinoso Rubén Dario
Fecha de nacimiento: 15 de Abril de 1967

Lugar de nacimiento: Saraguro

Nacionalidad: Ecuatoriana

Estado civil : Casado

No. C.C.: 170886218-8

Direccion domiciliaria : San Rafael, Urb. Aurelio Naranjo Calle Pelileo
Lote3 y Aurelio Naranjo. SANGOLQUI.

Teléfono Domicilio : 022865-854

Fax: 022850-265.

Teléfono Celular: 0997330597

Direccion Electréonica: rubenlozano6@hotmail.com
Licencia Profesional CIEEPI N°: 03 - P - 1702

2. INSTRUCCION FORMAL

- Bachilier en Humanidades Modernas Colegio Nacional Juan de
Salinas

- Ingeniero en la Especialidad Electronica y Telecomunicaciones.
Escuela Politécnica Nacional.(Afo 2000)

- Magister en Ingenieria de Transporte en la Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador (Anc 2011).

3. CAPACITACION ADICIONAL.

- XIV Jornadas en Ingenieria Eléctrica y Electronica. {Julio 1993)
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- Curso de "Mantenimiento y Ensamblaje de Computadores”.

(Marzo1995).

- Seminario “Grabacion y reproduccion de video en discos”. (Julio
1993)

- Seminario “Disefio de cableado estructurado y Fibra optica. {Enero
1995)

- Seminario “‘Nuevas Tecnologias y tendencias en
Telecomunicaciones. (Enero 1995)

- Curso de Sistemas Eléctrico, Electrénicos y de Control aplicado a
TROLEBUSES. ( Julio 1996)

- Curso de “Disefio de redes telefénicas de edificios y urbanizaciones”
(Agosto 1996}

- Curso de Redes de Datos Basadas en la Conmutacién de Paquetes”.
(Junio 1997)

- Seminario de “Bus Ticket” IBM del Ecuador. (Febrero 1998).

- Motivacién y Relaciones Humanas (Febrero 1999).

- Cursos intensivos de Inglés (Instituto Benedict), aprobado hasta
tercer nivel.

- Acumuladores de Arranque. Mac Ecuadoer (Abril 2000)

- (Cableado Estructurado. Centro de Educacién Continua, Escuela
Politécnica Nacional (Marzo 2000).

- Manejo de Bodegas y toma de inventarios (Junio 2001) CEFE.

- Curso de Intouch (Julic 2001) ETECO.

- Redes LAN y Cableado Estructurado. (Noviembre 2001) CEC
Escuela Politécnica Nacional.

- Disefo de Redes de Fibra Optica (Noviembre 2001) CEC Escuela
Politécnica Nacional.

- Curso de redes inalambricas (Diciembre 2001) BIRMACORP.

- Curso de Cémo ser un Jefe Efectivo (Noviembre 2002) CEFE

- Curso de Instalacion y Mantenimiento de Sistemas Automaticos de
Control de Acceso (Marzo 2003) PROCELEC

- Curso de Mantenimiento Preventivo {Mayo 2003) CEFE

- Curso de NRI Distributor Training Programme (Mayo 2004) NRI
Buxtehude, ALEMANIA.

- Seminario Internacional de Transporte Masivo (Noviembre 2005)
Bogota, COLOMBIA

- Seminario Internacional de Transporte Masivo (Diciembre 2005),
Quito Ecuador, participacion como Moderador.

auiio €pnvencion Cientifica de Ingenieria y Arquitectura {Diciembre 2006),

— La Habana Cuba, participacion como expositor.
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- Jornadas de Trabajo en las instalaciones del Trolebus (Diciembre
20086), participacién como expositor.

- Formacion en la implementacion de un sistema de monitoreo
Balanced Score Card (BSC) para el mejoramiento de la gestion y
manejo de indicadores, Fundacion Q Consultores (Noviembre 2007).

- Seminarioc Internacional de Transporte Eléctrico en Bogota,
COLOMBIA (Abril 2008), participaciéon como Expositor.

- Curso de “Elaboracion y Evaluacion de Proyectos” (Septiembre
2008).

- Seminario Internacional “Experiencias en Sistemas de Transporte
2008" (Diciembre 2008}, participacién como Expositor.

- Seminario de “Actualizacién en la Ley de Contratacion Pablica” (Julio
2009).

- Seminario Internacional “Experiencias en Sistemas de Transporte
Masivo 2009" (Diciembre 2009}, participacién como Expositor.

- Taller para formulacién de Proyecto Sistema Metro para Quito (Abril
2011).

- Curso Basico de Modelacion con Transcad para Sistemas de
Transporte (Mayo 2011).

- Encuentro Internacional sobre transporte eléctrico en el Paraguay
(Mayo 2012)

- Curso de Transcad y Transmodeller (Febrero 2013)

- Curso de Caja comun en el DMQ (Mayo 2013)

- Feria y capacitacion en Tecnologias limpias para transporte masivo
(Septiembre 2015), Berlin Alemania.

- Feria Internacional de Transporte FITRAN 2015 y Congreso
Internacional de Transporte Masivo, Bogota (Noviembre 2015).

4. CONOCIMIENTOS.

- Sistemas de Radiocomunicaciones. Estudios radioeléctricos

- Redes telefénicas.

- Fibra Optica

- Centrales telefénicas.

- Disefio de automatismos electrénicos.

- Maquinas expendedoras de tickets

- Validadores de monedas para maquinas vendedoras de productos.
- Cableado Estructurado.

—aglidad Total.

-  Repkdes de datos.

SECRETARIA GENERAL
COPIA DEL DOCUMENTO QUE REPOSA
EN LOS ARCHIVOS DE LA EPMTP, |

el )| L




ey BL&NC;Q;\,

Y i, s



Sistemas e instalaciones eléctricas.

Disefo y construccion de redes eléctricas de media y baja tension
Conocimientos de herramientas computacionales:

- Procesadores de palabras.

- Hojas electrénicas.

- Windows XP-2000, 7.

- Sistemas para planificacién operacional.

- Sistemas para manejo de proyectos.

- Internet.

- Herramientas para simulacion de intersecciones y redondeles.
Planificacion operacional de sistemas troncalizados de transporte
masivo

Optimizacion de sistemas de transporte masivo.

Estudios de demanda para sistemas de transporte.

Planificacion de sistemas de transporte publico en lo referente a:
recaudo, mantenimiento y operacion.

5. EXPERIENC!A PROFESIONAL

Practicas realizadas en el Departamento de Telematica del Banco de
Préstamos.

Jefe de Turno del Departamento de Telecomunicaciones. Unidad
Operadora del Sistema Trolebis. Desde el 19 de Enero de 1996
hasta el 15 de Octubre del 2000.

Jefe Encargado del Departamento de Telecomunicaciones. Unidad
Operadora del Sistema Trolebls

Profesor de! Instituto Tecnolégico Superior Central Técnico durante
el afio 2001.

Jefe de Mantenimiento Encargado. Unidad Operadora del Sistema
Trolebls.

Responsable del Telecomunicaciones y maquinas recaudadoras,
Unidad Operadora del Sistema Trolebus, desde Noviembre del 2000
hasta Junio 2004.

Coordinador Técnico (Responsable de las Jefaturas de
Mantenimento y Operaciones) Unidad Operadora del Sistema
Trolebus desde el 1 de Julio del 2004 hasta el 30 de junio del 2008.
Gerente Técnico de la Compaiia Trolebls Quito S.A. desde el 1 de
julio del 2008 hasta el 8 de marzo del 2010.
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- Jefe de la Unidad de Estudios de Movilidad de la Direccién de
Politicas y Planeamiento de la Secretaria de Movilidad del MDMQ
desde enero 2013 hasta el 13 de junio de 2104.

- Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte
de Pasajeros de Quito desde el 15 de junio de 2014 hasta el 9 de
enero de 2015,

- Gerente de Operaciones desde el 1 de mayo de 2015 al 19 de marzo
de 2016.

- Asesor Empresarial de la Empresa de Pasajeros de Quito desde el
20 de marzo de 2015 hasta la presente fecha.

- Ccensultor de Sistemas de Transporte piblico Masivo.

6. ACTIVIDAD ACTUAL

- Asesor Empresarial en la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito.
- Consultor de Proyectos de Transporte, especialmente en lo referente
a modelos de caja comin en las operadoras de transporte a nivel
nacional.

7. REFERENCIAS PERSONALES.

- Ing. Freddy Paredes, Catedratico de la Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador.

- Ing. Marcelo Narvaez, Funcionario de la Secretaria de Movilidad del
bmMaQ.

8. PROYECTOS REALIZADOS

- Integrante del Equipo de Fiscalizacién del Proyecto Troleblis de
Quito Primera Etapa en la provisién de equipo maévil, infraestructura
de linea aérea de contacto, subestaciones y sistema de
comunicaciones en el tramo Recreo — La Y.(Enero 1996 — Diciembre

1998)
! QUITO —Bijsefio e instalacion felefonica de la Estacion Sur del Trolebus.
= (Hebrero 1996).
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Diseno e instalacion telefonica de las oficinas administrativas de la
Unidad Operadora del Sistema Trolebus (Enero 2000).

Estudio de carga en la Empresa UNISERVHI a través de |la Empresa
Daimiservices. (Septiembre 2001).

Disefio y puesta en marcha del! red de comunicaciones para la
operacion y Administracion del Sistema Trolebus (Mayo 1996).
Integrante del Equipo de Fiscalizacion del Proyecto Trolebls de
Quito Segunda Etapa en la provisidn de equipo movil, infraestructura
de linea aérea de contacto y subestaciones y tramo Recreo — Moram
Valverde.(Enero 2000 — Diciembre 2004)

Proyectos para mejoramiento en las redes de radiocomunicaciones,
maquinas expendedoras de tickets de la Unidad Operadora del
Sistema Trolebus (Noviembre 2001).

cstudic para la renovacién del contrato de arrendamiento de
frecuencias radioeléctricas de la Unidad Operadora del Sistema
Trolebls (Diciembre 2001).

Repotenciacién y actualizacion del sistema de recaudacién del
Sistema Trolebus (Enero 2002).

Suministro y construccion de Red de distribucidén en las comunidades
Langald Bajo y Palmahurco Pinliopata, contrato con la Empresa
Electrica Provincial Cotopaxi (Diciembre 2002).

Contrato de mano de obra de redes de distribucion en las comunas:
Playas Margarita, Cashapata, Chanchunga, Cuchumbo, Esperanza
de Jalligua, Miradores de Sillagua y Piedra de la Cruz de la Provincia
de! Cotopaxi para la Empresa Eléctrica del Cotopaxi (Desde el 26 de
de Septiembre al Noviembre del 2003).

Contrato de mano de obra de redes de distribucidn en la Provincia de
Imbabura para la Empresa Eléctrica del Norte, en las comunicadades
de Cerro Pelado Il Etapa y Guamany (Mayo 2004).

Estudio para la optimizacion operacional de las rutas de alimentacion
y la troncal del Sistema Integrado Trolebus (Enero 2005).
Remodelacién de redes eléctricas de redes eléctricas en los
siguientes sectores: Tandalupi, Patutan, Cajén Veracruz y Santa
Rosa Belisario de Quevedo. Obras a realizarse para la Empresa
Electrica del Cotopaxi. (Febrero del 2005).

Proyecto de concesion del sistema de recaudacion y ayuda a la
explotacion para el Sistema Integrade Trolebis y el Corredor
Neroriental de Quito, referente técnico (Febrero 2006).
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Esiudio de oferta y demanda para las rutas de Alimentacion del
Sisiema de Alimeniacidon del Trolebds, caliculo de costos
operacionales para la nueva contratacién (Agosto 2008).
Colaboracion profesional en la negociacion del Proyecto para la
impleamentacion de los Sistemas SIR y SAE en el Corredor Central
Norte {Moviembre 2007).

Integrante del Equipo para el desarrolio de! Proyecto del Sistem de
Transporte Tren Rapido de Quito (Abril 2008).

Remodelacion de Redes en Rasayacu Samana y Remodelacion en
Pitllio Alaguez para la Empresa Eléctrica del Cotopaxi (Septiembre
2008).

Fiscalizacion de contratos para provision de repuestos electronicos y
mecanicos para la flota de trolebuses de Quito (2008)

Estudio para la renovacidn del contrato de arrendamiento de
irecuencias radioeléctricas de la Unidad Operadora del Sistema
Trolebis (Septiembre 2008).

Cambic de conductor en la Linea Trifasica Sector Huaca Julio
Andrade para la Empresa Eléctrica del Norte (Diciembre 2008).
Participacion en el Segundo Seminario Internacional * Experiencias
en Sigtemas de Transporte 2008" como expositor Quito Ecuador
(Diciembre 2008).

Integrante del equipo de desarrollo dei proyecto de Extension Sur
del Sistema Trolebus de Quito en el Tramo Moran Valverde —
Quitumbe.

Jefe de! Proyecto de implementacién eléctrica de la extensién sur del
trolebus tramo Moran Valverde — Quitumbe.

Desarrollo 2 implementacion de la operacion del Sistema Trolebus de
Quito en la extension sur, sistema troncal y alimentacién de la zona
(junio 2009).

Remaodelacion de varias redes eléctricas en la Provincia de Cotopaxi
para la Empresa Eléctrica del Cotopaxi (Septiembre 2009).
Participacion en el Tercer Seminario Internacional “ Experiencias en
Sistemas de Transporte 2009" como expositor Quito Ecuador
(Diciembre 2009).

Estudio de remodelacion de redes eléctricas para los sectores
rurzles de Otavalo y Urcuqui para la Empresa Eléctrica Regional del
Norte (Febrero 2010).

Elaboracién del Plan Operacional del Corredor Suroriental Primera

SECRETARIA GENERAL
COPIA DEL DOCUMENTO QUE REPOSA
EN LOS ARCHIVQS DE LA EPMITP

NOMBRE:
I FECHA:

QuITo

S i nans EPMTP

Marig Pifieirns

=rse en la Ciudad de Quito (Mayo 2010).




W bk




evaniamiento de inaicadores para el Sistema Metroblus de Quito

(Junio 2010).

- Elaboracion del Plan Operacional del Corredor Soroccidental Primera
Fase en la Ciudad de Quito (Diciembre 2011).

- zlaboracion del proyecto de transporte publico para el Corredor
Periferico Simen Bolivar del Distrito Metropolitanc de Quito (Junio
2012).

- Tlaboracidn del Proyecto Corredor Quito — Tumbaco — Quinche
(Diciembre 2012).

- Anslisis de prefactibilidad del proyecto Monorriel para el Cantén
Rumifiahui (Febrero 2013).

- Disefio de un sistema de transporte tronco alimentado (Tipo BRT)
para el Valle de los Chillos (Febrero 2013).

- Colaboracion con el desarrollo del Plan Maestro de Movilidad del
Canton Pelileo (Marzo 2013).

- 'ntegrants del equipo que desarrollé el modelo de caja comuin para el
Distrito Metropolitano de Quito (Abril 2013).

- Capacitador designado para la implementacién del modelo de caja
comin de tcdas las operadoras de transporte del Distrito
Matropolitano de Quito (Julio 2013).

- Asesoria técnica del Consorcio de Operadores de transporte publico
en la Provincia de Santa Elena para la implementacion de caja
cemin con un sistema automatico de recaudo (prototipo desarrollado
porla ANT a nivel nacional) (Febrero 2014).

- Catedratico de la Facultad de Ingenieria, Ciencias Fisicas y

Matematica, Maestria en Gestion y Logistica del Transporte

Multimodal, Febrero 2015.
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ENRIQUE CRISTIAN PENALOZA FLORES

- Av, Teniente Hugo Ortiz y calle Quimiag
023062 - 488 / 0987851114
enriquecristion@hotmail.com

2 Enero de 1972

Soltere

Cl: 1710869973

Pasaporte: 5i

O+

Licencia Tipo Ey A

OBJETIVOS

Desempefiarme, ofrecer y desarrollar todas mis capacidades, consiguiendo
un excelente resuitado en la labor del drea asignada; ademds, adquirir a
través de la responsabilidad y confianza en mi depositada, una experiencia
inigualable, con la cual conseguiré un paso importante en mi superacién
personal y laboral, junto con el orgullo de hacer parte de un equipo de
trabajo.

FORMACION ACADEMICA

INTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR TECNO
ECUATORIANO

Marzo 2015

Tecnologia en Gerencla del Trasporte Automotor TECNOLOGO

INTITUTO DE GASTRONOMIA LEGURMET
Noviembre de 2006
Téenico en Gastronomia CHEF DE PARTIDA

ESCUELA DE CHOFERES PROFESIONALES DE SUCUMBIOS
5 de Enero del 1996
Titulo de chofer profesional LICENCIA TIPO E

INTITUTO SUPERIOR BENITO JUAREZ
Noviembre de 1996
Bachiller en Ciencias de la educacion FISICO MATEMATICO

EXPERIENCIA

Administrador de restauront | BAR RESTAURANT AROMA Y
SAZON
Enero 1990 - Morzo 1996

e Supervisar la cadena de alimentos
e Administrar personal
s Atender al cliente
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ENRIQUE CRISTIAN PENALOZA FLORES

Administrador de parada | EMPRESA PUBLICA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS DE QUITO TROLEBUS

Abril 1996 - Abril 1997

s Megafoniar e informar sitvaciones operativas

® Mantener el orden y la compostura det usuario

Supervisor de trafico | EMPRESA PUBLICA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE QUITO TROLEBUS
Mayo 1997 - Mayo 1999

e Control de asistencia del personal operativo
e Conirol de carrocerias

o Entrega recepcién de unidades trolebuses

e Supervisidn de conductores

Coordinador de operaciones en via | EMPRESA PUBLICA DE

TRANSPORTE DE PASAJERCS DE QUITO TROLEBUS

Junio 1999 . Junio 2001

e Supervisar la ruta para controlar los desfases de las unidades y apoyar
en ruta a las unidades que se encuentran dentro de un contingente
(manifestaciones, siniestros, etc.)

e Verificar diferentes vias alternas para guiar a las unidades cvando haya
interrupcidn de vias asi como comunicar todas las novedades al centro
de control para canalizar éstas de mejor manera

e Coordinar el clerre de vias para aumentar la fluldez de las unidades

Coordinador operacional | EMPRESA PUBLICA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS DE QUITO TROLEBUS
Julio 2001 - Julio 2003

o Coordinar la ejecucién de la programacion diaria de la operacién de
trolebuses

® Ejecutar las variantes de operacién eventuales de sistema integrado
trolebuses en relacidén a tiempos y frecuencias

e Determinar las acciones a seguir en caso de accidentes y detenciones
para evitar detener el flujo normal de los unidades en los diferentes
recorridos

e Elaborar el informe de siniestros junto cen el conductor para que el jefe
de operaciones determine la responsabilidad del caso

e Controlar los horarios del personal asi come se respeten las normas
establecidos dentro del sistema.

o Coordinar el cumplimento del seguro que poseen los buses
alimentadores

Especlalista en transporte | EMPRESA PUBLICA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS DE QUITO
Agosto 2003 - 1 de julio de 2013.

» Organizar, coordinar y dirigir la operacién de acverdo a los estudios de
demanda y a la flota disponible para la operacién en dias laborables,
sdbados, domingos y feriados.
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QUITO

syt 0

SECRETARIA GENERAL
COPIA DEL DOCUMENTO QUE REPOSA

EN LOS ARCHIVOS DE LA EPMTP
NOMBRE Mario Pliteiras

(e 07 SEP 2017




ENRIQUE CRISTIAN PENALOZA FLORES

¢ Analizar y evaluar, con el personal involucrado, lo operacién diaria en el
campo, emitiendo un informe de los posibies correctivos para el mejor
desenvolvimiento de la operacién.

e Formular manuales, directrices, circulares u otros documentos normativos
tendientes o simplificar y agilizar los procedimientos operativos con las
dreas involucradas; actualizando y evaluando su cumplimiento

¢ Reaclizar ajustes emergentes a la planificocidn de la operacién segin la
cantidad de unidades disponibles y la demanda respectiva asi como
proponer y ejecutar las variantes de operacién eventuales en relacién a
tiempos y frecuencias.

® Realizar reuniones periodicas con controladores y especiaslistas cuando
existe variaciones en la operacién.

®* Mantener una informacién oportuna y coordinar acclones en caso de
contingencias en la operacién tanto con los usvarios como con el personal
de paradas invelucrado.

® Controlar que se respeten las normas establecidas dentro del sistema y
mantener el orden en éste

Analista de Operaciones 3 (LOEP) | EMPRESA PUBLICA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO
Julio 2013 - Septiembre 2014

e Dirigird al personal en las estaciones para que cada uno de ellos cumpla
con sus funciones y responsabilidades, debiendo informar de ello al Jefe de
Operacién.

®  Cumplir los estdndares de servicio comprometidos, especialmente en el
abastecimiento de servicio asi come en la puntualidad en la salida de los
servicios programados.

* Tomara decisiones coordinadamente con la Gerencia Técnica y Jefatura de
Operaciones en eventualidodes de lo operacién.

Especialista de Operaciones 2 (Encargado) | EMPRESA PUBLICA DE
TRANSPORTE PE PASAJEROS DE QUITO
Septiembre 2014 — 3 septiembre 2017

* Administrar e! acuerdo de gestién transitoria del corredor Central Norte
2014, Administrador de Contratos de rutas alimentadoras del Sur Oriental
2015 y administrador de contrato de rutas alimentaderas del corredor
central Trolebus en los cuales se verificd el fiel cumplimiento de lo acordado
entre la EPTPQ y las empresas que brindan el servicio de alimentacisn.

e Coordinador de Operaciones del Corredor Sur Oriental 2014-2015,
Coordinador de Operacioens del Corredor Central Trolebis 2016 — 2017
corredores en los cuales se desarrollé mejoras operacicnales disminuyendo
costos operatives y opfimizando la operacién principalmente en el
reordenomiento de turnos de conductores minimizando pago de horas
exiras.

¢ Plonificador de Operaciones, respecto a la gestién de floto procediendo a
plantear alternativas operacionales mediante un nuevo diagrama de
marcha el mismo que pemitié incluir la nueva flota obtenida por lu EPMTPQ
asi como se logré eliminar el contraflujo en la extensién.

QuITO
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ENRIGUE CRISTIAN PENALOZA FLORES

Especialista de Operaciones 2 | EMPRESA PUBLICA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO
4 Septiembre 2017 — Actualidad

e  Planificar, operar, administrar los recursos necesarios para garantizar una
operacidn eficaz.

Administrar {os contratos delegados desde la méxima autoridad.
Administrar el acverdo de gestién transitoria del corredor Central Norte,
Administrador de Contratos de rutas alimentadoras del Sur Oriental y
actualmente administrador de contrato de rutas alimentadoras del corredor
central TrolebUs en los cuales se verificd el fiel cumplimiento de lo acordado
entre la EPTPQ y las empresas que brindan el servicio de alimentacién.

e Coordinador de Operaciones del Corredor Sur Oriental, Coordinador de
Operacioens del Corredor Central Trolebis corredores en los cuales se
desarrollé mejoras operacionales disminuyendo costos operativos y
optimizando la operacién principalmente en el reordenamiento de turnos
de conductores minimizando page de horas extras.

s Planificador de Operaciones, respecto a la gestion de flota procediendo a
plantear clternativas operacicnales mediante un nuevo diagrama de
marcha el mismo que pemitié Incluir la nueva flota obtenida por la EPMTPQ
asi como se logré eliminar el contraflujo en la extension.

22 y 23 de Mayo de 2017
Guuito - Ecuador
Fiscalizacién de Operaciones y Recaudacién

3 al 7 de Octubre de 2016
Quito - Ecuador
XV Encuentro de matemaiicas y sus aplicaciones. Evento Internacional

30 de Septiembre al 4 de Octubre de 2012

Mexico — Civdad de México

VIl Congreso Internacional de Transporte Sustentable *Caminando hacia el
futuro

1 abril al 10 de abril del 2012
Ecvador — Cluito
Taller de conocimiento basico de operaciones con ferrocarriles

30 de morzo de 2012 al 26 de abril de 2012
Ecuador — Quito
Seguros & Investigacién de Siniesiros

21 de Noviembre de 2011 al 19 de diciembre del 2011
Ecuador — Quito
Técnicas de Redaccion y Orlografia

23 de Octubre al 26 de Noviembre de 2011

Ecuador — Guito
Relaciones Humanas y Motivacion
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ENRIQUE CRISTIAN PENALOZA FLORES

2 de mayo de 2011 al 10 de junio de 2011
Ecuador — Quito
Computacién intermedia

4 de septiembre al 2 de octubre de 2004,
Ecuador — Quito
Gestidn de Sistemas de Transporie

29 de septiembre de 2004.
Ecuador — Quite
Curso de capacitacién para conductor de Trolebus

21 de agosto al 21 de septiembre de 2004.
Ecvador — Quito
Curso de Primeros Auxilios

Jullo 2003.

Ecuador — Quito

Conocimiento sobre conduccién vehicular y leyes de transito y sus
reglamentos

18 al 22 de Marzo del 2002
Ecuador — Quito
| Seminario Internacional de Gerencia de Transporte e Impacto Ambiental

e Lliderazgo
® Responsabilidad
¢ Trabadjo en equipo
* Puntualidad
* lealtad
| QUITO
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DATOS PERSONALES:
NOMBRES Y APELLIDOS:
EDAD:

MATRICULA PROFESIONAL
DOMICILIO:

TELEFONO:

C. DE CIUDADANIA:

No. LIBRETA MILITAR:
No. AFILIACION AL IESS:

FORMACION ACADEMICA

SUPERIOR: CUARTO NIVEL

HOJA DE VIDA

Eco. Xavier Augusto Vizuete Tipdn

47 anos

No.: 2546

Farque Metropolitano de la Armenia, Conjunto Pueblo
Blanco del Valle casa 111.

Movil: 0992774900 -0986815504, FIJO: 3810-428
170953199-8

6717168192

966700888

Magister en Transporte
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SUPERIOR: TERCER NIVEL

TITULO: ECONOMISTA
INSTITUCION: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

SECUNDARIOS

Colegio Luis Napoledn Dillon, Especializacién Comercio y Administracion

TITULO: Contador - Bachiller

PRIMARIOS: Escuela Cebolfar- La Salle

EXPERIENCIA LABORAL

MUNICIPIO DEL DITRITO METROPOLITANO DE QUITO: Empresa Publica
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, COORDINADOR GENERAL DE
OPERACIONES, 2014- 2016

-
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO DEL ECUADOR, Coordinador Nacional de
Costos, febrero 20 hasta noviembre del 2013

FIDEICOMISO CORREDOR DE TRANSPORTE PUBLICO CENTRAL NORTE DE
QUITO, Gerente Técnico del Comité de Administracidn; PERIODO: 10 de ociubre del
2011 hasta 5 de febrero del 2013,

QUITO
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s  COMISION NACIONAL DE TRANSPORTE TERRESTRE, Técnico de Operaciones
Nacionales desde octubre del 2008 a septiembre def 2010.

s Participante en representacion del Municipio de Quito en la COMISION
INTERINSTITUCIONAL MUNICIPIO DE QUITO - MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
REPRESENTANTES DEL SECTOR DEL TRANSPORTE URBANO DE QUITO para
andlisls de las tarifas del servicio urbano. PERIODO: septiembre- octubre 2008

* MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, Unidad Operadora
Sistema Trolebus, JEFE DE OPERACIONES del Sistema Trolebiis., agosto afio 2002
hasia 3 de septiembre 2008.

Experiencia en:
» Planificacion, andlisls y efecucion de alternativas de Operacidn de sistemas de
Transporte ptbfico.
* Esiudio de demanda de transporte publico
¢ Dimensionamiento de flota
o Cdleculo de costos
e Elaboracién de modelos tarifarios
s  Diraccion y Administracion de una planta de 310 personas y 197 vehiculos.
» Procesos de optimizacidn organizacional

Corredor Nor Oriental ECQVIA, proyectos:

» Disefio e Implementacidn del proyeclo de operacidn con los nuevos buses
articulados para la entrega a TRANASOC de la operacidn del corredor.
PERIODO: Oclubre 2002- marzo 2003 (6 meses).

s Disefio e Implementacion del proyecto de ampliacidn del servicio hasta la
Estacion Primero de Mayo - Chimbacalle con dos circuitos con buses
articulados.

PERIODO: mayo - agosto 2007 (4 meses)

Corredor Central - Norle, proyectos:
= Disefio e Implementacidn del proyecto de operacion con Ia flota de la Compafifa
Catar desde la Ofelia hasta Seminario Mayor con 9 lineas alimeniadoras.
FPERIODO: Diciembre 2004- enero 2005 (2 meses).

CORREDOR SUB TRONCAL SIMON BOLIVAR COSIBO
» Disefio del proyeclo de integracion de las empresas: Cia. Seis de Diciembre,
Cfa. Mariscal Sucre y Coaperativa Quito, para la implementacion del corredor
en la Avenida Simon Bolivar.

QUITO 2
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+ PROYECTO APROBADQ por la Cormisidn de Transporte y el la Gerencia
METROBUS- Q del D.M.Q.
FECHA: Sepliembre 2007.

e Unidad Operadora Sistema Trolebds, Coordinador de Operaciones del Sisterna
Integrado de Transporte, Estacidon Sur y Moran Valverde, febrero 2001 septiembre
2002,

e Unidad de Planificacicn y Gestion del Transporte, M.D.M.Q., Fiscalizador de
Recaudacion U.0.8.T., junio de 1996 - enero 2000. Experiencia en supervisién y gestion
administrativa.

* llustre Municiplo de Rumifiahui, consultor del estudio: Diagnostico y afternativas
econdmicas y amblentales para el servicio de transporle de desechos sdlidos de la
ciudad de Sangolquf, afio 1995,

» [Instituto Tecnoecusaloriano (Universidad Internacional), profesor de Economia del
transporte, marzo 2006- 2008.

CURSOS Y SEMINARIOS ADICIONALES

e UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR, curso de especializacldn en Transporte, 160
horas, funio - agosto 2011.

e UITP, Seminario: MOVILIDAD SUSTENTABLE, Buenos Alres Argentina, Sepliembre
2007.

e GTZ CORPAIRE, curso - taller, Transporie Sustentable, ociubre 2007.

e COMPANIA TROLEBUS, Seminario Intemacional, Experiencias en Sistemas de
Transporte Urbano, diciembre 2008.

o CONSTANTE Y ASOCIADOS, Desarrollo Personal EMPOWERMENT, para la
excelencia en el servicio Técnicas de Negociacidn y Liderazgo, junio del 2007.

e TRANSMILENIO, Primara Feria Internacional de Transporie Masivo, Bogota, noviembre
8y 9 del 2005.

 CORPAIRE, curso Ahorro de energla y emisiones de transporte, julio 2006.

s INSTITUTO PANAMERICANO DE CARRETERAS, Curso de Gerencia en Trafico y
Transporle, mes de marzo del 2004.

* CAMARA DE TRANSPORTE MASIVO DEL DMQ, Seminario de Trénsio y Transporte,
sepliembre 2003.

» CORPORACION 3D, Manejo de Habilldades Gerenciales, septiembre 2003,

QUITO 3
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MUNICIFIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, Seminario Internacional de
Gerencia de Transporte e Impacto Ambiental, marzo del 2002.

Xil CONGRESO PANAMERICANO EN INGENIERIA Y TRANSPORTE, asistente
noviembre 2002

UCCI, COMITE IBEROAMERICANO DE TRANSITO Y TRANSPORTE, asistente al
seminario realizade en la ciudad de Quito.

CAMARA DE COMERCIO DE QUITO, Curso de Andlisis Financiero, duracidn 60 horas
CAMARA DE COMERCIO DE QUITO, Curso de Comercio Exterior, duracion 120 horas.,
INTERCOM, NODQ ECUANEX, Curso de INTERNET, duracidn 20 horas.
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL, Curso de Comercio Electrénico, duracién 20
horas.

CEFE, curso de como ser un Jefe efectivo, duracién 20 horas, noviembre 2002

SECAP, Planificacion Estratégica, duracién 60 horas, fulio del 2003
FENACOTIC, curso de audiioria de cooperativas de transporile, octubre 2003.

Idiomas:

Conocimiento Ingles: 70%

REFERENCIAS:

SISTEMA TROLEBUS: TALENTO HUMANO, Dr, Edmundo Segovia, teléfono 2665-020.

SISTEMA METROBUS Q, DIRECTOR, Ing. Fabricio Castillo, teléfono, 2462 820,
extensidn 307

CORREDOR CENTRAL NORTE, PRESIDENTE, Sr. Hector Guevara, teléfono 3463-
176

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE, DIRECTORA ESTUDIOS Y
PROYECTOS, teléfonc 3828890.
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DATOS PERSONALES
NOMBRES:
APELLIDOS:

EDAD:

FECHA DE NACIMIENTO:

ESTADO CIVIL:
TELEFONO:
CORREO ELECTRONICO:

INSTRUCCION:
PRIMARIA:
SECUNDARIA:
SUPERIOR:

TITULOS OBTENIDOS:

HOA DE VIDA

OSCAR ARTURO

IATIVA GARCIA

36 ANOS

16 ENERO DE 1981
DIVORCIADO

0998007184 - 0997100815

oscarjativa@yahoo.com

ESCUELA SUCRE N" 1 - TULCAN
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR BOLIVAR — TULCAN
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

2007 — 2008 TITULO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION ~ LICENCIADO MENCION EN DISERO

CURSOS REALIZADOS:

EXPERIENCIA LABORAL:

SECRETARIA GENERAL .
COPIA DEL DOCUMENTO qug_kgébu J
EN LDS ARCHIVOS DE LA EW
NOMBRE Mario Pifiglras

FECHA:

QUITO
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AMBIENTE 200 UN PASO AL FUTURO

UNIDAD OPERADORA  SISTEMA TROLEBUS QUITO
RECAUDACION Y FISCALIZACION

QUALITY SERVICE — FISCALIZADOR

ENTER POINT — FISCALIZADOR

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJERQS DE QUITO —RECAUDADQOR (2 MAYO 2007 -4 ENERO

2016).

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE QUITO - FISCALIZADOR -~ (ENCARGO DE

FUNCIONES DESDE 5 ENERC DE 2016 — 5 FEBRERO 2017).
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE QUITO - ESPECIALISTA DE FISCALIZACION 1 —
NOMBRAMIENTO PERMANENTE (6 FEBRERO 2017 -
ACTUALIDAD).

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE QUITO - COORDINADOR DE RECAUDACION
ENCARGADO (24 JULIO 2017 - ACTUALIDAD).



CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES:
Nombre: Stalin Martin
Apellidos: Canar Ligiia
Edad: 34 afios
Estado civil: Soltero [,-]L" i ; =

Lugar de nacimiento: Quito
Lugar de residencia: Quito
Direccion: Carrelas,

Teléfono: 0997056995 - 5007978

Email: stalincanarf@gmail.com

FORMACION ACADEMICA

SECUNDARIA:

Colegio San Luis Gonzaga.

Titulo: Bachiller en Fisico Matematico.
SUPERIOR:

Universidad Politécnica Salesiana.

Titulo: Ingeniero en Sistemas.

IDIOMAS

Titulo: Suficiencia en el Idioma Inglés en la Universidad Politécnica Salesiana.

NOMBRE:
FECHA

QuITO
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

Técnico en Sistemas en ¢l Musco Pedro Gocial, Iglesia de San Francisco de
Quito (2003-2005).

Jefe de Operaciones del Corredor Ecovia(2005).

Técnico de planificacién operacional del Corredor Trolebus (2005 —2008).

Técnico de transporte del drea Metrobus- Q, EPMMOP (2008-2012).

Asesor de Empresas de Transportes Urbanas.

(2013 - 2015).

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Desarrollo de sistemas administrativos orientados al Internet.

Soluciones informdticas utilizando las nuevas tecnologias e integracion con
equipos anteriores.

Planificacién operacional de sistemas dc transporte terrestre urbanos.

Administracion de empresas de Transporte Publico.

REFERENCIAS LABORALES:

Ing. Fernando Valdospinos
0993711874

In[, Dlana Febres
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CURRICULUN VITAE

1. DATQS PERSONALES:
Apellidos y Nombres: Caiza Taco

Nacionalidad: Ecuatoriana
Cedula de ciudadania: 1710598002
Fecha nacimiento Dia: 07 | Mes:01 | Afio:1889
|| Estado civil: Soltero/a
_|I| Tipo de sangre: O+
Calle principal: Av. Hugo | Calle N.-S23- | Sector:
i Ortiz y Quimiag Secundaria: 274 Solanda
Direccion: Pasaje
Solanda
Teléfono : Convencional: 3062954 | Celular: 0983188978
Correo personal: capri007ec@yahoco.com
2. FORMACION ACADEMICA
Titulos Obtenido Institucion Nivel de estudios | Registro
Senescyt
(e omatico~ Espocialidad | Eecuela Politscnica Nacional | Tercer Nive 1001-02-226998
I %‘::?:::w W: a:gﬂa an Estadistica (me Escuela Politécnica Nacional | Cuarto Nivel
3. EXPERIENCIA LABORAL:
PERIODO
dd/mm/aaaa Institucién Cargo Principales Funciones
Desde Hasta e
Instituto  Nacional Manejo, seguimiento y ejecucion de
| 2000 2000 de Estadistica y ‘éiftz!distiggs Proyectos Proyectos definidos por el Director
| | Censo (INEC) Técnico.
. S Mansjo, aprobacion, seguimiento, y
r 2003 2010 | TROLEBUS Jefe de Fiscalizacion ejecucion de contratos de Transporte.

4. EXPERIENCIA DOCENTE UNIVERSITARIA:
PERIODO
ddimm/aaaa Institucion Carvera o Facuitad
Desde | Hasta
1997 2000 | Unidad Educativa “La Providencia”
2000 2002 | Universidad Catdlica de Quito Ingenieria de Sistemas
2000 2001 | Escuela Politécnica Nacional Ingenieria de Sistemas
2010 Universidad de las Américas Ciencias Basicas
2002 2016 | Universidad Politéenica Salesiana Ingenieria de Electronica
QUITO
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2 | Profesor Habilitado — Prueba de SNNA | ESPE 53 [1% |2e52013
Metodologias de  enseflanza y 20-5- E
3 aprendizaje UPS 40 2015 01-6-2015
. Escuela Politécnica
4 Procesos Series Temporales Nacional 40 2016 2016
. Escuela Politécnica
5 Procesos Estocdsticos Nacional 40 2016 2017
6. REFERENCIAS LABORALES REFERENCIAS PERSONALES
Nombre Empresa Teléfono Nombre Parentesco Teléfono
] Pedro Romero | Compaiiero de
Washington Rodriguez PRONACA 0998368208 Saker trabajo 0987254056
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

MEMORANDOQ GAF-2017-1574

PARA: ALEXANDRA PEREZ SALAZAR, Gerente General
ASUNTO: PEDIDO DE INFORMACION
FECHA: QUITO D.M., 08 DE SEPTIEMBRE DE 2017

En atencion al pedido de informacién realizado con Memorando GG-2017-0211 de
05 de septiembre de 2017 que hace referencia al Oficio No. 0346-IVL-CMQ-2017-
AES de fecha 1 de septiembre de 2017 suscrito por la Concejal lvone Von Lippke;
adjunto sirvase encontrar la informacion remitida por la Coordinacion de Talento
Humano, mediante Memorando CTH-2017-1035 de 08 de septiembre de 2017.

ING. SUSANA CARRERA PABON
Gerente Administrativa Financiera

Elaborado Por | Dra. Marla Inés Hidalgo Cadena | (M

Anexo: 6 Hojas
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE

TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

MEMORANDO CTH-2017-1035

PARA: ING. SUSANA CARRERA PABON, Gerente Administrativa Financiera
ASUNTO: PEDIDO DE INFORMACION
FECHA: QUITO D.M., 08 DE SEPTIEMBRE DE 2017

En atencién al requerimiento realizado con Memorando GAF-2017-1546 de 05 de
septiembre de 2017 respecto a la informacion solicitada mediante Oficio No. 0346-
IVL-CMQ-2017-AES de fecha 1 de septiembre de 2017 por parte de la Concejal
lvone Von Lippke; remito a informacién requerida.

DRA. MARIA INES HIDALGS CADENA
Coordinadora de Talento Humano

Elaborado Por Ing. Genith Guemero V' LL_
et RS #

ANEXO: 6 Hojas
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QUITO

e RSO EPMTP

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE

TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO
(EPMTPOQ)







QUITO

* RESOLUCION DIR-EPMTPQ-2016- ) ﬁ'?‘"'“m'.‘.i?m“%'ﬁé‘?k‘s'ﬁ%‘aﬁé EPMTP

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, el Concejo Metropolitanc de Quito, en aplicacién a la Loy Orgdnica de Empresas
Piblicas, mediante Ordenanza 314 de 12 de Julio de 2010, publicads en el Registro
Oficial No. 246 de 29 de Julio de 2010, cred la Empresa Publica-Metropolitana de
Transporie de Pasajeros de Quito, cuyo objeto principal, segim o sefialado en el
artieule enumerado 2 "objelo principal® nimero 1 literal ‘a) sefiala: “Operar y
administrar e servicio de Transporte Publico de pasajeros en,el Distrito Melropolitano
de Quita™ y, literal c) “Explotar el corredor central trolebys del sistema integrado del
Transporie Metrobus Q, de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipic
def Distrilo Metropelitano de Quite”,

Que, el Codigo Organico de Organizacion Termitorial Autonomla y Desceniralizacidn en sus
articulos 5 y 6 eslsblece y garantiza qus lgg'goblemos auténomos descentralizados
gozan de autonomla politica, administrativa y financiera, en concordancia con lo que
establece el articulo 238 inclsa primero/de la Constiucion de la Repibiica del
Ecuador;

Que, conforme a la Ley Orgénicalde |Empresas Publicas, Titulo Il "De la Direccion y
Administracion de las Erq_g[_?éas Pliblicas”, Asticulc 9 "Atribuciones del Directorio”,
Literal 7, =l Directorio debe saprobar el Organico Funcional de la Empresa
considerando que existen modificaciones en su conlenido;

Que, confomne al Reglamento Inlermo del Direclorio de la EPMTPQ, Titulo 1 "De! Organo
de Direccién de Politicas Publicas”, Capitulo | "Del Directorio”, Articulo 5 *Funciones
del Directorig”, Literal (o), expedido mediant2 Resolucidn DIR-EPMTPQ-005-2011, &l
Directorid. debs aprobar y modificar el Estatuto de funcionamiento de la Empresa
Pidblica Metropolitana;

Que, El Art. 16, literales a) y b), del Reglamento Interno del Direclorio de la EPMTPQ
estableca que las decisiones del Directorio seran expadidas mediante rasoluciones,
las cuales seran numeradas secuencialmente y suscritas por el Presidente y el
Secretario;

Que, El Acla de Direclorio de 30 de Sepliembre raza °...el Concejal Carios Péez sefiala
que no considera eficiente dividir en gerencia al mantenimiento y a las operaciones
para evilar conflictos. Sugiere lener un gerente técnico. La Sacretaria axplica esa
division se la encontrd en la estructura aprobada anteriormente y que esas son las
dreas agregadoras de valor de ls emprasa, sin embargo se6 consideré que es
demasiada carga de trabajo lener ambas éreas en una cabeza. El Concejal Pdez
sugiere poner un subgerente general que sea de fefe de ambas cabezas para
solucionar confiiclos laborales; en lo técnico insiste en que debe haber una sola
cabezs. La Gerente General sefiala que esa labor de coordinacion de las cabezas
técnicas la ests haciendo elia. El Presidente sugiere probar el modelo presentado por
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un tiempo prudencial y dado el caso se deberia lener la nex%.%&%%ﬁPMTP
crear una Subgerencia General e introducir cambibs en ef primer y segundo nivel de

la estructura organizacional y del estatuto organico de geslion organizacianal por
procesos. La Gerenle General sugiere que ef tiempo para evaluar la estructura podria

ser de 6 meses. El Prasidente somele a volacién la aprobacion del estatuto orgénico

por procesos”. Se resuelve aprobar el eslaluto orgdnico por procesos sujelo a una
revisidn en saels meses para evaluar la creacién o no de la subgerencia general.
Conforme la resolucién fomada por el Direclorio, se presenta la propuesta de la
inclusion de 1a Sub Gerencia General;

Que, mediante memorando No. GP-2016-089 de 22 de marzo de 2016 la Gerencia de
Planificacién pone a consideracién de la Gerencla General el Infome Técnico de la
Sub Gerencla General, en el cual se definen la misidp, atribuciones vy
responsabllidades que tendrd fa Sub Gerencia General, concLB'yendo que “Es
Indispensable la designacion de un Sub Gerenle General, que_sirva con apoyo en la
gestién operaliva y técnica de Ia EPMTPQ.",

Que, mediante memorando No. GJ-2016-211 de 1 de abril.de 2016, el Gerente Juridico
expide el informe legal para la creacién de la Sub Garencia General, en el cual
concluye que “En base del Art. 5 de la resolucion de-Directorio No. DIR-EPMTPQ-
005-2011 de 28 de Octubre de 2011, en concorgancia con el Arl. 12 y 19 de Ia
Ordenanza Meltropolitana No. 0301 de Septlembre de 2009, y los Arts. 4 y 7 de Ia
Ley Orgdnica de Empresas Publicas, al ser-la EPMTPQ, una empresa autonomoa
creada por acto normalivo del Gobigrno ‘Auténomo Descentralizado, esto es el
Municipio de Quito, es alribucion def Direclorio de 1a Empresa aprobar o modificar el
organico funcional de la empresa_eri base del proyscto remitido por la Gerente
General, el cual debara contar con los respaldos técnicos y financleros respeclivos
pars ser aprobado’,

Que, mediante memorando No\GAF-2016-0691 de 4 de abril de 2016, la Gerencia
Administraliva Financigra.remite el memorando No. CTH-2016-0457, suscrilo por el
Coordinador de Talento Humano, al cual adjunta &! informe Técnico para la Creacidn
de la Sub Gerenda General. En dicho informe técnico se establecen la naturaleza del
cargo, el nivél rémunerativo, las funciones del cargo y la afectacion a la masa salarial
con baseén el reclasificacion de una partida presupuestaria para cubrir 12 creacién
del cargo: Asimismo, la Gerencia Administrativa Financiera adjunta la Cerificacion de
Disponibllidad Presupuestaria correspondiente.

En ejercicio de las eiribuciones que le confiere la Ley,

RESUELVE:

Articulo Primero.- incluir el érea de la Subgerencia General dentro del Orgénico Estructural
de la Empresa Puablica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

Articulo Segundo.- Incluir en el Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos
de la EPMTPQ, el numeral 9.1.3 con el proceso Direccionamiento Técnico - Operativo,
seguido de Ia siguiente informacién:

“Misién: Coordinar, supervisar y conftrolar 1as actividades ejecutadas por cada
una de las Gerencias Agregadoras de Vaior de la EPMTPQ, con el fin de evaluar
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los resultados de la empresa y dsleminar el nivel de geftieR* AT EPMTP

enfocado al cumplimiento de los objetivos, fa misi6n y la visidn Institucional.
Responsabla: Sub Gerente General

Atribuciones y Responsablilidades

a) Supervisar, evaluar y realizar el seguimiento de la gestidn realizada por

parte de las Gerencias Agregadoras de Valor de la EPMTPQ;

b) Coordinar las Gerencias Agregadoras de Valor y la presentacion de
informes solicitados por entidades extarnas relacionadas a la EPMTPQ;

¢} Supervisar y dar seguimiento a la gestibn en los ambilos operativo vy
técnico e Informar periodicamente a la Gerencia General smitiendo

recomendaciones para su mejor funclonamiento;

d) Coordinar la preparacion y actualizacién de.los planes y proyeclos
técnicos para la aprobacion de la Gerencia General' de la EPMTPQ, con

el fin de dar seguimienio y control a los mismos;

e) Coordinar la preparacion del POA, “Presupuesto y PAC como
herramienlas gerenciales de seguimiénto y evaluacién de las areas
egregadoras de valor de la empresa para aprobacion de la Gerencia

General;

f) Cumplir y hacer cumplirla:|ey, reglamenies inlemos y demas normativas

aplicables, incluidas las @'oluciones emitidas por el Directorio;

g} Cumplir y hacey cumplir las directrices programalicas y presupuestarias
emitidas por alcajdla; aplicar y gjecutar las recomendaciones emanadas
por los organismos de conlrol y aplicacidn de los reglamentos internos y
demés mrrgativas aplicables, incluido las resoluciones emitidas por el

Direclorio principalments an las dreas agredadoras de valor;

h) Apoyar/con su asesoramienio a la Gerencia Generzl, al Directorio y otras

Areas de la Empresa;

i} Aprobar las adquisiciones de blenes y servicios, de acuverdo a lo
gstablecido en el POA, Presupuesto y PAC de las éreas agregadoras de

valor, previo a la resolucién de aprobacién de Gerencia General;

i) Dirgir y supervisar Iss acciones orientadas al mejoramiento ¥y
cumplimiento de los indicadores de |a calldad operacional y l&cnica de la

Emprasa;

k) Participar en comités, reuniones y delegaciones en representacién de la

maxima autoridad cuando esla asi lo decida;
) Subrogar al Gerente General, en su ausencia lemporal; y

m) Las demds atribuciones que le delegue la Maxima Autoridad”,

Pigina 3 de 4






——

QUITO

Articulo Tercero.- Disponer a la Gerencla General que, a trasee A AR EPMTP
Planificaclén, actualice el Organigrama Estructural y el Eslatulo Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos de la EPMTPQ.

Articule Cuaro.- Disponer a la Gerencia Geng
Administrativa Financlera y a la Coordinacion de
respactiva pastida presupuestaria.

al que, mediante la Gerencia
hidnto Humano, cree el puesto con la

a su olorgamiento.

Disposicién Final.- La presente Resolucidn regifalg
Dada en la ciudad de Quito DM, 16 JUN 2016 ”

DELEGADO DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

7‘5/ A0

ALEXANDRA PE
SECRETARI

Piginaddea
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RESOLUCION DIR-EPMTPQ-2016-002

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS DE QUITO -

CONSIDERANDO:

Que, el Concejo Metropolitano de Quito, en aplicacién a la Ley Organica de Empresas
Pdblicas mediante Ordenanza 314 de 12 de Julio de 2010, publicada en e! Registro
Oficial No. 246 de 29 de Julio de 2010, creé la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, cuyo objeto principal, segin lo sefalado en el
articulo enumerado 2 “objeto principal” nimero 1 literal a) sefiala: “Operar y administrar
el servicio de Transporte Publico de Pasajero en el Distrito Metropolitano de Quito”, v,
literal c) “Explotar el corredor central trolebus de! sistema‘integrado del Transporte
Metrobus Q, de acuerdo con las disposiciones emanadas por-el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito”;

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion en sus
articulos 5 y 6 establece y garantiza que los gobiernos auténomos descentralizados
gozan de autonomia politica, administrativa:y financiera, en concordancia con lo que
establece el articulo 238 inciso primero de la Constitucion de la Republica del Ecuador,;

Que, conforme a la Ley Organica de Empresas Publicas, Titulo lll “De la Direccion y
Administracion de la Empresas Publicas”, Articulo 9 “Atribuciones del Directorio”, Literal
7, el Directorio debe aprobar el Organico Funcional de la Empresa considerando que
existen modificaciones en su.contenido

Que, conforme al Reglamento;Interno del Directorio de la EPMTPQ, Titule | "Del Organo de
Direccién de Politicas*Publicas”, Capitulo | "Del Directorio”, Articulo 5 “Funciones del
Directorio”, Literal" (e) expedido mediante Resolucién DIR-EPMTPQ-005-2011, el
Directorio debe_aprobar y modificar el Estatuto de funcionamiento de la Empresa
Piblica Metropolitana;

Que, el Art. 16, literal a) y b}, del Reglamento Interno del Direciorio de la EPMTPQ establece
que las decisiones del Directoric seran expedidas mediante resoluciones, las cuales
seran numeradas secuencialmente y suscritas por el Presidente y el Secretario;

Que, el Acta de Directorio de 30 de septiembre reza “...el Concejal Carlos Paez sefiala que
no considera eficiente dividir en gerencia al mantenimiento y a las operaciones para
evitar conflictos. Sugiere tener un Gerente Técnico. La Secretaria explica esa division se
la encontrén en la estructura aprobada anteriormente y que esas son las areas
agregadoras de valor de la empresa, sin embargo se considero que es demasiada carga
de trabajo tener ambas areas en una cabeza. El Concejal Paez sugiere poner un Sub
Gerente General que sea de jefe de ambas cabezas para solucionar conflictos
laborales; en lo técnico insiste en que debe haber una sola cabeza. La Gerencia
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General sefiala que es labor de coordinaclén de las cabezas técnicas la esta haciendo
ella. El Presidente sugiere probar ef modelo presentado por un tiempo prudencial y dado
el caso se deberia tener la flexibilidad necesaria para crear una Sub Gerencia General e
introducir cambios en e! primer y segundo nivel de la Estructura Organizacional y del
Estatuto Organico de Gestion -Organizacional por Procesos”. Se resuelve aprobar el
estatuto organico por procesos sujeto a una revisién en seis meses para evaluar la
creacion o no de la Sub Gerencia General. Conforme la resolucién tomada por el
Directorio, se presenta [a propuesta de la inclusidn de la Sub Gerencia General;

Que mediante memorando No. GP-2016-089 de 22 de marzo de! 2016 la Gerencia de
Planificacién pone a consideracion de la Gerencia General el Informe Técnico de la Sub
Gerencia General, en el cual se definen la mision, atribuciones y responsabilidades que
tendra la Sub Gerencia General, concluyendo que “Es indispensable la designacion de
un Sub Gerente General, que sirva como apoyo en la gestién operativa y técnica de la
EPMTPQ";

Que, mediante memorando No.- GJ-2016-211 de 01 de abril de 2016, el Gerente Juridico
expide el informe legal para la creacion de la Sub Gerencia'General, en el cual concluye
que “En base del Art. 5 de la resolucion de Directorio.No. DIR-EPMTPQ-005-2011 DE
28 DE Octubre de 2011, en concordancia con’el’ Art. 12 y 19 de la Ordenanza
Metropolitana No. 0301 de Septiembre de 2009,.y los Arts. 4 y 7 de la Ley Organica de
Empresas Publicas”, al ser la EPMTPQ; una empresa autdnoma creada por acto
normativo del Gobierno Auténomo Descentralizado, esto es el Municipio de Quito, es
atribucion del Directorio de la Empresa, aprobar o modificar el organico funcional de la
empresa en base del proyecto remitido por la Gerencia General, el cual debera contar
con los respaldos técnicos y financieros respectivos para ser aprobado”;

Que, mediante memorando No. GAF-2016-0691 de 04 de abril de 2016, la Gerencia
Administrativa Financiera“remite el memorando No. CTF-2016-0457, suscrito por el
Coordinador de Talento Humano, al cual adjunta el informe Técnico para la Creacion de
la Sub Gerencia“General. En dicho informe técnico se establecen la naturaleza del
cargo, €l nivel remunerativo, ias funciones del cargo y la afectacion a la masa salarial
con base en el reclasificacion de una partida presupuestaria para cubrir la creacion del
cargo. Asimismo, la Gerencia Administrativa Financiera adjunta la Certificacion de
Disponibilidad Presupuestaria correspondiente.

En el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley,
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RESUELVE

EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO.

Articulo 1.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: La estructura organizacional de la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, se alinea con la mision establecida
en el Plan Estratégico Institucional (2015-2019), e! Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de Quito y ofros documentos juridicos
vigentes referentes a la Empresa Plblica Metropolitana de Pasajeros de Quito; enfocada a
brindar servicio de Sistema Integrado de Transporte Publico masivo que permita mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos dentro del Distrito Metropalitano deQuito.

Articulo 2.- PROCESOS DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS DE QUITO: Con el fin de cumplir las competencias delegadas para prestar el
servicio de Sistema Integrado de Transporte Publico de pasajeros, la oferta de un servicio
digno, inclusivo y de calidad, que genere bienestar(a los” ciudadanos dentro del Distrito
Metropolitano de Quito se establece la siguiente clasificacion de procesos:

e Los Procesos Gobernantes: Son los _.encargados de emitir politicas, directrices,
lineamientos estratégicos, normas, procedimientos, acuerdos, resoluciones y modelos
innovadores que permitan administrar y ejercer una representacion legal ptima.

* Los Procesos Agregadores de.Valor: Son los responsables de generar el portafolio de
productos y servicios destinados a‘entregar a los usuarios o clientes externos, los cuales
responden a la misién y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

s Los Procesos Habllitantes de Apoyo: Son los encargados de proveer productos o
servicios que permitan brindar apoyo a los procesos gobernantes y agregadores de valor de
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

» Los Procesos Habilitantes de Asesoria: Son aquellos que permiten proveer productos o
servicios que permitan brindar asesoria a los procesos gobernantes y agregadores de valor
de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

Articulo 3.- CARGOS DIRECTIVOS: Los cargos directivos estdn integrados por:

Gerente General, Sub Gerencia General, Secretario General, Gerente de Planificacion, Gerente
Juridico, Gerente de Tecnologias de la Informacién, Gerente Administrativo Financiero,
Gerente Técnico, Gerente de Operaciones.
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CAPITULO |
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Articulo 4.- Misién:

Somos una empresa publica municipal pionera del pais en el servicio integrado de transporte
de pasajeros que oferta un servicio seguro, eficiente, sustentable e inclusivo que cuenta con
unidades de transporte, tecnologia de punta y personal capacitado y comprometido con la
empresa y la ciudadania, contribuyendo al desarrollo econdémico del DMQ y su periferia,
aportando también con asistencia técnica y su experiencia a operadores de servicios de
transporte a nivel nacional y regional.

Articulo 5.- Vision:

Ser la empresa lider de Sistema Integrado de Transporte Publico~de’ pasajeros del pais,
posicionandose en la ciudadania como la primera opcién de movilidad en el DMQ al 2019,
integrando las modalidades de Sistema Integrado de Transporte Publico de pasajeros a nivel
local generando pertenencia en el usuario brindando un servicio digno e inclusivo, mediante la
innovacién de tecnologias, automatizacion de sistemas| y personal altamente calificado,
optimizacion de recursos y uso de energias alternativas’llegando a ser una empresa publica
sustentable contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida en el DMQ.

Articulo 6.- Politicas y Valores:
Articulo 6.1.- Politicas

1. Brindar un servicio de transporte digno y sustentable a !a ciudadania

2. Brindar un trato justo.y esmerado a los usuarios, considerando que el fin de ia
institucion es el servicio a la comunidad.

3. Mantener el compromiso de mejora continua, cumpliendo la legislacion nacicnal.

4. Ejercer la toma de decisiones de las inversiones y su seguimiento sobre la base de la
viabilidad técnica, financiera y juridica.

5. Mantener el compromiso firme de ofrecer a nuestros usuarios un servicio de calidad,
para la satisfaccion de la ciudadanla mediante una organizacién eficiente que permita
conocer, interpretar y atender integralmente sus demandas en el &mbito de movilidad.

6. Utilizar energlas altemativas para el mejoramiento del ambiente.

Articulo 6.2.- Valores

¢ Honestidad.- El comportamiento del personal de la EPMTPQ, es transparente consigo
mismo ¥y con sus semejantes,
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¢ Respeto.- Es la base fundamenta!l para una convivencia sana, pacifica y productiva e
implica tener una clara nocion de los derechos de las personas.

¢+ Responsabilidad.- Tener conciencia y dimensionar adecuadamente las consecuencias
de lo que se hace o se deja de hacer.

¢ Perseverancia.- Es el convencimiento de gue se pueden llevar a buen término las
actividades que se emprenden en forma individual y colectiva, que deben realizarse con
alta motivacién y sentido de compromiso.

¢ Lealtad.- Es el sentimiento de fidelidad y respeto para llevar adelante ideas o acciones
con las que la institucion se identifica.

+ Solidaridad.- El apoyo, la comprension y la colaboracion mutua‘para conseguir un fin
institucional comun, sobre la base de los preceptos de libertad; igualdad, confraternidad -
y demas valores morales.

Articulo 7.- Objetivos Estratégicos:

Asegurar |a sostenibilidad financiera de la empresa.

Asegurar la disponibilidad de los servicios con eficiencia.

Operar en las nuevas coberturas de los servicios de corredores BRT.
Incrementar las capacidades del talento:humano.

* * & & &

Mejorar la comunicacion interna y externa

CAPITULO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Articulo 8.- Representaciones Graficas:
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Articulo 9.- Descripcién de Procesos:

9.1 PROCESOS GOBERNANTES

911 . Gestién Normativa

Mision- Es el encargado de direccionar a la EPMTPQ para el cumplimiento de su mision asl como de
emitir politicas y directrices para el funcionamiento de |a organizacion.

Responsable: Miembros del Directorio:

a) Alcalde(sa) Metropolitano o su delegado(a);

b) Dos Concejales o Concejalas designados por el Concejo Metropolitano, ¢ sus
respectivos suplentes que deben ser concejales principales;

¢} La Secretaria o el Secretario General de Planificacién del-Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, o su delegado(a), quien actuard de forma permanente; y,

d) La Secretaria o el Secretario de Movilidad, del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, o su delegado(a), quien actuara de forma permanente.

Atribuciones y Responsabilidades:

De acuerdo al articulo 9 de la Ley Organica de Empresas' Publicas y al articulo 5 del Reglamento
Internc del Directoric de la EPMTPQ se detallan las funciones a continuacion:

a) Establecer las politicas y metas de la EPMTPQ, en concordancia con las politicas
nacionales, regionales, provisionales y locales formuladas por los organos
competentes y evaluar su cumplimiento;

b) Aprobar los programas-anuales y plurianuales de inversion y reinversion de la
EPMTPQ, en concordancia con las peliticas nacionales, regionales, provinciales y
locales formuladas por los 6rganos competentes y evaluar su cumplimiento;

¢) Aprobaria‘desinversion de la EPMTPQ de sus filiales o subsidiarias;

d) Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion,
presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social corporativa;

e) Aprobar y modificar el estatuto de funcionamiento de la EPMTPQ;
f) Aprobar el Presupuesto General de la EPMTPQ y evaluar su gestion;

g) Aprabar el Plan Estratégico de la EPMTPQ, elaborado y presentado por la Gerencia
General, y evaluar su gestion;

h} Aprobar y modificar el Organico Funcional de la EPMTPQ sobre la base del proyecto
presentado por el Gerente General;

i) Aprobar y medificar el Reglamenio de Funcionamiento del Directorio, presentado por
el Gerente General a los miembros del Directorio;
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k)

f)

n}

p)

q)
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Autorizar la contratacion de los créditos o Ilneas de crédito, asi como las inversiones
que se consideren necesarias para el cumplimiento de los fines y objetivos
empresariales, desde el monto que determine la normativa juridica vigente. Las
contrataciones de crédito, lineas de crédito o inversiones inferiores a dicho monto
seran autorizadas directamente por el Gerente General de la EPMTPQ;

Nombrar a la o al Gerente General, de una tema propuesta por la Presidenta o
Presidente del Directorig, y sustituirlo;

Conocer y resolver, respecto al informe anual de la o el Gerente General; los
informes de auditoria; v, los estados financieros de la EPMTPQ, cortados al 31 de
diciembre del afio;

Autorizar la enajenacién de bienes de la EPMTPQ de conformidad con la normativa
aplicable siempre y cuando el monto del bien a ser enajenado sea igual o superior a
quinientos mil dolares de los Estados Unidos de América (U\S. $ 500.000,00);

Resolver y aprobar la fusion, escision y extincion o'liquidacion de la EPMTPQ.
Tratandose de extincion o liquidacion, el Directorio debera contar de forma previa
a la toma de la decision que corresponda,.con la resolucion y propuesta de
extincion o liquidacion que realice el Concejo Metropalitano de Quito;

Aprobar la creacion de filiales o,subsidiarias, nombrar a sus administradoras o
administradores con base a una'tema presentada por la o el Gerente General, y
sustituirlos. Los Gerentes de\ Filiales y Subsidiaras de la EPMTPQ, podran
suscribir convenios y contratos hasta por la cantidad de quinientos mil dolares de
los Estados Unidos de*América (U.S.$ 500,000,00), sobre este monto deberan
contar con la autorizacion del Directorio;

Disponer el gjercicio de las acciones legales, segin el caso, en contra de ex
administradoras de la EPMTPQ;

Autorizar.al Gerente General para absolver posiciones y deferir el juramento
decisorio, allanarse a demandas, desistir en pleito, comprometerlo en arbitros y
aceptar conciliaciones;

Aprobar mediante resolucidon, en funcién de los justificativos técnicos, econémicos
y empresariales presentados mediante informe motivado, las inversiones y
emprendimiento producto de su capacidad asociativa establecida en el articulo 36
de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, esto es, la facultad empresarial para
asociarse en consarcios, alianzas estratégicas, conformar empresas de economia
mixta, en asocio con empresas privadas o publicas, nacionales o extranjeras,
adquirir acciones o participaciones en empresas nacionales o extranjeras, y en
general optar por cualquier otra figura asociativa conforme lo dispuesto en los
articulos 315 y 316 de la Constitucion de la Replblica. Las inversiones financieras
y en los emprendimientos en el exterior serdn autorizadas por el Directorio;

Aprobar las tarifas por la prestacion de los servicios y productos, sobre la base de
los estudios técnicos que presente el Gerente General, de conformidad con la Ley,
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de esto se excluye la tarifa del pasaje de Sistema Integrado de Transporte Pablico
urbano;

t) Decidir sobre cualquier otro asunto cuya resolucion no se hubiere confiado a otro
érgano de la EPMTPQ;

u} Conceder licencia al Gerente General o declararle en comisién de servicios, por
periodos supericres a treinta dias y hasta un méaximo de sesenta dias;

v} Aprobar los traspasos, suplementos o reducciones de crédito, entre partidas de
diferentes programas; los traspasos, suplementos y reducciones de créditos de las
partidas de un mismo programa sera facultad del Gerente de la empresa.; y,

w) Las demas que le asigne la Ley y las normas juridicas de inferior jerarquia
concordantes con ésta.

9.1.2 Direccionamiento Estratégico

Misién.- Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con
la gestion técnica, financiera y administrativa de las «Gerencias, Asesorias, Coordinaciones y
Unidades que la conforman e imparir las instrucciones. para el cabal cumplimiento de sus
responsabilidades.

Responsable: Gerente General

Atribuciones y Responsabilidades:
a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la EPMTPQ;

b} Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas normativas aplicables, incluidas
las resoluciones emitidas por el Directorio;

¢) Suscribir las alianzas estratégicas publicas y privadas para explotacion de los
productos y servicios del negocio y mejorar la operacion de la empresa las cuales se
informaran al Directorio en funcidn a su avance y cumplimiento;

d) Administrar la EPMTPQ, velar por su eficiencia empresarial e informar al Directerio
trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados de la gestion,
de aplicacién de las politicas y de los resultados de los planes, proyecios y
presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados;

e) Presentar a las entidades de control, alcaldia y Directorio las memorias anuales de la
EPMTPQ y sus estados financieros anuales;

f) Preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio el Plan Estratégico, el Plan
General de Negocios, Expansién e Inversidn y el Presupuesio General de la
EPMTPQ;
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g) Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos y formas previstas en
la ley, asi como sus reformas;

h) Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el
sefialado en el numera} 8 de! articulo 9 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas;

i} Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los procedimientos
altemativos de solucidn de conflictos, de conformidad con la ley y los montos
establecidos por el Directorio. El Gerente procurara utilizar dichos procedimientos
alternativos antes de iniciar un proceso judicial, en todo lo que sea maleria
transigible; Sugiero no poner lo de “los montos establecidos por el directorio” ya que
esto serfa una limitante para las atribuciones del gerente, lo demés esta bien;

I} Designar al Gerente General Subrogante;
k) Resolver sobre la creacion de agencias y unidades de negocio;

) Designar y remover a los administradores de las agencias y unidades de negocios,
de conformidad con la normativa aplicable;

m) Nombrar, contratar y sustituir al talento"humano no sefialado en el numeral que
antecede, respetando la nomativa aplicable;

n) Ctorgar poderes especiales para“el cumplimiento de las airibuciones de los
administradores de agencias.o'unidades de negocios, observando para el efecto las
disposiciones de la reglamentacion interna;

o) Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de
productos o servicios.para atender las necesidades de los usuarios en general y del
mercado, para lo cual podra establecer condiciones comerciales especificas y
estrategias de negocio competitivas;

p} Ejercerlajurisdiccion coactiva en forma directa o a través de su delegado;

q) Actuar como secretario del Directoric; vy,

t) Las demds que le confiere las normas vigentes, este estatuto y el Reglamento
Interno de la EPMTPQ;

s) Delegar a los gerentes, coordinadores y administradores de negocios, actividades
inherentes a la operacion de la empresa, dentro de la esfera de su competencia y

que no afecte al interés pablico;

t} Delegar las autorizaciones de gasto y procescs de contratacién a quien tenga la
competencia de realizar contrataciones;

Direccionamiento Técnico - Operativo
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Misién: Coordinar, supervisar y controlar las actividades ejecutadas por cada una de las Gerencias
Agregadoras de Valor de la EPMTPQ, con el fin de evaluar los resultados de la empresa y determinar
el nivel de gestion institucional, enfocado al cumplimientc de los objetivos, la misién y la visién
Institucional.

Responsable: Sub Gerente General
Atribuciones y Responsabilidades

a) Supervisar, evaluar y realizar el seguimiento de la gestién realizada por parte de las
Gerencias Agregadoras de Valor de la EPMTPQ;

b) Coordinar las Gerencias Agregadoras de Valor y la presentacién de informes
solicitados por entidades externas relacionadas a la EPMTPQ;

¢} Supervisar y dar seguimiento a la gestién en los ambitos operativo y técnico e
informar periédicamente a la Gerencia General emitiendo recomendaciones para su
mejor funcionamiento;

d) Coordinar la preparacion y actualizacion de los planes y proyectos técnicos para la
aprobacion de la Gerencia General de la'EPMTPQ, con el fin de dar seguimiento y
control a los mismos;

e) Coordinar la preparacion del POA, Presupuesto y PAC como herramientas
gerenciales de seguimiento'y’‘evaluacion de las dreas agregadoras de valor de la
empresa para aprobacion de la Gerencia General,

f) Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos internos y demas normativas aplicables,
incluidas las resoluciones emitidas por el Directorio;

g} Cumplir'y hacer cumplir las directrices programaticas y presupuestarias emitidas por
alcaldia, aplicar y ejecutar las recomendaciones emanadas por los organismos de
control y aplicacion de los reglamentos internos y demas nommativas aplicables,
incluido las resoluciones emitidas por el Directorio principalmente en las areas
agredadoras de valor;

h)} Apoyar con su asesoramiento a la Gerencia General, al Directorio y otras Areas de
la Empresa;

i) Aprobar las adquisiciones de bienes y servicios, de acuerdo a lo establecido en el
POA, Presupuesto y PAC de las dreas agregadoras de valor, previo a la resolucion
de aprobacién de Gerencia General,

j) Dirigir y supervisar las acciones orientadas al mejoramiento y cumplimiento de los
indicadores de la calidad operacional y técnica de la Empresa;
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k) Participar en comités, reuniones y delegaciones en representacién de la méxima
autoridad cuando esta asi lo decida;

I} Subrogar a la Gerencia General, en su ausencia temporal; y
m} Las demas atribuciones que le delegue la Maxima Autoridad,

9.2 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

9.2.1 Gestiéon Técnica

Misién.- Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de mantenimiento de las unidades de
transporte y sus sisternas, suminisirando la flota dptima a la operacién, para proporcionar un
adecuado servicio de transporte a los usuarios del Distrito Metropolitano de Quito. #

Responsable: Gerente Técnico
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Dirigir y evaluar la gestién de la Gerencia Téchica;

b) Coordinar la formulacién de manuales, circulares u otros documentos normativos
tendientes a simplificar y agilizar los"procedimientos relativos a su gestion con las
areas involucradas; actualizando.y evaluando su cumplimiento, en coordinacion con
la Gerencia de Planificacién;

c) Emitir politicas relativas a las’ dreas de mantenimiento, con el fin de utilizar los
recursos disponibles al maximo y oportunamente;

d} Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de mantenimiento de la flota
del sistema de transporie de la EPMTPQ;

8) Expedir los requerimientos técnicos para la contratacion de los alimentadores;

f) Realizar estudios, planes de investigacién y mejoramiento tecnolégico para el
mantenimiento del sistema de transporte de la EPMTPQ;

g) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia que asignare el Gerente General y/o Sub Gerente General.

9.2.1.1 Gestién del Mantenimiento de la Flota
Mision.- Asegurar ejecucidn de mantenimiento integral de la flota de la EPMTPQ.
Responsable: Coordinador de Mantenimiento de la flota

Atribuciones y Responsabilidades:

a} Coordinar y elaborar el plan anual de mantenimiento preventivo para la fiota de la
EPMTPQ, con las unidades involucradas.
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b) Coordinar y supervisar la ejecucion de actividades de mantenimiento en los trabajos
preventivos / comrectivas de las unidades de transporie de la EPMTPQ;

c¢) Autorizar los programas de mantenimiento preventivo de las unidades de transporte
de la EPMTPQ;

d) Coordinar con las diferentes areas de la EPMTPQ la ejecucidn de actividades
relacionadas con el mantenimiento de las unidades maviles de la EPMTPQ;

e) Realizar el control y evaluacion del estado de los talleres de la EPMTPQ

f) Elercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerenle General y Gerente
Técnico.

Productos y Servicio:

Plan Anual de Mantenimiento Preventivo

Informe de Estado de las Unidades Mdviles

Informe de Mantenimiento Preventivo / Correctivo de las Unidades Moviles
Informes de Analisis de las Ofertas

Informe del Estado de los Talleres

Demas productos en el ambito de su competencia

AL G G G SO O

9.2.1.1.1 Gestion de Mantenimiento Mecanico

Misién.- Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo que comprende la
parte mecanica de la flota de la EPMTPQ:

Responsable: Especialista de' Mantenimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a} Disefiar e implementar el plan de mantenimiento preventivo, correspondiente a la
parte mecanica y vulcanizado EPMTPQ;

b) Revisar y analizar el sistema mecdnico y vulcanizado de las unidades de transporte
de la EPMTPQ;

¢} Verificacién y seguimiento del estado de los neumdticos de la flota de la EPMTPQ;

d) Ejecutar el mantenimiento mecanico preventivo, correctivo y predictivo de la flota de
la EPMTPQ;

e) Coordinar la adquisicién de repuestos, componentes y herramientas para la unidad
de mecanica de la flota de la EPMTPQ;

f) Elaboracion de especificaciones técnicas para la adquisicién de maquinaria,
repueslos & insumos requeridos en la unidad;
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g} Planificar, coordinar y supervisar las actividades y al personal de la unidad;
h} Realizar avallos técnicos; y

i) Ejercer las demdas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente
Técnico y Coordinador de Mantenimiento.

Productos y Servicio:

Plan de Mantenimiento Mecénico Preventivo

Ordenes de Trabajo

Informe de Neumaticos

Informe de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo de la flota

Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas para la Adouisicion de Repuestos,
Componentes y Herramientas.

Reportes de parsonal

Avaliios Técnicos

Demés productos en el ambito de su competencia
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921.1.2 Gestion de Mantenimiento de Electrénica

Misién.- Planificar, supervisar y ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo que comprende la
parte electronica, eféctrica y electro neumética de la flota de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Mantenimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Disefiar e implementar el plan de mantenimiento preventivo, correctivo que
comprende la parte electrdnica, eléctrica y electro neumatica;

b} Mantener.en dptimas condiciones los sistemas electronicos, eléctricas y electro
neumaticos de la flota de la flota de la EPMTPQ;

¢) Ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo correspondiente a la
parte elecirénica, eléctrica y electro neumatica de |a flota de trolebus;

d) Realizar un seguimiento y anélisis a las fallas y averias mas frecuentes;

e} Coordinar la adquisicién de repuestos, componentes y herramientas para la unidad
de electronica de la EPMTPQ;

f) Elaboracidn de especificaciones técnicas para la adquisicion de maquinaria,
repuesios e insumos requeridos en la unidad;

g) Planificar, coordinar y supervisar las actividades y al personal de la unidad;

h} Realizar avaliios técnicos; y
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) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerante General, Sub Gerenle General, Gerente
Técnico y Coordinador de Mantenimiento.

Productos y Servicio:

Plan de Mantenimiento Preventivo Electrénico y Electro Neumético

Ordenes de Trabajo

Informe de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo de las unidades méviles

Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas para la Adquisicion de Repuestos,
Componentes y Herramientas.

Reportes de Personal

Avaltias Técnicos

Demas productos en el Zmbilo de su competencia
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9.2.1.1.3 Gestion de Mantenimiento Carrocerias

Misién.- Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo,y predictivo que comprende ia
parte de la carroceria de la flota de la EFMTPQ.

Responsable: Especialista de Mantenimiento

Atribuclones y Responsabilidades:

a) Disenar e implementar el plan'de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo
de parte de la carroceria de las unidades méviles que comprende la EPMTPQ;

b) Reallzar el control periddico sobre el estado de la carroceria de las unidades méviles
de la EPMTPQ;

c) Ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo y preventivo de la carroceria de la
Flota Vehicular;

d) Apoyar en la instalacién conjuntamente con la Coordinacién de Comunicacidn Social
la publicidad en las unidades moviles asignadas;

@) Coordinar la adquisicién de repuestos, componentes y herramientas para la unidad
de carrocerias de la EPMTPQ;

f) Elaboracidn de especificaciones técnicas para la adquisicidn de maquinaria,
repueslos e insumos requeridos en la unidad;

g) Planificar, coordinar y supervisar las actividades y al personal de la unidad;

h) Realizar avalios técnicos; y

i) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su compelencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente

Técnico y el Coordinader de Mantenimiento.
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Productos y Servicio:

Plan de Mantenimiento Preventivo de Carrocerias

Ordenes de Trabajo

Informe de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo de las unidades méviles

Terminos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas para la Adquisicion de Repuesios,
Componentes y Herramientas.

Repories de Personal

Avaldos Técnicos

Demas productos en el ambito de su competencia
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9.21.14 Gestiéon de Recepcién Técnica

Misién.- Realizar el control sobre el estado de las unidades moviles para la etapa de mantenimiento y
operacién de la flota de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Mantenimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Receptar, revisar y asignar mediante hoja‘de trabajo las unidades averiadas a las
respectivas dreas de mantenimiento de la EPMTPQ;

b) Entregar al controlador operacional:la\flota operativa en éptimas condiciones para
brindar el servicio de transporte;

¢} Generar datos esladisticos del estado de Ia flota de la EPMTPQ;

d) Realizar el reporte periddico de unidades atendidas en la ruta, en mantenimiento y
entregadas a la operacion;

e} Planificar, coordinar y supervisar las actividades y al personal de la unidad; y

f) Ejercer'las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de' su.competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente
Técnico y el Coordinador de Mantenimiento.

Productos y Servicio:

Reporte de flota operativa

Reporte de Averlas

Informes estadisticos del Estado de las Unidades Maviles
Reportes de Personal

Demas productos en el ambito de su competencia

Y YOV Y Y

9.2.1.2 Gestion del Mantenimiento de Instalaciones

Misién.- Coordinar y ejecutar el mantenimiento de los Sistemas Eléclricos, Telacomunicaciones y la
reparacion de las herramientas, repuestos y componentes utilizados en flota.
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Responsable: Coordinador de Mantenimiento de Instalaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Disefar el plan anual de mantenimiento preventivo de los Sistemas Eléctricos y de
Telecomunicaciones de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito.

b) Coordinar la requisicion de insumos, herramientas, maquinaria entre otros, para
realizar el mantenimiento comectivo de los Sisltemas Eléctricos y de
Telecomunicaciones de la EPMTPQ;

¢) Coordinar con las diferentes dreas de la EPMTPQ la ejecucién de actividades
relacionadas con el mantenimiento de los Sistemas Eléctricos y de
Telecomunicaciones de la EPMTPQ;

d) Coordinar la reparacion de herramientas, insumos y componentes utilizados en [a
flota;

e) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General y Gerente
Téenico.

Productos y Servicio:

»  Plan Anual de Mantenimiento Preventivo

# Informe de Estado de los sistemas eléctricos y telecomunicaciones
» Informe de Mantenimiento Prevetivo / Correctivc de los sistemas eléctricos y
telecomunicaciones

> Informes de Anélisis de las Ofertas

» Demas productos en el ambito de su competencia

9.21.21 Gestion de Mantenimiento Eléctrico

Misidn.- Planificar.y. ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo que comprende el
sistema eléctrico correspondierde a: catenaria (LAC), sub estaciones de traccién, generadores de
emergencia, compresores, terminales y talleres de la EFMTPQ.

Responsable: Especialista de Mantenimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Disefiar e implementar el plan de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo
del sistema eléctrico;

b} Ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo del sistema eléctrico

correspondiente a: catenaria (LAC), sub estaciones de traccién, generadores de
emergencia, compresores, terminales y talleres de la EPMTPQ;
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c) Mantener en dptimas condiciones de funcionamiento los sistemas eléctricos;

d) Coordinar la adquisicién de repuestos, componentes y herramientas para la unidad
de eléctrica de la EPMTPQ;

e) Elaboracion de especificaclones técnicas para la adquisicion de repuestos, equipos y
herramientas requeridos en la unidad;

f) Planificar, coordinar y supervisar el personal técnico de la unidad;

g) Apoyar técnicamente en relacion a la parte eléctrica en proyectos a desarrollarse en
la EPMTPQ;

h} Coordinar con empresas relacionadas la ejecucion de actividades relacionadas con
el sistema eléctrico;

i) Realizar avaluos técnicos; y

I) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones,y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente
Técnico y Coordinador de Mantenimiento.

Productos y Servicio:

Plan de Mantenimiento Preventivo Eléctrico

Ordenes de Trabajo

Informe de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo de las unidades

Terminos de referencia y/o especificaciones técnicas para la adquisicion de repuestos,
componentes y herramientas.

Reportes de personal

Avallos técnicos

Demas productos en.el @&mbito de su competencia
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9.21.2.2 Gestion de Mantenimiento Telecomunicaciones

Mision.- Asegurar:la operatividad de los sistemas eléctricos y automaticos de fas paradas, como
también del sistema de radiocomunicacién que conforman el sistema integrado de transporte de la
Empresa, mediante el mantenimiento preventivo y correctivo.

Responsable: Especialista de Mantenimiento

Atribuclones y Responsabilidades:

a) Disefiar e implementar el plan de mantenimiento preventivo correctivo de los
sistemas eléctricos y automdticos de las paradas, como también del sistema de
radiocomunicacion de todos los corredores;

b) Mantenimiento preventivo y comectivo de maquinas recaudadoras en los corredores:
Ecovia, Corredor Sur-Occidental y Corredor Sur-Oriental;
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€) Mantenimiento preventivo y comectivo de puerias eléclricas en las paradas de:
Trolebus, Ecovia, Corredar Sur-Oriental, Comedor Sur- Occidental y Corredor
Central-Norie;

d) Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de radiocomunicaciones de la
Empresa;

@) Mantenimiento preventivo y correctivo de! sistema de radiocomunicaciones de las
unidades de transporte de Empresa;

f)} Mantenimiento preventivo y comectivo del sistema eléctrico e iluminacién en
paradas: Trolebus, Ecovia, Corredor Sur-Oriental, Corredor Sur-Occidental;

@) Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema interno de comunicacién de la
flota;

h) Planificar, coordinar y supervisar las actividades y al personal de la unidad;
i) Mantenimiento correctivo del sistema de amplificacion’en terminales; y
j) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito

de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente
Técnico y el Coordinador de Mantenimiento.

Productos y Sarvicio:

» Plan de Mantenimiento Preventivo de Sistemas Eléctricos y Autométicos de las Paradas y del
Sistema de Radiocomunicacion

» Ordenes de Trabajo

» Informe de Mantenimiento Preveptivo, Comrectivo y Predictiva

» Reportes de Perscnal

> Demas productos e/ el &mbito de su competencia

9.21.2.3 Gestion de Reparaciones de Componentes

Misién.- Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de las maquinas,
herramientas, equipos y repuestos utilizados en la aplicacién de los mantenimientos de las unidades
mdviles e instalaciones de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Mantenimiento

Atribuclones y Responsabllidades:

a) Disefiar e implementar el plan de mantenimiento preventivo, comectivo v predictivo
de los equipos, repuestos, componentes, herramientas y otros de las unidades
moviles que comprende la EPMTPQ;

b) Ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo y predictive de equipos, repuestos
componentes y herramientas de las unidades de la EPMTPQ;
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Generar los requerimientos para la adquisicion de repuestos, componentes,
herramientas o para la reparacion de los mismos mediante la prestacién de servicios
de terceros;

Elaboracion de especificaciones técnicas para la adquisicién de magquinaria,
repuestos e insumos requeridos en la unidad;

Planificar, coordinar y supervisar las actividades y al personal de la unidad;

Proponer y realizar estudios, planes de desarrollo y mejoramiento tecnolégico;
Analizar las fallas y averfas mas frecuentes y complejas referentes a componentes
especiales que son enviados a reparacion;

Realizar avallos técnicos;

Reparar y proveer de repuestos e insumos electrénicos mecanicos, y
electromecanicos para el funcionamiente en las unidades de la EPMTPQ; y

Ejercer las demds atribuciones, delegaciones,y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente
Técnico y el Coordinador de Mantenimiento.

Productos y Servicio:

v

VoYY

YN

9.2.2

Plan de mantenimiento preventivo de herramientas, equipos y componentes

Ordenes de frabajo

Informe de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de las unidades de trolebis
Términos de referencia y/o especificaciones técnicas para la adquisicion de repuestos,
componentes y herramientas,

Reportes de personal

Avallos técnicos

Demas productos e el &mbito de su competencia

Gestién de Operaciones

Misi6n.- Administrar.y controlar la flota operativa del Sistema Integrado de Transporte de Pasajeros
de manera eficiente, con el fin de prestar un servicio agil, cémodo y oportuno a los usuarios del
Distrito Metropolitano de Quito.

Responsable: Gerente de Operaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Coordinar y controlar que la oferta de unidades y el personal operativo este en
relacidn directa con la demanda de usuarios;

Analizar y evaluar la operacion con el personal involucrado, emitiendo acciones
correctivas para mejorar la planificacién de la operacion;

EPMTP
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¢) Planificar y coordinar las variantes de operacién eventuales en relacidn a tiempos y
frecuencias, determinande acciones que permitan el flujo continuo de la flota
operativa;

d) Reportar las novedades que se encueniren en la infraestructura de paradas,
terminales y via exclusiva.

e) Reccpilacién de informacion para la elaboracion de indicadores de gestion e
informes sobre la aperacion del sistema, para las distintas areas que requieran esta
informacién; y 1

f) Efercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General y/o Sub Gerente General.

9.2.2.1 Gestion del Sistema Integrado de Transporte SAE

Misién.- Coordinar la adecuada ejecucién de la operacién de los diferentes corredores que
comprende el Sistema Integrado de Transporte de Pasajeros de Quito.

Responsable: Coordinador de Operaciones

Atribuciones y Responsabllidades:

a) Coordinar la elaboracion y aplicacion.de planes operacionales de cada uno de los
corredores que comprende la EPMTPQ;

b) Disefar planes de mejora para la operacion del servicio de transporte por parte de la
EPMTPQ;

¢) Realizar el analisis del desarrollo operacional de cada uno de los corredores que
administra la EPMTPQ;

d) Asignar.los recursos humanes y materiales de la Empresa tratando de mantener un
equlibric tanto en el uso de la flota como del personal de conductores.

e) Obtener y reportar datos estadisticos sobre el nivel de operacién que ejecutan cada
uno de los corredores que administra la EPMTPQ;

f) Coordinar con las diferentes instiluciones anexas el adecuado desarrollo de las
actividades frente a las contingencias que se presentan durante la operacién; y

g) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General o Gerente de
Operaciones.

Productos y Servicio: %

» Planes Operacionales
~ Plan de Mejoramiento Operacional
Informe de Desarrollo Operacional

Y
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Informe Estadistico de Operacion
Informe de Contingencia Operacional
Demas productos en el ambito de su competencia

YN W

9.2.2.1.1 Gestion Operacional de los Corredores

Misién.- Diseiiar y ejecutar el plan operacional, en base al nivel de demanda de usuarios para la
prestacién del servicio de transporte con la flota asignada a las rutas troncales y alimentadores de
cada uno de los corredores de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Operaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a} Elaborar y reformar los planes operacionales del corredor.de su responsabilidad,
para facilidad y coherencia en el manejo se plantean tres corredores organizados de
acuerdo a su ubicacién e integracion fisica que mantienen: Central, Occidental y
Oriental;

b) Elaborar y reformar las programaciones operacionales del corredor;

c) Establecer y aplicar mecanismos y procedimientos de control para analizar las
operaciones y actividades relacionadas.con el Sistema Integrado de Transporte
Publico del corredor;

d) Disefiar e implementar planes emergentes para la adecuada prestacion del servicio
de transporte del corredor;

e) Realizar el control, de- paradas, estaciones y terminales de cada comedor
administrado por [a EPMTPQ;

f) Coordinar.y, controlar la oferta de unidades maviles y el personal operativo de
acuerdo a la programacion operacional para el corredor;

g} Administrar la infraestructura delegada por cada una de las zonas de influencia de
cada corredor.

h} Analizar y evaluar la operacién con el personal involucrado, que permita tomar
acciones correctivas para mejorar la ejecucion de la operacion; y

i) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Sub Gerencia General, Gerente de Operaciones o
Coordinador de Cperaciones.

Productos y Servicios:

Planes operacionales
Programaciones operacionales

Plan de Contingencia Operacional
Hoja de Control de Unidades Méviles

YO N W
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Informes Técnicos de la Operacion
» Demas productos en el &mblito de su competencia

9.2.2.2 Gestion de Vigilancia Operacional (Centro de Control)

Misién.- Realizar acciones de control, vigilancia y monitoreo de las instalaciones, terminales y
paradas a través de medios audiovisuales, que permita coordinar en menor tiempo los eventos que se
originan en cada uno de los corredores administrades por la EPMTPQ.

Responsable: Coordinador del Centro de Control

Atribuciones y Responsabilidades:

a}

b)

c}

d)

g}

h}

Monitorear por medic de los diferentes sistemas de comunicacion como
telecomunicacion, video, telefonia la informacién de desarrollo diario de la flota y de
recaudo de los todos los corredores administrados per la EPM‘TPQ;

Verificar los diferentes sistemas de monitoreo ubicados.en el centro de control, el
desarrollo de la operacion de los corredores administrados por la EPMTPQ, sus
equipos e infraestructura, asi como a los usuarios'y al personal que los opera;

Coordinar con las diferentes &reas/ internas o entes externos los eventos
contingentes que se han detectado durante la prestacién del servicio de transporte
en los corredores administrados porla EPMTPQ;

Administrar los archivos digitales-sobre la informacién audiovisual que se genera
durante el monitoreo de las'camaras instaladas en el centro de control;

Mantener comunicacién -bidireccional con paradas, estaciones y unidades para
recibir y reportar no edades en la operacion y seguridad del sistema.

Elaborar infarmes periddicos sobre las novedades, eventos que se han presentado
durante’ la operacion del servicio de transporte los diferentes corredores
administados por la EPMTPQ; v,

Levantar informacion para el manejo de indicadores operacionales.
Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito

de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General o Gerente de
Operaciones.

Productos y Servicio:

v

A S S O &

Informes de novedades, fiscalizacion y de infraestructura
Informe del sistema de monitoreo

Base de datos de las novedades

Reportes de solucion de novedades

Demas productos en el &mbito de su competencia
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9.2.2.3 Gestion de Coordinacion de Integracidn de Sistemas de Transporte (Quito
Cables — Metro de Quito, Otros)

Misidn.- Coordinar acciones con instituciones vinculadas al Sistema Integrado de Transporte Publico,
que permitan mejorar las condiciones de movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito.

Responsable: Coordinador de Sistemas de Integracién de transporte

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Pariicipar en reuniones con instituciones vinculadas a las competencias de
movilidad, para integrar el Sistema Integrado de Transporte Publico en el Distrito
Metropolitano de Quito;

b) Establecer convenios interinstitucionales, que permita mejorar-la movilidad en el
Distrito Metropolitano de Quito.

¢} Desarrollar proyectos especiales de vialidad que ariiculen a la EPMTPQ con las
demas instituciones vinculadas;

d) Proponer mecanismos de integracion del, Sistema Integrado de Transporte Publico
en el Distrito Metropolitano de Quito.

e) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General o Gerente de
Operaciones.

Productos y Servicio:

Convenio Interinstitucionales

Proyectos de Articulacion de los Sistemas de Transporte
Informes de Articulacion tnterinstitucional

Proyectos Especiales de Vialidad

Demaés productos en el ambito de su competencia

v
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¥
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9.2.2.3.1 Gestién de Estudios y Diseiio

Mision.- Proponer estudios y disefios para la ampliacién, integracién y mejoramiento del Sistema
- Integratio de Transporte Publico en el Distrito Metropolitano de Quito, ~

Responsable: Especialista de Estudios y Disefio

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar estudios de ampliacion, integracion y mejoramiento del Sistema Integrado -
de Transporte Piblico de la ciudad de Quito;

b) Coordinar intra e interinstitucionalmente todos los temas relacionados a la movilidad;
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c} Disefiar mecanismos alternativos de movilidad y articulacién del Sistema Integrado
de Transporte Plblico;

d) Disenar planes para la integracién con ofras Instituciones municipales la movilidad
en el Distrito Metropolitano de Quito;

e} Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el dmbito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente de
Cperaciones y el Coordinador de Sisiemas Complementarios de transporte.

Productos y Servicio:

v

Estudios de Ampliacién e Integracion de Sistemas de Sistema Integrado de Transporte Piblico
Estudios Técnicos de Infraestructuras

Proyectos de Movilidad Altemativa

Diseiio y Rediseiio de Proyeclos de Infraestructura

Presupuestos de Proyectos de Infraestructura

Demas productos en el ambito de su competencia

‘I'

Y
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9.2.2.3.2 Gestion de Integracién de’'los Sistemas

Misidén.- Coordinar la integracién de la movilidad, mediante varias lineas de transporte que permita
determinar el Sistema Integrado de Transporte de Pasajeros para el Distrito Metropolitano de Quito.

Responsable: Especialista de Integracién del Sistema

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar el modelo de'integracion de lineas de transporte en un Sistema Integrado
de Transporte de Pasajeros para la ciudad de Quito;

b) Coordinar acciones con las diferentes instituciones anexas al Municipio de Quito
relacionadas en temas de integracion de la movilidad;

¢) Proponer mecanismos de articulacion de movilidad con los diferentes lineas de
transporte del Distrito Metropolitano de Quito;

d) Elaborar informes de gestidn y de seguimiento a los acuerdos establecidos para la
integracion de la movilidad en la ciudad de Quito;

e) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente de
Operaciones y Coordinador de Sistemas Complementarios de transporte.

Productos y Servicio:

» Modelo de Integracion de la Movilidad de la Ciudad de Quito
# Planes de Integracion
» Mecanismos de Articulacién

20
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Acuerdos Interinstitucionales
Informes de Gestién de Acuerdos
Demas productos en el dmbito de su competencia

9.2.2.4 Gestion de Infraestructura en Transporte

Misién.- Mejorar y optimizar la Infraestructura existente y nueva de los Corredores de los Sistemas
BRT administrados por la Empresa.

Responsable: Coordinador de Infraestructura en Transporte

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c}

d}

g)

h)

Disefio, redisefio y construccién de proyectos de Infraestructura para la empresa,
paradas, terminales, talleres de los diferentes corredores de acuerdo de la necesidad
de la Empresa;

Realizar el mantenimiento de la Infraestructura. administrativa, talleres,
parqueaderos, paradas y estaciones de los diferentes corredores de la EPMTPQ:

Elaborar el presupuesto de los programas'y proyectos de Infraestructura delegados
por la EPMTPQ;

Realizar bases técnicas para para;construccién o mejora de infraestructura que se
realice el proceso de seleccion de contratistas y oferentes;

Realizar las planillas para pago de contratistas;

Controlar y dar seguimiento a la ejecucién de las obras referentes a la construccion o
readecuaciéon de paradas terminales e infraestructura nueva, y solucionar los
inconvenientes.o novedades que se presenten en la aplicacion de los distintos
trabajos de construccion;

Participar en las diferentes comisiones de las Administraciones Zonales, Secretarias
y Empresas Pdblicas, asesorando sobre los proyectos de Infraestructura a ejecutase
en el DMQ;

Fiscalizar y Administrar contralos que por necesidad de la Empresa disponga la
autoridad nominadora; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competlencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General o Gerente de
Operaciones.

Productos y Servicio:

>
-
-
>

Disefio y Redisefic de Proyectos de Infraestructura
Presupuestos de Proyectos de Infraestructura
Planillas de Pago

Informes de Ejecucidn de Coniratos
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Bases técnicas de infraestructura
Informes de Ejecucién del Mantenimiento de la Infraestructura
Demas productos en el ambito de su competencia

YOV Y

9.2.2.5 Gestion de Seguridad Integral

Mision.- Planlificar, organizar, dirigir y controlar la seguridad integral de los corredores que administra
la EPMTPQ.

Responsable: Coordinador de Seguridad

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar acciones con el personal de la Policla Metropolitana en lo referente a la
circulacion vehicular, uso exclusivo de las vias, para brindar seguridad en el sistema;

b) Coordinar y organizar al personal de seguridad, de acuerdo con los horarios
establecidos la apertura y ciere de puertas de paradas y estaciones de cada
corredor;

c) Vigilar el estado de la infraestructura vy el ingreso y salida de usuarios de las
estaciones, paradas, terminales, dreas administrativas, talleres entre otros;

d) Planificar, organizar y ejecutar actividades de seguridad para la Empresa y su
sistema de transporte;

e) Difundir campafias de seguridad de transporte, dirigido hacia los usuarios del
sistema, para generar.una cultura preventiva y solidaria;

f) Colaborar con fas.investigaciones de las denuncias efectuadas por los usuarios o
funcionarios en coordinacion con el Grupo de Seguridad y agente de policia judicial
que fueran ‘asignados al caso;

g9) Administrar el Contrato de Seguridad para garantizar el cumplimiento de las
clausulas contractuales; y,

b) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el Ambito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General o Gerente de
Operaciones.

Productos y Servicios:

> Plan de Actividades para Organizar y Ejecutar Actividades de Seguridad Fisica del Personal,
Documentos y Valores de la Empresa.

Diserio de Proyectos que Contribuyan a |la Seguridad del Sistema.

Planillas del Pago del Servicio de Seguridad.

Informe de Seguridad

Informe de Ingreso y Salida de Personal y personas ajenas a la smpresa

Reporte de Novedades

Reporte de individuos Detenidos
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9.3 PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

9.3.1 Gestidn Estratégica
Misidn.- Dirigir, coordinar, dar seguimiento y supervisar la planificacidn estratégica e institucional, sus

planes, programas y proyectos; asl como mejorar la calidad de los servicios empresariales a través de
la eficiente gestién por procesos.

Rasgonsabla: Gerente de Planificacion
E ]

Atribucionas y Responsabilidades:
a) Dirigir y evaluar la gestion de la Gerencia;

b} Coordinar los procesos de planificacién, planes, programas, | proyectos, asi como la
gestién por procesos de la empresa;

c) Aplicar las politicas, normas, lineamientos, metodologias, modelos, instrumentos y
procedimientos emitidos por los organismos rectores de la planificacion y los
organismos de regulacidn para el normal desenvolvimiento de la gestion de
planificacién y seguimiento empresarial;

d) Coordinar la formulacidn e implementacion de los lineamientos e instructivos
metodoldgicos para la elaboracion de planes, programas y proyectos institucionales;

e} Coordinar el disefio y actualizacion del plan estratégico institucional, el plan anual y
plurianual en coordinacion con las demas areas de [a EPMTPQ;

f) Coordinar la preparacion del Plan Operativo anual, las reformas y reprogramaciones;

g) Impulsar, proponer e implementar procesos institucionales que promuevan la calidad
y eficiencia de la gestién de la EPMTPQ;

h) Supetvisar y evaluar el seguimiento al cumplimiento de la gestion de la EPMTPQ;

i) Proponer politicas y lineamientos en el d4mbito del Sistema Integrado de Transporte
Piiblico;

J) Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia de planificaciéon,
planes, programas y proyectos, asl como en procesos de gestion de calidad; v,

k} Ejercer las deméas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competancia asignare el Gerente General.

9.3.1.1 Gestidn de Planificacién y Evaluacién
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Misién.- Coordinar y gestionar los procesos relacionados con la planificacidn operativa institucional,
en el marco de la normativa vigente, promoviendo el cumplimiento de las politicas, objetivos, metas e
indicadores de la empresa.

Responsable: Coordinador de Planificacion y Evaluacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Generar los lineamientos para la elaboracién de la Planificacién Operativa anual y
plurianual de la Empresa.

b) Generar propuestas a ser consideradas en la definicion de las Politicas y Planes de
Sistema Integrade de Transporte Pablico integrado para MDMQ.

¢) Consolidar la Planificacion Operativa, realizar el seguimiento y evaluacion
programatica a los Planes Operativos de la EPMTPQ;

d) Proporcionar a las diferentes areas de la Empresa los insumos necesarios para la
elaboracion del Plan Operativo anual y sus reformas;

e) Dar seguimiento al avance de los planes; programas y proyectos, asi como el
monitoreo de |a ejecucion programética;

f) Consolidar informacion y mantener actualizados los sistemas de seguimiento interno,
asi como los requeridos por las’entidades publicas competentes;

g) Generar e implementar metodologias de seguimiento y politicas de evaluacién que
permitan medir el alcance, de los proyectos de acuerdo a las caracleristicas propias
de la EPMTPQ; '

h} Elaboracion de informes requerides por las entidades de control; y

i) Ejercer'las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General y Gerenta de Planificacién.

Productos y Servicio:

Informes de Gestion de la Empresa

Informes de seguimiento a la gestion del Plan Operativo

Reportes de actualizacion sistemas de entidades de control

Informes: Rendicidn de Cuentas, Acceso a la Infermacion, Defensoria de Pueblo y entidades de
control.

Metodologia de seguimiento de Planificacion Institucional

Demas productos en el Ambito de su competencia

A O G 8

Y v

9.3.1.1.1 Gestion de Planificacién Operativa y Plurianual

Misién.- Coordinar con [a elaboracién y administracion del plan operativo y planes plurianuales de la
empresa.
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Responsable: Especialista de Planificacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Colabora en la elaboracién del Plan Operative Anual y plurianual de la Empresa
conjuntamente con las unidades y dreas de la empresa;

b) Realiza el Seguimiento del Plan Operativo Anual y planes plurianuales de la
empresa; :

c) Ingresar y actualizar la Informacién de la Empresa en el sistema de planificacion
municipal segun lo establece la normativa vigente;

d) Elaborar reformas al Plan Operativo Anual de conformidad a las solicitudes emitidas
por las areas requirentes;

@) Actualizar el Plan Operativo Anual, de acuerdo a las reformas y reprogramaciones
generadas; y

f) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente de“Planificacién y el Coordinador de
Evaluacion y Seguimiento

g) Actualizar el sistema de la LOTAIP;

h) Elaboracién de informes periddicos del cumplimiento de gestion; y

Productos y Servicio:;

Plan Operativo Institucional anual'y plurianual
Reportes de POA

Reportes de Reformas al POA

Demas productos en el dmbito de su competencia
Evaluacion de la/gestién institucional

Elaboracion de informes de gestién

Matrices de la LOTAIP

Demas productos en el ambito de su competencia
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9.3.1.2 Gestion de Control de Proyectos

Misién.- Monitorear el nivel de cumplimiento de los proyectos implementados en la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito y del cumplimiento de los indicadores y
estadistica institucional.

Responsable: Coordinador de Control de Proyectos

Atribuciones y Responsabllidades:
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a} Dirigir los procesos de seguimiento y evaluacién de la ejecucion de proyectos

institucionales;

b) Dirigir los procesos de levantamiento, procesamiento y reporte de la informacién de
los proyectos y estadistica de la Empresa;

¢} Disefiar programas para el seguimiento y evaluacién estadistica con el fin de
formular propuestas que incrementan la calidad y la eficiencia de la gestidn;

d) Recabar informacién de las unidades operativas de la Empresa respecto a sus
estadisticas e indicadores; -

e} Informar del avance de los programas y proyectos operativos de la empresa;;
f) Elaborar indicadores de gestion y operativos de [a EPMTPQ;

@) Generar reportes e informes con base a la informacion: proporcionada por las areas y
unidades operativas de la empresa;

h) Establecer metodologias de seguimiento, y,_ evaluacidon de proyectos para la
generacion e implementacion de indicadores que permitan medir el alcance de los
proyectos de acuerdo a las caracteristicas propias de la Empresa; y

i) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General y Gerente de Planificacion

Productos y Servicio:

y

Informe de Ejecucién de Proyectos

Metodologia de Seguimiento de Proyectos
Reporte de Cumplimiento de proyectos

Informes de Gestion

Programas de Seguimiento de la gestién
Portafolio de Indicadores

Reportes de ejec':ﬁéién de proyectos

Informe de Indicadores

Demas productos en el ambito de su competencia
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9.3.1.3 Gestién de Desarrollo Institucional

Misidn.- Coordinar y gestionar los procesos relacionados con la Planificacién Estraiégica, desarrollar,
promover & implementar la gestién por procesos aplicando las mejores précticas y herramientas de
calidad, productividad y desarrollar modelos de gestion que agreguen valor a la gestidn, con la
finalidad de fortalecer la cultura organizacional.

Responsable: Coordinador de Desarrollo Institucional

Atribuciones y Responsabilidades:
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a) Coordinar la elaboracién del plan estratégico en coordinacion con cada una de las
areas que conforman la EPMTPQ, bajo los lineamientos de los entes reciores de la
planificacion y en concordancia con |a normativa legal vigente;

b) Disefiar, proponer e implementar normas, instrumentos, metodologias y lineamientos
relativos a la planificacién estratégica y Planes de accién de la EPMTPQ;

c) Desarrollar y proponer politicas y estrategias y modelos de gestién que orienten el
cambio y mejoramiento de la gestidn de la Empresa;

d} Asesorar a los niveles directivos de la Empresa en aspectos relacionados con el
desarrallo institucional,

e) Establecer mecanismos que permitan una mayor y mejor participacion de los clientes
internos y externos en la gestion institucional;

f) Diseiiar e implementar propuestas de reestructura organizacional;

g) Garantizar la racionalidad y consistencia de losprocesos y disefio de la estructura
orgénica por procescs de la EPMTPQ de.acuerdo a los cambios significativos del
negocio;

h} Desarrollar herramientas y metodologias de gestion que permitan motivar el entomo
en el cual se desarrollan los trabajadores de la empresa y que agreguen valor; y

1} Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General y Gerente de Planificacién.

Productos y Servicio:

v

Plan Estratégico de la EPMTPQ

Seguimiento a fa Planif‘ircacic'm Estratégica de la EPMTPQ
Planes de Mejoramiento

Modelos de Gestion Institucional

Modelos de Gestién por procesos

Propuestas de Estructuras Qrganizacionales y por Procesos
Demas productos en el ambito de su competencia

'

A U U L U O

9.3.1.3.1 Gestion de Fortalecimiento Institucional

Misién.- Contribuir a la estructuracion del modelo de gestién organizacional, que permita fortalecer la
estructura y comportamiento, orientado a aumentar la eficiencia y eficacia de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Desamollo Institucional

Atribuciones y Responsabilidades:
a) Elaborar propuestas de diagrama de estriicturas institucionales;

b} Apoyar en la elaboracion de propuestas de modelos de gestion institucional;
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c} Apoyar en la elaboracién del modelo de gestién por procesos y mejora continua en
la EPMTPQ;

d) Realizar el levantamiento y actualizacién los reglamentos, manuales,
procedimientos, instructivos y normativa interna de la EPMTPQ;

e) Apoyar en la definicion e implementacion de politicas, objetivos, procesos,
metodologias y herramientas para la administracion por procesos y la calidad de los
servicios de la EPMTPQ;

f) Custodiar y comunicar la documentacion técnica de los procesos de la empresa para
su cumplimiento;

g) Realizar el analisis y propuestas de mejora a los procesos implementados en la
EPMTPQ;

h) Anélisis de la aplicacién del impacto que tiene la estructura organica de la empresa;

i) Establecer mecanismos que permitan una .mayor participacion de los clientes
internos y externos en la gestion institucional;

J) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el Ambito
de su compelencia asignare  el"Gerente de Planificacion o el Coordinador de
Desarrollo institucional,

Productos y Servicio:

Propuestas de Estructuras Organizacionales

Propuesta de Planes de accion

Modelos de Gestion Institucional

Informe de Impacto de la Estructura Organica de la Empresa

Reglamentos, manualés, procedimientos, instructivos, y/o formatos;

Informes de analisis y desempefio de los procesos;

Propuestas de mejora a los procesos de la EPMTPQ;

Propuestas de-aplicacién de herramientas gestion empresarial, para mejorar la eficiencia
organizacional de la EPMTPQ;

Demdas productos en el &mbito de su competencia

A S G G U S U O

Y

¥

9.3.2 Gestion de Asesoria Juridica

Mislén.- Asesorar legalmente a los requerimientos de todas las unidades administrativas de la
EPMTPQ en el campo administrativo, legal y judicial, cumpliende con la normativa lagal vigente.

Responsable: Gerente Juridico

Atribuciones y Responsabilidades:

a} Dirigir y evaluar la gestion de la Gerencia;

8
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d)

QUITO

Recomendar al Gerente General y funcionarios de la empresa a través de las
respectivas Gerencias de la EPMTPQ, sobre aspectos legales, judiciales,
extrajudiciales y administrativos, a fin de que en la toma de decisiones se aplique la
normativa legal vigente;

Supervisar gue todos los contratos, convenios, documentos e informes a ser
suscritos, se encuentren enmarcados dentro de las normas legales, previa a la firma
del Gerente General;

Supervisar escritos juridicos para asumir la defensa de la EPMTPQ tanto en
acciones planteadas en su contra como las Iniciadas por la misma, encontrando los
respectivos justificatives legales, testimonios, pruebas, etc. y de ser el caso el
planteamiento de los diferentes recursos;

Recibir y revisar informes de estados y novedades de, los procesos juridicos
iniciados, en busca de conseguir una solucién a los temas legales de la EPMTPQ;

Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General.

9.3.2.1 Gestién de Normativa y Criterios

Mislén.- Absolver consultas legales asi como’ establecer las directrices a través de nommas y
procedimiento a seguir, sobre diferentes temas_que conciernen al correcto funcionamiento de la
emprasa, que permita realizar las actividades, cumpliendo el marco legal vigente.

Responsable: Coordinador de Normativa y Criterios

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

Coordinar la emisién de criterios juridicos a las diferentes areas de la Empresa;

Realizar'los ajustes necesarios a la normativa interna, cumpliendo con la narmativa
legal vigente;

Promover el desarrollo normativo de la Empresa;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones vy responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General o Gerente Juridico.

Productos y Serviclos:

» Informes y Opiniones legales y/o juridicas
» Criterios Juridicos
» Demas productos en el &mbito de su competencia

9.3.2.1.1 Gestion de Absolucion de Consultas Internas y Externas

bl ]
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Misién.- Proporcionar crilerios legales a las diferentes dreas de la Empresa Publica Metropolitana
de Transporte de Pasajeros de Quito.

Responsable: Especialista de Absolucién de Consultas
Atribuciones y Rasponsabilidades:
a) Emilir criterios juridicos, a peticién de las dreas de la EPMTPQ;
b) Absolver consultas solicitadas por los servidores plblicos de la Empresa;

¢) Asesorar a las areas en la adecuada aplicacion de la normativa legal relacionada a
la competencia de la Empresa;

d) Revisar la documentacion generada internamente, validando que cumpla con la
normativa legal vigente;

e} Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General, Gerente Juridico o Coordinador de
Normativa y Criterios.

Productos y Servicios:

Criterios Legales

Consultas Legales

Informe de Asesorias Legales

Informes de validacion legal

Demas productos en el ambito,de su competencia

A U G L U

b o

9.3.2.1.2 Analisis y Estudio de Normativa

Misién.- Analizar- 0. desarrollar estudios sobre proyectos de normativa y resoluciones para la
Empresa Publica Metropolitana de Quita, apegadas a la legislacion vigente.

Responsable: Especialista de Normativa

Atribuciones y Responsabilidades:
a) Elaborar proyectos de normativa juridica intema;
b) Proponer normativas adecuadas en los procesos que agregan valor a la Empresa;

c) Organizar y participar el talleres y mesas de dialogo para la creacion y validacién de
propuestas normativas;

d) Evaluar técnicamente las propuestas de normativa de la Empresa;
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e) Ejercer las demas atribuciones, delsgaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente Juridico o Coordinador de Normativa v
Criterios,

Productos y Servicios:

Proyectos de Normativa Intema

Informes de Validacion de Normativas

Estudios Técnicos Normativos

Informes de Mesas de Dialogo

Demas productos en el ambito de su competencia+

LR S
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9.3.2.2 Gestién de Contratacién Pablica

Misidn.- Revisar, analizar y vigilar la adecuada aplicacion de los aspectos legales en cada uno de los
procesos de contratacion que se ejecuta, orientada a garantizar seguridad juridica, de la EPMTPQ.

Responsable: Coordinador de Contratacion Publica

Atribuciones y Responsabilidades:

a} Absolver las consultas internas que-realicen las diferentes unidades administrativas
referentes a la normativa legal vigente en materia de contratacién pablica;

b) Absolver las consultas de contratistas, en relacion a los Contratos suscritos con la
Empresa;

¢} Emitir informes juridicos necesarios sobre la gestion legal en materia de contratacion
publica que regula la administracion de la EPMTPQ;

d) Participar_dentro de los procesos de contratacidn publica, como miembros de
Comisiones Técnicas;

e) Revisién y andlisis de todos los procesos de contratacién publica realizados por la
EPMTPQ, y elaboracion de resoluciones, notificaciones, contratos, contratos
complementarios, modificatorios; o, declaratorias de procesos desiertos, segun sea
el caso;

f) Revision y andlisis y pronunciamiento en los procedimientos en los que se ha
recibido un bien, una obra o una prestacidn de servicios, habiéndose obviado el
proceso de contratacion determinado en la LOSNCP;

@) Asesorar a los Administradores de los Contratos, en el proceso de ejecucién de los
mismos, con respecto a la viabilidad de alguna modificacion, prérrogas de plazo,
ejecucion de garantias, suscripcion de las actas entrega-recepcién, etc.; incluso en
el caso de terminacién de los contratos; v
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h) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General o Gerente Jurldico.

Productos y Servicios:

Y

Consultas Legales en Contratacién Publica
Informes Juridicos referentes a Contratacion Pablica
Contratos, Convenios y Resoluciones

Actas de Procesos de Contratacién Piblica

Demas productos en el &mbito de su competencia

VoV YV

9.3.2.2.1 Resoluciones de Contratacién
Misién.- Formular las resoluciones requeridas en los procesos de contratacion piblica realizados por
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, de acuerdo a la normativa
legal vigente.
Responsable: Especialista de Resoluciones de Contratacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar las resoluciones de inicio , adjudicacion, declaracién de desierio y reforma
al PAC para los diferentes procesos de contratacién pablica de la EPMTPQ;

b) Colaborar en la elaboracion,.revision y aprobacion de procedimientos, instructivos y
otros documentos en temas relacionados a la contratacion pablica;

¢) Integrar comisiones de los procesos de contratacidn delegadas por la Maxima
Autoridad de la EPMTPQ;

d) Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente Juridico, Coordinacién de Cooperacién de
Contratacién Publica.

Productos y Servicios:
Inicio, adjudicacion, desierio del proceso, reformas,

Informe de Comisidn y Subcomisiones de Contratacion
Demas productos en el ambito de su competencia

A &

v

8.3.2.2.2 Gestion de Contratos 1

Mision.- Vigilar el adecuado desarrollo de la elaboracién del proceso contractual entre la Empresa y
sus contratistas.

Responsable: Especialista de Contratos

Atribuciones y Responsabilidades:

3
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a) Elaboracién de contratos para la EPMTPQ;

b) Coordinar la legalizacion de los contratos entre la Maxima Auloridad y los
contratistas;

c) Asesorar a los Administradores de Contrato en la aplicacién de sanciones a los
praveedores por incumplimiento de los contratos;

d} Analizar |a viabilidad o procedencia para la elaboracién de los contratos
complementarios, modificatorios u otros instrumentos legales.

e) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare &l Gerente Jurldico, Coordinacién de Cooperacion de
Contratacién Publica.

Productos y Servicios:

Contratos

Informe de incumplimientos contractuales
Instrumentos legales

Demas productos en el ambito de su competencia

b o
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9.3.2.3 Gestion Legal y Patrocinio

Misién.- Comparecer en procesos judiciales, \extrajudiciales, medios alternativos a solucion de
conflictos, denuncias, etc. en los cuales la empresa actle como actora o demandada, mediante la
programacion, coordinacion y gjecucion’'de procesos en busca de la defensa de los intereses de la
EPMTPAQ.

Responsablae: Coordinador Legal y Patrocinio

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Comparecer e intervenir en defensa de la EPMTPQ en todo proceso judicial,
extrajudicial, medio alternativo a solucién de conflictos y demas, en los que la
empresa se encuentre inmersa como actora o demandada;

b) Asesorar sobre sus derechos al personal de la EPMTPQ que se encontraren
inmersos en procesos legales en ejercicio de sus funciones; y

¢} Realizar las actividades que en el dmbito de-su competencia asignare el Gerente
General o Gerente Juridico.

Productos y Servicio:

Informes de Procesos Judiciales

Informes Jurldicos

Asesorias Legales

Demas productos en el ambito de su competencia

A G o
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ERMTP

9.3.2.3.1 Gestion de Litigios

Misién.- Comparecer a las diferentes contiendas legales, en las cuales se Involucre la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Litigios

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Intervenir en los procesos judiciales, en los cuales se encuentra la EPMTPQ, en
calidad de actor o demandado, hasta su conclusién;

b) Contestar demandas en materias: penal, trénsito, civil, laboral, contencioso
administrativo, inquilinato, mediacion y arbitraje, etc.;

c) Realizar los tramites necesarios para la defensa de la empresa en los diferentes
procesas judiciales y tramites de jurisdiccion voluntaria::

d) Atender los reclamos y recursos administrativos, y-juridicos que se formulen a la
EPMTPQ; ¥

e} Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente Juridico o Coordinador Legal y Patrocinio.

Productos y Serviclos:

Documentacion de Respuesta a Organismos Judiciales y Jurisdiccién Voluntaria
Informe de Gestién de Litigios

Reclamos Judiciales Atendidos

Defensas Judiciales

Tramites Judiciales

Demas productos en el ambito de su competencia

YoV VY

¥ X

9.3.2.3.2 Gestion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

Mision.- Fomentar métodos alternativos de solucidn de conflictos, que permita solucionar en menor
tiempo las discrepancias que afecten a la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Solucidn de Conflictos
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Participar dentro de los métodos alternativos de selucion de conflictos en blsqueda
de resultados que beneficien a los intereses de la EPMTPQ;

b) Elaboracion de actas, acuerdos transaccionales, extrajudiciales entre otros;
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¢) Preparar y comparecer a las diferentes audiencias parz la solucién de conflictos; y

d) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el Ambito
de su compelencia asignare el Gerente Juridico o Coordinador Legal y Patrocinio.

Productos y Servicios:

» Actas
» Informe de la Aplicacion de Métodos Allemativos de Sclucidn de Conflictos
> Demas productos en el &mbito de su competencia

9.3.3 Gestion de Comunicacion

Misién.- Planificar, gestionar, coordinar y emitir informacion interna y_externa por los diferentes
medios de comunicacién corporativa o externa manteniendo la buena-imagen de la EPMTPQ, a su
vez geslionar y coordinar la atencién personalizada al usuvario .por medio de recursos digitales y
fisicos a través de la gestion de Servicio al Cliente.

Responsable: Coordinador de Comunicacién Social

Atribuclones y Responsabilidades:

a) Establecer estrategias comunicacionales de corto, mediano y largo plazo para
posicionar y difundir las decisiones, directrices y acciones de la empresa;

b) Ejecutar los procesos de, gestion comunicacional mediante el establecimiento de
planes, programas y proyectos acarde con los objetivos institucionales;

¢) Disefar y gestionar los procesos de produccion de contenidos y de relaciones
puoblicas, enel' dmbito nacional e internacional;

d) Asesorar y'manejar laimagen pablica de las autoridades;

@) Difundir los productos y servicios comunicacionales a través de los distintos medios
de comunicacion;

f) Coordinar con las unidades administrativas de la empresa, la actualizacién del portal
electrénico y con la Gerencia de Tecnologfas de la Informacién y Comunicacion, el
mantenimiento de la misma y proponer las modificaciones necesarias para
mejorarla;

g) Coordinar los procesos de gestibn de Servicio al Usurario medianta el
establecimiento de planes, programas y proyeclos acorde con los objetivos
institucionales

h} Elaborar, proponer y ejecutar los planes, programas y proyectos de su gestion, asi

como efectuar las reformas que permitan retroalimentar y mejorar los procesos de su
gestion;
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Ejercer las deméas atribucicnes, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General.

Productos y Serviclo:

VOV oV

Plan de Comunicacidn Institucional
Politicas comunicacionales,
Informe de analisis cualitativo, cuantitativo y estadistico de informacién y opinion ptblica: prensa,

radio, television, y el portal electrénico.

¥

A G

Agenda de Relaciones Publicas Institucional.

Plan de comunicacidn para el desarrollo institucional.

Informe de andlisis de infermacidn de los medios de comunicacién y opinién pablica,

Plan de promocion y difusion de comunicacion alternativa institucional: afiches, tripticos,

periddico interinstitucional y otros.

b G L R S

Plan y programas de Servicio al Usuario

Reportes de Servicio al Usuario y sus respectivos indicadores

Reportes del Sistema de Atencion a Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
Demas productos en el ambito de su competencia

9.3.3.1 Gestion de Atencidn al Usuario

Misién.- Brindar atencion a los usuarios, mediante, la entrega de informacion de los servicios que
presta la EPMTPQ en e! Distrito Metropolitano de Quito.

Responsable: Especialista de Servicio al Cliente

Atribuciones y Responsabilidades:

a}

b)

<)

d)

Receptar y dar respuesta a las quejas, reclamos y sugerencias generados por los
usuarios de la EPMTPQ;

Receptar'y custodiar los objetos perdidos y encontrados en las instalaciones y
unidades moéviles que comprende cada uno de los corredores que integra la
EPMTPQ;

Proporcionar informacién general a los usuarios de los servicios proporcionados en
cada una de las estaciones que integra la EPMTPQ;

Difundir la informacion que se genera en la EPMTPQ, mediante los altoparlantes y
carteleras, sobre novedades y recomendaciones del uso del sistema, de acuerdo a
las drdenes impartidas por su jefe inmediato;

Remitir a la Coordinacion de comunicacién informes de quejas, reclamos,
sugerencias o felicitaciones de los servicios de la EPMTPQ, para implementar
mejoras en |a operatividad del sistema;
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f) Diseniar y aplicar periédicamente encuestas para conacer el grado de satisfaccién de
los usuarios manejando indicadores de gestitn referentes a la calidad de servicio y
proponer mejoras al sistema; y,

g) Ejercer las demas atribuciones, delegacicnes y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General o Coordinador de Comunicacién.

Productos y Servicio;

Encuestas de Calidad de Servicio

Informes de los Resultados de la Encuestas
Informe de Reclamos, observaciones y sugerencias
Informe de Objetos Perdidos o Encontrados
Demas productos en el mbito de su competencia

Ny

b S I

9.3.3.2 Gestion de Comunicacién Interna y Externa
Misién.- Promover la comunicacion interna y externa de la EPMTPQ
Responsable: Especialista de Comunicacién

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar y apoyar las labores.de comunicacidn con entidades externas a la
institucion confoerme a la normativa vigente;

b} Analizar y ejecutar .respuestas tacticas ante hechos comunicacionales que
representan riesgos o daiios a la imagen institucional,

c) Difundir los productos y servicios comunicacionales a través de los distintos medios
de comunicacién;

d) Elaborar proyectos de discursos y ayudas memorias para autoridades;
e) Publicar toda la informacion y documentacion generada en la Empresa; y

f) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competlencia asignare el Coordinador de Comunicacion.

Productos y Servicios:

Informe de cobertura informativa,

Boletines de prensa.

Proyectos de discursos y ayudas memorias para autoridades.
Videos y produccién de la gestion institucional,

Demds productos en el ambito de su competencia

Yo

Y oYy

9.3.4 Gestién Comercial
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Misidén.- Incremeniar el volumen de ingresos no operacionales y la imagen de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporie de Pasajeros de Quilo,

Responsable: Coordinador Comercial

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c

d)

Proponer planes de incremento de ingresos no operacionales para la Empresa;

Coordinar la implementacién las artes a exponerse en el sistema de transporte
correspondiente a los clientes aprobados;

Autorizar el uso de espacios publicitarios en [a infraestructura fija y movil de la
EPMTPQ;

Proponer estrategias que pemmita atraer mayor cantidad,de usuarios, en el uso de
espacios dentro de las estaciones, paradas y corredores en general del sistema de
Sistema Integrado de Transporte Publico en la ciudad de Quito;

Definir lineamientos que permita mejorar las relaciones de la Empresa con sus
clientes demandantes de espacios orientados a publicidad.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerante General.

Productos y Servicio:

b G G R G

Planes Alternativos de Negocio

Manual de [dentidad Institucional

Espacios Publicitarios Autorizados

Estrategias de relacionamiento con los usuarios de espacios orientados a publicidad
Demas productos en el Ambito de su competencia

9.3.4.1 Gestion de Marketing

Misién.- Planificar, organizar y ejecutar y promocionar los espacios fijos, méviles y BTL's en el
sistema de transporte que maneja la empresa.
Responsable: Especialista de Marketing

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

Elaborar e implementar el Plan de Marketing Institucional; y

b) Promocionar los espacios en el sistema de Sistema Integrado de Transporte Publico;

c) Elaboracidn y andlisis de indicadores de gestién relacionados con su competencia;
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d) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su compelencia asignare el Gerente General o Coordinacion Comercial.

Productos y Servicio:

Plan de Marketing

Plan de Comunicacién de Espacios

Informe de Imagen Institucional

Informe de indicadores de gestién de marketing
Demas productos en el dmbito de su competencia

Y ¥ YW

Y

9.3.4.2 Gestion de Ventas y Arriendos

Mision.- Fortalecer la gestion de ingresos no operacionales de la Empresa Fublica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito.

Responsable: Especialista de Ventas

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar reuniones con clientes o empresas para generar ventas de publicidad
movil o fija y arendamientos en espacios temporales o activacion de marca;

b) Controlar el cumplimiento de las'plazos y vencimiento de fechas, establecidos en las
autarizaciones de publicidad acordadas y arrendamientos para proceder a finiquitar
el contrato;

c) Verificar que se encuentre en perfecto estado el espacio utilizado, en caso que haya
desarreglos o irregularidades, coordinar con las dreas pertinentes para solucionar las
novedades presentadas;

d) Coordinar |la“emision de autorizaciones de instalacién de publicidad, controlando
todos los'requerimientos y documentacion del proceso;

e} Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de'su competencia asignare el Coordinador Comercial.

Productos y Servicio:

Pian de Explotacién de Espacios Publicitarios
Informe de Estado de Espacios Publicitarios
Cartera de Clientes

Demas productos en el Ambite de su competencia

Y OV VY

9.3.5 Gestion de Secretaria General
Misién.- Coordinar y asesorar los procesos técnicos, legales, administrativos gerenciales,
documentales y de participacién de la EPMTPQ, de acuerdo a los principios, normas y técnicas

vigentes, a fin de garantizar una eficiente gestion administrativa, y el acceso a la informacion publica y
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representativa de la Empresa en el marco de un modelo de gestion institucional eficiente y
transparente.

Responsable: Secretario General

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Apoyar y asesorar a la Gerencia General y a las gerencias, en el cumplimiento de
sus funciones;

b) Atender los aspectos politicos y estratégicos de la gestién de la Méxima Autoridad;

c) Ajustar y poner en consideracion de la Gerencia General politicas, normativas,
protocolos de acuerdo a la normativa vigente;

d) Monitorear y controlar, directamente o por delegaciénsde.la Gerencia General, el
correcto cumplimiento y aplicacion de las politicas, normativas, protocolos, objetivos
etc., de la EPMTPQ;

e) Coordinar con la maxima autoridad sobre temas de comunicaciones, delegaciones,
agendas, flujo de informacion y comunicaciones hacia y del despacho;

f} Certificar y dar fe de los aclos administrativos y nommativos de la EPMTPQ de
acuerdo a la normativa vigente;

g) Preparar los proyectos de Reglamento para el funcionamiento de la Secretaria
General, y someterlos_a la consideracion y aprobacién de la Gerencia General en
coordinacion con la Gerencia de Planificacion;

h} Preparar los proyectos de instructivos y reglamentos para el funcionamiento de
Gestion Documental y Archivo en coordinacion con la Gerencia de Planificacion;

i) Coordinar'con otras entidades la integracién y cooperacién Nacional e Internacional
para el desarrollo de las actividades que le encomiende la Gerencia General y para
la mejora continua de la EPMTPQ;

J)} Dirigir los tramites y documentacion necesaria para la atencién de los asuntos que
requieren la toma de decisiones e intervencion perscnal y directa de ella Gerente
General, observando la confidencialidad requerida;

k) Participar en la suscripcidn de actos administrativos que sean delegades por elfla
Gerente General;

I} Hacer el seguimiento al cumplimientc de los compromisos adquiridos por los
miembros de la Empresa que participan en las diferentes sesiones y reuniones de
trabajo; y requerir la presentacion de los informes que sean necesarios para el
efecto;
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m) Asesorar a la Maxima Autaridad en la gestion de eventos y actividades en general
para la determinacién de acuerdos y compromisos con entidades a nivel nacional e
internacional;

n} Convocar y realizar las gesfiones con entidades anexas a la movilidad y demés
instituciones relacionadas al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito;

o} Dirigir las acciones necesarias para garantizar la adecuada comunicacién e
interrelacion de la Gerencia General con los drganos y organismos del MODMQ, los
organismos internacionales, representaciones diplométicas;

p) Supervisar el Sistema Integral de Gestién Documental y Archivos de la Empresa;

q} Participar en las reuniones que se ejecuten en Directorio, o las que sean dispuestas
por elfla Gerente General; y

r) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambilo
de su competencia asignare el Gerente General.

Productos y Serviclo:

Politicas y directrices de funcionamiento

Suscripcion de actos administrativos

Informacion sistematizada, actas y relatorias

Acuerdos y compromisos

Informe de seguimiento al cumplimiento de politicas y compromisos
Demas productos en el ambito de su competencia
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9.3.5.1 Gestién de Relaciones Internas y Externas

Misién.- Gestionar de forma coordinada los procesos administrativo-gerenciales y los servicios
complementarios requeridos 'para la participacién e interrelacién de la Empresa con entes y
organismos nacionales e intemacionales.

Responsable: Especialista de Relaciones Internas y Externas

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Establecer las coordinaciones necesarias para la ejecucion de fa agenda de elfla
Gerente General y su equipo de trabajo para: Directorios, comisiones permanentes,
comisiones especiales, comisiones técnicas, comités, masas de trabajo y actividades
&n general a nivel nacional e internacional;

b) Coordinar y ejercer apoyo administrativo a las diferentes reuniones de trabajo, dentro
del ambito naclonal e internacional en las que participe ella Gerente General;

¢) Proporcionar a la Maxima Autoridad, en coordinacién con entidades anexas a la

movilidad, informacién sobre asuntos o compromisos concretos establecidos con
entidades nacionales e internaciocnales;
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g)

h)

i)

Gestlonar ante los distintos érganos y organismos nacionales e intemacionales, la
respuesta oportuna a los tramites y servicios que son de competencia de ella
Gerente General, de acuerdo con las instrucciones recibidas;

Asesorar y dar seguimiento en los asuntos que por decisién de la Maxima Autoridad
o del Secretario General le sean encomendados;

Preparar, revisar y sistematizar documentos de base para la participacion de elfla

Gerente) General en: coordinaciones, convenios, delegaciones y diferentes eventos
institucionales;

Revisar y supervisar toda actividad protocolaria de cardcter oficial del o la Gerente
General, de conformidad a la agenda de compromisos nacionales e internacionales
y demas disposiciones que se emiten para el efecto;

Preparar, disefiar, y coordinar la logistica y protocolo-de'eventos institucionales en
los que participe elfla Gerente General;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones.y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Secretario' General.

Productos y Servicio:

Y

Y
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Agenda de Compromisos y Relaciones Nacionales e Internacionales de la Maxima Autoridad

Acuerdos infra e interinstitucionales

Informacion base para las reuniones interinstitucionales

Informe de Eventos Nacionales e inte;nacionales

Informe de Cumplimientos de Acuerdos con Entidades a Nivel Nacional e Internacional
Demas praductos en el &mbilo de su competencia

9.3.5.2 Gestion Documental y Archivo

Misién.- Articular los archivos de oficina o gestidn y el archivo central, personal responsable de
manejo documental; repositorios, procesos y servicios documentales, como unidad conceptual y

funcional,

gestor' de normas y procedimientos para una adecuada gestion, procesamiento,

preservacion, conservacion, custodia, acceso y difusidn de los recursos documentales tangible e
intangible generados en la Empresa.

Responsable: Especialista de Archivo

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Receptar y registrar la documentacién para el tramite en el érgano u organismo al
que estd adscrita, mediante el Sistema Informatico de Gestibn Documental creado

para el efeclo;
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b) Ingresar datos de la informacion contenida en los expedientes, en las bases de
datos o gestor de conocimientos e informacidn, tales como inventarios, catalogos
elc;

c) Escanear la documentacién producida o ingresada en la Empresa;

d) Levantar informacion para la conformacion adecuada de los expedientes, sub series
y series documentales que se generan en la dependencia a la que esta adscrita;

e) Formar y ordenar las series y sub series documentales conforme a las competencias
y funciones de la dependencia a la que esta adscrita;

f) Analizar y procesar la informacién contenida en los expedientes en forma
normalizada y estandarizada, a través de la utilizacion de instrumentos y
herramientas técnicas de manejo documental elaboradas por la DMGDA,;

g) Prepara, ejecutar y asegurar las transferencias documentales conforme normativa
dada por la DMGDA;

h) Mantener el inventario documental de expecientes y series de la dependencia en
forma diaria;

i) Transferir los expedientes y las series' documentales inventariados conforme el ciclo
vital de los documentos (al Archivo, Central, General, Intermedio, Histérico), segin lo
que establece las tablas de retencion documental aprobadas por la DMGDA,
haciendo uso de los formatos y hemamientas técnicas disefiadas para el proceso;

J) \dentificar y proponer'los procesos de expurgo de la documentacion que lo amerite,
con |a sustentacién legal del caso;

k) Gestionar la eliminacion y aprobacién de los expedientes fisicos, Actas y registrar
dicha accidon dentro y fuera del sistema de Gestion Documental;

1) Gestionar la destrucciéh fisica de los documentos aprebados para eliminacién;

m) Certificar actos administrativos previa autorizacién y delegacién de la mdaxima
autoridad;

n) Atender las solicitudes de acceso a la informacién publica presentadas en la
dependencia; y

) Ejerger las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el dmbito
de su competencia asignare el Gerente General o Secretario General.

Productos y Servicios:
7 informe de Documentacién Enviada y Recibida

» Informe de Seguimiento del Sistema Documental
> Informe del Archivo Institucional
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Base de Datos Documental

Documentacién Escaneada

Informe de Capacitaciones Realizadas
Daocumentacién de Archivo Saolicitada

Demas productos en el ambito de su competencia
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9.3.6 Gestion de Fiscalizacion Operativa

Misién.- Planificar, coordinar y ejecutar planes de control de acuerdo a la normativa legal vigente
para el normal desarrolio de la operacion de transporte de pasajeros de la EPMTPQ.

Responsable: Coordinador de Fiscalizacion

Atribuciones y Responsabllidades:

a) Planificar, coordinar y organizar las actividades del personal'de fiscalizacién, para
controlar el cumplimiento de la operacidn, verificando ! normal funcionamiento del
sistema de transporte;

b} Coordinar operativos especiales de fiscalizacién'y control para controlar el sistema
de recaudo, operacién de los corredores-en.lo' referente a manejo de unidades
propias y contratadas y de los contratos suscritos y que administra la EPMTPQ;

c) Atender reclamos de: clientes internos, propietarios, representantes legales de
consorcios, azafatas, ayudantes de.buses alimentadores que estan dentro de su
competencia, con referenciar a.fallas operacionales y sanciones impuestas, para
generar informes definitivos_sobre infracciones en el manejo de valores en buses
alimentadores y/o incumplimiento de normas y reglamentos;

d) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General,

a) Reportar incidencias y novedades en la operacién e infraestructura, aplicar
correctivos dentro del ambito de sus competencias.

Productos y Servicios:

Plan de Fiscalizacion

Informes de Operacion del Sistema

Notificacion de Infracciones

Arqueos y reportes

Reportes de labores diarias del personal interno

Demas productos en el amblito de su compstencia

Reporte de incidencias y novedades en la operacidn e infraestructura

A G U G G O
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9.4 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

9.4.1 Gestion Administrativa Financiera
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Misidén.- Coordinar, planificar, organizar, ejecutar y controlar los planes y programas de desarrollo de
la Gerencia Administrativa Financiera.

Responsable: Gerente Administrativo Financiero

Atribuciones y Responsabilidades:
a) Dirigir y evaluar la gestién de la Gerencia;

b) Supervisar y controlar la ejecucion de planes, programas y proyectos anuales de las
Coordinaciones Administrativa, Financiera, Adquisiciones y Talento Humano;

c) Disponer acciones a las Coordinaciones Administrativa, Financiera, Adquisiciones y
Talento Humano con sus respectivas unidades y con organismos externos que
requieran articular acciones con nuestra EPMTPQ;

d) Implementar, erganizar y dirigir los procesos, normas internas y peliticas en materia
administrativa, financiera, adquisiciones y de talento himano de la EPMTPQ;

8) Solicitar informes de la gestion realizada a los Coordinadores de cada &area a su
cargo que permitan controlar y dar seguimiento a'los procesos, politicas y proyectos
establecidos en la Gerencia Administrativa Financiera;

f) Disefiar el presupuesto anual y lasireformas presupuestarias de la EPMTPQ para la
adecuada administracion de recursos' materiales, monetarios y de talento humano;

g) Participar en la elaboracién de las normas y politicas de las Coordinaciones
Administrativa, Financiera, Adquisiciones y Talento Humano conjuntamente con las
olras Gerencias, Direcciones, Asesorias y Coordinaciones para normalizar los
procesos dentro de la EPMTPQ;

h) Ejercer las'demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General.

9.4.1.1 Gestion Administrativa

Misién.- Garantizar la entrega adecuada de recursos materiales, servicios basicos y complementarios
a través de un proceso administrativo, de acuerdo a los principios de transparencia, eficacia,
eficiencia y calidad apegados a las normas constitucionales y legales vigentes.

Responsable: Coordinador Administrativo

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar y gesticnar con instituciones que permitan mejorar e} estandar de servicios
para los usuarios intemos y servidores de la EPMTPQ;

b) Administrar el pool de vehlculos livianos no operativos en coordinacidn con
Gerencias, Coordinaciones y conductores a cargo de fos vehiculos;
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c) Gestionar y autorizar el pago de planilias de los serviclos basicos y complementarios
prestados a la EPMTPQ;

d) Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas, para dar a conocer a la
Gerencia Administrativa Financiera acerca de novedades o inconvenientas de la
gestion;

@) Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de las unidades bajo su cargo.

f) Ejercer las deméas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General y Gerente Administrativo Financiero

Productos y Servicio:

Informe del Pool Vehicular

Informe de Pagos de Servicios Basicos

Informes de Fiscalizacion de Contratos de Servicios Complementarios
Demas productos en el ambito de su competencia
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94111 Gestion de Servicios Generales

Misién.- Planificar, controlar y proveer los suministros, materiales y servicios basicos o
complementarios necesarios para un adecuado funcionamiento de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Servicios Generales

Atribuciones y Responsabilidades:

a} Consolidar y gestionar las necesidades de las dreas en suministras, materiales,
servicios basicos, complementarios y mantenimientos de la flota de vehiculos
livianos de la EPMTPQ;

b) Evaluar la calidad de servicio de limpieza, mediante inspecciones periddicas
realizadas por el personal de la EPMTPQ, con el fin de verificar el nivel de
cumplimientos de las obligaciones establecidas en el contrato suscrito:

¢) Operativizar la flota vehicular liviana, distribuyendo las unidades mdviles a los
servidores piblicos, para realizar actividades fuera de la EPMTPQ;

d) Sdlicitar y tramitar los pagos a las empresas de servicios, bienes e insumos:;

€) Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular
liviana, con el fin de mantener en dptimas condiciones;

f) Gestionar la compra a través de infima cuantia segin la casuistica presentada; y
g) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que an el Ambito

de su competencia asignare el Gerente Administrativa Financiera y Coordinador
Administrativo.
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Productaos y Servicio:

AU
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Informe de Movilizacion Vehicular

Téminos de Referencia para Servicios Complementarios
Reporte de Revisién Matricular del Pool Vehicular
Reporte de Fiscalizacidn de Servicios Complementarios
Informe de Consumo de los Servicios en general

Demas productos en el &mbito de su competencia

8.41.1.2 Gestidn de Sequros

Misién.- Administrar, asegurar [os bienes muebles e inmuebles y coordinar con las &reas internas y
extenas la reposicién inmediata del mismo por causa de algin hecho, fenémeno o situacion afectada
a los activos de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Seguros

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b}

a)

Gestionar la recuperacion de valores con las empresas aseguradoras contratadas
por los siniestros generados en la ejecucion de actividades o prestacion del servicio
por parte de la EPMTPQ;

Analizar y evaluar la siniestralidad.producida durante la vigencia del programa de
seguros que la EPMTPQ mantiene, para establecer medidas correctivas y
preventivas;

Coordinar con la compafiia de seguros el establecimiento de convenios con clinicas
u hospitales, proveedoras de equipos, bienes e inmuebles para la atencion de los
usuarios o personal afectado y restitucion de bienes;

Elaborar y presentar informes periédicos sobre el nivel de siniestralidad en la cual se
encuentra la EPMTPQ;

Solicitud de avalios a los responsables de mantenimiento de los diferentes
corredores;

Gestionar la matriculacion de flota; y
Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito

de su competencia asignare el Gerente Administrative Financierc o el Coordinador
Administrativo.

Productos y Serviclo:

A O L LB
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Plan de Seguros

Informe de Recuperacién de Valores
Informe de Siniestralidad

Elaboracion de Convenios de Seguros
Avallos de Aseguramiento
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~ Demas productos en el &mbito de su competencia

9.4.1.2 Gestion Financiera

Misién.- Controlar el proceso financiero contable de la EPMTPQ, de acuerdo a las leyes, normativas
y demas disposiciones legales que regulan la actividad financiera institucional.

Responsable: Coordinador Financiero

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Analizar, conceptualizar, desarrollar y dar seguimiento a indicadores de gestion y
nuevos procesos comespondientes al area financiera alineados con las estrategias
de la EPMTPQ y la Gerencia Administrativa Financiera, para proponer mejoras y
alcanzar los objetivos;

b) Revisar y presentar informes sobre el avance presupuestario de nuevos proyectos
de cada area con los respectivos justificativos en caso da retraso;

¢) Colaborar en la elaboracién de instructivos, /manuales, reglamentos y formularios
relacionados con los procesos del area,financiera de la Gerencia Administrativa
Financiera;

d) Registrar los ingresos originados porlos servicios entregados & la ciudadania;
e} Generar desembolsos por los'‘compromisos contraidos por las diferentes éreas:

f) Verificar el cumplimiento, de la normativa vigente relacionada con los procesos
contables y financieros;.y

g) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General y Gerente Administrativo Financiero

Productos y Servicio:

Estados Financieros

Liquidaciones

Informe de Desembolsos Econoémicos

Demas productos en el ambito de su competencia
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9.41.21 Gestion Presupuestaria

Misién.- Ejecutar los procesos para la gestién presupuestaria en la EPMTPQ, cumpliendo las leyes,
reglamentos y normativa legal vigente, con el objetivo de optimizar la eficiencia en el manejo de los
recursos financieros durante el ejercicio fiscal,

Responsable: Especialista de Presupuesto

Atribuciones y Responsabilidades:
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a} Elaborar la proforma presupuestaria anual de la EPMTPQ;
b) Administrar y controlar el presupuesto general de la EPMTPQ;

c) Emitir certificacion presupuestaria, para cumplir con los planes, programas y
proyectos planificados por la EPMTPQ;

d) Realizar las reformas y traspasos presupuestarios de ingresos y gastos
periddicamente;

e) Controlar las cuentas presupuestarias mediante el flujo de efectivo con tesorerla,
para supervisar el cumplimiento de los pagos a realizarse;

f) Elaborar informes de: ejecucion, evaluacién y liquidacion presupuestaria de cada
ejercicio fiscal; v,

@) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Coordinador Financiero, Gerencia Administrativa
Financiera.

Productos y Servicio:

v

Proformas Presupuestarias

Reformas Presupuestarias

Informe de Ejecucién Presupuestaria

Informe de Reformas de Ejecucion Presupuestaria
Liguidaciones Presupuestarias

Certificaciones Presupuestarias

Cedulas Presupuestarias

Demas productos en el ambito de su competencia
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94.1.2.2 Gestion Contable

Misién.- Es la encargada de registrar todos los hechos econdmicos que se originan por el desarrollo
de las actividades de la EPMTPQ de acuerde a la normativa legal vigente.

Responsable: Contadora General

Atribuciones y Responsabilidades:
a) Elaborar informes y balances contables de la EPMTPQ;
b} Realizar el registro contable de todas los ingresos y egresos de la EPMTPQ:
¢) Realizar conciliaciones bancarias, ajustes de cuentas e Informes Contables;

d)} Gestionar Ja declaracién de impuestos y devolucién del impuesto valor agregado de
la EPMTPQ;
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e) Realizar el control de las cuentas por cobrar y por pagar que mantiene la EPMTPQ
durante el ejercicio fiscal;

f) Verificacion de la racionalidad de los saldos;

g) Argqueos de caja chica;

h) Elaborar la Planilla de Pago del Servicio de Alimentacion contratado por la EPMTPQ;
I} Aplicacion de normativa a los bienes de larga duracidn; y

]} Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General, Gerante Administrativo Financiero o
Coordinador Administrativa.

Productos y Servicio:

Registros Contables

Informes Financieros

Estados Financieros

Conclliaciones Bancarias

Ajustes Contables

Informes de Argueos de Caja

Demas productos en el ambito de su competencia
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9.4.1.2.3 Gestion de Tesoreria
Misién.- Manejar eficientemente los.recursos econdmicos y financiercs, mediante un adecuado flujo

de caja que permita cancelar de forma oportuna las obligaciones econdmicas o financieras contraidas
por la EPMTPQ.

Responsable: Especlalista de Tesoreria

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar y administrar el flujo de caja de la EPMTPQ;

b} Realizar el control de pagos realizados a las personas naturales o juridicas, con las
cuales tienen obligaciones econdémicas o financieras por parte de la EPMTPQ;

¢) Elaborar y remitir el reporte de autorizacién de pagos, previo al registro en el Banco
Central, para su debida aprobacién;

d} Custodia y control de garantias de la EPMTPQ;

e} Registro de ingresos de la EPMTPQ;

50






f)

Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General.

Productos y Servicio:

v
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Flujo de Caja

Informe de Transferencias al Banco Central

Libro Caja Bancos _

Reporte de Autorizacién de Pagos

Reporte de Garantias y Valores

Demas productos en el &mbito de su competencia

9.4.1.3 Gestion de Recaudacién SIR

Misidn.- Planificar, dirigir, implementar y controlar una adecuada atencion operativa al usuario en la
recepcién de pasajes por el servicio de Sistema Integrado de Transporte, Piblico prestade por la

EPMTPQ.

Responsable: Coordinador de Recaudacién

Atribuciones y Responsabllidades:

a)

b}

<)

d)

e)

a)

Planificar, coordinar y controlar los” sistemas de recaudacién que permiten la
obtencién de ingresos para la EPMTPQ, mediante la atencién al usuario y
aprovechamiento de la fuerza laboral;

Controlar y supervisar los procesos de recaudacion de los corredores de la EPMTPQ
y del personal del area; apegados a las normas y manejo de valores del sector
publico;

Preparar informacion estadislica sobre volimenes de recaudacién, nimero de
pasajeros, .pasajeros por tarifa, pasajeros por troncales, pasajeros por lineas
alimentadoras, pasajeros por rutas alimentadoras, pasajeros por corredores, por
paradas, por turnos, eicétera, que sirva como insumo para establecer los indicadores
de gestidn del area y toma de decisiones por fa Maxima Autoridad de la EPMTPQ;

Planificar, coordinar y controlar el sistema de recaudacion a través del sistema
financiero.

Consolidacion y elaboracion de informes diarios, mensuales, anuales, referentes a la
recaudacion, y del personal del drea de recaudacion, para las diferentes areas de la
EPMTPQ (para la Gerencia General, Gerencia de Planificacién y Desarmallo,
Gerencia Administrativa Financiera, etcétera);

Capacitar y aplicar inducciones al personal bajo su responsabilidad sobre las normas
y procesos del drea (recaudacién, personal de lineas alimentadaras);

Supervisar el sistama manual y automatico de recaudo.
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h) Planificar, ejecutar y conservar las insumos, suministros, bienes, servicios, equipos,

materiales, etcétera; necesarios para el desarrollo de las actividades del drea de

recaudacion;

i} Supervisar el cobro de pasajes a los usuarios que hacen uso del Sistema Integrado
de Transporte Piblico de la EPMTPQ;

J) Coordinar con la empresa contratada el traslado diario de los valores recaudados; y

k) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General, Gerente Administrative Financiero.

Productos y Servicio:

Plan de Recaudacion

Informe de Valores Recaudados

Arqueos de Caja (Paradas y Bdveda)
Informe de Novedades del Personal

Informe de Seguimiento de la Recaudacion
Horarios de Recaudadores

Informe de sistema de recaudo

Informe de Pasajeros Transportados
Capacitaciones al Personal

Informe del Cobro de Pasajes a los Usuarios
Demas productos en el ambito de su competencia
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9.4.1.3.1 Gestion de Talento Humano

Misién.- Fortalecer la gestion del talento humano, con el fin de mejorar los conocimientos,
habilidades, destrezas e iniciativas del personal de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte
de Pasajeros de Quito.

Responsable: Coordinador de Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Planificar la gestion del talento humano de acuerdo a los requerimientos
institucionales;

b} Coordinar la aplicacién de los subsistemas de Talento Humano de: reclutamiento y
seleccidn; clasificacion y valoracién de puestos; capacitacion y desamollo del
personal; evaluacién del desempefio;

¢) Generar actividades que incentiven y mantengan un adecuado ambiente laboral;

d)} Identificar y elaborar proyectos que permitan la solucién de conflictos laborales;

e} Participar en la planificacién y dirigir investigaciones de racionalizacion y
requerimientos del talento humano;
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f) Analizar las deficlencias durante el manejo de las unidades méviles de la Empresa;

g) Proponer lineamientos que permitan mejorar los mecanismos de conduccién del
personal de la EPMTPQ;

h) Revisar el distrbutivo de sueldos y sugerir los valores de incremento en
concordancia con lo establecido en el presupuesto anual;

i) Participar en la elaboracién del plan operativo anual de la EPMTPQ, evaluar su
cumplimiento y adoptar [as medidas necesarias;

I} Asesorar a los Directivos sobre la aplicacion de politicas 0 normas establecidas para
la administracién técnica del talento humano;

k) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General o el Gerente Administrativo
Financiero.

Productos y Servicio:

Plan de Conduccidn

Plan de Desvinculacion Laboral

Informe de Necesidades de Talento Humano
Informe de Analisis Técnico del Personal

Demas productos en el dmbito de su competencia
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9.4.1.3.2 Gestion de Administracion de Talento Humano
Misién.- Administrar al personal de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito en un ambiente adecuado, que permita estimular el desarrollo profesional y produclivo de toda
la Empresa.

Responsable: Especialista de Talento Humano
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Aplicar los subsistemas de talento humano como: planificacién, seleccion,
clasificacién y valoracion de puestos, capacitacién, evaluacién, remuneraciones,
entre otros;

b) Ejecutar el Plan de Capacitacién Institucional;

¢} Ejecutar movimientos de personal conforme las leyes vigentes;

d) Elaborar y aplicar los manuales de descripcion valoracidn y clasificaciéon de puestos
de la EPMTPQ;

e) Diseriar el plan de conduccion de la EPMTPQ;
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f) Manejar el sistema de remuneraciones de la EPMTPQ;

g) Capacitar al personal nuevo scbre el manejo de las unidades mdviles de la
EPMTPQ;

h) Elaborar informes de talento humano de todo el personal de la EPMTPQ;

i) Aplir;'ar las sanciones disciplinarias al personal de la EPMTPQ; '

I) Manejar el distributive del personal de la Empresa;

k) Realizar los procesos de seleccion y concursos de méritos y oposicién para cubrir
las vacantes de la Empresa;

1) Medir el nivel de desempeiio laboral de los empleados de la EPMTPQ;

Productos y Servicio:

Plan de Talento Humano

Plan de Induccién de Conductores

Manual de Administracion de Talento Humano
Acciones de Personal

Plan de Capacitacidn

Informes Técnicos de Talento Humano
Estructura Posicional !nstitucional

Contratos de Personal
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9.4.1.3.3 Gestion'de Seguridad y Salud Ocupacional

Misién.- Planificar, organizar, vigilar y controlar los riegos laborales que se originan durante el
desarrollo de las actividades cotidianas, en los diferentes sitios o lugares, con el fin de prevenir
incidentes, accidentes o enfermedades ocupacionales al personal de la EPMTPQ.

Responsable: Especialisia de Seguridad Industrial

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Disefiar, administrar e implementar el sistema de gestion de prevencién de riesgos
laborales, con base a la normativa legal vigente;

b) Disediar, planes, programas y proyectos de seguridad e higiene industrial para el
personal de la EPMTPQ;

¢} Elaborar la normativa intema en materia de seguridad y salud laboral de la
EPMTPQ, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes;

d) Identificar, evaluar y medir los riesgos de cada una de las dreas que comprende la
EPMTPQ;
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e) Capacitar, formar e inducir al personal de la EPMTPQ en temas de seguridad y salud
laboral periédicamente;

f) Proporcionar y controlar los instrumentos, el equipo de proteccién personal idénea
acorde a las necesidades operativas de las diferentes areas de la EPMTPQ;

g) Elaborar informes sobre el desempefio del sistema de gestién de seguridad y salud
del trabajo implementado en la EPMTPQ;

h) Realizar inspecciones para determinar acciones y condiciones subestandar y
solicitar se ejecuten las medidas correctivas respectivas.

i) Investigar los accidentes e incidentes laborales con la finalidad de tomar medidas
correctivas tendientes a eliminar las causas y no vuelvan a ocurrir.

J) Mantener vigente Reglamento Interno, asi como Comités y Subcomités de
Seguridad y Salud

k) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y'responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General.

Productos y Servicio:

‘.‘

Mapa de Riesgos de seguridad industrial

Informe de Medicion y Valoracion de Riesgos de seguridad industrial
Planes de Emergencia o Contingencia

Informe de Evaluacion de Simulacros de'Emergencia

Plan de Dotacién de Equipos de Proteccién Personal
Reglamento Interno de Seguridad.y Salud Laboral
Documentacion en Materia de Seguridad y Salud Laboral
Informe de Andlisis de Puestos de Trabajo

Informe de Estudios de Contaminantes en el medic de Trabajo
Informe de Investigaciones de Incidentes y Accidentes Laborales
Matriz de novedades detectadas en inspecciones

Demés productos en el &mbito de su competencia
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9.4.1.34 Gestion Medicina Ocupacional

Misién.- Velar por la salud y bienestar de los trabajadores de la Empresa Plblica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros da Quito.

Responsable: Medico Ocupacional

Atribuciones y Responsabilidades:
a} Seguimiento a pacientes que han presentado accidentes de tipo laboral;
b) Reporte médicos a riesgos de trabajo a IESS;

€} Cumplir y hacer cumplir la normativa de seguridad y salud laboral:
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Generar el plan medicina preventiva laboral;

Cumplimiento de lo dispuesto por riesgos de trabajo;

Vigilancia de condiciones de puestos y de trabajo;

Atencidn médica general curativa al personal;

Investigacion de casos de exposicion a sustancias desconocidas;

Generan informacién estadistica relacionada con epidemiologia y morbilidad de los
trabajadores de la empresa; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Coordinador de Talento Humano

Productos y Servicio:
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Reporte de Casos

Capacitaciones, charlas

Plan de Medicina Preventiva Laboral

Informes médicos

Datos Estadisticos

Informes de Analisis de Enfermedades Ocupacionales
Demas productos en el ambito de su competencia

9.4.1.3.5 Gestidon Medicina General

Misi6n.- Brindar atencidn medica curativa a los servidores publicos y usuarios de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporie de Pasajeros de Quito.

Responsable: Medico General

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

e)

Alencion médica oportuna a empleados, familiares y usuarios de la empresa;
Informe de enfermedades frecuentes;

Coordinar con las demds instituciones médicas la atencion de los trabajadores de la
EPMTPQ;

Planificacién de camparias preventivas de salud; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Coordinador de Talento Humano.

Productos y Servicio:
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Atenciones Medicas

Diagnostico Medico

Plan de Campanas Preventivas

Datos Estadisticos

Transferencias Medicas

Demas productos en el Ambito de su competencia
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9.4.1.3.6 Gestién Bienestar Social

Misién.- Contribuir a la integracién social de los trabajadores y sus familias, a través de un grupo
trabajo multidisciplinario que permita alcanzar el desarrollo en la calidad de vida, mediante la
prestacion del servicio social y la coordinacidén medica con las instituciones relacionadas.

Responsable: Especialista de Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Intervenir en los problemas sociales de bienestar social.y’lzboral de los servidores
plblicos de la EPMTPQ;

b} Controlar el ambiente y clima laboral-de“todo el personal mediante visitas
domiciliarias y hospitalarias;

c) Coordinar con el departamento médico'y odontoldgico las diferentes actividades que
fomenten el bienestar laboral de los empleados de la EPMTPQ;

d} Comunicar los derechos y beneficios del trabajador;

e) Elaborar estadisticas de grupos vulnerables dentro de la EPMTPQ;

f) Gestiones y:tramites externos relacionados al IESS (prestaciones, subsidios,
reportes de. accidentes, calificacion de accidentes, seguimiento a evaluaciones
medicas por accidentes, informacién, asescramiento);

g} Atencion al Cliente Interno varios temas con elaboracién de Informes Sociales para
canalizar ayudas y beneficios dentro de la empresa (préstamos sin capacidad de
pago por Calamidad Doméstica, Requerimiento de Licencias sin Sueldo por

Calamidad Doméstica, elc.:

h) Promover, organizar, dirigir y ejecutar actividades culturales y educativas dirigidas al
colaborador y su grupo familiar;

i) Manejo de la pagina del IESS en beneficio de los trabajadores; y

I} Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General.

Productos y Servicio:

» Plan de Servicios de Bienestar Social
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Informe de Visitas Domiciliarias

Reporte de problemas laborales de los servidores publicos
Consuitas Personales

Reportes de la clase de trabajadores de la EPMTPQ
Demds productos en el Ambito de su competencia
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9.4.1.4 Gestién de Adquisiciones

Mision.- Apoyar en las adquisiciones de bienes, servicios y obras necesarios para el normal
desarrollo de la EPMTPQ de acuerdo al Plan Anual de Compras.

Responsable: Coordinador de Adquisiciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar y controlar la ejecucion del plan anual de adquisiciones articulando las
actividades del personal del &rea, para satisfacer los requerimientos de compras;

b) Asignar los tramites de contratacién a través del porial del Servicio Nacional de
Contratacion Piblica a los servidores plblicos 'competentes, para el cumplimiento de
las adquisiciones programadas o emergentes;

¢} Coordinar y evaluar la adquisicién de bienes y servicios con las diferentes areas de
la EPMTPQ, para mejorar las politicas. y procedimientos de compras, acorde a la
LOSNCP y su Reglamento;

d) Determinar entre la Coordinacion de Adquisiciones, la Unidad de Bodega y las areas
la recepcién y el abaStecimiento de los bienes y materiales entregados por los
proveedores de la EPMTPQ;

8) Revisar y aprobar expedientes y cuadros comparativos para la ejecucion del trémite
respectivo:

f) Programar; coordinar y ejecutar las gestiones necesarias para la realizacién de los
procesos de importaciones y,

a) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General, Gerente Administrativo Financiero.

Productos y Servicio:

Plan Anual de Compras

Informe de Ejecucién del PAC

Informe de Evaluacién de los Procesos de Contratacién
Informe del Estado de los Procesos de Contratacion
Demas productos en el ambite de su competencia
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9.4.1.4.1 Gestion de Contratacién
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Misién.- Ejecutar los procesos de contratacién plblica, para la adquisicion de bienes, servicios o

consultoria para EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Compras

Atribuclones y Responsabilldades:
a) Aplicar los procesos de contratacién pablica de la EPMTPQ;
b) Participar en las Comisiones delegadas por la M&xima Autoridad;
c) Analizar las cotizaciones para la adquisicién de bienes y servicios para la EPMTPQ;
d) Manejar el portal de compras publicas;

e) Coordinar la recepcidn de bienes o servicios contratados por la EPMTPQ a sus
proveedores;

f) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y.responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente Administrativo Financiero o Coordinador de
Adquisiciones.

Productos y Servicio:

A

Reporte de Contratacién Pablica

Reporte de Infimas Cuantias

Informe de Cotizaciones Solicitadas

Informe de Bienes y Productivos Recibidos
Demés productos en el ambito. de su'competencia
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9.4.1.5 Gestion de Logistica e Insumos

Misidn.- Garantizar el suministro de bienes a las dependencias de la Empresa, de manera oportuna
con la calidad y cantidad necesaria, a fin de contribuir al cumplimiento de sus funciones.

Raesponsable: Coordinador{a) de Logistica e insumos

Atribuciones y Responsabllidades:
a) Controlar y verificar la rotacion de los insumos;

b} Gestionar de forma 6ptima el aprovisionamiento v la planificacion de la logistica e
insumos de |la empresa;

c) Implementar politicas de aprovisionamiento y distribucién de bienes y suministros a
la empresa;

d) Generar informes y reportes de la rotacion, consumo y uso de herramientas e
insumos;
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@) Coordinar y autorizar fa recepcién y enirega de herramienlas e insumos con los
proveedores y las unidades de la empresa;

f) Verificar el adecuado almacenaje de herramientas e insumos;
g) Generar informes de gestidn de la coordinacidn;
h) Coordinar la ejecucién de inventarios de herramientas e insumos; y

i) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el a&mbito
de su competencia asignare el Gerente General y Gerente Administrativo Financlero.

Productos y Servicio:

Plan de Gestién de la Bodega

Plan de aprovisionamiento de herramientas e insumos
Informes de Rotacion de los repuestos

Informe de Stock de Herramientas, Repuestos y Componentes
Demés productos en el ambito de su competencia
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9.4.1.51 Administracién de Bodegas

Misién.- Registrar, administrar y controlar los repuestos'y materiales que utiliza la empresa para su
funcionamiento.

Responsable: Especialista de Bodega

Atribuciones y Responsabilidades:
a) Administrar de manera correcta los materiales que se encuentran en la bodega:

b) Organizar el 'amacenamiento, clasificacién, ubicacién repuestos y materiales con
base a'la'normativa legal vigente;

¢} Realizar la recepcion, organizacion y entrega de los maleriales que se encuentran
en'la bodega;

d) Apoyar en la constatacion fisica de existencias que se realiza a la bodega;

e) Administrar la documentacidn necesaria para la gestion de bodega como:
requisiciones, actas entrega -recepcién y ordenes de salida de materiales;

f) Mantener actualizado los archivos digitales con los materiales que se encuentran
ingresados en la bodega de la EPMTPQ;

g) Control de stocks aleatorio;

h) Planificacion, control y entrega del combustible para la flota de la EPMTPQ; y
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i) Ejercer las deméas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente Administrativo Financiero y el Coordinador
de Logistica e Insumos.

Productos y Servicio:
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Registro y actas de entrega de recepcién de bienes

Registro y comprobantes de ingresos y egresos de bodega
Infarme del control de la bodega

Informe de Entrega de Herramientas, Repuestos y Componentes
Bases de Datos de Bodega

Demas productos en el ambito de su competencia

9.4.1.5.2 Control y analisis de herramientas, repuestos y componentes

Misidn.- Realizar el control y analisis de rotacion y cantidad deherramientas, repuestos,
componentes y suminisiros que ingresan y utilizan en la bodega.

Responsable: Especialista de Bodega

Atribuciones y Responsabllidades:

a) Mantener actualizada la base de.datos de herramientas, repuestos y componentes
en lo referente a precios de mercado y proveedores;

b) Preparar informacién de rotacién de herramientas, repuestos y componentes;

c} Notificar al o las_&reas necesarias de la informacién, el stock de herramientas,
repuestos y componentes;

d) Revisar periddicamente la calidad y abastecimiento de repuestos, materiales e
insumos'para asegurar su disponibilidad y calidad; y

8) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en e ambito
de su competencia asignare el Gerente General y Gerente Técnico o Coordinador de
Logistica e Insumos.

Productos y Servicio:
» Base de datos
» Informe estadistico
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Informe de Analisis de Stocks de la bodega

Informe de Analisis de Rotacion de las Herramientas, Repuestos y Componentes
Informe de Andlisis de Abastecimiento de la Bodega

Demas productos en el Ambito de su competencia

9.4.1.5.3 Gestion de Bienes
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Misién.- Planificar, registrar, administrar y controlar los bienes muebles e inmuebles que integra la
EPMTPQ para su funcionamiento.

Responsable: Especialista de Bienes

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Administrar, distribuir y llevar el control de los bienes muebles e inmuebles para el
normal funcionamiento de las diferentes areas administrativas y operativas de la
EPMTPQ;

b) Realizar el registro y control de los bienes que se encuentran bajo la custodia de
cada uno de los servidores publicos que integran las areas administrativas y
operativas de la EPMTPQ;

c) Mantener actualizado el listado de los bienes con sus respectivos custodios de ia
EPMTPQ;

d} Realizar el inventario de bienes en las fechas planificadas a toda la EFMTPQ;
e) Realizar los traspascs y entrega de bienes a'los custodios respectivos;

f} Preparar informes para remates, bajas, donaciones de bienes, de acuerdo a las
disposiciones internas y la normativa‘iegal vigente,

g) Ingrese, registro y codificacion de los bienes adquiridos por la EPMTPQ;
h) Elaboracion del plan de levantamiento de informacion de inventarios;
i) Realizar el proceso de baja de bienes en coordinacidn con el area financiera; y

i} Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente Administrativo Financiero o Coordinador de
Logistica e Insumos

Productos y Servicio:

Traspaso de Bienes

Informe de Bienes y custodios

Informe de Inventario de Bienes

Plan de Inventario de Bienes

Informe de Baja de Bienes

Demas productos en el ambito de su competencia
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9.4.2 Gestién de Tecnologias de Informacién

Misién.- Posiclonar a la Empresa como un referente en al ambito tecnolégico cumpliendo los
objetivos estratégicos propuestos - transporte dentro del Distrito Metropolitanc de Quito.
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Rasponsable: Gerente de Tecnologias de Informacién

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer y crear estrategias, politicas planes en el ambito de TI para alcanzar los
objetivos empresariales, con espacial interés en los procesos del gire del negocio de
la Empresa;

b) Coordinar el disefio, implementacién y operacién de los sistemas informaticos que
requieran las diferentes unidades administrativas, operativas y técnicas dentro de la
Empresa;

c) Promaover la actualizacion tecnolégica para permitir, mediante nuevas herramientas,
que la informacién se registre, procese y se presente de forma confiable, oportuna y
segura a las diferentes unidades para la toma de decisiones;

d) Dirigir y ejecutar las actividades de implementacién de las tecnologias de
informacion y comunicacion, asl como la asignacién 'y distribucion aprobada del
equipamiento de hardware y software a las distintas areas de la Empresa;

e) Proponer, dirigir y ejecutar el plan anual de/mantenimiento y de contingencia de la
infraestructura tecnolégica, que asegure la'continuidad de la gestion de la Empresa,
asi como disefiar e implementar sistemas'de respaldo (copias de seguridad).

f) Planificar, organizar, disefiar (y gestionar el uso del servicio de Telefonia Fija,
Telefonia Celular asi coma'planificar, organizar, disefar Radio Comunicacion en la
Empresa, asi como supervisar la operatividad y calidad de los mismos.

@) Planear y dirigir planes integrales de capacitacién del personal parte de la Gerencia
de Tecnologias de la Informacién;

h) Garantizar, que la informacidn registrada en los sistemas informaticos esté
debidamente respaldada, de forma [dgica v fisica;

I} Garantizar el uso de herramientas debidamente licenciadas, protegiendo los
derechos de autor y propiedad intelectual;

§} Garantizar la confidencialidad de [a infarmacion registrada en los diversos sistemas
informaticos; y

k) Realizar las demas actividades asignadas por la Gerencia General o Gerente de
Tecnologias de Informacién.

9.4.2.1 Gestidn de Soluciones Tecnoldgicas, Redes y Comunicaciones

Mision.- Planificar, disefiar, implementar, mantener y expandir la operatividad de la infraestructura
tecnolégica comunicacional de todo el Sistema de Sistema Integrado de Transporte Publico de la
EPMTPQ.
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Responsable: Coordinador de Soluciones Tecnoldgicas, Redes y Comunicaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Administrar los recursos informaticos de la plataforma tecnolégica, que comprende
los recursos de conectividad y de comunicacion e infraestructura, asi como los
sistemas operativos y demds recursos tecnolégicos de la Empresa;

b) Administrar vy brindar seguridad a la red de datos, comunicaciones e infraestructura
tecnoldgica de la EPMTPQ, estableciendo niveles de acceso y permisos, a nivel
intemo y externo, propendiendo la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacién.

c) Disefar una plataforma tecnoldgica de redes para cada uno de los corredores de la
EPMTPQ;

d) Diseiar y ejecutar un plan de mantenimiento de la infraestructura tecnolégica de red
y comunicacion de la EPMTPQ;

I} Realizar las demas actividades asignadas| por, el Gerente de Tecnologias de
Informacidn.

Productos y Servicio:

Plan de Plataforma Tecnologica de Redes y Comunicaciones
Plan de Mantenimiento de Redes

Informe de Incidentes de las Redes

Proyectos de Plataforma de Redes

Ejecucion de Bitacoras de Infraestructura

Cuentas y Servicios creados

Demas productos en el ambito de su competencia
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9.4.2.2 Gestion de Proyectos Informéticos

Misién.- Disefiar e implementar herramientas informaticas que permitan mejorar y repotenciar los
procesos operativos de la empresa

Responsable: Coordinador de Proyectos Informaticos

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Instrumentar y ejecutar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo a los
equipos y dispositivos electrénicos que conforman los sistemas de recaudacidn,
video vigilancia y computadoras, conforme a las normas, métodos y procedimientos
establecidos;

b) Analizar las condiciones de operacion de los equipos y dispositivos electrénicos de
su competencia, a efeclo de desarmollar y proponer medidas para optimizar los
métodos de mantenimiento, mejorar el funcionamiento de los equipos y disminuir la
incidencia de averias;
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c) Participar en la implantacion de programas e innovaciones tecnoldgicas para la
modernizacion y rehabilitacion de los equipos y sistemas, de su competencia;

d} Analizar, mediante graficas y estadisticas, las incidencias de averias registradas en
el sistema a efecto de determinar ia aplicacion de medidas, acciones, prioridades de
mantenimiento o reemplazo de equipos;

e) Fommular los informes y reportes derivados de las intervenciones efectuadas en los
equipos y dispositivos de la empresa; y

f) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente de Tecnologias de Informacion.

Productos y Servicio:

Programas de mantenimiento preventivo
Reportes, informes del estado de equipos
Programas de innovacién

Informes estadisticos

Demas productos en el Ambito de su competencia

Yox v

v

v

Articulo 10.- Encarguese de la ejecucion la Gerencia General y la Gerencia de Planificacion.
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