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MEMORANDO No. AMT-SC-2018-0819

PARA: Julio Puga l ,
. DIRECTOR METROPOLITANO DE T]RAN‘SIT.(% mﬂ ”QI """"""""""
' DE: Patricia Lopez \ INN

COORDINADORA SERVICIOS CIUDADANOS

‘ ASUNTO: Respuesta a memorando AMT-AL-2018-2136 y sumilla ticket #
2018-109388

FECHA: DM Quito, 25 de julio del 2018

(\ En referencia al memorando AMT-AL-2018-2136 y a la sumilla de ticket # 2018-109388 con
respecto al cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 14 de julio
del 2017, particularmente en cinco puntos citados en el oficio No. 349-CPP-2018, pongo en
su conocimiento q‘ue de acuerdo a las funciones a mi Coordinacion delegadas se realizaron
las siguientes acciones:

El departamento de Servicios Ciudadanos ha venido receptando las denuncias ciudadanas
con respecto al servicio que prestan las unidades de transporte comercial al modalidad taxi,
mediante tres canales: Correo electrénico institucional: denuncias.amt@quito. gob.ec, Call
Center 1800268 268 (AMT AMT) y ventanillas de atencion al ‘usuario, de la misma forma
una vez receptadas dichas denuncias han sido remitidas a la Direccion encargada para su

atencioén. En ese contexto adjunto a este memorando encontrara los informes-de-gestion de

los afios 2015, 2016 y 2017, en los que se puede verificar mediante datos estadisticos la

cantidad de denun01as receptadas por tipo de canal de forma mensual y anual, asi como los
o datos estadisticos de las denuncias receptadas con corte a 30 de junio 2018.

Cabe informar que la Agencia Metropolitana de Transito desde el 30 de septiembre del 2016
posee un aplicativo moévil version 0.01 beta disponible en la tienda virtual Google Play Store,
mismo que a partlr “del 16 de junio del 2017, fecha en la que concluyen una serie de
actualizaciones, se encuentra completamente funcional para la recepcién de denuncias por
parte de la ciudadania, es importante mencionar que para la recepcion de las denuncias se ha
ligado al aplicativo mévil con el correo institucional denuncias.amt@gquito.gob.ec, es decir
las denuncias ingresadas desde el aplicativo se envian automaticamente al correo electronico
antes mencionado, de la misma forma se ha podido comprobar hasta el dia de hoy la

funcionalidad del aplicativo (prueba de recepcion de denuncias adjunta).

Amazonas N33-229 e Inglaterra i PBX:395 2300 denuncias.amt@quito.gob.ec
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Anexo: Copias Informes de Gestién 2015,2016 y 2017; Reporte estadistico con corte a 30/06/2018, capturas de pantalla del aplicativo

movil, prueba de recepcion de denuncias desde el aplicativo mévil, hoja de ruta AMT-AL-2018-2136/ sumilla ticket #2018-109388. 30)
Fojas atiles
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Eilaborado por:

Ejemplar 1: Julio Puga, Director Metropolitano de Transito
Ejemplar 2: Coordinacién Servicios Ciudadanos

£

C(. para conocimiento

Ejemplar 3: Ab. Rothman Romero, Asesor Legal.
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Memorando No. AMT-SC-0106/16

Para: Ing. Fausto Miranda
Coordinador de Desarrollo Tecnolégico

De: Angela Amoroso
Fecha: 16 de febrero del 2016
Asunto: En el texto

En respuesta al memorando No AMT-0131-2015-PL la Coordinacion de Servicios Ciudadanos
pone en su conocimiento el Informe de Gestién 2015, acorde a la matriz planteada desde el

departamento de Planificacion en septiembre del anterior afio.

Es importante mencionar que este informe contempla las acciones llevadas a cabo desde el

mes de marzo del 2015, periodo en el que tome a cargo la Coordinacion.
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Coordmadora de Servicios Ciudadanos

Agencia Metropolitana de Transito

Amazonas N23-229 e Inglaterra PBX: 3052300 . denuncias.amtaguito.gob.ec
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Memorando No. AMT-SC-0009/17

Para: Ing. Fausto Miranda Lara
Supervisor Metropolitano
De: Patricia Lopez
Coordinadora Servicios Ciudadanos (E)
Fecha: 06 de Enero del 2017
Asunto: Respuesta memorando 068-AMT-2016- Informe de Gestion 2016

En respuesta al memorando 068- AMT- 2016 adjunto sirvase el informe de gestién
periodo 1 de Enero- 31 de Diciembre de 2016 correspondiente al departamento de
Servicios Ciudadanos.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes




COORDINACION SERVICIOS CIUDADANOS

INFORME DE GESTION PERIODO 1 DE ENERO- 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1. Antecedente

El area de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta las

quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a temas de

Movilidad, teniendo como objetivo principal ser un canal entre la comunidad y la

Agencia Metropolitana de Transito.

En ese contexto con fecha 05 de enero del 2017 se realiza el informe de gestion

correspondiente al afio 2016; es importante mencionar que la gestién del area se

refleja en su mayoria en los servicios que se prestan.

2. Estructura Organica del Area

(Asisteme de
| Coordinactén v
k Archivo

CIUDADANOS

[ COORDINACION DE SERVICIOS J

~
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Atencidn al
Usuario

|
N
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10.

11.

Funciones de la Coordinacion de Servicios Ciudadanos

Receptar, direccionar y gestionar las solicitudes ciudadanas operativas de
control y gestioén de transito en la zona de competencia territorial de la Agencia
Metropolitana de Transito.

Orientar 'y gestionar los requerimientos ciudadancs referentes a
contravenciones y delitos de transito, siempre que estos hayan sido cometidos
dentro de la jurisdiccion de la Agencia Metropolitana de Transito.

Orientar a la ciudadania sobre el proceso para agendar y anular citas previas
tomadas por la ciudadania para el proceso de Revision Técnica Vehicular.

Orientar y receptar las solicitudes de los usuarios para el proceso de
Devolucién de Pagos Indebidos sobre valores de tasas y multas de Revision
Técnica Vehicular

Analizar y generar los respectivos informes para la Devoluciéon de Pagos
Indebidos sobre valores de tasas y multas generadas a partir del proceso de
Revision Técnica Vehicular.

Remitir a la Coordinacion Administrativa Financiera las solicitudes y los
informes de Devolucion de Pagos Indebidos realizados por esta coordinacion
sobre valores de tasas y multas de Revision Técnica Vehicular. :

Orientar, receptar y direccionar las diferentes denuncias y quejas ciudadanas
sobre cualquier procedimiento propio de la institucion, asi como también de los
funcionarios que trabajan en la misma.

Receptar, contestar y gestionar las solicitudes, quejas y denuncias ingresadas
desde la ciudadania a través del correo institucional
denuncias.ami@aquito.gob.ec.

Coordinar y supervisar los procesos de atencién ciudadana y requerimientos
ingresados a través de la linea telefénica institucional 1800 AMT AMT (268-
268).

Coordinar, supervisar y gestionar la creacién de contenido y respuestas
institucionales a través de la cuenta oficial de la red social Twitter
(@AMTQuito).

Actualizar y coordinar con la unidad de Comunicacion Social la informacion
referente a la Agencia Metropolitana de Transito y sus diferentes competencias
la misma que debera ser publicada y actualizada peridédicamente en la pagina
web institucional.



12. Gestionar y crear nuevos procesos que agiliten y mejoren la calidad del servicio
en las diferentes coordinaciones y direcciones de la Agencia Metropolitana de
transito.

Proyectos y Obras Ejecutadas

4.1 Restructuracion del area

Anteriormente el érea de Servicios Ciudadanos se encontraba dividida por dos
puntos de atencion al publico, sin embargo con la finalidad de mejorar el
servicio era indispensable centralizar la atencién en un solo lugar en donde se
brinde todas las facilidades al usuario y se pueda coordinar directamente con
otras areas o departamentos los diferentes requerimientos ciudadanos, es asi
que a partir de Enero 2016 la atencion al publico se centraliza en el primer piso
del Edificio Valderrama contando con instalaciones remodeladas, asi como la
implementacién de 4 ventanillas de atencion al usuario y 2 de recepcién de

documentos, mejorando asi los tiempos de espera entre un usuario y otro.

4.2 Implementacién de sistema de turnero

Debido a la gran demanda de usuarios que se acercaban a realizar diferentes
requerimientos en. el area, era sumamente necesaria la adquisicion de un
turnero para evitar aglomeracion entre usuarios y mantener una atencién
ordenada, es por esta razén que se realiza la implementacién del sistema de
turnero permitiendo mantener un control de la cantidad de usuarios que se
atienden a diario, cantidad de turnos en espera y tiempo que tarda la atencion

a cada usuario.

4.3 Formularios AMT

Con la finalidad de facilitar el ingreso de los diferentes requerimientos
ciudadanos que receptan las diferentes coordinaciones y direcciones se realiza
la implementacién, mejora y estandarizacién de los formularios. De la misma
manera los formularios se encuentran registrados en la pagina web institucional

www.amt.gob.ec para facilitar la descarga e impresion de los mismos.




—~—~

4.4 Atencién Asesoria Legal

Debido a la grén cantidad de requerimientos ciudadanos que receptaba la
Asesoria Legal ubicada en el 6to piso del edificio Valderrama (matriz), se
implementa una ventanilla adicional en el departamento de Servicios
Ciudadanos con la finalidad de que los requerimientos ciudadanos referentes a
la Asesoria Legal sean atendidos en el area de atencion al usuario y asi evitar
aglomeracion de ciudadanos en el sexto piso y mejorar la calidad de atencion
al ciudadano.

4.5 Capacitacién de personal

Los dias 11 de junio, 18 de junio, 2 de julio y 9 de julio se lleva a cabo en el
auditorio de la Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacién
Ciudadana la capacitacion al personal de la institucién que brinda atencién al
usuario en todas las dependencias de la AMT, el taller fue dictado por el Sr.
Rubén Patifio funcionario del departamento de Servicios Ciudadanos del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito con el tema : “Atencién al Usuario

Y manejo de clientes dificiles”



5. Logros de su gestion
5.1 Atencion en ventanilla
Gracias a la restructuracién del drea se han mejorado totalmente los tiempos
de espera entre usuarios, asi como la atencién ininterrumpida en los horarios
de oficina. Como resultado de la atencidén al usuario en ventanilla se han
atendido un total de 75.530 usuarios y se han gestionado sus requerimientos

de acuerdo a las siguientes categorias.




DETR

5.2nta oficial Twitter Muit T

El area de Servicios Ciudadanos se encarga de comunicar la labor institucional y
atender las denuncias ciudadanas mediante la cuenta oficial de Twitter
@AMTQuito. Hasta la fecha la cuenta posee sesenta y dos mil seguidores y la
tendencia de crecimiento es ascendente. Como resultado de la atencion al usuario

a través de nuestra cuenta, misma que es utilizada para receptar requerimientos

de cualquier tipo y a la vez para realizar publicaciones de informacion de vital
importancia en cuestion de transito y seguridad vial, por este medio se ha obtenido
un total de 3.747 requerimientos en general.
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5.3 Call Center 1800 AMT AMT (268 268)
Como resultado en atencién al usuario a través de nuestra linea telefénica
1800 AMT AMT (268 268) cuyo objetivo principal es brindar informacion
oportuna, recepcion de denuncias y requerimientos las 24 horas y los 7 dias de
la semana, en el afio 2016 se han gestionado un total de 50.068
requerimientos/consultas en general sobre temas referentes a movilidad. De la

misma forma se ha dado seguimiento continuo a las denuncias receptadas.
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5.4 Correo institucional denuncias.amt@quito.gob.ec
Como resultado de la mejora en tiempos de respuesta en requerimientos

receptados a través del correo institucional denuncias.amt@quito.qob.ec se ha

han atendido un total de 1.847 requerimientos en general.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La Coordinacion de Servicios Ciudadanos cuyo objetivo principal es fortalecer Ia

imagen institucional de la Agencia Metropolitana de Transito, a través de una

atencion eficiente ha atenido un total de 131.192 requerimientos ciudadanos de

acuerdo a las siguientes categorias.

CANTIDAD DE'ATENCIONES POR TIPO DE CANAL

USUARIOS . o o e SO TOTAL

ATENDIDOS . - |CALLCENTER ~ [TWITTER - CORREO | MENSUAL

ENVENTANILLA |55 0 il Tt prdide 2 2 L A
ENERO' - - 7853 2427 239 160 10679
FEBRERO. 6998 2159 260 173 9590
MARZO - 7757 2701 302 169 10929
ABRIL 7539 3212 360 193 11304
MAYO 8658 3188 331 201 12378
JUNIO 7436 3302 330 152 11220
Juuo 7659 3206 342 123 11330
AGOSTO 4180 6467 397 151 11195
SEPTIEMBRE 4383 5766 276 169 10594
OCTUBRE 4414 5768 292 140 10614
NOVIEMBRE 4228 5895 267 118 10508
DICIEMBRE 44725 5977 351 98 10851
TOTAL PARCIAL
ANUALPOR
CANAL 75530 50068 3747 1847
TOTALANUAL ' : i i
POR CANAL 131192

CANTIDAD DE ATENCIONES POR CANAL

TWHTTER

3%




Recomendaciones

- Realizar las gestiones necesarias a fin de ubicar a dos funcionarios mas
para desempefiar labores como operadores de call center con la finalidad
de brindar a la ciudadania una atencion con mayor rapidez y eficacia, asi
como continuar con el mejoramiento y mantenimiento del departamento,

brindando un enfoque mayor al 4rea de call center.

7. Anexos (Fotografias)
Restructuracion del area- ventanilla
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MEMORANDO No. AMT-SC-2018-0273

PARA: Julio Puga
DIRECTOR METROPOLITANO DE TRANSITO
DE: Patricia 1.opez

COORDINADORA SERVICIOS CIUDADANOS
ASUNTO: Respuesta memorando DGAMT-2018-034/ Informe de gestion
2017
FECHA: DM Quito. 02 de marzo del 2018

Ln respuesta al memorando No. DGAMT-2018-034 de fecha 26 de febrero del 2018, adjunto
sirvase encontrar el informe de gestidn periodo 1 de Enero- 31 de Diciembre de 2017
correspondiente al departamento de Servicios Ciudadanos.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.
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Anexo:

Informe de Gestion 2017, 1 CH

Accién Siglas Siglas Fecha sumilla

. responsables unidades n
I:laborado por: S. Villavicencio ISC 2018-03-02 'y
Fjemplar 1 Tulio Puga, Director Metropolitano de Transito

l-jemplar 2: Coordinacion Servicios Ciudadanos



INFORME DE GESTION PERIODO 1 DE ENERO- 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

COORDINACION SERVICIOS CIUDADANOS

1. Antecedentes

El drea de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta Jas quejas.
sugerencias v denuncias de la ciudadania en lo referente a temas de Movilidad. teniendo como
objetivo principal ser un canal entre la comunidad y la Agencia Metropolitana de Transito. De la
misma forma y en virtud de que a partir del 24 de abril del 2017 la Agencia Metropolitana de
Transito esta a cargo de la operacion del servicio de Bicicleta Pablica “BiciQuito™. el drea de
Servicios Ciudadanos maneja el proceso para acceder al servicio. desde la recepcion de la

Oficina Matnz

documentacion entregada por parte de los ciudadanos hasta la entrega de la credencial.
En ese contexto el dia viernes 02 de marzo del 2018 se realiza ¢l informe de gestion
correspondiente al ano 2017: es importante mencionar que la gestion del area se refleja en su
mayoria en los servicios que brinda a la ciudadania.
2. Estructura Organica del Area
COORDINACION DE
SERVICIOS
CIUDADANOS
v |
Asistente de |
Coordinacién ¥ Archive ]
|
4 . -
Area de Calt Center Correa Twitter Bicicleta
Atencion al Instiucional 1300 Institucional institucional Publica
usuario AMT AMT denuncias.amt 3 @ AMTQuito BiciQuito
(268 268) quito.gob.ec
Centro de El drea de
Matriculacion + 4 cperadotes Servicios
“Quitumbe” para atender Ciudadanos
requenmientos maneja el
ciudadanos en Proceso para
temas referentes a acceder 3l

+ 4 ventanillas de
atencion de consultas
en general

+ 1 ventauila de
Asesoriz Legal

¢ 2 ventanllas para
recepcion de
docurnentos

4 4 ventamtlas de
atencion al usvarto
de consultas en
general

movilidad

servicio de
BiciQuirto, desde
ia recepcion de
ia
documentacicn
entregada por
parte de los
2sudadanos hasta
1a entrega de la
credencial
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10.

It

Funciones de la Coordinacién de Servicios Ciudadanos

Receptar, direccionar y gestionar las solicitudes ciudadanas operativas de control y
gestion de transito en la zona de competencia territorial de la Agencia Metropolitana de
Transito.

Orientar y gestionar los requerimientos ciudadanos referentes a contravenciones y
delitos de transito, siempre que estos hayan sido cometidos dentro de la jurisdiccion de
la Agencia Metropolitana de Transito.

Orientar a la ciudadania sobre el proceso para agendar y anular citas previas tomadas
por la ciudadania para el proceso de Revision Técnica Vehicular.

Orientar y receptar las solicitudes de los usuarios para el proceso de Devolucion de
Pagos Indebidos sobre valores de tasas y multas de Revisioén Técnica Vehicular

Analizar y generar los respectivos informes para la Devolucion de Pagos Indebidos
sobre valores de tasas y multas generadas a partir del proceso de Revision Técnica
Vehicular.

Remitir a la Coordinacién Administrativa Financiera las solicitudes y los informes de
Devolucion de Pagos Indebidos realizados por esta coordinacion sobre valores de tasas
y multas de Revision Técnica Vehicular.

Orientar, receptar y direccionar las' diferentes denuncias y quejas ciudadanas sobre -
cualquier procedimiento propio de la institucién, asi como también de los funcionarios
que trabajan en la misma.

Receptar, contestar y gestionar las solicitudes, quejas y denuncias ingresadas desde la
ciudadania a través del correo institucional denuncias.aimt ¢ guito.gob.ec,

Coordinar y supervisar los procesos de atencién ciudadana y requerimientos ingresados
a través de la linea telefonica institucional 1800 AMT AMT (268-268).

Coordinar, supervisar y gestionar la creacién de contenido y respuestas institucionales a
través de la cuenta oficial de la red social Twitter (@AMTQuito).

Actualizar y coordinar con la unidad de Comunicacién Social la informacién referente a
la Agencia Metropolitana de Transito y sus diferentes competencias la misma que
debera ser publicada y actualizada periédicamente en la pagina web institucional.

. Gestionar y crear nuevos procesos que agiliten y mejoren la calidad del servicio en las

diferentes coordinaciones y direcciones de la Agencia Metropolitana de transito.

FBX. 395 2300 denundcias am

1o quito.goeb.ec



I3. Manejar el proceso para acceder al servicio de BiciQuito desde la recepcién de los
documentos entregados por parte de los ciudadanos. hasta la entrega del carnet.

Proyectos y Obras Ejecutadas

4.1 Implementacién de ventanillas de Servicios Ciudadanos “Quitumbe”

Anteriormente el drea de Servicios Ciudadanos contaba tnicamente con ventanillas de
atencién al usuario en las oficinas matriz (Av. Amazonas e Inglaterra, edificio
Valderrama) sin embargo y debido a la gran demanda de usuarios que acudian al Centro
de Matriculacién “Quitumbe™ solicitando informacién referente a multas de transito.
valores pendientes de pago. agendamiento y anulacién de citas, se implementaron 4
ventanillas de atencién al usuario en dicho centro con la finalidad de evitar

aglomeracion de usuarios en las oficinas matriz y permitir a la ciudadania que reside en

el sur de la ciudad acceder a los servicios que brinda nuestra 4rea.

4.1 Recepcion de las solicitudes de devolucién de valores cancelados erréneamente
Con la finalidad de optimizar el ingreso de las solicitudes por parte de la ciudadania con
respecto a devoluciones de dinero cancelado erréneamente, actualmente el area de
Servicios Ciudadanos recepta la documentacion con dicho requerimiento evitando asi

errores al momento de ingreso de la documentacion y requisitos incompletos.

4.2 BiciQuito

A partir del mes de abril del presente afio la Agencia Metropolitana de Transito opera el
servicio de Bicicleta Publica “BiciQuito™, es asi que el area de Servicios Ciudadanos
maneja uno de los procesos para el acceso a este servicio que va desde la recepcion de
la documentacién por parte de la ciudadania hasta la entrega de la credencial que

acredita el uso del servicio.

4.3 Mejoramiento del mobiliario del drea de atenci6n al usuario y call center

Con el objetivo de brindar una mejor atencién a la ciudadania se realizé la adquisicion.
reemplazo y aumento de las sillas tripersonales utilizadas para la sala de espera de
atencién al usuario, asi como el remplazo de las sillas de los modulos de atencién al

usuario y call center.

Jenundias amiteoguito ol



Logros de su gestion

5.1 Atencion en ventanilla

Gracias a la restructuracién del drea se han mejorado totalmente los tiempos de espera
entre usuarios, as{ como la atencion ininterrumpida dentro de los horarios de oficina. El
resultado de la atencidn al usuario en ventanilla es de un total de 59.508 usuarios entre
la oficina matriz y “Servicios Ciudadanos - Quitumbe”, y se han gestionado sus

requerimientos de acuerdo a las siguientes categorias:

wrlro lew |lovlww el ]l l—wlw o | —
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5.2 Cuenta oficial Twitter @AMTQuito

El 4rea de Servicios Ciudadanos se encarga de comunicar la labor institucional y

atender las denuncias ciudadanas mediante la cuenta oficial de Twitter @AMTQuito.

Hasta la fecha la cuenta posee 102.672 (102K) seguidores y la tendencia de crecimiento

es ascendente. Como resultado de la atencion al usuario a través de nuestra cuenta,

misma que es utilizada para receptar requerimientos de cualquier tipo y a la vez para

realizar publicaciones de informacién de vital importancia en cuestién de transito y

seguridad vial, por este medio se ha obtenido un total de 6.238 requerimientos en

general.
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5.3 Call Center 1800 AMT AMT (268 268)

Como resultado en atencidén al usuario a través de nuestra linea telefonica 1800 AMT

AMT (268 268) cuyo objetivo principal es brindar informacién oportuna, recepcion de

denuncias y requerixﬁientos las 24 horas y los 7 dias de la semana, en el afio 2017 se han

gestionado un total de 89.956 requerimientos/consultas en general sobre temas

referentes a movilidad. De la misma forma se ha dado seguimiento continuo a las

denuncias receptadas.
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5.4 Correo institucional denuncias.amt@quito.gob.ec

Como resultado de la mejora en tiempos de respuesta en requerimientos receptados a
través del correo institucional denuncius.amt guito wob oc se ha han atendido un total
de 2.496 requerimientos en general. Cabe indicar que mediante el correo institucional

ingresan todo tipo de requerimientos sobre temas referentes a movilidad.
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Conclusiones

6. Conclusiones y Recomendaciones

La Coordinacién de Servicios Ciudadanos cuyo objetivo principal es fortalecer la imagen

institucional de la Agencia Metropolitana de Trénsito, a través de una atencion eficiente ha

atenido un total de 138.198 requerimientos ciudadanos de acuerdo a las siguientes

categorias:

CANTIDAD DE ATENCIONES POR TIPO DE CANAL

[ HAATRIE

36%

cdenunaras amt.

OFICINAS OFICINAS
MATRIZ QUITUMEE CALLCENTER |[TWITTER CORREO TOTAL MENSUAL
IMES . .
ENERO 4379 0 4816 135 117 9447
FEBRERO 4024 0 6188 149 111 10472
MARZO 4898 0 7425 257 134 12714
ABRIL 3986 0 6444 273 157 10860
MAYO 5376 185 4869 244 334 11008
JUNIO 6006 194 8505 236 335 15276
JULo 6122 223 8000 265 277 14887
AGOSTO 5817 220 8013 936 233 15219
SEPTIEMBRE 4777 203 9046 1023 217 15266
OCTUBRE 4452 202 8358 999 270 14281
NOVIEMBRE 4217 225 8547 986 143 14123
DICIEMBRE 3769 233 9745 735 163 14645
TOTAL PARCIAL
ANUAL POR .
CANAL 57823 1685 89956 " 6238 2496
TOTALANUAL
POR CANAL 158198
CANTIDAD DE ATENCIONES POR
CANAL
. CORREO
’ 2%
LETINA

GuUIto goid oc




Recomendaciones

- Realizar las gestiones necesarias a fin de ubicar a dos funcionarios mas para
desempenar labores en las ventanillas de atencién al usuario de las oficinas matriz y
Servicios Ciudadanos “Quitumbe™ con la finalidad de brindar a la ciudadania una
atencion con mayor rapidez y eficacia, asi como continuar con el mejoramiento y
mantenimiento del departamento, brindando un enfoque mayor al area de call

center.
7. Anexos (Fotografias) .

7.1 Implementacién de ventanillas de Servicios Ciudadanos “Quitumbe”

SO CIAN Al Quiito Golin e
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Prueba de envio de denuncias mediante aplicativo maévil 25/07/2018

1.- Seleccién de la opcion DENUNCIAS

TG

Amazonas N33-229 e Inglaterra . PBX:395 2300 denuncias.amt@quito.gob.ec
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Informacion de la denunca
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Denuncia de *
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Transporte publico

Otros

Amazonas N33-229 e Inglaterra . PBX:395 2300 denuncias.amt@quito.gob.ec




AGENCIA
METROPOLITANA
NSITO

DETR

4 .- Llenar el detalle de la denuncia, envio y recepcion de la misma al correo institucional
denuncias.amt@gquito.gob.ec

: ERRSIN S AMT - Denuncia APP - Mensaje (HTML) ?TE - 0K

M IMENSAJE

 lnor i é. _-) & Reunign ;Coreoelcctron~ | ’;?;?Marcarcomono leido a 31':) # Buscar q

. . esoondet R " . =3 Aljefe i y fmoncf\:ete |§'|Categorizar' T Relacumadar ;

Ve a ado~ .mmar NESPONCES nespONder KEEny |a[ = " ;\ over - I3 UCf 0om

w (orreo no deseado p afodos DM = Coneoelectidn,. 7 U}ACCIOHE' ¥ Sequimiento - ‘ It Seleccionar~

Eliminar Responder Pasas tapidos I HMaver Higuetas f Edicon ] Zoom
micoles B5ATNLE 1524 ~1
Prueba 25 de julio 2018 <stephanizyillavicencio@quito.gob.ac>
& AMT - Denuncia APP

Fara

AMT - Denuncia APP

Nombre:  Prueba 25 de julio 2018

Cédula: 1723023630 . '

Diteccion:  Prueba 25 de julio 2018 ~Informacion del Uspario—

Tekéfono: 3952300 L oLn . .
Bamail:  stephanie villavicencio@quito.2ob.ec Navegador: Mozilla3.0 (Linux; Aadroid 6.0.1; SM-GI00H Build MMB29K; wv) AppleWebKit/337.36

T ep. e (KHTML, like Gecko) Version § Chrome/67 0.3396 87 Mobile Safars™$37 36
Tipo: Taxis De: http:/wasabiserver com/amt/denuncias
Mensaje:  Prueba 23 de julio 2018




Denuncias AMT

De: Prueba 25 de julio 2018 <stephanie.villavicencio@quito.gob.ec>
Enviado el: miércoles, 25 de julio de 2018 13:24

Para: Denuncias AMT

Asunto: AMT - Denuncia APP

AMT - Denuncia APP

Nombre: Prueba 25 de julio 2018
Cédula: 1723025650 ) )
Direccién:  Prueba 25 de julio 2018 ---Informacion del Usuario---

, . IP: 181.188.201.73

Teléfono: 3952300 . .

Eiza?lr-lo Jte h; e villavicenci to.00b.c Navegador: Mozilla/5.0 (Linux; Android
: stephanie.vi cio@aquito.gob.ec 6.0.1; SM-G900H Build/MMB29K:; wv)

Tipo: Taxis N AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
(—Mensaje:  Prueba 25 de julio 2018 Version/4.0 Chrome/67.0.3396.87 Mobile
- Safari/537.36

De: http://wasabiserver.com/amt/denuncias

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD. La informacion contenida en oste e-matl os confidencinl v salo puc Jdo ser utilizada por ob mndividuo o Ta entidad a la cual esta duigido
Stusied no es ol receptor awtorizado, cualguier rerencsdn. difusion, distribucion ¢ )mpm de este mens std profubiday ser sanciomada por la ley Sipor error recibe este
mensate. por favor reenviaslo a su orgen para comunicar la rocepeion cquivocadu ¥ borre inmediatamente ¢l mensaje v cualguier adjunto reciludo. MOMQ no asume
responsabilidad sebre fainformacion. opimanes o crinerios contenmidos on este e-mail que no esién relacionados con negocios o actividades comerciales o Tunciones de su
femitente







POLITANA

MET
ALEMD!A DE T

MEMORANDO No. AMT-AL-2018-2136

PARA: Abg. Guillermo Altamirano
DIRECTOR DE FISCALIZACION
Ing. Francisco Tamayo
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
- Susana Broos
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
Patricia Lopez
COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS

DE: Abg. Rothman Romero Proafio .
ASESOR LEGAL U RG E N

— ASUNTO: GDOC No. 2018-111341 (URGENTE)

N FECHA: DM Quito, 24 de julio de 2018
A fin de dar atencién a la sumilla inserta por la Direccion General Metropolitana, en el Oficio No. 349-CPP-
2018 de fecha 18 de julio de 2018, ingresado a esta dependencia con fecha 23 de julio de 2018 medainte
ticket GDOC No. 2018111341, en el cual el sefior Concejal Metropolitano Carlos Paez Pérez, solicita “(...)
un informe detallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No.
0177, sancionada el 14 de julio del 2017 (...)"; al respecto, solicito que en el término de 72 horas, remitan
a esta Asesorfa Legal, la siguiente informacion:

o La Direccién de Fiscalizacion, se servird remitir un informe pormenorizado en relacion a lo
mencionado en el punto 1 y 4 del oficio adjunto; esto es:

1. “Evaluacién correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operadoras de las
disposiciones sobre la calidad del servicio, incluyendo las notificaciones realizadas y los planes
de mejora correspondientes, segun lo establece el articulo 27 para cada afio durante el primer
trimestre.

(\‘ 4. Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana No. 056, segin la

disposicion transitoria cuarta que otorgd un plazo de 60 dias para su cumplimiento™.

e La Coordinacién de Tecnoldgias de la Informacion, se servira remitir un informe pormenorizado
en relacién a lo mencionado en el punto 5 del oficio adjunto; esto es:

5. “Descripcion y estado de implementacion del aplicativo movil para la solicitud y calificacion del
servicio, segin la disposicin transitoria quinta que otorgé un plazo de 365 dias para su
cumplimiento”.

e La Unidad de Comunicacién Social, se servira remitir un informe pormenorizado en relacion a lg
S mencionado en el punto 3 del oficio adjunto; esto es:

(f_;::’f';'f_.;fgi “i0% Ci LD-«UAT\OS
| QUITO “recigibd
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3. “Planificacién, ejecucion y evaluacion del plan comunicacional sobre los criterios de calidad

fijados en la Ordenanza, segin la disposicion transitoria tercera que otorgé un plazo de 90 dias

para su cumplimiento”.

e La Coordinacion de Servicios Ciudadanos, se servira remitir un informe pormenorizado en retacion
a lo mencionado en el punto 2 del oficio adjunto; esto es:

2. “Descripcion y evaluacion del uso de los canales de comunicacicn directa con los usuarios para

receptar quejas y denuncias sobre el servicio, segiin la disposicion transitoria primera gue olorgo

un plazo de 90 dias para su cumplimiento”.

Informes que deben ser debidamente sustentados y con documentacion de respaldo adjunta que avale lo
mencionado, misina que’servird de'fun zﬁi’m‘gnto para dar contestacion al sefior Concejal Metropolitano.

Acfién Siglas . Siglas Fecha sumilla
responsables | unidades a4l
Elaborado por: | G Chiriboga FAL 2018-07-24 [ /OAA .

Ejemplar 1:
'chnmlar 2:
Ejemplar 3:
Ejemplar 4:
Ijemplar 5:

Abg. Guillermo Altamirano. Director de Fiscali7,4i(m
Ing. Francisco Tamayo. Dircctor de Teenologias de fa Informacion

Susana Broos, Unidad de Comunicacion Social

Patricia Lopez. Coordinadora de Servicios Ciudadanos

Asesoria Legal

Amazonas N33-229 e Inglaterra

PBX:395 2300

denuncias.amt@quito.gob.ec
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Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumpl'i.’rhie}hto“Ord.

Ticket#

~

0177 sancionada el 14 de julio de 2017

impreso por Carlos Péez Pérez (carlos.paez@quito.gob.ec), 23/07/2018 - 09:40:11

Estado
Prioridad
Cola

Blogquear

Identificador del
cliente

Propietario

Articulo #1

De:

Para:

Asunto:

Creado:

Tipo:

Adjunto {(MAX 8MB):
0ficio 349 AMT ,

“

abierto Antigliedad 1m f
4 alta Creado 23/07/2018 - 09:38:29
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO Creado por Paez Pérez Carlos
bloqueado Tiempo ¢

contabilizado

hjpuga (Henry julio Puga Mata)

"CARLOS PAEZ PEREZ " <carlospaezperezconcejalmetropolitano@hotmail.sc>,

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord. 0177 sancionada el 14 de julio de 2017
23/07/2018 - 09:38:29 por cliente

teléfono

oficio_349_SMOVILIDAD_-_AMT,_informe_cumplimiento_ord._o177,_sancionada_:M.07.2017._.pdf (35.6 KBytes)

solicita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord.

0177 sancionada el 14 de julio de 2017 D
LT
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Carlos Paez Pérez

CONCEJAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Oficio No. 349-CPP-2018
Quito, 18 de julio del 2018

Sefior
Alfredo Leédn
Secretario de Movilidad, MDMQ

Sefior

Julio Puga

Supervisor de la Agencia Metropolitana de Transito, MDMQ ~
Presente

De mi consideracion:

En el ejercicio fiscalizador que la ley asigna a los concejales, solicito un informe de-
tallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropoli-
tana No. 0177, sancionada el 14 de julio del 2017, particularmente sobre:

1.

Evaluacion correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operado-
ras de las disposiciones sobre calidad del servicio, incluyendo las notificaciones
realizadas y los planes de mejora correspondientes, segun lo establece el articu-

lo 27 para cada afio durante el primer trimestre.

Descripcion y evaluacion del uso de los canales de comunicacion directa con los

usuarios para receptar quejas y denuncias sobre el servicio, segun la disposicion ™

transitoria primera que otorgé un plazo de 90 dias para su cumplimiento

Planificacion, ejecucion y evaluacion del plan comunicacional sobre los criterios
de calidad fijados en la Ordenanza, segin la disposicion transitoria tercera que
otorgé un plazo de 90 dias para su cumplimiento.

Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana
No. 056, segun la disposicion transitoria cyarta que otorgd un plazo de 60 dias

s
R

para su cumplimiento. e

Descripcion y estado de implementacién del aplicativo mévil para la solicitud y
calificacion del servicio, segun la disposicion transitoria quinta que otorgé un pla-
zo de 365 dias para su cumplimiento.

Seguro de su atencion, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente, / 4

l // /- ‘) "! ' ,. H

;o :

Carlos Paez Pérez
Concejal Metropolitano
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SECRETARIA DE

MOVILUDAD

ALCALDIA
auitoDM, 23 JUL 2013
Oficio No. SM- -2018
1320
Coronel EM. (s.p.)
Julio Puga Mata
Director General Metropolitano de Transito
Agencia Metropolitana de Transito
Presente
Asunto: Requerimiento de informacién

De mi consideracion:
A través de oficio No. 349-CPP-2018 de 18 de julio de 2018, ingresado con Ticket No. 2018-
109388, el sefior Carlos Paez, Concejal Metropolitano, solicita un informe detallado y
debldamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No. 0177, —

sancionada el 14 de julio del 2017, particularmente de cinco puntos citados en la referida
comunicacion que anexo.

En virtud de lo expuesto, por ser &mbito de su competencia, solicito a usted se sirva disponer a
quien corresponda, se remita la informacién requerida al despacho del Concejal Metropolitano,
con copia al suscrito.

MunicipigAlel Distrito Metropolitand%&:@ﬂt,g; R
1 Ejemplér: Sr. Julio Puga Mata, Director Metropolitano de Transito
2 Ejemplar: Secretaria de Movilidad

3 Ejemplar: Asesoria Juridica
“I
Elaborado por: Mbénica Pazmifio N /
Revisado por. Dr. Alfredo V intimilla | A
7

Ticket No. 2018-109388
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Carlos Paez Pérez

CONCEJAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Oficio No. 349-CPP-2018
Quito, 18 de julio del 2018

Senfor
Alfredo Leén
Secretario de Movilidad, MDMQ

Sefior

Julio Puga

Supervisor de la Agencia Metropolitana de Transito, MDMQ
Presente

De mi consideracion:

En el ejercicio fiscalizador que la ley asigna a los concejales, solicito un informe de-
tallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropoli-
tana No. 0177, sancionada el 14 de julio del 2017, particularmente sobre:

1.

Evaluacion correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operado-
ras de las disposiciones sobre calidad del servicio, incluyendo las notificaciones
realizadas y los planes de mejora correspondientes, segin lo establece el articu-
lo 27 para cada afio durante el primer trimestre.

Descripcion y evaluacién del uso de los canales de comunicacion directa con los
usuarios para receptar quejas y denuncias sobre el servicio, segun la disposicion
transitoria primera que otorgé un plazo de 90 dias para su cumplimiento

Planificacion, ejecucién y evaluacién del plan comunicacional sobre los criterios
de calidad fijados en la Ordenanza, segun la disposicién transitoria tercera que
otorgd un plazo de 90 dias para su cumplimiento.

Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana
No. 056, segun la disposicion transitoria cuarta que otorgé un plazo de 60 dias
para su cumplimiento.

Descripcion y estado de implementacion del aplicativo mévil para la solicitud y
calificacion del servicio, segun la disposicion transitoria quinta que otorgd un pla-
zo de 365 dias para su cumplimiento.

Seguro de su atencion, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente, /

J -
AL <

Carlos ?é’ez Peréz
Concejal Metropolitano

cc. Abg. Diego Cevallos

Canratarin Ranaral Cancain Matranalitana de Quiito






MEMORANDO
No. 261-AMT-CS-2018

a M il rhil B Lilta
4 ASESORIA LEGAL
e REBECIBIDO

Fecha: 26 UL 2018

P Roth R Recibido por: NN evensis R
ara : Rothman Romero ) ! °
Asesor Legal ﬁNo. Hojas: A . ‘\W&&, ....... }
De : Susana Broos (
Coordinadora Unidad de Comunicacién Social
Asunto : Respuesta a Memo No. AMT-AL-2018-2136 - Informe cumplimiento OM 0177
Fecha : Quito, 26 de julio de 2018

En referencia al oficio No. 349-CPP-2018 suscrito por el Concejal Metropolitano Carlos Paez
Pérez, en el que solicita un informe detallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento
de la Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 14 de julio del 2017, con lo expuesto
debo indicar a usted que la Unidad de Comunicacion Social de la Agencia Metropolitana de
Transito — AMT durante este periodo ha frabajado en los siguientes ejes:

2, Descripcion y evaluacién del uso de los canales de comunicacidon directa con los usuarios
para receptar quejas y denuncias sobre el servicio, segtn la disposicién transitoria primera que
otorgd un plazo de 90 dias para su cumplimiento.

3. Planificacion, ejecucién y evaluacién del plan comunicacional sobre los criterios de calidad
fijlados en la Ordenanza, segun la disposicién transitoria tercera que otorgé un piazo de 90 dias
para su cumplimiento.

En referencia al punto 2, nuestra Unidad tiene dos canales directos con la ciudadania a través
de TWITTER: @AMTQuito y FACEBOOK: Agencia Metropolitana de Transito Quito, mediante
los cuales se realiza la publicacién de contenidos donde se refleja los controles que hacemos al
transporte comercial (Taxis).

Adicionalmente se acoge y se da respuestas a las denuncias ciudadanas receptadas a
nuestras mencionadas redes.

Respecto al punto 3, nuestras redes sociales como medio para propagar, fortalecer y garantizar
un adecuado manejo de la informaciéon que se difunde a la ciudadania respecto a nuestro
trabajo, se ha venido ejecutando la publicacién de coberturas y vocerias, en los diferentes
medios, sobre los operativos al transporte comercial (taxis) incluyendo refuerzos que se
realizan en los dias de feriados fuera de los terminales y en diferentes puntos del DMQ.

Informe de denuncias de transporte comercial modalidad taxi recibida por Twitter afio 2018

Mes Mal Servicio Taximetro Informales
Enero 10 13 9

Febrero 12 8 5

Marzo 6 8 8

Abril 7 14 10

Mayo 5 4 5

Junio 19 6 2

Julio (25) 5 3 2

Total de denuncias 161

Amazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec




Denuncias de transporte comercial modalidad taxi recibida por Facebook afio 2018

Mes Mal Servicio Taximetro Informales
Enero 12 3 4
Febrero 9 3 3
Marzo 4 6 3
Abril 7 8 2
Mayo 6 4 2
Junio 10 10 2
Julio (25) 16 15 3
Total de denuncias 132

A continuacién, encontrara algunas capturas de pantalla que demuestran la forma de manejo de nuestras
redes, tanto en publicaciones, atencién a denuncias y respuestas a las mismas.

DENUNCIAS de transporte comercia modalidad Taxi:

Mal servicio

Taximetro

Informales

. JEN—
e José Luis Torres o

@AMTQuito estimados cdmo poner una

denuncia un taxi me choco y no quiere paj

el choque por favor si ayuda

e I3 desae

QD w el &

trabajar con taximetro y conio €s la anica por
esa calle cobra exagerada mente las carreras

@AMTQuito sefiores cuando controlaran
tanto taxi informal que hay en Quito?? Tantos
carros pintados de amarillo.y trabajan como
si nada?? Donde estan los controles

B a
‘o or sy 2 conea s U aman 67

o Gemo s race. ¥ aructos e o rcs
740 coce e s or e Saberda s

'\:Ialerla-lﬁf;xsuirex (T )

@AMITQuito en la Av. Villalengua junto a
Hospital VozAndes, taxistas hacen doble fila
esperando pasajeros. Obstaculizan trafico.
Favor control.

D3 o 3 =)

@ Sayr W o

; ? cémo se procede a
sancionar a unidad con taximetro
adulterado? Es un abuso cobrar esa
cantidad por un recorrido siempre desdq
Ef Condado hasta Carcelen Bev. Vecmos

a denunciar a malos conductores

1052 - S3ere. 2036 chrde Lo Boowin

—_——
Sequir -}~

Deberfa hacer contrales a los informales que
no cumplen ningln control ni norma, ademas
caotizar la ciudad.

T 128 80 e iz

Amazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT

denuncias.ami@quito.gob.ec




% Carlos Tarjelio Rive
» Frvetsie o

Por favor se necesita urgente agente en la
salida del hospital eugenio espejo

@AMTQuito taxis se quedan estacionados
la parada de buese y no hay como utilizar

1157 Zeme 1

@ Eddy Montalvan ¢
tavan_eacy R

Buen dia y feliz aio. Por favor en el terminal
Quitumbe deberian realizar operativo
permanente, eflos nunca lo utilizan

C NUEStro Dersand 3¢ encuentia en & Luger,

Q =3 T il

{7 segon

@AMTQuito por que hay tantos taxis con
placas blancas y sin stickers de la amt, es
seguro tomar esos taxis?

sere

Carlos Paredes
z ]
@AMTQuito taxi que choca a un carro en
Galo Plaza y Juan de Selis hace unos minut
, se fue huyendo, le segui hasta Carcelén y
seguia corriendo

e
{ segur

&

@AMTQuito srs. En el terminal no quieren
salir los carros con taximetro ponen sus
tarifas a lo ¢ les da la gana

I255.4

]

Seguir

davidsex-uio e
@didars id o

@AMTQuito es triste ver como vehiculos
particulares hacen carreras en el terminal
quitumbe frente a la gasolinera petro

después de tanta persecucion a los. taxis
ilegales

E3

A

e >

e Fredd ;
ol (

@AMTQuito Buenos dias, me podria inforr|

Segur

si bloquear una calle es infraccidon??

2z 2 AN

Q

Eso por que estos taxistas del terninal
quitumbe no les gusta poner taximetro y
cobran los que ellos quieren

dend. £

e Sewavar

o < =3

e :
La entrada a Pueblo Blanco era una via par|
descongestionar hasta que el
@MunicipioQuito lo bloqueo, el puente de
Llano Chico casi 2 anos cerrado.! Y la
panamericana cerrada por los ssinformale
@MauricioRodastC soluciones por favor
@johannacanizare

wie

Yitey a2 mix

g rag.stra 3CI3 wericyy

Gracas, iwfonmamos
PErsony Operaing s &

Amazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT

RS

denuncias.amt@quito.gob.ec




g Angel Sandoval

@AM TQuito @MunicipioQuito por favor mas
control en placas, este Taxi manejaba de
manera agresiva en la Veintimilia y si
ocasiona accidentes no se puede tomar el
nimero de placa porque estd manchada con
pintura

@ 00OrEj000n
k P

: 19
Y en &l terminal de CARCELEN hagan lo
mismo ..salen del terminal sin taximetro
_.supuestamente ellos tiene otra tarifa por
trabajr ahi dentro.

212 0373 sercierar 3 os infracores sahazal

&

@Rubenaizndaniax [ Soqun |

Sefores @AMTQuito en Mariscal Sucre y
Flavio Alfaro, taxis sin documentos
apoderados de la vereda. Por favor su accid
ya son varios dias y no hay como entrar a
parqueadero ni como transitar
peatonalmente en esta via tan peligrosa.

@ Santiago Chaves

@AMTQuito taxi con taximetro alterado ur]
trayecto minimo result 2,50 placa del vehic|
PCF 4056

Agrececemos s rormacion, fem Yn'c7 3 nuestio persanat 0pEAIO. Sal

5} o0 el Ell

?xegarnn o Y

4

@AMTQuito donde se puede denunciar el ng|
uso de taximetro? @QuicentroSur deberfa
exigir a sus taxistas que lo utilicen todo el
tiempo.

EStrmiaca buer 0, GrCias 707 54 Fe0GTE GRAICRAMIOS Maye? CONtrE; ¢n &
]
ceru-gas ami@ate gob.ac

< et ) 13

Amazonas € Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec




ﬁB HOR O s 3
Estimados @AMTQuito un trayecto que lo
realizo en taxi por mas de 6 meses y el pagol
regular es de $2,50 aveces menos
dependiendo del trafico hoy La unidad 1065
parece que tiene un problema con la
configuracion y he pagado mas

e 3
‘emes tomada ragistra ca I Jnidad 08 taaly Canes seg. miento al
‘udes Cord'ates

mitton X. Erazo O,

Fries

@AMTQuito denuncia publica al taxi con
codigo 7324 de placas #PUK180

No pone taximetro y encima agrede en
brindar servicio

Rivadeneira
ez

@AMTQuito en menos de 3 segundos este

taximetro no corre vuela

§37- D ene 226

Amazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec




o e
@AMTQuito estd unidad no puso taximetro
una carrera q normalmente cobran 2,50 A3
ddlares el sefior taxista cobré 4 délares
controlen eso a la salida de los terminales
gracias

R

@AMTQuito taxi de placas pub0905 dice que
no me puede llevar al norte desde ef sur de
Quito porque "No va para alld" hasta cudndo?

78 705 S0 pAS 36 1UE ST 88 DRt e e

i

@MauricioRodastC @AMTQuito deberian
planear controles nocturnos 2 los taxistas con
el uso del taximetro, las tarifas que cobran en
las noches son ABUSIVAS.

23 .
e

o ke3 T =]

i s o

existe una denuncia de un operativo de la
cual soy testigo en el barrio la tola taxis
informales capturan dos autos y uno de los
ilegales sale el dia viernes campante con
multa de mal parqueado exijo respuesta a
este pedido

® ChotoFer

Estas personas fueron pistas robando en el
sector de Moran ya esté publicado no
facebook @Palicial cuador

L

W ot
@amcquito @AMTQuito seiores denuncio ¢
abuso de este taxista en cuyo taximetro sali
3.12 usd y cobré 5 usd. No es por por la

cantidad sino por el abuso. Tuve q cogerlo

de urgencia por.una capacitacion q voy a da

@AMTQuito cuanto tiempo mas tiene que
pasar para q retiren las paradas de taxis
ilegales? Hagan cumplir la ley! Se parguea en
1a vereda hacen congestion ubicacion:
carcelén frente a las canchas de club
deportivo Quito sobre [a vereda de la
ferreterfa unifer

Amazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec




@ Jenny Zu

@AMTQuito sefiores por qué se permite que
los taxistas se parqueen en todo lo largo de
la Naciones Unidas frente al centro comercial
el Quicentro, obstaculizando la circufacion en
las narices de al menos 4 agentes de transito .
£l dia de hoy habia una fita de al menos 20
taxis.

) G -

@AMTQuito quien regula las tarifas de los
taxis? Taxis amariflos en e} terminal de
carcelen quieren robar con tarifas
exorbitantes a pasajeros. Donde uno se
queja?

Guillo Yanez
54 e

@AMTQuito @MunicipioQuito hasta cuandd
las informalidad? Q mas pruebas quieren?
Parada de taxis ilegal frente a las canchas de|
deportivo quito sector carcelén! O si tienen
perimiso g parque en dnd es!

@AMTQuito donde estan los agentes de
transito, calles Alejandro Ponce y Clemente
Yerovi, Carcelen, taxis legales e ilegales,
estacionados en la parada de buses y en
rétulo de prohibido estacionar

@ Cristian Atg:ns -] ":“T>
Sres @AMTQuito @MunicipioQuito
@aQUITOdosEc por favor controlar unidad
de taxi en especial a la de placas PBA 8212
con nimero de registro municipal 02486 y4
que tiene taximetro adulterado! Deberfan
quitar permisos de trabajo a unidades
fraudulentas!

N

e

@AMTQuit
Atender seiiores todos los dias lo mismo, los
duefios de la calle( taxistas piratas) generan
tréfico insoportable.

Av. Maldonado y Leonidas Dubles.
Entrada a Caupicho.

@ albe7s

ya ni para que tomarse la molestia de
documentar las denuncias, hoy dia en el
terminal de la Rio Coca, no menos de 25 taxis,
OBSTRUYENDO LA VIA DERECHA, fa gran
labor de la @AMTQuito pasar por ahi
rogandoles.que se muevan un ratito...

o N
@ a7 Quito
i 3

Bue
~

@AMTQuito danuncio taxi en foto por
taxitnetro adullerado
Placa PBU-0201

Amazonas e Inglaterra N33-229

a Ney Coba.

@AMTQuito donde estan los agentes de
tréansito, calles Afejandro Ponce y Clemente
Yerovi, Carcelen, taxis legales e ilegales,
estacionados en la parada de buses y en
rétulo de prohibido estacionar

1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec




Esto es en el centro comercial el condado, los
agentes estan a media cuadra en el redondel
y ni se mosquean en hacer respetar |a ley

ﬂ nicky ochoa e
' arcie e

taxi placas PBU-9638 con taximebtro
alterado! @AMTQuito donde estan los
controles a estos ladrones?

AMT Quito

B

Partaver
cemesaerdents.

(81 k=]

™ nicky
s

Q

e Alejite Cuzeo
B

@AMTQuito @QuitoFluye @quitoinforma taxi
mal estacionado obstaculizando en las
afueras del #lospitalMifitar. Nadie dice ni
hace nada

Tachi .NalhalieEL ( Seguit

@AMTQuito hoy por pedirle a este taxista
vaya mas despacio, casi agrede a mi parej

4
@AMTQuito @TranSequroANT
@Policiateuador Favor ejecer riguroso
control con los taximetros en Quito. Esto me
sucedid hoy desde San Fernando (Occidental)
hasta el Benalcazar Mil, generalmente pago
6$, termind en 8,7$. No pude anotar placa,
huyd cuando me bajé a llamar al agente

\

@AMTQuito Solicito por reiteradas ocasiones
que se realicen controles a taxis piratas que
independientemente si-es justo o no el
trabajar, lastimosamente obstaculizan las
entradas a negocios que nos encontramos en
el lugar. Calle Machala y Vicente Lopez.
Cotocollao 12:00 a 18:00

fres =

G

72,0300, Grac.an 257 fa ST Y.

Csan Y v

Amazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec




ndy
R

Sigue el tipico para-alla no voy!l! Hasta
cuando?? @LoroHomero @AMTQuito
@AMTPuga @danychaconarias @lalorefreire
@vecinomario @TVClLaComunidad

Verénica Rivadencira
Seetcrzee s
@AMTQuito donde se denuncia presunta

alteracion de taximetro de Compaiiia
Ecuataxis

oseraciones. Saudes

@sary

Soraya Carvajal -

» PAMTQt0

Parqueadero de los taxis informales en la
Santiago....

. no hay por donde pasar.... caos

03

@AMTQuito Pregunto si es correcto g los
taxis tengan bloqueada la visibilidad del
parabrisas trasero. Eso da inseguridad al
cliente y también para la conduccién. Favor
tomar medidas! 20/03/18 av Republica

B

Roberto Bonilla 4
vor wrerger -

eroar

2
Hoy:Este taxi tiene un dispositivo que acelerd
el taximetro, ademas, fe pague con un billetg
de 5% y en un cerrar y abrir los ojos me
cambio ef billete diciendo que le he dado de|
1%. Le dije que liamaré a la Policia y
emprendio la carrera. @AMTQuito

& o Gangetsrens ©
Y la sancion a los taxis piratas..??? Esto ocurre
a vista'y paciencia de las autoridades todos
los dias en el TIA de laentrada a
Carapungo..t!!

Cr R
@AMTQuito @aQUITOdosEc este “sefior” en
la nueva plataforma en la calle sur de la
plataforma de desarrollo social casi atropella
a una mujer. embarazada al reclamarle que es
una calle de paso se molesto e insulto le salié
lo “licenciado del volante” y liego se quejan
de Uber

\ICVES‘:I:Blgelu“':OIOlﬂ. -
Iste es el PROFESIONAL def volante que
manipula el taximetro, pilas con esta unidad
sancion para este tipo de lacras @AMTQuito
DPoliciaEcuador @Lenin @QuitoFluye
@MunicipioQuito @agentesdequito
DMauricioRodastC

Cesar Ruiz T
s51 (s )~

Sigue insoportable el trafica en el ingreso del
barrio Orquideas en la autopista Rumifiahui
por causa del transporte informal
@MauricioRodasEC @AMTQuito favor
#SolucionDefinitivalnmediata
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JuCaSamBigotes™C22010.

(¥

@AMTQuito @PoliciaEcuador @Lenin
@QuitoFluye @MunicipioQuito

@agentesdequito @MauricioRodasEC...... Asi
de esta manera nos roban los "profesionales’
del volante...no pierdas de vista el taximetro

NOBOA GALARZA
RATHISE?

%

@AMTQuilo

@ANTQuito unidad se niega a utilizar el
taximetro en la colon y amazonas

Hoy este taxi pirata de placas PCK4956

obstaculizo el paso de esta ambulancia

reiteradamente, esto debie ser sancionado.
o

exs 3 dods

e} Carlos Vallgjo ( e}

@AMT1Quito estimados el Taxy PUI-266 no

quiso poner el taximetro y se negd a prestar
el servicio por que a “esta hora ya no se pond
taximetro”

v e C

@AMIQuito estimados un taxi estd
conduciendo como loco y casi atropella a
gente en la 10 de agosto y cuero y caicedo
justo hace unos 10 minutos, adjunto fa foto
T -

——
 segur v

Por favor @MauricioRodastC de diciendo a la
@AMTQuito que den revisando el taxi
amarillo con nimero de registro 14072, que
al parecer tiene el taximetro hiper acelerado

Qute Easair
- D@L 380500

D¢ uwy Twn @

R
g 08 sevv.
SauzerCortves

©

G

var 4 Bsoer aget Porm aoe
raz vers rags:

<

|
SBetén Maria {; Eeie
Vaimer

B ciireroes ce

(a alexandra mufiox
Frers

@AM1Quito porfavor su trabajo no es solo
para el pico y placa, en Carcelen a la entrada
los taxislas legales e ilegales hicieron parada
a pesar de existir un sefalizacién de
prohibicién aunque ellos la taparon thasta
cuando 1
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@AMTQuito la misma denuncia de siempre,
la numero 11 Corresponde al dia de hoy
sabado 14 de abril. Taxistas prepotentes
duefos de las calles. En los alrededores de la
embajada de Italia en ia parte norte junto a
las canchas. Para los taxistas la ley de transito
es letra muerta.

@MlguelMeﬂn:th oo )

Srs. @AMTQuito aproximadamente a las
10:30, en calles Montufar y Sucre, el
conductor de taxi que dijo llamarse Jorge
Arcos, se negd a aplicar el taximetro y me
cobré un valor superior. Oficializo
puablicamente mi queda y espero respuesta.

- H FY

Bayron Constante

%BayrorCorsiante

8

@AMTQuito Srs. Buenos dias en la Av.
Mariscal Sucre y Av. Ajavi en la gasolinera
Primax operan 2 companias de taxis piratas
parada en la gasolinera y otra atras de ella,
estos son unos mal educados que insultan s|
estacionan donde quieren y nadie hace nad
al respecto...

-0.256576,-78.543835 X

R

@ Z8 UPC La Biloxi

Colegio:Particul
Eugenio Espejo

@ Paul Chivez
T o

@AMTQuito mas control nos negaron y nos
bajaron del taxi con mi hija de afio de edad y
mi esposa mal servicio y asi quieren trabajar
pésimo. Trato ¢ se tome orden a este asunto

-
Del scala a tumbaco S dolares la unidad 634
placas PCA 6345 al preguntar xq el taximetro
iba rapido dijo que es xq esta conectado al
kilometraje entre mas rapido va el carro ¢l
taximetro cobra mas se dan cuenta
@AMTQuito donde.pongo la denuncia? X eso
preferimos @cabify_ecuador

$653 - 8a6n 2058

;
5 ©or w [
i

3 ~
£ Ge 1p 3t fur00ms muy Ber. D33 Gk

Christian Gongora o

Seiores @AMTQuito en las calles Fco Garcia
y Enrique Guerrero Portilla por General
Motors hay un grupo de taxistas informales
que se toman toda a calle como que fuera de
ellos, esto es todos los dias y nadie les dice
nada.

ez Qe

Parece que este sr no va a las clases

david balarezo
Gesvabrein

]

@AMTQuito unidad 14006 no usa taximetro
quien controla eso Aki carapungo
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9 tinta de aji
@AMTQuito cdmo puedo denunciar el NO
uso de taximetro. Taxista dice que para
Cumbaya no deben usar taximetro. Cémo es
eso?

Christina
Seravea aeged

&

@AMTQuito Taxis que no usan taximetro y
peor atin, los manejan sin llave

@AMTQuito MUY BUENAS TARDES EL DIA
DE HOY ME PRESTO EL SERVICIO UN TAXI
EJECUTIVO. LO EXTRANO ES QUE TODOS
LOS DIAS UTILIZO PERO SU TAXIMETRO M
MARCO MAS DE LO NORMAL QUISIERA
QUE ME AYUDARAN EN ESTO- SU MANER
TAN GROSERA DE CONTESTAR. ME HIZO
QUE ACUDIERA A ESTO

< o =)

w

Que terrible no encontrar un agente de

transito para denunciar taximetro adulterad
Veamos que puede hacer la f{niito co
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a, Sammy Lu

@lranseguroANT @AMTQuito Sefiores lo!
contrales para dejar sin trabajo a miembros
de #cabify deberian hacerlos a los taxis
amarillos que son de lo peor. Taximetro
adulterado {no contaba ni 3 segundos y
avanzaba centavo a centavo), por una espera
de 30 sequndos 17 ctvos mas! £

¥ egumreime
Sauces Gereaes

@AMTQuito la noche de ayer al salir de|
un bar a la 1h40 fui maltratado por
varios taxistas por exigir que se utilice ¢
taximetro ya que segun ellos a esa hora
no funciona al buscar un agente de
transito ninguno aparecio terminé

cogiendo un Cabify que respeto Ia tarifq

adj fotos

Vi prima fue victima la noche de hoy de este
:axista abusivo y violento, intenté cobrarle
demas, la insultd, le lanzd el dinero e intentd
segarle. @AMTQuito por favor tomar cartas
2n el asunto, esto no puede seguir.
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f Viady Cruz

Llego a Quito y la carrera que cuesta
normalmente 3 usd quieren cobrar 6 usd,
aparecié un taxi que me cobra con taximetro
mas 50 cts. El terminal terrestre es tierra de
Nadir @AMTQuito

@AMIQuito les comparto este sefior taxista,
los que reclaman en contra de Uber en

<

Wilson Santillan
“tenl

@AMTQuito taxi coop Bicentenario placa PAC
2123 TAXIMETRO ADULTERADO PASA DE 70
CTVS A 92 DE UNA SOLA SU AYUDA

Qi
(=} e} i =]

L Sequir b o~

La informalidad prolifera a vista y paciencia

de las autoridades. Atencion @AMTQuito

parada Buena Ventura sector Chillogallo
D . " e e

1Tt a2t

@ Van Maldonado

Es increible que los taxistas se rian de la ley
de transito @AMTQuito y tengan corona para
parquearse en todo un carril de la shyris y
uno de la NNUU y los taxirutas en 2 de la
calle Bl Comercio... cuanto hay que pagar para
tener PATENTE DE CORSO?

“ Etizabeth Zambrano { B
26 B el

Er

LA iR
La taxis no utilizan taximetro en la

madrugada... La carrera minima cobran 4
ddlares..

Sefores @AMTQuito que corona tienen los
taxis y taxi ruta para tomarse un carril de la
Av. De los Shyris y dos de la calle El

Comercio a vista y paciencia de los agentes
de transito

chu
S somt

@AMTQuilo donde puedo reportar el
incumplimiento del uso del taximetro? Tengo
las placas del taxi
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Andrea De Ia Cadena
.3

@AMTQuito taxista no respeta zona para
bivicletas y lanza el carro por ir apurado.
Tomar en cuenta adjunto video.

Srs @AMTQuito buen dia, dias atrds salid una
noticia que se exigiria que todo vehiculo lleve
sus placas, y me encuentro con esto (foto) y
es taxi que consta con la Ultima aprobacion

del Municipio, ;pregunto como le otorgaron
el permiso? @AMTPuga

ré? Viche Barahona

@AMTQuito Y la historia de denuncias
ciudadanas se repite.... Los sefiores taxistas
formales -adentro e informales-~afuera no
respetan tarifas establecidas o 1 cobran sin
Taximetro... Habra quién controle estos
abusos?

1913

e brunetta

@/MIQuito sefiores quise tomar un taxi hoy
a las 8 de la noche en el terminal de carcelen
de 3 taxis ninguno me quiso poner taximetro
Bl Ayudara mucho un control

Boris Srofis M.

@AM1IQuito estimados el disque chofer
profesional que esta manejando este taxi
invade el sentido de una calle y cuando ve
que viene un bus decide lanzarme el taxi sin
importar’si me choca o lastima a alguien
espero puedan multarle o hacer slgo

@ Diego Lataleo o
L

@AMTQuito unidad de taxi 07120 me indica
que la tarifa del regustro de la propiedad a
cumbaya paseo san francisco es de 10y no
usa taxiimetro favor me pieden confirmar eso
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¢g Eddy Asitimbay.
@AMTQuiito Sefiores por favor esta sefiora le
pedi que me lleve con una television desde el
Morlan al Dorado el taximetro marc6 5

délares y quiso cobrarme 7 délares 2 ddlares
mas por la television a pesar que marco los 5
délares las placas son PAC4398

I

% Diego

@AMTQuito hasta cuando hacen controles a
los taxistas les subieron la tarifa y aun asi
siguen alterando sus taximetros, hoy me
cobraron 6 ddlares por una carrera que
siempre pago 4 y se pone bravo.

s

i Cristian Zurita Pozo

Sres. @AMTQuito informd que-este taxi esta,
ahora, parqueado-sobre la vereda,
complicando a los peatones en la Ifaquito y
Villalengua. Muchas gracias.

n oS i)

‘ JuAn PaBlo MolLiNa

@AMTQuito quisiera realizar una denuncia
por cobro excesivo en el trayecto de la
estacion De transporte Quitumbe - Nueva
Aurora el dia de hoy a las 10:30 de me cobro
un valor de 5 délares de un maximo de 2,50
sin contar que no hubo tréfico y el sefior
taxista no uso el taximetro

Tan nulo es el control, que entre los propios
taxistas se "putean” por obstaculizar el paso
2n {a Rio Coca, mientras tanto el tréfico bien
Gracias @AMTPuga @AMTQuito

@AMTQuito tomo todos los dias taxi
desde la Coldn a la magdalena y no pasa
de los 5 dolares, pero este sefior
claramente se ve que esta manipulado su
taximetro aqui esta el numero de placa
PDB-5135 es un Robo para la
ciudadania necesito acciones.encontrar
de este ladron.
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g cocomauricio

PAMTQuito ya va 15 minutos parqueado en
a Gonzales Suarez como duerio de ta via
»bstruyendo el paso

, ,

I/

‘(’ an:ilna\lv ( T
(Y e L
@AMTQuito @aQUITOdoskc
@Gamanotictasec preocupante que un taxi
circule con parabrisas destrozado, sin escape,
ni luces de stop y no haya autoridad que lo
pare.

L ¥ Yooy

Este "sefior taxista” arroja de su vehiculo
botella platica a la vereda, sector circulo
militar @AMTQuito sancién.
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WAMTQuito Taxi parqueado en la parada de
fa U. Catolica por mas de 15min causando
tréfico, el conductor no esté presente... Se
pide accidn inmediata de las autoridades para|
svitar la congestion

[ Sean N

@AMT Quito el dia de hoy tome este taxi se
ponia el cinturén de seguridad solo cuando
estaban agentes cerca conducia a alta
velocidad

F Yo ;
@AMTQuito y después porque no UBER ya
las costumbres vienen de casa.

b 8

@AMTQuito HBZ0925 manejando
imprudementemente por coger/dejar
pasajeros

Amazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec




)

2rareesT

Francisco Rivera (" seguin
d AN

Taxista sin cinturdn y no respeta el disco p|
mercado La Ofelia

@AMTQuito

@AMTPuga

@ Andres lsrael Jordan
- G Saiall
Fila de taxi siempre permanente en el recreo
se reduce a un carril @AMTQuito esto sucede
todos los dias y mas en hora pico, porfavor
atender
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@ Gabby Jiménez
Este momento este TAXI placas HBC-
1063 dando retro sobre el paso peatonal
casi me atropella, encima me insulta y
me dice "era de que espere pues, yo
estoy pasando”

, @ANT_ECUADOR @AMIQuito
@ECU9IT1Quito esto pasd hace 5
minutos en la esquina del hospital de
Calderon. AYUDA!

E! forastero
X

O

@AMTQuito el taxi de la foto tiene alguna
modificacidn en el taximetro, solicito revisig

$ tonls Caviedes

@AM1Quito buenos dias estimados quisiera
saber en dénde puedo poner una denuncia
de un chofer mal educado de la compaiiia
fastline

CHEVROLET estapot

{{9 Marco Alonso Vinueza
e |

No es culpa de @EmAseoQuito samos
puercos hoy taxi placas PAASS07 a las cuatro
PM deja basura en contenedor particular hace
dias @comunidadquito hizo reportaje en San
José de Moran_San Francisco ... Multa
@AMTQuito 277

0 Darlo gh:up:illa P

@AMTQuito @AMTQUITO, #denuncia
taximetro adulterado, en el tramo 6 de
diciembre y foch a CCl este taximetro marca
$3 mientras que normalmente es $2

p-a .
@AMTQuito como es posible que las veredas
se conviertan en cooperativas de taxis piratas
-omo peatones ni siquiera podemos caminar,
ainseguridad crece, por favor revisen estos
emas el orden en la ciudad se estd
serdiendo

en el dA_:clnlegu { sequr )~

@Policiatcuador @AMTQuito el dueio
de este auto va alcoholizado y casi
atropellan a mi padre en la esquina de la
casa Hlame al @ECU911Quito y dijeron
que esperara y nada nadie llego

* pagar por placa o . -

= chasis :

&
L]

pCPose

[ T,

s
2016

=

T 2N} b =

e ~

@AMI1Quito estimados buenas tardes, acabo
de tomar un taxi de la cooperativa llald
#04920 en Tumbaco que al sugerirle que
ponga taximetro me dijo que como ya habia
arrancado no lo podia hacer. Agradezco su
revisién del caso por favor

B

§ PO GO (728 COT FOSETIS
260 €15 e Canen eect
ecSavzas

o - »
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PUBLICACIONES de transporte comercia modalidad Taxi:

ER

FACEBOOK

TWITT!

@m«.»

e e e

Qe

IMPORTANIE Conductor de taxi que no
urilice taximetro las 24 haras 0 dltero au
fencionanvento. mulla: 15% 58Uy -4.5 ples a
iicancia.

O m

OTEAATYGE, S0 2 O e TRNMSTANT o 2 vt
on

2Fs i Sequrer | OPERATIVOS SORPRESA de
cwntrol de HAUMETRO en Quito.
Recuerda que sU uso es Obigao las 24

@ .
Se mantienen los operativas sorprasa de
control de tasimetrodenlra y fuera de fas

OPERATIVOS SORPRESA de control de
TAXIME TRO las 24 horas en Quito.
SANCION:

B 4.5 ptos

& 15% SBU

Denuncias al 1800 AMTAMT

¥l eriadoSeguro

OPERATIVOS SORPRESA de contro! de
TAXMETRO en Quito.
Recuprds que st uso es obligarda las 24

Comrol do tanircnya e varios puntos dea
oc
3¢ deminchas.ami @it gub ec

R, 1850 AVTARIT

O e
et
Operativos sorpresa pars cenrol del
taximetro en puntos estratégicos de Quito
Sancion:

L5 plos
- 15% 36U

@ anT quita .

Agentes de trinsito realizan operativos
sorpresa de control de taximetro.

-+ denundias.amt@quito.gob.ec

R 1800 AMIAMT

¥ redes sociales

Qe
2 fjecutamos operativs nocturnos de
contral de. daaumentos, alcaholermia,
transporte informal, taximetro, velocidad y
placas pn varias gjes wialés del DMQ.
#1eQusremosiSalvo
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@ e
Atendemos tus DENUNCIAS en temas de
transito;

¥ denuncias.amt@quito.gob.ec

1800 AMIAMT

¥ redes sociales

TAXIMETRO.

? ]
B 5 P
5% Sou

Qe .

Se mantiene ef plan operativo por feriado de
FCamnavaiuec, también modante ef control
del taximetro dentro y fuera de terminales
terresires ded DMQ.

iNo olvides! &l taximetro es cbligatonio Jas 24
horas.
La sancién:

Buen dia 47 elisMartes Retorzanios los
Operativos sorpresia de control de uso de
taximetra en los atrededores de los
Terminales Terrastres.

Qe B

£ obligatario ol usa de taximotro fas 28horos.

£nwic sus DENUNCIAS

denuncias am@quita.gob ec / 1R}
TAMT,

Operativos sorpresa de control de taxinetro
N puntos estratégicos.
& a8 pis

e 15% SBU
Denuncias al 1800 AMTAML.

Varios 1AXISTAS Fucron SANCIONADOS en
fos operativos sorpresa para o) control det
taximeteo realizados esta noche e Quito |
BReriadaSequro

Avendemos tus DENUNCIAS
dinincios arWBGUItD gubec 7 180 ALTAMT
Ojo: £l taximetro debe utilizarse |2 24 fioras.

@ BT Quite
Ejecutamos operativo de control de usa de
taximetre en e sector de Calderdn, Recurda:
o taximetro es obhgatario fas 24 horas.
i i (W

i Frihcd .
Las denuncias ciudadanas las raceptomos a
través del 1800 268268, aplicacion
Mavitizate UIQ y nuestras redes sociales.
“TaansparteDignaQuitn
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AMT Quito

PatE
PILAS!
El TAXIMETRO debe utilizarse las 24horg
"Respeta la ley”
Envia tus DENUNCIAS a:
denuncias.amt@gquito.gob.ec

iConductor t obligecidn es utitizar /4
. €] taximelo tas 24 horas!

Municipio ha emprendido linea gratui
AMT AMT, aplicativo movilizate UIO y
receptar denuncias de ciudadania
#TransporteDignoQuito

o

RESPUESTAS de transporte comercia modalidad Taxi:

¢ Diego Lalaleo ©dc:hit40 - 14 iun, ~
SALTQu 0 unidad de taxi D7120 me Ingice que I3 tarifa el regustro deta
o

propiedad a cumbaya paseq san francisca es de 10 y no usa teximelro favor me
pieden cordirmar &so

Q1 © O &

A AMT Quito
BAMTQU20

En respassts  @cdibleed

Estimado Diego todo taxi esta obligado a
utilizar taximetro las 24 horas, con el fin de
formalizar su denuncia si es tan amable
ingresar al siguiente link
amt.gob.ec/index.php/serv

Saludos

Q2 Ve O &

@ AMT Quito .

i evpesta 0 G
Estimado Miguel: Gracias por contactarnos,
con el fin de formalizar su denuncia favor
ingresar al siguiente link
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D usm Tas 8

AMT Quite
a0t

Buenas tardes, favor si nos ayuda realizando
su reporte en el siguiente link
amt.gob.ec/index.php/serv

Saludos o1 n T

v
t0.ca vermag hace

#56. <256 CGara e,

o LS} o =
1Com1uclar tu obligacidd es utiizar. :
&l faxitnelro fas 24 haras' ;

. Multa:
s ~4.5 PUNTOS
15% SBU 1 T0S

~
a3ran’tas tampiér deberan porer

Estlmada @Johanalope/%l si el taxi posee
nuestro registro municipal debe utilizar
taximetro las 24 horas |
denuncias.amt@quito.gob.ec

Noesamerze u Getalie, fovor
en e s ienie COmes e'eckGnico deranciasy’

O =3 AVIRY 0

David Escobar 3
MTOuito § buenos d s denunda ez <2, & s dLieTre
$Gr 2 20E0 de varivs Corductones que € Crear dughes 2€ 125 ehles cue
‘5225 0e 125 MiSmas T imponaries 3 ‘03 Désdets
ot G4 B LiCTa G L P

amzbie irgreser & sig:

Saucos
k ov u [
Q1 a & =
José Luis Lipez H. ~
AMT Quite . £
GANMTQute 1Aucnas g

Résro st
Q 28 < B

Tanesnar

Buenas tardes, gracias por su informacion por
favor ayudenos formalizando su denuncia en -
el siguiente correo electronico: Mucras grocias
denuncias.amt@quito.qob.ec

8
@
e
%
e

redice ta denuncia
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Estimada Al'cia buenos ¢izs, sugenmios tormalizar 5 Cenune's er

& Con nesChs, por favor -
27 sEcuadar

coee decrbnicor

iceres formatiznise 52 denunda an & sgain

derumcEsamt@guitagenas Sautes < =1 < i
< T v 0 AMT Quito 2AMTQR0 - 18 un. -
ito Duesta B BEeTA T TUADGE
AMT Quito ¢ . N y
A v Ectim2tia Duancs '35, HemOs recnido S denuncia por 4T 8y itercs ta” a8
Cnressuase e cmbres compietor, nimeno de 14000 y (oreo & ecrbrice com ¢ fr g
Estriede Fabic, prROEs £07 €O <on nasotros. Hames ioyado certatio formalizat su deruncia y Racerie Yegar las soc ores tomacas Gracas
73 cenircanis Ders der RorinG 22 che . ey X
TOT 13 TENURC RN D18 Ter Segy BROLNG 3 < cha denundiy S2udes O 12 V] &
Q w T &
v

HAATRE

sugariyos forwalizas s denundia e
< hal ) d

Q pe) & Ed

En resiuesty LEBES)

Estimado Diego 1odc tax esta Obigago  utiizar thr metec 12 24 Foras con &1
e formalizar s derunti 5 5 fan Brasie qrestr o SQURRE v
° A smtgenedt nden
Gmers de tedfono y coned ectrbrko con ¢ fin de Spiacor

+ 5u denumdia 7 heters beger ias scciones tomanas. Gracies

&
. b
( AMT Quito ZAN3IQuse - 35 gy ~
~
N espuesta’s Bmiggisy
B N Sugras roches Qraciss su infonmacion es wuy impottante pre
U358 RO Ceniztiamos, con de 5 ruestros corfrotes, Adiciona! st gusta puecs Tormalizar su gem.
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Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

I Atentamente,

‘ SO (3§ O
Susana Broos Andrade

COORDINADORA
UNIDAD DE COMUNICACION.SOCIAL

L
I Acclén Slglas Slglas . .-~ Fecha : Sumlila
Elaborado por: V. Sruérez ucs 2018-07-25
Revisado y Aprobado por: S. Broos Ucs 2018-07-25 =
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Ejemplar 1: Destinatario
Ejemplar 2: Archivo de Comunicacién, con el recibido
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MEMORANDO No. AMT-DTI- 2018-0527-M

PARA: Abg. Rothman Romero Proafio
ASESOR LEGAL

DE: Ing. Aida Zambonino . ’
COORDINADORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (S)

ASUNTO: Respuesta Memorando No. AMT-AL-2018-2136

FECHA: Quito, 31 de julio del 2018
~ En respuesta al memorando No. AMT-AL-2018-2136, de fecha 25 de julio del presente,
\ mediante el cual solicita remitir un informe pormenorizado en relacién a la “Descripcion y

estado de implementacion del aplicativo maévil para la solicitud y calificacion del servicio,
segun la disposicion transitoria quinta que otorgd un plazo de 365 dias para su
cumplimiento”;, me permito indicar que la aplicacién moévil esta siendo desarrollada,
actualmente se encuentra en etapa de pruebas, segln la planificacion institucional el
aplicativo estara en produccién a partir de la segunda quincena del mes de agosto.

BEL ISTRITC WETROFCLITANG D T

a HUKICIPI B
@Ej M@ ASESORIA LEGAL

T vaind 16 AT RE CiB iDo

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Elaborado por: DTI-AD 2018-07-31 3
Revisado por: L. Perez DTI-AD 2018-07-31 i V‘?’.‘%_-
Aprobado por: | A. Zambonino DTI 2018-07-31 AL T

Ejemplar 1: Abg. Rothman Romero- Asesora Legal
Ejemplar 2: Archivo Coordinacién de Tecnologia de la Informacion
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MEMORANDO No. AMT-DFTTT-2018-0826

PARA: Ab. Rothman Romero Proafio
Asesor Legal de la Agencia Metropolitana de Transito

DE: Guillermo Altamirano Yanez
Director de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre

ASUNTO: Requerimiento de Informacion por Peticion de Concejal Carlos Paez
FECHA: DM Quito, 26 de julio de 2018

En atencién a su memorando No. AMT-AL-2018-2136 de 24 de julio de 2018, relacionado con la peticién de informacion
formulada por el sefior Concejal Carlos Péez Pérez, sobre el cumplimiento de la Qrdenanza 0177, por lo que, solicita
que ésta Direccion, en el término de 72 horas remita a Asesoria Legal, un informe pormenorizado sobre:

«  Evaluacién correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operadoras de las disposiciones sobre
la calidad del servicio, incluyendo las notificaciones realizadas y los planes de mejora correspondientes, segiin
lo establece el articulo 27 para cada afio durante el primer trimestre; y,

«  Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana No. 056, segiin la disposicion
transitoria cuarta que otorgd un plazo de 60 dias para su cumplimiento.

Al respecto, me permito informar a Usted que mediante Resolucion No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, el
sefior Director General Metropolitano de la AMT, delegé facultades, atribuciones y funciones a las direcciones,
coordinaciones y demas dependencias de la Agencia Metropolitana de Transito, entre las cuales, en el numeral 20 del
articulo 13 consta la delegacion efectuada al Director de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, que
tiene que ver con “Fiscalizar y controlar los indices de operacion del trasporte comercial (escolar E institucional, taxis,
carga liviana y chivas) que presente servicio en el Distrito Metropolitano de Quito”, Cabe indicar que, anteriormente a la
referida delegacion, la Direccién de Fiscalizacidn de Transito y Transporte Terrestre, no tenfa competencia sobre el
control del transporte comercial (Servicio de Taxi).

Con estos antecedentes, remito el listado de unidades sancionadas en diversos operativos efectuados a partir de la
emision de la citada Resolucidn, sobre el control del taximetro, con el objeto de mejorar el servicio de taxi en el DMQ.
Adicionalmente, me permito informar que nos encontramos en proceso de planificacién, coordinacién, elaboracion de
formularios y demas instrumentos necesarios para la implementacién del referido control y dar cumplimiento a las
citadas ordenanzas metropolitanas de forma eficaz y eficiente.

Finalmente, me permito informar a Usted que no conocemos que la Secretaria de Movilidad haya emitido el Instructivo
para la Verificacién de los Estdndares de Calidad, de conformidad con la disposicion transitoria segunda de la
Ordenanza Metropolitana 0177, que contenga los mecanismos de evaluacion, medios de verificacién, mecanismos de
sistematizacidn e incorporacién de denuncias y/o reclamos, calificacion del desempefio y el modelo de los planes de
mejora a ser implementados por parte de las operadoras, por lo que, solicito comedidamente, se sirva realizar las
gestiones necesarias para la obtencion del citado Instructivo, con Ia finalidad de efectuar el control del transporte
comercial (Servicio de taxi) de la mejor manera posible.
s,
L TR N .

Con sentlm_lgpt(a‘ € conSIde,racn ny estima.

s - 7

Atenamente,

rmd”-AIf%’hii@DQ : .
ge Fisca izacion de Transito y Transporte Terrestre
bl

Accién Siglas Siglas Fecha Sumilla
e
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/ Responsables unidades
Elaborado por- | E. Fraga DFTTT 26/07/2018 ﬁ
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MEMORANDO No. AMT-SC-2018-0819 Qo\f\lé ot Jo\\\ v 'F NN
< o
e PR Julio Puga YO pe e ohlo
REbCiUN & 4
. GFE?’E (D DIRECTOR METROPOLITANO DE TRANSITO%}WCA @Q Conoe, M
- DE: q¢ Patricia Lopez (\

Fecha: 75 JUL 2018 HORR COORDINADORA SERVICIOS CIUDADANOS Pocz.

ASUNTOq Respuesta a memorando AMT-AL-2018-2136 y sumilla ticket #

,,,,,,,,
KRR

TESIEI ) R 2018-109388

womms s FECHAT . DM Quito, 25 de julio del 2018

En referencia al memorando AMT-AL-2018-2136 y a la sumilla de ticket # 2018-109388 con
respecto al cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 14 de julio
del 2017, particularmente en cinco puntos citados en el oficio No. 349-CPP-2018, pongo en
su conocimiento que de acuerdo a las funciones a mi Coordinacién delegadas se realizaron
las siguientes acciones:

El departamento de Servicios Ciudadanos ha venido receptando las denuncias ciudadanas
con respecto al servicio que prestan las unidades de transporte comercial modalidad taxi,
mediante tres canales: Correo electronico institucional: denuncias.amt@quito.gob.ec, Call
Center 1800 268 268 (AMT AMT) y ventanillas de atencién al usuario, de la misma forma
una vez receptadas dichas denuncias han sido remitidas a la Direccion encargada para su
atencién. En ese contexto adjunto a este memorando encontrara los informes de gestién de
los afios 2015, 2016 y 2017, en los que se puede verificar mediante datos estadisticos la
cantidad de denuncias receptadas por tipo de canal de forma mensual y anual, asi como los
datos estadisticos de las denuncias receptadas con corte a 30 de junio 2018.

Cabe informar que la Agencia Metropolitana de Transito desde el 30 de septiembre del 2016
posee un aplicativo movil version 0.01 beta disponible en la tienda virtual Google Play Store,
mismo que a partir del 16 de junio del 2017, fecha en la que concluyen una serie de
actualizaciones, se encuentra completamente funcional para la recepcion de denuncias por
parte de la ciudadania, es importante mencionar que para la recepcion de las denuncias se ha
ligado al aplicativo moévil con el correo institucional denuncias.amt@quito.gob.ec, es decir
las denuncias ingresadas desde el aplicativo se envian automaticamente al correo electrénico
antes mencionado, de la misma forma se ha podido comprobar hasta el dia de hoy la
funcionalidad del aplicativo (prueba de recepcion de denuncias adjunta).

26 (oY lpol§
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SERVICIOS CIUDADANOS
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

Anexo: Copias Informes de Gestion 2015,2016 y 2017; Reporte estadistico con corte a 30/06/2018, capturas de pantalla del aplicativo

movil, prueba de recepcion de denuncias desde el aplicativo mévil, hoja de ruta AMT-AL-2018-2136/ sumilla ticket #2018-109388. (30)
Fojas uatiles

Elaborado por:
Ejemplar 1: Julio Puga, Director Metropolitano de Transito
Ejemplar 2: Coordinacion Servicios Ciudadanos

CC. para conocimiento

Ejemplar 3: Ab. Rothman Romero, Asesor Legal.



Memorando No. AMT-SC-0106/16

Para: Ing. Fausto Miranda
Coordinador de Desarrollo Tecnologico

De: Angela Amoroso
Fecha: 16 de febrero del 2016
Asunto: En el texto

En respuesta al memorando No AMT-0131-2015-PL la Coordinacion de Servicios Ciudadanos
pone en su conocimiento el Informe de Gestién 2015, acorde a la matriz planteada desde el

departamento de Planificacién en septiembre del anterior afo.

Es importante mencionar que este informe contempla las acciones llevadas a cabo desde el

mes de marzo del 2015, periodo en el que tomé a cargo la Coordinacion.

Amproso"ﬂ'“?

Coo dinac/iora de Servicios Ciudadanos

Agencia Metropolitana de Transito

Amazonas N33-229 e inglaterra PBX: 395 2300 i denuncias.amt@quito. gob ec
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Memorando No. AMT-SC-0009/17 -

Para: Ing. Fausto Miranda Lara
Supervisor Metropolitano
De: Patricia Lépez
Coordinadora Servicios Ciudadanos (E)
Fecha: 06 de Enero del 2017
Asunto: Respuesta memorando 068-AMT-2016- Informe de Gestion 2016

En respuesta al memorando 068- AMT- 2016 adjunto sirvase el informe de gestion
periodo 1 de Enero- 31 de Diciembre de 2016 correspondiente al departamento de
Servicios Ciudadanos.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes

Lo Lipet
ervicios Ciudadanos (E)




COORDINACION SERVICIOS CIUDADANOS

INFORME DE GESTION PERIODO 1 DE ENERO- 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1. Antecedente

El area de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta las
quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a temas de
Movilidad, teniendo como objetivo principal ser un canal entre la comunidad y la

Agencia Metropolitana de Transito.
En ese contexto con fecha 05 de enero del 2017 se realiza el informe de gestion
correspondiente al afio 2016; es importante mencionar que la gestidén del area se

refleja en su mayoria en los servicios que se prestan.

2. Estructura Organica del Area

COORDINACION DE SERVICIOS
CIUDADANOS

Asistente de
Coordinacién v
Archivo

|

Area de 4 Call Center Correo Area de manejo
Atencidn al Institucional Institucional de Redes
Usuario 1800 AMT AMT denuncias.amt/@ Sociales
(268 268) quito.gob.ec
—
4 ventanillas de @1 area de call \
atencidn de center posee 4
consultas en operadores para
general atender los
) requerimientos
1 ventanilla ciudadanos
Asesoria Legal referentes a transito

2 ventanillas para
recepeion de

documentos /




10.

1.

Funciones de la Coordinacién de Servicios Ciudadanos

Receptar, direccionar y gestionar las solicitudes ciudadanas operativas de
control y gestion de transito en la zona de competencia territorial de la Agencia
Metropolitana de Transito.

Orientar y gestionar los requerimientos ciudadanos referentes a
contravenciones y delitos de transito, siempre que estos hayan sido cometidos
dentro de la jurisdiccion de la Agencia Metropolitana de Transito.

Orientar a la ciudadania sobre el proceso para agendar y anular citas previas
tomadas por la ciudadania para el proceso de Revision Técnica Vehicular.

Orientar y receptar las solicitudes de los usuarios para el proceso de
Devolucién de Pagos Indebidos sobre valores de tasas y multas de Revision
Técnica Vehicular

Analizar y generar los respectivos informes para la Devolucién de Pagos
Indebidos sobre valores de tasas y multas generadas a partir del proceso de
Revision Técnica Vehicular.

Remitir a la Coordinacién Administrativa Financiera las solicitudes y los
informes de Devolucidn de Pagos Indebidos realizados por esta coordinacion
sobre valores de tasas y multas de Revision Técnica Vehicular.

Orientar, receptar y direccionar las diferentes denuncias y quejas ciudadanas
sobre cualquier procedimiento propio de la institucion, asi como también de los
funcionarios que trabajan en la misma.

Receptar, contestar y gestionar las solicitudes, quejas y denuncias ingresadas
desde la ciudadania a través del correo institucional
denuncias.amt@quito.gob.ec.

Coordinar y supervisar los procesos de atencién ciudadana y requerimientos
ingresados a través de la linea telefénica institucional 1800 AMT AMT (268-
268).

Coordinar, supervisar y gestionar la creacién de contenido y respuestas
institucionales a través de la cuenta oficial de la red social Twitter
(@AMTQuito).

Actualizar y coordinar con la unidad de Comunicacién Social la informacién
referente a la Agencia Metropolitana de Transito y sus diferentes competencias
la misma que debera ser publicada y actualizada peridédicamente en la pagina
web institucional.

paen



12. Gestionar y crear nuevos procesos que agiliten y mejoren la calidad del servicio
en las diferentes coordinaciones y direcciones de la Agencia Metropolitana de
transito.

Proyectos y Obras Ejecutadas

4.1 Restructuracién del area

Anteriormente el area de Servicios Ciudadanos se encontraba dividida por dos
puntos de atencion al publico, sin embargo con la finalidad de mejorar el
servicio era indispensable centralizar la atencion en un solo lugar en donde se
brinde todas las facilidades al usuario y se pueda coordinar directamente con
otras areas o departamentos los diferentes requerimientos ciudadanos, es asi
que a partir de Enero 2016 la atenci6n al publico se centraliza en el primer piso
del Edificio Valderrama contando con instalaciones remodeladas, asi como la
implementacién de 4 ventanillas de atencion al usuario y 2 de recepcion de

documentos, mejorando asi los tiempos de espera entre un usuario y otro.

4.2 Implementacion de sistema de turnero

Debido a la gran demanda de usuarios que se acercaban a realizar diferentes
requerimientos en. el area, era sumamente necesaria la adquisicién de un
turnero para evitar aglomeracién entre usuarios y mantener una atencion
ordenada, es por esta razén que se realiza la implementacién del sistema de
turnero permitiendo mantener un control de la cantidad de usuarios que se
atienden a diario, cantidad de turnos en espera y tiempo que tarda la atencién

a cada usuario.

4.3 Formularios AMT

Con la finalidad de facilitar el ingreso de los diferentes requerimientos
ciudadanos que receptan las diferentes coordinaciones y direcciones se realiza
la implementacién, mejora y estandarizacién de los formularios. De la misma
manera los formularios se encuentran registrados en la pagina web institucional

www.amt.gob.ec para facilitar la descarga e impresién de los mismos.




4.4 Atencidn Asesoria Legal

Debido a la gran cantidad de requerimientos ciudadanos que receptaba la
Asesoria Legal ubicada en el 6to piso del edificio Valderrama (matriz), se
implementa una ventanilla adicional en el departamento de Servicios
Ciudadanos con la finalidad de que los requerimientos ciudadanos referentes a
la Asesoria Legal sean atendidos en el drea de atencion al usuario y asi evitar
aglomeracién de ciudadanos en el sexto piso y mejorar la calidad de atencion
al ciudadano.

4.5 Capacitacion de personal

Los dias 11 de junio, 18 de junio, 2 de julio y 9 de julio se lieva a cabo en el
auditorio de la Secretaria General de Coordinacién Territorial y Participacion
Ciudadana la capacitacion al personal de la institucién que brinda atencion al
usuario en todas las dependencias de la AMT, el taller fue dictado por el Sr.
Rubén Patifio funcionario del departamento de Servicios Ciudadanos del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito con el tema : “Atencién al Usuario

Yy manejo de clientes dificiles”



5. Logros de su gestion
5.1 Atencion en ventanilla
Gracias a la restructuracion del area se han mejorado totalmente los tiempos
de espera entre usuarios, asi como la atencién ininterrumpida en los horarios
de oficina. Como resultado de la atencién al usuario en ventanilla se han
atendido un total de 75.530 usuarios y se han gestionado sus requerimientos
de acuerdo a las siguientes categorias.
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5.2 Cuenta oficial Twitter @AMTQuito TR
El area de Servicios Ciudadanos se encarga de comunicar la labor institucional y "‘9*‘7\\2\{
o

atender las denuncias ciudadanas mediante la cuenta oficial de Twitter
@AMTQuito. Hasta la fecha la cuenta posee sesenta y dos mil seguidores y la
tendencia de crecimiento es ascendente. Como resultado de la atencion al usuario
a través de nuestra cuenta, misma que es utilizada para receptar requerimientos
de cualquier tipo y a la vez para realizar publicaciones de informacion de vital
importancia en cuestion de transito y seguridad vial, por este medio se ha obtenido

un total de 3.747 requerimientos en general.
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'5.3 Call Center 1800 AMT AMT (268 268)
Como resultado en atencién al usuario a través de nuestra linea telefénica
1800 AMT AMT (268 268) cuyo objetivo principal es brindar informacién
oportuna, recepcién de denuncias y requerimientos las 24 horas y los 7 dias de
la semana, en el aflo 2016 se han gestionado un total de 50.068

requerimientos/consultas en general sobre temas referentes a movilidad. De la

misma forma se ha dado seguimiento continuo a las denuncias receptadas.
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5.4 Correo institucional denuncias.amt@quito.gob.ec Aren’
Como resultado de fa mejora en tiempos de respuesta en requerimientos

receptados a través del correo institucional denuncias.amt@quito.qob.ec se ha

han atendido un total de 1.847 requerimientos en general.

&
) i : " " | ¢
i T ' 1 | 4 B
: | ) | 3 B {4
| ) : "I " | 1 o
| | l {4 W | o
| ] | {5 " | o w

- 1 1 ) ' " | 4

( 4 1 ; ' " 1 1
| : : ' " b o ®
: 1 : | R 9 W
4 i ; ' "I | 4 0
; | | ' | | 4 4
I I No® W 0w

W




6. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La Coordinacion de Servicios Ciudadanos cuyo objetivo principal es fortalecer la

imagen institucional de la Agencia Metropolitana de Transito, a través de una

atencion eficiente ha atenido un total de 131.192 requerimientos ciudadanos de

acuerdo a las siguientes categorias.

CANTIDAD DE ATENCIONESPORTIPODE CANAL S

- CANTIDAD DE ATENCIONES PORCANAL

USUARIOS: = . f e A
. |nTENDIDOS - |cAlLcenTER - Jaensuat
- . "|ENVENTANILLA Vi S

ENERO:: .~ 0 7853 . 2427 239 160 10679
FEBRERQ. 1 " 6998 2159 260 173 9590
MARZO. B 7757 2701 302 169 10929
ABRIL - 7539 3212 360 193 11304
MAYQ -~ 8658 3188 331 201 12378
JUNIO 7436 3302 330 152 11220
Juuo 7659 3206 342 123 11330
AGOSTO: = 4180 6467 397 151 11195
SEPTIEMBRE .. - 4383 5766 276 169 10594
OCTUBRE ...~ 4414 5768 292 140 10614
NOVIEMBRE 4228 5895 267 118 10508
DICIEMBRE: 4425 5977 351 98 10851
TOTAL PARCIAL "
ANUALPOR
CANAL. 75530 50068 3747 1847
TOTALANUAL -
POR CANAL 131192
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- Realizar las gestiones necesarias a fin de ubicar a dos funcionarios mas
para desempefiar labores como operadores de call center con Ia finalidad
de brindar a la ciudadania una atencion con mayor rapidez y eficacia, asi
como continuar con el mejoramiento y mantenimiento del departamento,
brindando un enfoque mayor al area de call center.

7. Anexos (Fotografias)
Restructuracion del area- ventanilla
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MEMORANDO No. AMT-SC-2018-0273

PARA:

DE:

ASUNTO:

FECHA:

Julio Puga

DIRECTOR METROPOLITANO DE TRANSITO

Patricia Lpez

COORDINADORA SERVICIOS CIUDADANOS
Respuesta memorando DGAMT-2018-034/ Informe de gestién
2017

DM Quito, 02 de marzo del 2018

En respuesta al memorando No. DGAMT-2018-034 de fecha 26 de febrero del 2018, adjunto
sirvase encontrar el informe de gestién periodo 1 de Enero- 31 de Diciembre de 2017
correspondiente al departamento de Servicios Ciudadanos.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

. €QORDINADQRA SERVICIOS CIUDADANOS
AGENGIA METROPOLITANA DE TRANSITO

Anexo:

Informe de Gestion 2017, 1 CD

' Eléix‘)rado p&: ]

. Villavicencio

Ejemplar 1: Julio Puga, Director Metropolitano de Transito
Ejemplar 2: Coordinacion Servicios Ciudadanos



COORDINACION SERVICIOS CIUDADANOS

INFORME DE GESTION PERIODO 1 DE ENERO- 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

1. Antecedentes

El area de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta las quejas,
sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a temas de Movilidad, teniendo como
objetivo principal ser un canal entre la comunidad y la Agencia Metropolitana de Transito. De la
misma forma y en virtud de que a partir del 24 de abril del 2017 la Agencia Metropolitana de
Transito esta a cargo de la operacion del servicio de Bicicleta Publica “BiciQuito”, el area de
Servicios Ciudadanos maneja el proceso para acceder al servicio, desde la recepcion de la
documentacion entregada por parte de los ciudadanos hasta la entrega de la credencial.

En ese contexto el dia viernes 02 de marzo del 2018 se realiza el informe de gestion
correspondiente al afio 2017; es importante mencionar que la gestion del drea se refleja en su
mayoria en los servicios que brinda a la ciudadania.

2. Estructura Organica del Area

COORDINACION DE
SERVICIOS
CIUDADANOS
Asistente de
Coordinacion ¥ Archive
I
Area de H : Call Center Correo : Twitter Bicicleta
Atencién al : ¢ Institucional 1800 Institucional institucional Pablica
usario . AMTAMT ¢ | deousciasamt@ { BAMTQuite | | BiciQuito
: (268 268) quito.gob.ec ! {
| Centro de : k El area de
Oficina Matriz ! Matricufacion | . ¢4 cperadores Servicios
' “Quitumbe” - paraatender Ciudadanos
] | requerimientos maneja el
....................................... ciudadanos en proceso para
, v © temasreferentesa | acceder al
4 4 ventaniilas de ; ; : . movilidad servicio de
atencion de consultas ¢ 4 ventanillas de BiciQuito, desde
en general ¢ atencién al usvario ! o K 1a recepcion de
1 ceatanils de e consultas en ................................................ I )
Asesoria Legal . general : documentacion
g ; ; entregada por
+ 2 ventaniilas para : ; parte de los
recepcion de R ciudadanos hasta
documentos laentregade la

credencial.
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10.

11.

12.

Funciones de la Coordinacion de Servicios Ciudadanos

Receptar, direccionar y gestionar las solicitudes ciudadanas operativas de control y
gestion de transito en la zona de competencia territorial de la Agencia Metropolitana de
Transito.

Orientar y gestionar los requerimientos ciudadanos referentes a contravenciones y
delitos de transito, siempre que estos hayan sido cometidos dentro de la jurisdiccion de
la Agencia Metropolitana de Transito.

Orientar a la ciudadania sobre el proceso para agendar y anular citas previas tomadas
por la ciudadania para el proceso de Revision Técnica Vehicular.

Orientar y receptar las solicitudes de los usuarios para el proceso de Devolucion de
Pagos Indebidos sobre valores de tasas y multas de Revisién Técnica Vehicular

Analizar y generar los respectivos informes para la Devolucién de Pagos Indebidos
sobre valores de tasas y multas generadas a partir del proceso de Revisién Técnica
Vehicular.

Remitir a la Coordinacién Administrativa Financiera las solicitudes y los informes de
Devolucion de Pagos Indebidos realizados por esta coordinacién sobre valores de tasas
y multas de Revision Técnica Vehicular.

Orientar, receptar y direccionar las diferentes denuncias y quejas ciudadanas sobre
cualquier procedimiento propio de la institucidn, asi como también de los funcionarios
que trabajan en la misma. '

Receptar, contestar y gestionar las solicitudes, quejas y denuncias ingresadas desde la
ciudadania a través del correo institucional denuncias.amt@quito.gob.ec.

Coordinar y supervisar los procesos de atencion ciudadana y requerimientos ingresados
a través de la linea telefonica institucional 1800 AMT AMT (268-268).

Coordinar, supervisar y gestionar la creacidon de contenido y respuestas institucionales a
través de la cuenta oficial de la red social Twitter (@AMTQuito).

Actualizar y coordinar con la unidad de Comunicacién Social la informacién referente a
la Agencia Metropolitana de Transito y sus diferentes competencias la misma que

debera ser publicada y actualizada periddicamente en la pagina web institucional.

Gestionar y crear nuevos procesos que agiliten y mejoren la calidad del servicio en las
diferentes coordinaciones y direcciones de la Agencia Metropolitana de transito.

PBX: 365 2300 denuncias.amt@quito.gob.ec



. Manejar el proceso para acceder al servicio de BiciQuito desde la recepcién de los
documentos entregados por parte de los ciudadanos, hasta la entrega del carnet.

Proyectos y Obras Ejecutadas

4.1 Implementacion de ventanillas de Servicios Ciudadanos “Quitumbe”

Anteriormente el drea de Servicios Ciudadanos contaba Gnicamente con ventanillas de
atencion al usuario en las oficinas matriz (Av. Amazonas e Inglaterra, edificio
Valderrama) sin embargo y debido a la gran demanda de usuarios que acudian al Centro
de Matriculaciéon “Quitumbe” solicitando informacién referente a multas de transito,
valores pendientes de pago, agendamiento y anulacion de citas, se implementaron 4
ventanillas de atencion al usuario en dicho centro con la finalidad de evitar
aglomeracién de usuarios en las oficinas matriz y permitir a la ciudadania que reside en

el sur de la ciudad acceder a los servicios que brinda nuestra area.

4.1 Recepcion de las solicitudes de devoluciéon de valores cancelados erréneamente
Con la finalidad de optimizar el ingreso de las solicitudes por parte de la ciudadania con
respecto a devoluciones de dinero cancelado erréneamente, actualmente el drea de
Servicios Ciudadanos recepta la documentacidén con dicho requerimiento evitando asi

errores al momento de ingreso de la documentacién y requisitos incompletos.

4.2 BiciQuito

A partir del mes de abril del presente afio la Agencia Metropolitana de Transito opera el
servicio de Bicicleta Publica “BiciQuito”, es asi que el 4rea de Servicios Ciudadanos
maneja uno de los procesos para el acceso a este servicio que va desde la recepcién de
la documentacién por parte de la ciudadania hasta la entrega de la credencial que

acredita el uso del servicio.

4.3 Mejoramiento del mobiliario del 4rea de atencién al usuario y call center
Con el objetivo de brindar una mejor atencion a la ciudadania se realizé la adquisicién,
reemplazo y aumento de las sillas tripersonales utilizadas para la sala de espera de

atencién al usuario, asi como el remplazo de las sillas de los médulos de atencién al

usuario y call center.

PBX. 395 2300 denuncias amt@guito gobuec
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S. Legros de su gestion
5.1 Atencidn en ventanilla
Gracias a la restructuracion del 4rea se han mejorado totalmente los tiempos de espera
entre usuarios, asi como la atencion ininterrumpida dentro de los horarios de oficina. El
resultado de la atencidn al usuario en ventanilla es de un total de 59.508 usuarios entre
la oficina matriz y “Servicios Ciudadanos - Quitumbe”, y se han gestionado sus

requerimientos de acuerdo a las siguientes categorias:
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5.2 Cuenta oficial Twitter @AMTQuito

El drea de Servicios Ciudadanos se encarga de comunicar la labor institucional y

atender las denuncias ciudadanas mediante la cuenta oficial de Twitter @AMTQuito.

Hasta la fecha la cuenta posee 102.672 (102K) seguidores y la tendencia de crecimiento

es ascendente. Como resultado de la atencién al usuario a través de nuestra cuenta,

misma que es utilizada para receptar requerimientos de cualquier tipo y a la vez para

realizar publicaciones de informacion de vital importancia en cuestién de trénsito y

seguridad vial, por este medio se ha obtenido un total de 6.238 requerimientos en

general.
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5.3 Call Center 1800 AMT AMT (268 268)

Como resultado en atencion al usuario a través de nuestra linea telefénica 1800 AMT

AMT (268 268) cuyo objetivo principal es brindar informacioén oportuna, recepcion de

denuncias y requerimientos las 24 horas y los 7 dias de la semana, en el afio 2017 se han

gestionado un total de 89.956 requerimientos/consultas en general sobre temas

referentes a movilidad. De la misma forma se ha dado seguimiento continuo a las

denuncias receptadas.
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5.4 Correo institucional denuncias.amt@quito.gob.ec
Como resultado de la mejora en tiempos de respuesta en requerimientos receptados a

través del correo institucional denuncias.am{«@'quito.cob.cc se ha han atendido un total

de 2.496 requerimientos en general. Cabe indicar que mediante el correo institucional

ingresan todo tipo de requerimientos sobre temas referentes a movilidad.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
La Coordinacién de Servicios Ciudadanos cuyo objetivo principal es fortalecer la imagen
institucional de la Agencia Metropolitana de Tréansito, a través de una atenci6n eficiente ha

atenido un total de 158.198 requerimientos ciudadanos de acuerdo a las siguientes

categorias:
CANTIDAD DE ATENCIONES POR TIPO DE CANAL

OFICINAS OFICINAS :

matRz ~|quirumee - CALLCENTER [TWITTER CORREO. TOTAL MENSUAL
MES "~ - ‘ | - .
ENERO 4379 0 4816 135 117 9447
FEBRERQ, ' 4024 0 6188 149 111 10472
MARZO 4898 0 7425 257 134 12714
ABRIL ) 3986 0 6444 273 157 10860
MAYO L 5376 185 4869 244 334 11008
JUNIO: 6006 194 8505 236 335 15276
utio. 6122 223 8000 265 277 14887
AGOSTO. ' 5817 220 8013 936 233 15219
SEPTIEMBRE - 4777 203 9046 1023 217 15266
OCTUBRE:.. . ° 4452 202 8358 999 270 14281
NOVIEMBRE : 217 225 8547 986 148 14123
DICIEMBRE. - =~ 3769 233 9745 735 163 14645
TOTAL PARCIAL
ANUAL POR

T jcANAL: 57823 1685 89956/ " 6238 2496
TOTALANUAL
POR CANAL 158198
S CANTIDAD DE ATENCIONES POR
‘ CANAL
oL - CORREQ

: r;,i’/‘ 9%

CEHCINAL
MATRIZ
R
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Recomendaciones

- Realizar las gestiones necesarias a fin de ubicar a dos funcionarios mas para
desempefiar labores en las ventanillas de atencién al usuario de las oficinas matriz y
Servicios Ciudadanos “Quitumbe” con la finalidad de brindar a la ciudadania una
atencion con mayor rapidez y eficacia, asi como continuar con el mejoramiento y
mantenimiento del departamento, brindando un enfoque mayor al 4rea de call

center.
7. Anexos (Fotografias)

7.1 Implementacién de ventanillas de Servicios Ciudadanos “Quitumbe”
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7.2 Adecuamiento del drea para servicio Bicicleta Piiblica “BiciQuito”
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Prueba de envio de denuncias mediante aplicativo méovil 25/07/2018

1.- Seleccion de la opcion DENUNCIAS

% |
Amazonas N33-229 e inglaterra I PBX:395 2300 denuncias.amt@quito.gob.ec
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.  AGENCIA ,
METRDPOLITANA
GALDI? BE TRANSITB

© &

 DENUNCIAS
Apeilicdos v Mombras ®
Cdule de clugdadania ¢
Direcoidn domsiciana

Teldlono

Informacion de la denuncia

Denuncia de*

Detplle o sucedidn




3.- Escoger el tipo de denuncia a realizar

| Denuncia de *

- Taxis

Transporte publico

| Otros

Amazonas N33-229 e inglaterra

§ PBX:395 2300

denuncias.ami@quito.gob.ec




4.- Llenar el detalle de la denuncia, envio y recepcion de la misma al correo institucional
denuncias.amt@quito.gob.ec

s EHS0 s AT - Denuncia APP - Mensaje (HTML) ?H - 0K
| MENSNE
& o x @_} @ ’\/J E Rewnibn 15 Coneo electién. 1+ = Reglas ~ Eg‘y\ﬂarcarcomanoteido E a g) # Buscar
i RW(-d fesond R—é &* @)ﬁ\ljéfe v mOnel\ote m Categonzar' T ; 2 Relacionadas~ ;
- -4 Eliminar | Responder Responder Reenviar i 17 raducir - Zoom |
S5 Coreonodesesdo atodos 2 Mis~ EJ Coreo dlecttn.. |7 leccmnes' l” Seguimiento * I Seleccionar» f
Eliminat Responder Pases répidos ﬁ. Wover ’ Ftiquetas E Edicion Zoom
]

miercoles 2507/2018 13:24

Prueba 25 de julio 2018 <stephanie.villavicencio@quito.gob.ec>

- AMT - Denuncia APP

Para B Derundias AT

AMT - Denunciz APP

Nombre:
Cédula:

Direccion:

Teléfono:
E-mail:
Tipo:
Mensaje:

Proeba 25 de julio 2018

1723025650

Prueba 25 de julio 2018 —Informacion del Usuario—
3952300 P 18118820173

stephanse villavicencio@qutbo.oob.ec

Taxis

o De: hitp/fwasabiserver comvamtid enuncias
Prueha 23 de jukio 2018

Navegador: Mozilla/3.0 (Linux; Androd 6.0.1; SM-GS0CH Budld MMB29K: wv) AppleWebKit/537.36
{KHTML, like Gecko) Version®.0 Chrome/67.0.3396.87 Mobile Safary537.36

AVISODE CONFIDRRCIALIDAD: Ls infoonecife contenit e ente el o confidencial v 48lo puede var willivada poc & individua o la et & la ool esta divizide, S
el 2o o soeptor Eoniosd, codoper reencite, difidn, dlemiberife o colade enemene sd yeobitide v sub smcionate por la iy 51 yor aner sacibe ene mawssle, por rvor remviarle 1% arigens pek comuaion et amisecada y e fuvelinsene d
ey cuslauier o meibide, MDMG 1o e seponabilidad sches Yo infhonarie, apimionss o orlterios cotenidos s sste eonell quene st velaciomaros oo pesoctos o sctvidades romerridles o Baciones da v rtante
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Denuncias AMT

~

_
De: Prueba 25 de julio 2018 <stephanie.villavicencio@quito.gob.ec>
Enviado el: miércoles, 25 de julio de 2018 13:24
Para: Denuncias AMT
Asunto: AMT - Denuncia APP

AMT - Denuncia APP

Nombre: Prueba 25 de julio 2018

Cédula: 1723025650

Direccién:  Prueba 25 de julio 2018 ---Informacion del Usuario---
Teléfono: 3952300 IP: 181.188.201.73

E-mail: stephanie.villavicencio@quito.gob.ec Navegador: Mozilla/5.0 (Linux; Android
' phanie. qutto.gob. 6.0.1; SM-G900H Build/MMB29K; wv)

Tipo:  Taxis o AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Mensaje:  Prueba 25 de julio 2018 Version/4.0 Chrome/67.0.3396.87 Mobile
Safari/537.36

De: http://wasabiserver.com/amt/denuncias

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este e-mail es confidencial y sélo puede ser utilizada por el individuo o la entidad a la cual esta divigido.
Si usted no es el receptor auterizado. cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida v serd sancionada por Ja ley. Si por emror recibe este
mensaje, por favor reenviarto a su origen para comunicar fa recepeion equivocada y borre inmediatamente el mensaje v cualquier adjunto recibido. MDMOQ no asume
responsabilidad sobre Ja informacion, opiniones o criterios contenidos en este e-mail que no estén relacionados con negocios o actividades comerciales o funciones de su
remitente.
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——waw  DETRANSITO

MEMORANDO No. AMT-AL-2018-2136 v

PARA: Abg. Guillermo Altamirano
DIRECTOR DE FISCALIZACION
Ing. Francisco Tamayo
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Susana Broos
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
Patricia Lépez
COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS
DE: Abg. Rothman Romero Proafio

ASESOR LEGAL U RG E N
ASUNTO:  GDOC No. 2018-111341 (URGENTE) |

C FECHA: DM Quito, 24 de julio de 2018

A fin de dar atencién a la sumilla inserta por la Direccion General Metropolitana, en el Oficio No. 349-CPP-
2018 de fecha 18 de julio de 2018, ingresado a esta dependencia con fecha 23 de julio de 2018 medainte
ticket GDOC No. 2018-111341, en el cual el sefior Concejal Metropolitano Carlos Paez Pérez, solicita “(...)
un informe detallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No.
0177, sancionada el 14 de julio del 2017 (...)"; al respecto, solicito que en el término de 72 horas, remitan
a esta Asesorfa Legal, la siguiente informacion:

e La Direccién de Fiscalizacion, se servird remitir un informe pormenorizado en relacion a lo
mencionado en el punto 1 y 4 del oficio adjunto; esto es:

1. “Evaluacion correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operadoras de las
disposiciones sobre la calidad del servicio, incluyendo las notificaciones realizadas y los planes
de mejora correspondientes, segun lo establece el articulo 27 para cada afio durante el primer
trimestre.

(\ 4. Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana No. 056, segin la
disposicion transitoria cuarta que otorgé un plazo de 60 dias para su cumplimiento”.

e La Coordinacién de Tecnologias de la Informacion, se servira remitir un informe pormenorizado
en relacion a lo mencionado en el punto 5 del oficio adjunto; esto es:

5. “Descripcién y estado de implementacion del aplicativo movil para la solicitud y calificacién del
servicio, segin la disposicién transitoria quinta que otorgd un plazo de 365 dias para su
cumplimiento”.

e La Unidad de Comunicacién Social, se servira remitir un informe pormenorizado en relacion a lo
S mencionado en el punto 3 del oficio adjunto; esto es:
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3. “Planificacion, ejecucion y evaluacion del plan comunicacional sobre los criterios de calidad
fijados en la Ordenanza, segun la disposicion transitoria tercera que olorgo un plazo de 90 dias
para su cumplimiento ™.

e LaCoordinacion de Servicios Ciudadanos, se servira remitir un informe pormenorizado en refacion
a lo mencionado en el punto 2 del oficio adjunto: esto es:

2. “Descripcion y evaluacion del uso de los canales de comunicacion directa con los usuarios para
receptar quejas y denuncias sobre el servicio, segin la disposicion transitoria primera que otorgé
un plazo de 90 dius pura su cumplimiento”.

Informes que deben ser debidamente. sustentados y con documentacion de respaldo adjunta que avale lo
mencionado. misma que ‘elvna de'fu

amento para dar contestacion al sefior Concejal Metropolitano.

1A METROPOLITANA DE TRANSITO

Acfién ‘ Siglas Siglas Fecha sumilla
responsables’ | unidades 4.,

Elaborado por: G Chiriboga FAL 2018-07-24

Ejemplar 1: Abg. Guillermo Altamirano. Director de Fiscali7,/cién

lijcmblar 2: Ing. Francisco Tamayo. Director de Tecnologias de la Informacion

Ejemplar 3: Susana Broos, Unidad de Comunicacion Social

Ejemplar 4: Patricia Lopez, Coordinadora de Servicios Ciudadanos

Ljemplar 5: Ascsoria l.egal
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Ticket#2018-111341

Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumplli;miento-O'rd.
0177 sancionada el 14 de julio de 2017
impreso por Carlos Paez Pérez (carlos.paez@quifo.gob.ec), 23/07/2018 - 09:40:11

(\ ) o R . g .

Estado abierto Antigliedad im 5
Prioridad 4 alta Creado 23/07/2018 - 09:38:29
Cola AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO Creado por Paez Pérez Carlos
Bloquear bloqueado Tiempo 0

contabilizado

identificador del

cliente
Propietario hjpuga {(Henry Julio Puga Mata)
Articulo #1
De: "CARLOS PAEZ PEREZ " <carlospaezperezconcejalmetropolitano@hotmail.sc>,
Para: AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
Asunto: Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord. 0177 sancionada el 14 de julio de 2017
Creado: ) 23/07/2018 - 09:38:29 por cliente
Tipo: teléfono

Adjunto (MAX 8MB); oficio_349_SMOVILIDAD_-_AMT, _informe_cumplimiento_ord. 0177, sancionada_14.07.2017._.pdf (35.6 KBytes)

Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord. \
0177 sancionada el 14 de julio de 2017 D ol }
o- (D ONg e

COPIA DE OFICIO A SMOVILIDAD
SCONCEJ0

Fecha: ?Bﬂ/

Regiixido por:,

No. He




Carlos Paez Pérez

CONCEJAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Oficio No. 349-CPP-2018
Quito, 18 de julio del 2018

Sefor
Alfredo Leodn
Secretario de Movilidad, MDMQ

Sefior

Julio Puga

Supervisor de la Agencia Metropolitana de Transito, MDMQ -
Presente

De mi consideracion:

En el ejercicio fiscalizador que la ley asigna a los concejales, solicito un informe de-
tallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropoli-
tana No. 0177, sancionada el 14 de julio del 2017, particularmente sobre:

1.

Evaluacién correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operado-
ras de las disposiciones sobre calidad del servicio, incluyendo las notificaciones
realizadas y los planes de mejora correspondientes, segln lo establece el articu-
lo 27 para cada afio durante el primer trimestre.

Descripcion y evaluacion del uso de los canales de comunicacioén directa con los

usuarios para receptar quejas y denuncias sobre el servicio, segun la disposicién *

transitoria primera que otorgd un plazo de 90 dias para su cumplimiento

Planificacion, ejecucion y evaluacion del plan comunicacional sobre los criterios
de calidad fijados en la Ordenanza, segun la disposicion transitoria tercera que
otorgd un plazo de 90 dias para su cumplimiento.

Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana
No. 056, segun la disposicién transitoria cyarta que otorgd un plazo de 60 dias

L

para su cumplimiento. RGN

Descripcion y estado de implementacion del aplicativo movil para la solicitud y
calificacion del servicio, segun la disposicion transitoria quinta que otorgd un pla-
zo de 365 dias para su cumplimiento.

Seguro de su atencion, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente, / |

Concejal Metropolitano

A~ AhAa Niann Coauallne
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CQUITE  Gédoc Ticket#2018-109388

SAERGe  masTeams D CEBTION DOCUMENT.

Oficio 349CPP SECRETARIA DE SEGURIDAD - AMT, informe detallado y
respaldado cumplimiento Ord 0177 SANCIONADA 14 DE JULIO DEL 2017
impreso por Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon Banderas (alfredo.leon@quito.gob.ec), 23/07/2018 - 10:50:33

Estado abierto Antigtiedad 4d19h

Prioridad 4 alta Creado 18/07/2018 - 14:58:17

Cola AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO Creado por Péez Pérez Carlos

Bloquear bloqueado Tiempo 0

contabilizado

Identificador del

cliente )

Propietario hjpuga (Henry Julio Puga Mata? D;Q(\ @—9’\940\)

A

Articulo #5
De: "Alfredo Ernesto {SECRETARIO) Leon Banderas" <alfredo.leon@quito.gob.ec>
Asunto: oficio 1320 Jio
Creado: 23/07/2018 - 10:31:04 por agente ‘
Tipo: nota-interna :

Adjunto (MAX 8MB): Oficio_No_SM-1320.pdf (646.7 KBytes)

Requerimiento de informacidn

Articulo #4
De: "Alfredo Marcelo Vintimilla Palacios” <alfredo.vintimilla@quito.gob.ec>
Asunto: Actualizacién del propietario!
Creado: 20/07/2018 - 16:28:08 por agente
Tipo: nota-interna -
Remito oficio para firma del sefior Secretario - AV
Articulo #3 ) ARG O
~ ()e& DAY TV
De: “Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon Banderas" <aifredo.leon@quito.gob.ec>
" Asunto: Actualizacién del propietario! - —
Prop , A Comn \}n\(uuwn

Creado: 19/07/2018 - 19:19:06 por agente

-

Tipo: vlnota-inter}na - ‘ o - 1'[\ l 0:}“ Z,Q‘ 875

Dr. Alfredo Vintimilla, favor atender.

Articulo #2 - ey ey BIGE CLION. GENERAL :
De: "Diego Sebastian Cevallos Salgado” <diego.cevallos@quito.gob.ec> ;m%;i%:z;\é RE C 33 R

Para: Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon Banderas <alfredo.leon@quito.gob.ec> (S 20,

Asunto: Nota Fecha. 2 3 JUL 2018 HORA\—J

Creado: 19/07/2018 - 09:49:01 por agente

Tipo: nota-interna F ﬂ rma },/) """

Adjunto (MAX 8MB): CARLOS_PAEZ_349.pdf (25.4 KBytes) L. TroTRreMmroaRERERamsamannn J
VIENE  COPIA CONCEJAL CARLOS PAEZ 349 2018-07-18

De: “"CARLOS PAEZ PEREZ " <carlospaezperezconcejalmetropolitano@hotmail.sc>,

Para: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Asunto: Oficio 349CPP SECRETARIA DE SEGURIDAD - AMT, informe detallado y respaldado cumplimiento Ord 0177 SANCIONADA 14 DE JULIO DEL 2017

Creado: 18/07/2018 - 14:58:17 por cliente

Tipo: teléfono

Adjunto {(MAX 8MB}: oficio_349_SMOVILIDAD_-_AMT,_informe_cumplimiento_ord._0177,_sancionada_14.07.2017._.pdf (35.6 KBytes)
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SECRETARIA DE

MOVILDAD

ALCALDIA

Quito DM, 2 3 JUL 2019
Oficio No. SM- -2018

132

Coronel E.M. (s.p.)

Julio Puga Mata

Director General Metropolitano de Transito
Agencia Metropolitana de Transito
Presente

Asunto: Requerimiento de informacion

De mi consideracion:

A través de oficio No. 349-CPP-2018 de 18 de julio de 2018, ingresado con Ticket No. 2018-
109388, el sefior Carlos Paez, Concejal Metropolitano, solicita un informe detallado y
debldamente respaidado sobre eI cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No. 0177,
sancionada el 14 de julio del 2017, particularmente de cinco puntos citados en la referida
comunicacion que anexo.

En virtud de lo expuesto, por ser ambito de su competencia, solicito a usted se sirva disponer a
quien corresponda se remita la informacién requerida al despacho del Concejal Metropolitano,
con copia al suscrito.

Municipié el Distrito Metropolitano @é:@uito. .5

1 Ejemplér: Sr. Julio Puga Mata, Director Metropolitano de Transito
2 Ejemplar: Secretaria de Movilidad

3 Ejemplar: Asesoria Juridica
g
Elaborado por: Ménica Pazmifio u} /
Revisado por. Dr. Alfredo Vintimilla | A
/

Ticket No. 2018-109388

N mvnlo Mavavon NN E7 Anmben Ouimen v Dalliime DA MNiaa MDV. NAS ANAN VT, 4 AnNA Y T



Carlos Paez Pérez

CONCEUJAL
MUNICIPIO DEL. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Oficio No. 349-CPP-2018
Quito, 18 de julio del 2018

Senor
Alfredo Ledn
Secretario de Movilidad, MDMQ

Sefior

Julio Puga

Supervisor de la Agencia Metropolitana de Transito, MDMQ
Presente

De mi consideracion:

En el ejercicio fiscalizador que la ley asigna a los concejales, solicito un informe de-
tallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropoli-
tana No. 0177, sancionada el 14 de julio del 2017, particularmente sobre:

1.

Evaluacién correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operado-
ras de las disposiciones sobre calidad del servicio, incluyendo las notificaciones
realizadas y los planes de mejora correspondientes, segin lo establece el articu-
lo 27 para cada afio durante el primer trimestre.

Descripcion y evaluacién del uso de los canales de comunicacion directa con los
usuarios para receptar quejas y denuncias sobre el servicio, segun la disposicion
transitoria primera que otorgé un plazo de 90 dias para su cumplimiento

Planificacion, ejecucion y evaluacion del plan comunicacional sobre los criterios
de calidad fijados en la Ordenanza, segun la disposicion transitoria tercera que
otorgd un plazo de 90 dias para su cumplimiento.

Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana
No. 056, seguin la disposicién transitoria cuarta que otorgé un plazo de 60 dias
para su cumplimiento.

Descripcion y estado de implementacion del aplicativo moévil para la solicitud y
calificacion del servicio, segln la disposicion transitoria quinta que otorgé un pla-
zo de 365 dias para su cumplimiento.

Seguro de su atencién, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente, /

7 .

Carlos Paez Paréz
Concejal Metropolitano

cc. Abg. Diego Cevallos

Qanrataria Ranaral Cancain Matrananlitann de Onito
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MEMORANDO
No. 260-AMT-CS-2018

PARA : Julio Puga Mata

DIRECTOR METROPOLITANO DE TRANSITO

DE : SUSANA BROOS

MOS0 - pre o &fﬁ“g‘ F#

COORDINADORA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
: Informe de cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No. 0177

: DM Quito, 25 de julio del 2018

ASUNTO
FECHA

En referencia al oficio No. 349-CPP-2018 suscrito por el Concejal Metropolitano Carlos Paez
Pérez, en el que solicita un informe detallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento
de la Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 14 de julio del 2017, con lo expuesto
debo indicar a usted que la Unidad de Comunicacién Social de la Agencia Metropolitana de
Transito — AMT durante este periodo ha trabajado en los siguientes ejes:

2. Descripcion y evaluacion del uso de los canales de comunicacién directa con los usuarios
para receptar quejas y denuncias sobre el servicio, seguin la disposicién transitoria primera que
otorgoé un plazo de 90 dias para su cumplimiento.

3. Planificacidn, ejecucién y evaluacion del plan comunicacional sobre los criterios de calidad
fijados en la Ordenanza, segun la disposicion transitoria tercera que otorgé un plaze de 90 dias
para su cumplimiento.

En referencia al punto 2, nuestra Unidad tiene dos canales directos con la ciudadania a través
de TWITTER: @AMTQuito y FACEBOOK: Agencia Metropolitana de Transito Quito, mediante
los cuales se realiza la publicacién de contenidos donde se refleja los controles que hacemos al
transporte comercial (Taxis).

Adicionalmente se acoge y se da respuestas a las denuncias ciudadanas receptadas a
nuestras mencionadas redes.

Respecto al punto 3, nuestras redes sociales como medio para propagar, fortalecer y garantizar
un adecuado manejo de la informacién que se difunde a la ciudadania respecto a nuestro
trabajo, se ha venido ejecutando la publicacién de coberturas y vocerias, en los diferentes
medios, sobre los operativos al transporte comercial (taxis) incluyendo refuerzos que se
realizan en los dias de feriados fuera de los terminales y en diferentes puntos del DMQ.

Informe de denuncias de transporte comercial modalidad taxi recibida por Twitter afio 2018

Mes Mal Servicio Taximetro Informales
Enero 10 13 9

Febrero 12 8 5

Marzo 6 8 8

Abril 7 14 10

Mayo 5 4 5

Junio 19 6 2

Julio {25) 5 3 2

Total de denuncias 161

QUITO

D!’RECCI
S "RECI BiIDO
Fechai 9 6 JUL 20M THORA

ON GEHERAL
AMT

MW

fmazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT

2 96 [0x ot

sy, MEHIDIPY BEL DISTRITC WETROPCLTANT D2 QUFC
ASESORIA LEGAL
RECIBIDO

Recibldo por: ymy. e
No. Hojas: \(5

denuncias.amt@quito.gc(,b.ec




Denuncias de transporte comercial modalidad taxi recibida por Facebook afio 2018

Mes Mal Servicio Taximetro Informales
Enero 12 3 4
Febrero 9 3 3
Marzo 4 6 3
Abril 7 8 2
Mayo 6 4 2
Junio 10 10 2
Julio (25) 16 15 3
Total de denuncias 132

A continuacién, encontrara algunas capturas de pantalla que demuestran la forma de manejo de nuestras
redes, tanto en publicaciones, atencién a denuncias y respuestas a las mismas.

DENUNCIAS de transporte comercia modalidad Taxi:

Mal servicio

Taximetro

Informales

@ José Luis Torres o

@AMTQuito estimados ¢dmo poner una

denuncia un taxi me choco y no quiere pa

el choque por favor si ayuda

&4

L St s

A esta coop 1an bien ya que no les gusta
trabajar con taximetro y como es la nica por
esa calle cobra exagerada mente las carreras

@AMTQuito sefiores cuando controlaran
tanto taxi informal que hay en Quito?? Tantos
carros pintados de amarillo y trabajan como
si nada?? Donde estan los controles

' Valeria Diaz Susrez ¢

@AM1Quito en la Av. Villalengua junto a
Hospital VozAndes, taxistas hacen doble fila
esperando pasajeros. Obstaculizan tréfico.
Favor control.

ERREIR S

@ Sayri W

Estimados

PR - ¢cdmo se procede a
sancionar a unidad con taximetro
adulterado? Es un abuso cobrar esa
cantidad por un recorrido siempre desdg
El Condado hasta Carcelen Bev. Vecinos,
a denunciar a malos conductores - i

ﬁ Mare

Deberia hacer controles a los informales que
no cumplen ningdn control ni norma, ademas
caotizar la ciudad.

Amazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT denuncias.amt@quito.gob.ec
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c?yia Tarjelio Rive -

(" seoun

Por favor se necesita urgente agente en la| . c . @?AMI(&U”O por que baky tandtosl faxis con
salida del hospital eugenio espejo Buen dia y feliz aio. Por favor en el terminal| ~ Placas blancas y sin stickers de la amt, es

@AMTQuito taxis se quedan estacionados| Quitumbe deberian realizar operativo seguro tomar esos taxis?
la parada de buese y no hay como utilizar | Permanente, ellos nunca lo utilizan B tere e

r'Y Carlos Paredes
- i 4

DEracg2 oo} davidsex.
@ : @ p

@AMTQuito srs. En el terminal no quieren @AMTQuito es triste ver como vehiculos
salir los carros con taximetro ponen sus particulares hacen carreras en el terminal
tarifas a lo q les da la gana quitumbe frente a la gasolinera petro
después de tanta persecucién a los taxis
ilegales

@AMTQuito taxi que choca a un carro en
Galo Plaza y Juan de Selis hace unos minut
, se fue huyendo, le segui hasta Carcelén y

La entrada a Pueblo Blanco era una via par

@AMTQuito Buenos dias, me podria infori descongestionar hasta que el

A

si bloquear una calle es infraccién??

Eso por que estos taxistas del terninal @MunicipioQuito lo bloqueo, el puente dg
. . ! ; i 2 af |
e quitumbe no les gusta poner taximetro y Ltano Chico casi 2 afios cerrado.! Y Ia
cobran los que ellos quieren panamericana cerrada por los s&informald
@MauricioRodasEC soluciones por favor

'(. .": i @johannacanizare

Q
oo
©

o5 vericu e
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@ Angel Sandoval

@AMTQuito @MunicipioQuito por favor mas
control en placas, este Taxi manejaba de
manera agresiva en la Veintimilla y si
ocasiona accidentes no se puede tomar el

ndmero de placa porque esta manchada con
pintura

000rEj0o0n

Sequic |

Y en el terminal de CARCELEN hagan lo
misimo ..salen del terminal sin taximetro
_supuestamente ellos tiene otra tarifa por
trabajr ahi dentro.

AMT Quito

“ea Tprase DI 53 CIB0E 3 05 HRC0mes 557 1

Banda Diaz i
I Sequr

Sefores @AMTQuito en Mariscal Sucre y
Flavio Alfaro, taxis sin documentos
apoderados de la vereda. Por favor su acciq
ya son varios dias y no hay como entrar a
parqueadero ni como transitar
peatonalmente en esta via tan peligrosa.

@ Santiago Chaves

@AMTGuito taxi con taximetro alterado ur

trayecto minimo result 2,50 placa del vehid
F 4056

PC

AMT Quito

052 PHOTTALO™ eI TTST 2 7L ESD 2eUSEnE 038 v, Sl

U - i

E Diego Meza i

@AMTQuito donde se puede denunciar el nq
uso de taximetro? @QuicentroSur deberia
exigir a sus taxistas que lo utilicen todo el
tiempo.

23703 mayeT Contr e ¢
& ruesro oS

Amazonas e Inglaterra N33-229
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Sequir

Estimados &AM Quito un trayecto que lo
realizo en taxi por mas de 6 meses y el pagol
regular es de $2,50 a veces menos
dependiendo del tréfico hoy La unidad 1065
parece que tiene un problema con la
configuracion y he pagado mas

G 1eg 5170 e 3 ur d2C 0 13,y GA S SeFu Mienic a)
ves

é% Hamilton X. Erazo O.

@AMTQuito denuncia publica al taxi con
cédigo 7324 de placas 71PUK130

No pone taximetro y encima agrede en
brindar servicio

@ Versnica Rivadeneira

@AMTQuito en menos de 3 segundos este
taximetro no corre vuela

Amazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT
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- ot
@AMTQuito estd unidad no puso taximetro
una carrera g normalmente cobran 250 A 3
délares el sefior taxista cobrd 4 dolares
controlen eso a la salida de los terminales
gracias

@

AMT Quita

&

G Kathy Enriguez & eamr r o
@AMTQuita taxi de placas pub0905 dice que
no me puede llevar al norte desde el sur de

Quito porgue "No va para alla” hasta cudndo?

@
o

° Balén Maria

@MauricioRodasEC @AMTQuito deberian
planear controles nocturnos a los taxistas con
el uso del taximetro, las tarifas que cobran en
las noches son ABUSIVAS.

existe una denuncia de un operativo de la
cual sy testigo en el barrio fa tola taxis
informales capturan dos autos y uno de los
ilegales sale el dia viernes campante con
multa de mal parqueado exijo respuesta a
este pedido

Qg cho(an Sequr

Estas personas fueron pistas robando en el
sector de Moran ya esta publicado no
facebook @Paliciafcuador

ww e

@amcquito @AMTQuito sefores denuncio 4
abuso de este taxista en cuyo taximetro sali
312 usdy cobré 5 usd. No es por por la
cantidad sino por el abuso. Tuve g cogerlo
de urgencia por una capacitacion ¢ voy a daj
T .«

e

@AMTQuito cuanto tiempo mas tiene que
pasar para q retiren las paradas de taxis
ilegales? Hagan cumplir fa ley! Se parques en
la vereda hacen congestion ubicacion:
carcelén frente a las canchas de club
deportivo Quito sobre la vereda de fa
ferreteria unifer

Amazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec
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@ Sivin Abad (:mw N

@ Senny Zu . @AMTQuito quien regula las tarifas de los 4 Seawin :?
taxis? Taxis amariilos en el terminal de

@AMTQuito sefores por qué se permite que carcelen quieren robar con tarifas @AMTQuito @MunicipioQuito hasta cuandd

los taxistas se parqueen en todo lo largo de exorbitantes a pasajeros. Donde uno se las informalidad? Q mas pruebas quieren?

la Naciones Unidas frente al centro comercial queja?
el Quicentro, obstaculizando la dirculacion en [T
las narices de al menos 4 agentes de trénsito .
£l dia de hoy habia una fila de al menos 20
taxis.

Parada de taxis ilegal frente a las canchas def

o - - deportivo quito sector carcelén! O si tienen
permiso g parque en dnd esl

Q -

£MTQuite

a Ney Coba

vincar
. - . | @t
{ " somur

@AMTQuito dénde estan los agentes de . - . OAMTQuite as lo mi )
trénsito, caltes Alejandro Ponce y Clemente Sres @AMTQuito @MunicipioQuito ) Aterldercjserixoresll todog los dias lo mismo, los
Yerovi, Carcelen, taxis legales e ilegales, @aQUITOdosEc por favor controlar unidad ?‘{?"05_ e la “;‘ EI( taxistas piratas) generan
estacionados en la parada de buses y en de taxi en especial a la de placas PBA 8212 Ar?, ﬁ;;g;ﬁgg;‘; L:onidas Dubles.

rétulo de prohibido estacionar con ndmero de registro municipal 02486 yd  Entrada a Caupicho.

que tiene taximetro adulterado! Deberian
quitar permisos de trabajo a unidades
fraudulentas!

albo7s PR Tachi “Nathalie G.L. Far=a R b
e (S 5~ “r

ya ni para que tomarse |a molestia de @AMTQuito denuncio taxi en foto par @AMTQuito donde estén jos agentes de

: n taxirnetro adulterado transito, calles Algjandro Ponce y Clemente
?;f:{:;'g:rlLa;iiegg?:‘?\z 'I‘T?g'ni':;: zeé taxis, Placa PBU-0201 Yerovi, Carcelen, taxis legales e ilegales,

. g 3 R estacionados en la parada de buses y en
OBSTRUYENDO LA VIA DERECHA, la gran i rétulo de prohibido estacionar
labor de la @AMTQuito pasar por ahi . P
rogandoles que se muevan un ratito...

RS -1 X5 I Lid=1 1]

Amazonas e Inglaterra N33-229
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a Walter Chavez

Esto es en el centro comercial el condado, los

agentes estan a media cuadra en el redondet

y ni se mosquean en hacer respetar la ley
o

taxi placas PBU-9638 con taximebtro
alterado! @AMTQuito donde estan los
controles a estos ladrones?

e Alejito Cuzco
@AMTQuito @QuitoFluye @quitoinforma taxi
mal estacionado obstaculizando en las
afueras del #HospitalMilitar. Nadie dice ni
hace nada

"Nathalie G.L.

;i Tac { seguir

@AMTQuito hoy por pedirle a este taxista
vaya mas despacio, casi agrede a mi parej

Jalro

@AMITQuito @TranSeguroANT
@Policiakcuador Favor ejecer riguroso
control con los taximetros en Quito. Esto me
sucedid hoy desde San Fernando (Occidental)
hasta el Benalcazar Mil, generalmente pago
6%, termind en 8,7%. No pude anotar placa,
huyd cuando me bajé a lfamar al agente

T -

@AMTQuito Solicito por reiteradas ocasiones
que se realicen controles a taxis piratas que
independientemente si es justo o no el
trabajar, lastimosamente obstaculizan las
entradas a negocios que nos encontramos en
el lugar. Calle Machala y Vicente Lopez.
Cotocollao 12:00 a 18:00

Este. we s e ~g csss. Grag 31 5

Amazonas € Inglaterra N33-229
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Co Anc

@ andy

N ey Verénica Rivad i
Sigue el tipico para alla no voy!i! Hasta @ e
cuando?? @LoroHomero @AMTQuito . .
@AMTPuga @danychaconarias @lalorefreire @AMTQuito doqde se denuncia presunta
alteracion de taximetro de Compaiiia

e2c omes Sauocs

@vecinomario @TVClaComunidad

e

Ecuataxis

@ Soraya Carvajal { sequic

N
Parqueadero de los taxis informales en la
Santiago.... no hay por donde pasar.... caos

33 Roberto Bonilla
TR

MR o] @

Hoy:Este taxi tiene un dispositivo que aceler
el taximetro, ademds, le pague con un billety
de 5% y en un cerrar y abrir los ojos me
cambio el hillete diciendo que le he dado de|

& Jaime Tamayo
@AMTQuito Pregunto si es correcto g los
taxis tengan bloqueada la visibilidad del
parabrisas trasero. Eso da inseguridad al

Y la sancion a los taxis piratas..??? Esto ocurre
a vista y paciencia de las autoridades todos
los dias en ef TIA de la entrada a

Rl

cliente y también para la conduccién. Favor 13. Le dije que llamaré a la Policia y Carapungo. 1l
tomar medidast 20/03/18 av Republica emprendié la carrera. @AMTQuito .
s b ) @fabriciovelay @alexisimoncayo

ﬂ:—, arga-nomos ICaSamBigotes™ 82010, -

@AMTQuito @aQUITOdoskc este “sefior” en Zste es el PROFESIONAL del volante que ]
la nueva plataforma en la calle sur de la nanipula el taximetro, pilas con esta unidad @ Cesar Ruiz
plataforma de desarrollo social casi atropella sancion para este tipo de lacras @AMTQuito
a una mujer embarazada al reclamarle que es | ®Policiacuador @Lenin @QuitoFluye

una calle de paso se molesto e insulto fe salid @MunicipioQuito @agentesdequito

lo "licenciado del volante” y luego se guejan B®MauricioRodasEC
de Uber prils

Sigue insoportable el trafico en el ingreso del
barrio Orquideas en la autopista Rumifahui
por causa del transporte informal
@MauricioRodast C @AMTQuito favor
#SolucionDefinitivainmediata

Fs

Amazonas e Inglaterra N33-229 1800-AMT-AMT denuncias.amt@quito.gob.ec




g ZJuCaSamBigotes™Z ©2010.

@AMTQuito @PoliciaEcuador @Lenin
@QuitoFluye @MunicipioQuito

@agentesdequito @MauricioRodasEC...... Asi
de esta manera nos roban los "profesianales'|
del volante..no pierdas de vista el taximetro

BOA GALARZA

@

@AMTQuito

2AMTQuita unidad se niega a utilizar e}
taximetro en la colon y amazonas

@ o -

seavicaie
Hoy este tax pirata de placas PCK4956
obstaculizo el paso de esta ambulancia
reiteradamente, esto debe ser sancionado.

@) Carles Vallelo

@AM Quito estimados el Taxy PUI-266 no

quiso poner el taximetro y se negd a prestar
el servicio por que a "esta hora ya no se pong
taximetro”

'% x_ff.a.eln j:.m [ e
@AMTQuito estimados un taxi estd
conduciendo como loco y casi atropella a
gente en la 10 de agosto y cuero y caicedo
justo hace unos 10 minutos, adjunto la foto

° Belin Maria P
Por favor @MauricioRodasEC de diciendo a la
@AMTQuito que den revisando el taxi
amarillo con nimero de registro 14072, que
al parecer tiene el taximetro hiper acelerado

v DOD ITOFOO

21 Tw B

rave panaray T

(a atexandsa muRes

@AMIQuito porfavor su trabajo no es soto
para el pico y placa, en Carcelen a la entrada
{os Laxistas legales e ilegales hicieron parada
a pesar de existir un sefializacion de
prohibicion aungue ellos la taparon ithasta
cuando !l

Amazonas e Inglaterra N33-229
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E

in Vitlarroel

@AM TQuito la misma denuncia de siempre,
fa numero 11 Corresponde al dia de hoy
sdbado 14 de abril. Taxistas prepotentes
duenios de las calles. £n los alrededores de la
embajada de Italia en la parte norte junto a

las
es

canchas. Para los taxistas la ley de transito
letra muerta.

Miguel Molina Diaz

Seque )

Srs. @AMTQuito aproximadamente a las
10:30, en calles Montufar y Sucre, el
conductor de taxi que dijo llamarse Jorge
Arcos, se negd a aplicar el taximetro y me
cobré un valor superior. Oficializo
ptiblicamente mi queda y espero respuesta.

@ Bayron Constante

@AMTQuito Srs. Buenos dias en la Av.
Mariscal Sucre y Av. Ajavi en la gasolinera
Primax operan 2 companias de taxis piratas
parada en la gasolinera y otra atras de ella,
estos son unos mal educados que insultan |
estacionan donde quieren y nadie hace nad
al respecto...

= -0.256576,78.543835 x &

@ Z8 UPC La Biloxi:

{.@ Paul Chivez

@AM Quito mas control nos negaron y nos
bajaron del taxi con mi hija de afo de edad y

mi

pésimo. Trato q se tome orden a este asunto

esposa mal servicio y asi quieren trabajar

Del scala a tumbaco 5 dolares la unidad 634
placas PCA 6345 al preguntar xq el taximetro
iba rapido dijo que es xq esta conectado al
kilometraje entre mas rapido va el carroel
taximetro cobra mas se dan cuenta
@AMTQuito donde pongo fa denuncia? X eso
preferimos @cabify_ecuador

Christian Gongora
e

O Gegun o

Sefiores @AM IQuito en las calles Feo Garcia
y Enrique Guerrero Portilla por General
Motors hay un grupo de taxistas informales
que se toman toda la calle como que fuera de
ellos, esto es todos los dias y nadie les dice
nada.

Parece que este srno va a las clases

@AMTQuito unidad 14006 no usa taximetro
quijen controla eso Aki carapungo

Amazonas e Inglaterra N33-229
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tinta de aji

@AMTQuito cdmo puedo denunciar el NO
uso de taximetro. Taxista dice que para
Cumbayd no deben usar taximetro. Como es

eso?

T

& Christina

N RED
@AMTQuito Taxis que no usan taximetro y
peor aun, los manejan sin llave

i Sequir |

@ Patricio Ortiz Tirie ;
@AMTQuito MUY BUENAS TARDES EL DIA
DE HOY ME PRESTO EL SERVICIO UN TAXI
EJECUTIVO. LO EXTRANO ES QUE TODOS
LOS DIAS UTILIZO PERO SU TAXIMETRO
MARCO MAS DE LO NORMAL QUISIERA
QUE ME AYUDARAN EN ESTO- SU MANER
TAN GROSERA DE CONTESTAR. ME HIZO
QUE ACUDIERA A ESTO

Sequir

@ Sayri W

Que terrible no encontrar un agente de
transito para denunciar taximetro adulterad
Veamos que puede hacer la S <]
este nimero de reglstro munlcnpal de
transporte 09243 ~.
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(F’ Sammy Lu i

@lransegurofsNT @AMIQuite Sefores los
controles para dejar sin trabajo a miembros
de #cabify deberian hacerlos a los taxis
amarillos que son de lo peor. Taximetro
adulterado (no contaba ni 3 segundos y
avanzaba centavo a centavo), por una espera
de 30 segundos 17 ctvos mas! &

Segur 1

@AMTQuito fa noche de ayer al salir de|
un bar a la 1h40 fui maltratado por
varios taxistas por exigir que se utilice ¢
taximetro ya que segun ellos a esa hora
no funciona al buscar un agente de
transito ninguno aparecid terminé
cogiendo un Cabify que respeto la tarifs
adj fotos

Mi prima fue victima la noche de hoy de este
‘axista abusivo y violento, intentd cobrarle
demas, la insultd, le fanzé el dinero e intentd
segarle. @AMTQuito por favor tomar cartas
an el asunto, esto no puede seguir.
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e Vtady Cruz T

Llego a Quito y la carrera que cuesta
normalmente 3 usd quieren cobrar 6 usd,
aparecio un taxi que me cobra con taximetro
més 50 cts. El terminal terrestre es tierra de
Nadir @AMTQuito

@Jorgekyaln { sequn v

@AMTQuito les comparto este sefior taxista ,
los que reclaman en contra de Uber en
contrata via en la calle pinta

Santillan

&
@AM I Quito taxi coop Bicentenario placa PAC
2123 TAXIMETRO ADULTERADO PASA DE 70
CTVS A 92 DE UNA SOLA SU AYUDA

e Jois Romero

La informalidad prolifera a vista y paciencia
de las autoridades. Atencidon @AMTQuito
parada Buena Ventura sector Chillogallo

CAN TGN 5 L

@ Van Matdonado oo ) ~
Es increible que los taxistas se rian de la ley
de transito @AMTQuito y tengan corona para
parquearse en todo un carril de la shyris y
uno de la NNUU y los taxirutas en 2 de la
calle El Comercio... cuanta hay que pagar para
tener PATENTE DE CORSO?

lI Elizabeth Zambrano { Sequir

& AN L1

La taxis no utilizan taximetro en la
madrugada... La carrera minima cobran 4
dblares.

©ma,

MTQuito que corona tienen los
taxis y taxi ruta para tomarse un carril de la
Av. De los Shyris y dos de la calle £
Comercio a vista y paciencia de los agentes
de transito

<811

@AMTQuito donde puedo reportar el
incurmplimiento del uso del taximetro? Tengo
tas placas del taxi
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Andrea De ka Cadena
Tats

[:a:a Viche Barahona

i

@AMTQuito Y la historia de denuncias

¢

@AMTQuito taxista no respeta zona para
bivicletas y lanza el carro por ir apurado.

Taximetro... Habra quién controle estos
abusos?

ciudadanas se repite.... Los sefiores taxistas
¢ . formales -adentra e informales-~afuera no
Tomar en cuenta adjunto video. respetan tarifas establecidas o 1 cobran sin

g Jufio B

DAMTQuito por favor controt de los taxis, es
legal que tenga Ja placa blanca verdad?
o iy T .

o % [— R
Srs @AMTQuito buen dia, dias atras salié una
noticia que se exigiria que todo vehiculo lleve @AM Quito sefiores quise tomar un taxi hoy
sus placas, y me encuentro con esto (foto) y 2 las 8 de la noche en el terminal de carcelen
- a Gltima aprobacion de 3 taxis ninguno me quiso poner taximetro
es taxi que consta con la u P 1t Ayudara mucho un control
del Municipio, jpregunto como le otorgaron
el permiso? @AMTPuga

@AMTQuito estimados el disque chofer
profesional que esta manejando este taxi
invade el sentido de una calle y cuando ve %
que viene un bus decide lanzarme el taxi sin

importar si me choca o lastima a alguien
espero puedan multarle o hacer algo

@AMTQuito unidad de taxi 07120 me indica
que la tarifa del regustro de la propiedad a
cumbaya paseo san francisco es de 10y no
usa taximetro favor me pieden confirmar eso
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xg €ddy Asitimbay e
EAMYQuito Sefiores por favor esta sefora le
pedi que me lleve con una television desde el
Morlan af Dorado el taximetro marcéd 5

dolares y quiso cobrarme 7 détares 2 délares
mas por la television a pesar que marcé los 5
dolares las placas son PAC4398

g

1l hasta cuando hacen controles a
{os taxistas les subieron la tarifa y aun asi
siguen alterando sus taximetros, hoy me
cobraron 6 ddlares por una carrera que
siempre pago 4 y se pone bravo.

@ Cristian Zusita Pozo N

Sres. @AMTQuito informd que este taxi esta,
ahora, parqueado sobre la vereda,
complicando a los peatones en la Ifaquito y
Villalengua. Muchas gracias.

@AMIQuito quisiera realizar una denuncia
por cobro excesivo en el trayecto de la
estacidn De transporte Quitumbe - Nueva
Aurora el dia de hoy a las 10:30 de me cobro
un valor de 5 délares de un maximo de 2,50
sin contar que no hubo tréfico y el sefior
taxista no uso el taximetro

Tan nula es el control, gue entre los propios
taxistas se “putean” por obstaculizar el paso
=n la Rio Coca, mientras tanto el trfico bien
Gracias @AMTPuga @AMTQuito

@Guambuquiuﬁn.« £ seque Y o

@AMTQuito tomo tedos los dias taxi
desde la Coldn a la magdalena y no pasa
de los 5 dolares, pero este sefor
claramente se ve que esta manipulado su
taximetro aqui esta el numero de placa
PDB-5135 es un Robo para fa
ciudadania necesito acciones encontrar
de este ladrén.
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p |
{__seguir

Taxista sin cinturdn y no respeta el disco p
mercado La Ofelia

@AMTQuito

@AMTPuga

') A\ndrnhrl]l:”erdln
-

Fila de taxi siempre permanente en el recreo
se reduce a un carrif @AMTQuito esto sucede
todos {os dias y més en hora pico, porfavor
atender
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Sequic

Este momenta este TAXI placas HBC-

1063 dando retro sobre el paso peatonal

casi me atropella, encima me insuita y
me dice “era de que espere pues, yo
estoy pasando”

@ANT_LCUADOR @AMTQuito
FCU9T1Quito esto pasod hace 5
minutos en la esquina del hospital de
Calderon. AYUDAL

Seguir

ﬁ €l forastero

@AMTQuito el taxi de la foto tiene alguna
modificacidn en el taximetro, solicito revisic

&

aAMIQuito buenos dias estimados quisiera
saber en donde puedo poner una denuncia
de un chofer mal educado de fa compaiia
fastline

et ate e

Tt
Nep 2

Gracias por confiar en
nosotros! En 13 minly
. unidad T959 con Aut: -

‘{9 Marco Alonso Vinueza

No es culpa de @ mAscoQuity somos
puercos hoy taxi placas PAAS907 a las cuatro
PM deja basura en contenedor particular hace
dias @comunidadquito hizo reportaje en San
José de Moran_San Francisco ... Multa
@EAMTQuite 227

@Da(iuChuquill: ( sequr ) -

@AMTQuito @AMTQUITO, #denuncia
taximetro adulterado, en el tramo 6 de
diciembre y foch a CC este taximetro marca
$3 mientras que normalmente es $2

ESogESR

9. Vero
DAMTQuito cdmo es posible que las veredas
;e conviertan en cooperativas de taxis piratas
‘omo peatones ni siquiera podemos caminar,
a inseguridad crece, por favor revisen estos
‘emas el orden en la ciudad se esté
serdiendo

@ Daniela d Arciniegas

@Policiatcuador @AMTQuito el duefio
de este auto va alcoholizado y casi
atropellan a mi padre en la esquina de la
casa llame al @ECU911Quito y dijeron
que esperara y nada nadie llego
i * pagarporplacao
- chasis

@ Renato - .

GAMTQuUIL estimados buenas tardes, acabo
de tomar un taxi de la cooperativa llald
#04920 en Tumbaco que al sugerirle que
ponga taximetro me dijo que como ya habia
arrancado no lo podia hacer. Agradezco su
revision del caso por favor
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DAMIQuito ya va 15 minutos parqueado en
a Gonzates Suarez como duefio de la via
bstruyendo el paso

/L

Gy

. @AMTQuito @aQUITOdosEc
(\ @Gamanaticiasec preocupante que un taxi
g circule con parabrisas destrozado, sin escape,
ni luces de stop y no haya autoridad que fo
pare.

?'; Jost Zapata

Este "sefior taxista” arroja de su vehiculo
botella platica a la vereda, sector circulo
militar @AMTQuito sancidn.
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Mente Abierta

ANMTQuito Taxi parqueado en la parada de
fa U. Catdlica por més de 15min causando
trafico, el conductor no estd presente... Se
oide accidn inmediata de las autoridades para
avitar la congestién

@AM IQuito el dia de hoy tome este taxi se
ponia el cinturdn de seguridad solo cuando
estaban agentes cerca conducia a alta
velocidad

@ PREVING Tiens 1
AT St
@AMTGuito y después porque no UBER ya
las costumbres vienen de casa.

I

@ Soledad Vinueza (m -
@AMTQuito HBZ0925 manejando
imprudementemente por coger/dejar
pasajeros
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PUBLICACIONES de transporte comercia modalidad Taxi:

TWITTER FACEBOOK
. @'L:"-Qﬂu

IMPORTANTE Conduc
utifice Tavimatra las 24
funcionamients s 1
licencio.

de tax Gue a0
o aiters
Uy-5 plesa

Aper Wt o T G
Shvars

PENINGS PR A 001 0 AN b .00
o

Toues
finde S vrs | GPERATIVOS SORFALSA do

1 de TAXIVETRO un Quite aut quan. R .
@ Py,

S2 mantiencn los operativos sorpresa e
conirol de Laximetro dentrary fuera e tas
tamnaes terrestees. S encdas-ga

L ASTATON, SV pe o TN

@ AT Quite N
OPERATIVOS SORPRESA de control de
TAXIMETRO las 24 horas en Quite.

OPERATIVOS SORPRESA de: ¢ ontro e

TAXIMETRO en Quito.

Rocuprcla que sel uso 25 ohiligada las 26
oras.

& 15% 5B
Denuncias al 1800 AMTAMT
Hi eriardaSaguro

P

. ® Lo g s 2 0 4 st
[ P S Fe B B oy e
Operativos sorpresa para cuntrol del
timetra en puntos estranégicos de Quito,
Sangion

© 45 plos

- 15% SBU

@ | e

Agentes de transita realizan operativos

2 Fjecutomos operatives nocturmos de

! conteal de: documentos, alcaholemia

sorpresa de control de taximetro. transpora informal, taximeatro, velacidad y

* denuncias.amt@quito.gob.ec r"‘;\ﬁ:s on varios eles iales de) DMQ
HeQuaromasitivo

Ra 1800 AMTAMT
¥ redes sociales
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@i
Atendemos tus DENUNCIAS en temas de
transito:

¥ denuncias.amr@quito gob.ec

¢ TROU AMITAMI

< redes socules

TAXMETRO.

S mantiene ¢l phan aperative por ferioro de

i

del taximet

@ AMT Quite
{0 olvides! [l taximetra es obligatorio las 24
woras

2 sancidn:

& 15% SBU

Denuncias af 1800 AMIAM.

[ Y

It
1

g

Buen dia sl wlisk-rte Reforzamos fos

Operativos sorpresi de control de
tadimetro en los alrededores de fos
Termminales Terresteos

£ cbligatono ol uso de taximetra las 24haras
Envie sus DENUKCIAS &
Genuancias amt @euitgob e 2 1810

Oprerativas sorpresa de comtred die taximetro

s CSUrategicos.

Ut
5

AMT Quite

Varios HAXISTAS fueran SANCIONADOS un
05 eperativos sorpresa pars ef control del

taximenro realizados esta noche en Quito |

T eriadaSesprs

@ AT Qe

Ejecutomos operative de control de uso de
toximutea en ol snctar de Calderdn. Recuvtda:
o taximetro s obhigalaro fas 24 horas.

1 ) L=

24T Quio

Las denuncias ciudadanas las receptamas a
través del 1800 768268, aplicacion
MovilizatellIQ y nuestras redss saciales
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PILAS!

El TAXIMETRO debe utilizarse las 24hor
"Respeta la ley”

Envia tus DENUNCIAS a:
denuncias.amt@quito.gob.ec

iCoaductor v obligacide gs utiizar /4
el taximelr tas 24 horas?

|
15% 58U 43¢

Municipio ha emprendido linea gratui
AMT AMT, aplicativo movilizate UIO y
receptar denuncias de ciudadania

RESPUESTAS de transporte comercia modalidad Taxi:

g, Diego Lalaleo Taobless G,
. FARTQuC unidad de taxi 0 me indicz gue |k

propedad a cumbays pesec 30 frencisco &5 de 1

p'eden confrmar &s0

O i} o =

AMT Quito

ZAMTQue

rorespogstz @ Godiplitd

ingresar al siguiente link
amt.gob.ec/index.php/serv
Saludos

E]

0

Estimado Diego todo taxi esta obligado a
utilizar taximetro las 24 horas, con el fin de
formalizar su denuncia si es tan amable

terii

D2 0 » Bolt7 B

@ AMT Quito .
e

v -
Estimado Miguel: Gracias por contactarnos,
con el fin de formalizar su denuncia favor
ingresar al siguiente link
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@ AMT Quite .

Buenas tardes, favor si nos ayuda realizando
su reporte en el siguiente link
ambgob.ec/index php/sery

Saludos

i

jConduuector tu obligacion es utilizas
ol taximalro Jag 24 horas?

Multa:

2 TO)!
15% S8l 1 R0ER

am ¢ deber's® porer

Estimada @johanalopez901 si el taxi posee
nuestro registro municipal debe utilizar
taximetro las 24 horas |
denuncias.amt@quito.gob.ec

Buenas tardes, gracias por su informacién por
favor ayudenos formalizando su denuncia en
el siguiente correo electrénico:
denuncias.amt@quito.gob.ec
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Estimado Javier: buer dla, rECES POT COMuTCarse CON ReSETDs, por fsiar
s form. © 5 denuncia £ € 5'gy'snE Core0 TeTonicor

danurciesamt 2guito.gon.ec Sa:ucos T ey &
e} e v 4 v
AMT Quito ~ . .
Q © 54 deminga 0o s
[SEEN stesfl jra1ce riTera cetedans | CCrmed ¢ et
Estimzdo Pabio, gratias o 75 108 RESOIrDS, HRT oS fomads Lortack Tormatizar 6.5 der €€ LEGET IR BLLOres I0mATas. Granss
cor ia denuncante pers Car seguiT enic GOMNG & 6 cha denundia, Sz'uccs S - - n
A
5 formaizat i denuncia e

3z Tegs 1000 tay” eita ChIGECO & L ITar TaK MeteC 125 22 RO, €O € fir
Ge formalizar s: carunce 5 es ter & 2 & sgaierte X

oS FECH'G0 Sy denuncia por faver aydderos Lon sus
mero de te'éiono y carrec ¢ ecinirict con & fir de

Estirnzds buznos d'es,
7OrDrEs COMplesDs, 7

forma'izse su denunda y Racare Tegar ias CCOrEs tomaaas. Gos
O 11 o I
~5 i A4 m
-
5, <0” ¢ fir de formalizar s
263 268 /3 scercarme 3 Sente
oz =3 |
’ sonstn e -~
- AMTQuito resgencs con un: “perz formalizar 2
SR Bise ingrasar 3 sguierts k. B ¥ mentras terte cué Dasd? Me
bz,
THCACHOTT: 3 3 Fot)
debarar 127 2 exte oy v rer vear SAMTGUD
Q = dt
v
M 3 2
‘rgrasst s ~ = =
~

&2 través Ogi

Saizas Comives

(= = H &
Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.
Atentamente,
S0JoN @ ISroor
Susana Broos Andrade
COORDINADORA
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
Accion Siglas S_Iglas Fecha Sumllla

Elaborado por: V. Suérez ucs 2018-07-25 v 7wy,
Revisado y Aprobado por: S. Broos ucs 2018-07-25 (@
Ejemplar 1: Destinatario
Ejemplar 2: Archivo de Comunicacion, con el recibido
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PARA: Abg. Guillermo Altamirano
L DIRECTOR DE FISCALIZACTON
A iz Ing. Francisco Tamayo

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Susana Broos

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
Patricia Lopez
COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS

: DE: Abg. Rothman Romero Proafio ‘

S ASESOR LEGAL E B o
£ ASUNTO: GDOC No. 2018111341 (URGENTE) =iy [ L

,\f\ FECHA: DM Quito, 24 de julio de 2018

‘L‘:ﬁn de dar atencién a la sumilla inserta por la Direccién General Metropolitana, en el Oficio No. 349-CPP-
2918 de fecha 18 de julio de 2018, ingresado a esta dependencia con fecha 23 de julio de 2018 medainte
’ck!et GDOC No. 2018-111341, en el cual el sefior Concejal Metropolitano Carlos Paez Pérez, solicita “(...)
un informe detallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No.

0177, sancionada el 14 de julio del 2017 (...)"; al respecto, solicito que en el término de 72 horas, remitan
a esta Asesoria Legal, la siguiente informacion:

Recit':r .+ oo

e La Direccién de Fiscalizacion, se servird remitir un informe pormenorizado en relacioén a lo
mencionado en el punto 1y 4 del oficio adjunto; esto es:
. “Evaluacién correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operadoras de las
3 T : disposiciones sobre la calidad del servicio, incluyendo las notificaciones realizadas y los planes
(tj . 253: . de mejora correspondientes, segin lo establece el articulo 27 para cada afio durante el primer
% 5); V trimestre.
)\‘;;(‘5 ~ g /ac\ ‘ .o . .. . . . ,
LS N 34. Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana No. 056, segin la
) & __Pi £ | disposicion transitoria cuarta que otorgd un plazo de 60 dias para su cumplimiento”.
108 37
= T wo CJ La Coordinacién de Tecnoldgias de la Informacidn, se servira remitir un informe pormenorizado
o R en relacién a lo mencionado en el punto 5 del oficio adjunto; esto es:
s 2
oz 2 £
Lt:J "é 2 “Descripcién y estado de implementacion del aplicativo mévil para la solicitud y calificacion del
- o

servicio, segin la disposicion transitoria quinta que otorgé un plazo de 365 dias para su
cumplimiento”.

La Unidad de Comunicacion Social, se servird remitir un informe pormenorizado en relacion a lo
mencionado en el punto 3 del oficio adjunto; esto es: R e

HA TIP0D CEL prsTam ;:nis—;mm BF Qura

DOCURENTY DESP
: _ -‘ - ! SN a1y ,}»\E
: “ ;L -’0 Y aPhuBADY POR{MUU
COMUICACION s0CA
B CensD 0|~

" Focha- - .

- Cecha 25 JUL 201

FEc - A o 0 723 Hecibido por: QA

HA 25 .jijl 2@15 J{Zj\égt A B.E:—) W ol : o I.DOF R g
. . -~ UEA ) Il [P by ‘e d Firppar, € ! %

Recibido por...\JorO wniéazlzozr?o?l ~~~~~ X:395 2300 demeniasamtal ﬁt‘“ 5

~ — Ak~ Hragr



R PR e

- 3. “Planificacién, ejecucion y evaluacién del plan comunicacional sobre los criterios de calidad
fijados en la Ordenanza, segun la disposicion transitoria tercera que otorgé un plazo de 90 dias
para su cumplimiento”.

e LaCoordinacién de Servicios Ciudadanos, se servira remitir un informe pormenorizado en relacion
a lo mencionado en el punto 2 del oficio adjunto; esto es:

2. “Descripcion y evaluacion del uso de los canales de comunicacion directa con los usuarios para
receptar quejas y denuncias sobre el servicio, segun la disposicidn transitoria primera que otorgo
un plazo de 90 dias para su cumplimiento”.

Informes que deben ser debidamente sustentados y con documentacién de respaldo adjunta que avale lo
mencionado, misma que servird de fundamento para dar contestacion al sefior Concej al Metropolitano.

OPOLITANA'DE TRANSITO

sponsables ! e8G i

Elaborado por: | G Chiriboga FAL 2018-07-24 N -
Ejemplar 1: Abg. Guillermo Altamirano, Director de Fisca]izqé()n
Ejemplar 2: Ing. Francisco Tamayo, Director de Tecnologias de la Informacion
Ejemplar 3: Susana Broos, Unidad de Comunicacién Social
Ejemplar 4: Patricia Lopez, Coordinadora de Servicios Ciudadanos
Ejemplar S: Asesoria Legal
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Ticket#2018-111341

Uy Gl ddew

Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord.
0177 sancionada el 14 de julio de 2017

impreso por Carlos Paez Pérez (carlos.paez@quito.gob.ec), 23/07/2018 - 09:40:11

Estado
Prioridad
Cola

Bloquear

Identificador del
cliente

Propietario

abierto Antigliedad
4 alta Creado
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO Creado por
blogueado Tiempo
contabilizado

hjpuga (Henry Julio Puga Mata)

. Yoo (\\ia\%m

23/07/2018 - 09:38:29
Péez Pérez Carlos
0

Articulo #1

De: "CARLOS PAEZ PEREZ " <carlospaezperezconcejalmetropolitano@hotmail.sc>,

Para: AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

Asunto: Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord. 0177 sancionada el 14 de julio de 2017
Creado: 23/07/2018 - 09:38:29 por cliente

Tipo: teléfono

Adjunto (MAX 8MB):

0ficio 349 AMT

oficio_349_SMOVILIDAD_-_AMT,_informe_cumplimiento_ord._0177,_sancionada_14.07.2017._pdf (35.6 KBytes)

, solicita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord.

0177 sancionada el 14 de julio de 2017
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