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Prueba de envio de denuncias mediante aplicativo mévil 25/07/2018

1.- Seleccion de la opcion DENUNCIAS

k3
(" ol CUENTA

AUENVICIOS

CONSULTA DE VALORES
FAVAR PV A e st W Wien

BICIUED

PICO S S ADA

DERUNCIAS

Amazonas N33-229 e Inglaterra . PBX:3952300 denuncias.amt@quito.gob.ec
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Taxis

§ Transporte publico

Otros
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Denuncias AMT

De: Prueba 25 de julio 2018 <stephanie.villavicencio@quito.gob.ec>
Enviado el: miércoles, 25 de julio de 2018 13:24

Para: Denuncias AMT

Asunto: AMT - Denuncia APP

AMT - Denuncia APP

Nombre: Prueba 25 de julio 2018
Cédula: 1723025650 ] )
Direccién:  Prueba 25 de julio 2018 —-Informacion del Usuario---

. 20597 IP: 181.188.201.73
Teléfono: 952300
eleone o7 Navegador: Mozilla/5.0 (Linux; Android

E-mail: stephanie.villavicencio@quito.gob.ec 6.0.1: SM-G900H Build/MMB29K:; wv)

Tipo: - Taxis o AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
(T Mensaje:  Prueba 25 de julio 2018 Version/4.0 Chrome/67.0.3396.87 Mobile

Safari/537.36

De: http://wasabiserver.com/amt/denuncias

AVISO DE CONFIDENCIATIDALD. Lainformacidn contenida en oste e-matt os confidencinl v sélo puede ser utlizada por b mdividuo o Ta entidad a la cual esta duigido
Stousted noes ¢l receptor awtorszado. cualguier reenaon. difusion, diswibucion o copia de este mensije esta profubida y sers sanciomada por ta ley Si por error recibe este
mensaje, por favor reensiario a su ongen para comunicar [ recepcion cquivocadu v bosre inmediaimente ¢l mensaje v cualguier adjunto recihido. MDMQ no asume
responsatiiidud sobre Ja informaciim. opriuones o crterios contemdos on esie e-mail que no esicén refacionados con negocios o actividades comerciales o Tunciones de su
remitente
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MEMORANDO No. AMT-AL-2018-2136

PARA: Abg. Guillermo Altamirano
DIRECTOR DE FISCALIZACION
Ing. Francisco Tamayo
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Susana Broos
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
Patricia Lopez
COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS

DE: Abg. Rothman Romero Proafio .
ASESOR LEGAL U RG E N

—~ ASUNTO: GDOC No. 2018-111341 (URGENTE) ,
L FECHA: DM Quito, 24 de julio de 2018

A fin de dar atencion a la sumilla inserta por la Direccion General Metropolitana, en el Oficio No. 349-CPP-

2018 de fecha 18 de julio de 2018, ingresado a esta dependencia con fecha 23 de julio de 2018 medainte

ticket GDOC No. 2018-111341, en el cual el sefior Concejal Metropolitano Carlos Péez Pérez, solicita “(...)

un informe detallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No.

0177, sancionada el 14 de julio del 2017 (...)"; al respecto, solicito que en el término de 72 horas, remitan

a esta Asesoria Legal, la siguiente informacion:

e La Direccién de Fiscalizacion, se servira remitir un informe pormenorizado en relacién a lo
mencionado en el punto 1 y 4 del oficio adjunto; esto es:

1. “Evaluacion correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operadoras de las
disposiciones sobre la calidad del servicio, incluyendo las notificaciones realizadas y los planes
de mejora correspondientes, segin lo establece el articulo 27 para cada afio durante el primer
trimestre.

(\ 4. Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana No. 056, segin la

disposicion transitoria cuarta que otorgé un plazo de 60 dias para su cumplimiento”.

e La Coordinacion de Tecnolégias de la Informacion, se servira remitir un informe pormenorizado
en relacion a lo mencionado en el punto 5 del oficio adjunto; esto es:

5. “Descripcién y estado de implementacién del aplicativo movil para la solicitud y calificacion del
servicio, segin la disposicion transitoria quinta que olorgé un plazo de 365 dias para su
cumplimiento”.

La Unidad de Comunicacion Social, se servira remitir un informe pormenorizado en relacion a lg
mencionado en el punto 3 del oficio adjunto; esto es:

Jquio

naqn /137

TRV
FAThazonas N331226 ¢ ingi4tefra

PBX:395 2300 denuncias.amt@quito.gob.ec
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Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumpl'iv:miéntoLOrd.

0177 sancionada el 14 de julio de 2017

impreso por Carlos Pédez Pérez (carlos.paez@quito.gob.ec), 23/07/2018 - 09:40:11

Estado abierto Antigiiedad

Prioridad 4 alta Creado

Cola AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO Creado por

Blogquear blogueado Tiempo
contabilizado

Identificador del

cliente

Propietario hjpuga {(Henry Julio Puga Mata)

Articuto #1

~.

N
1m
23/07/2018 - 09:38:29

Paez Pérez Carlos
0

De: “"CARLOS PAEZ PEREZ " <carlospaezperezconcejalmetropolitano@hotmail.sc>,
Para: AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
! Asunto: Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord‘. 0177 sancionada el 14 de julio de 2017
(—\ Creado: 23/07/2018 - 09:38:29 por cliente
Tipo: teléfono

Adjunto (MAX 8MB): oficio_349_5MOVILIDAD_-_AMT,_informe_cumplimiento_ord._0177,__sancionada_14‘07.2017A_‘pdf (35.6 KBytes)

Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord.
0177 sancionada el 14 de julio de 2017

COPIA DE OFICIO A SMOVILIDAD
SCONCEJO

Recilsisto por:,

L

|
j I"echa: ?B/j/ !

No. Hoi

1
Dy Gengon)

7
:

Ticket#2018-111341

Poii (- M

¢
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- ARCAKOTA

Cascioc N

MSTIOMA DE GESTION

Ticket#2018-109388

Oficio 349CPP SECRETARIA DE SEGURIDAD - AMT, informe detallado y
respaldado cumplimiento Ord 0177 SANCIONADA 14 DE JULIO DEL 2017
impreso por Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon Banderas (alfredo.leon@quito.gob.ec), 23/07/2018 - 10:50:33

Estado
Prioridad
Cola

Bloquear

identificador del
cliente

Propietario

abierto Antigiiedad
4 alta Creado
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO Creado por
blogueado Tiempo

contabilizado

hjpuga {(Henry julio Puga Mata)

4d19h

18/07/2018 - 14:58:17
Paez Pérez Carlos

0

Articulo #5

De: "Alfredo Ernesto {(SECRETARIO)} Leon Banderas” <alf|_'edo,leon@quito.gob.ec> i

Asunto: oficio 1320 FEEIE
Creado: 23/07/2018 - 10:31:04 por agente i

Tipo: nota-interna

Adjunto (MAX 8MB):

Oficio_No_SM-1320,pdf (646.7 KBytes)

Requerimiento de informacidn

!

Articulo #4
De: "Alfredo Marcelo Vintimilla Palacios" <alfredo.vintimilla@quito.gob.ec>
Asunto: Actualizacién del propietario!
Creado: 20/07/2018 - 16:28:08 por agente (7 ~— UQ
- 1) escedl (Zuamd (Y
Tipo: nota-interna 4' . \_.\ " Lo '

firma del sefior Secretario

gododse

Remito oficio para — \

Articulo #3 -~
[Y4 ?2‘( (DRSS 22 BV
De: vAlfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon Banderas” <alfredo.leon@quito.gob.ec> < g

: . . : N it — . ~ s .
Asunto: Actualizacién del propietario! C(}W ,\m\ ( U,\JLQ_K\
Creado: 19/07/2018 - 19:19:06 por agenté : )
Tipo: nota-interna

Dr. Alfrede Vintimilla, favor atender.

24]63) 201 &)

<

Articulo #2 Fay riteny BIEECCION GENERAL :
De: "Diego Sebastian Cevallos Salgado” <diego.cevallos@quito.gob.ec> “KE::‘,::;*..‘:}.T?&::T»\’T R Cpim:g D 3

Para: Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon Banderas <alfredo.leon@quito.gob.ec> j% .

Asunto: Nota Fecha: 23 JUL 2018 HORA.

Creado: 19/07/2018 - 09:49:01 por agente

Tieer norenere Firma...o. 2 e

Adjunto (MAX 8MB):
VIENE

Articulo #1

COPIA CONCEJAL CARLOS PAEZ

CARLOS_PAEZ_349.pdf (25.4 KBytes)

349" 2018-07-18

Para:

Asunto:

Creado:

Tipo:

Adjunto (MAX 8MB):

"CARLOS PAEZ PEREZ " <carlospaezperezconcejalmetropolitano@hotmail.sc>,

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Oficio 349CPP SECRETARIA DE SEGURIDAD - AMT, informe detallado y respaidade cumplimiento Ord 0177 SANCIONADA 14 DE JULIO DEL 2017

18/07/2018 - 14:58:17 por cliente

teléfono

oficio_349_SMOVILIDAD_-_AMT,_informe_cumplimiento_ord._0177,_sancionada_14.07.2017._.pdf (35.6 KBytes)

0ficio 349CPP SECRETARIA DE SEGURIDAD -- AMT, inforiié détallado y respaldado:
cumplimiento Ord 0177 SANCIONADA 14 -DE JULIO DEL 2017

COPIA DE OFICIO SECRETARIA DEL CONCEJO

Pagina 1
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Carlos Paez Pérez

CONCEJAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Oficio No. 349-CPP-2018
Quito, 18 de julio del 2018

Sefior
Alfredo Ledn
Secretario de Movilidad, MDMQ

Senfor

Julio Puga

Supervisor de la Agencia Metropolitana de Transito, MDMQ
Presente

De mi consideracion:

En el ejercicio fiscalizador que la ley asigna a los concejales, solicito un informe de-
tallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropoli-
tana No. 0177, sancionada el 14 de julio del 2017, particularmente sobre:

1.

Evaluacion correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operado-
ras de las disposiciones sobre calidad del servicio, incluyendo las notificaciones
realizadas y los planes de mejora correspondientes, segun lo establece el articu-
lo 27 para cada afio durante el primer trimestre.

Descripcion y evaluacién del uso de los canales de comunicacion directa con los
usuarios para receptar quejas y denuncias sobre el servicio, segun la disposicion
transitoria primera que otorgé un plazo de 90 dias para su cumplimiento

Planificacion, ejecucion y evaluacién del plan comunicacional sobre los criterios
de calidad fijados en la Ordenanza, segun la disposicién transitoria tercera que
otorgd un plazo de 90 dias para su cumplimiento.

Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana
No. 056, segun la disposicién transitoria cuarta que otorgé un plazo de 60 dias
para su cumplimiento.

Descripcién y estado de implementacion del aplicativo mévil para la solicitud y
calificacion del servicio, segun la disposicion transitoria quinta que otorgé un pla-
zo de 365 dias para su cumplimiento.

Seguro de su atencion, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente, /

el ?)

Carlos .I}é’ez Peréz
Concejal Metropolitano

cc: Abg. Diego Cevallos

Qanrataria Ranaral Cancain Matrannlifann de Quito



MEMORANDO

No. 261-AMT-CS-2018 recha: ¢ B 4UL 2018

TG B ECIBIDO

P Roth R Recibido por: NN i,
ara ) A:lsrgir;_ego::ero :No. Hojas: X Flrma‘gu&a .......
De : Susana Broos (
Coordinadora Unidad de Comunicacion Social
Asunto : Respuesta a Memo No. AMT-AL-2018-2136 - Informe cumplimiento OM 0177
Fecha : Quito, 26 de julio de 2018

En referencia al oficio No. 349-CPP-2018 suscrito por el Concejal Metropolitano Carlos Paez
Pérez, en el que solicita un informe detallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento
de la Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 14 de julio del 2017, con lo expuesto
debo indicar a usted que la Unidad de Comunicacion Social de la Agencia Metropolitana de
Transito — AMT durante este periodo ha trabajadec en los siguientes ejes:

2. Descripcion y evaluacion del uso de los canales de comunicacion directa con los usuarios
para receptar quejas y denuncias sobre el servicio, segtn la disposicion transitoria primera que
otorg6 un plazo de 90 dias para su cumplimiento.

3. Planificacion, ejecucion y evaluacién del plan comunicacional sobre los criterios de calidad
fijiados en la Ordenanza, segun la disposicién transitoria tercera que otorgé un plazo de 90 dias
para su cumplimiento.

En referencia al punto 2, nuestra Unidad tiene dos canales directos con la ciudadania a través
de TWITTER: @AMTQuito y FACEBOOK: Agencia Metropolitana de Transito Quito, mediante
los cuales se realiza la publicacién de contenidos donde se refleja los controles que hacemos al
transporte comercial (Taxis).

Adicionalmente se acoge y se da respuestas a las denuncias ciudadanas receptadas a
nuestras mencionadas redes.

Respecto al punto 3, nuestras redes sociales como medio para propagar, fortalecer y garantizar
un adecuado manejo de la informaciéon que se difunde a la ciudadania respecto a nuestro
trabajo, se ha venido ejecutando la publicacion de coberturas y vocerias, en los diferentes
medios, sobre los operativos al transporte comercial (taxis) incluyendo refuerzos que se
realizan en los dias de feriados fuera de los terminales y en diferentes puntos del DMQ.

Informe de denuncias de transporte comercial modalidad taxi recibida por Twitter afio 2018

Mes Mal Servicio Taximetro Informales
Enero . 10 13 9

Febrero 12 8 5

Marzo 6 8 8

Abril 7 14 10

Mayo 5 4 5

Junio 19 6 2

Julio (25) 5 3 2

Total de denuncias 161

Amazonas e Inglaterra N33-229 1800-AMT-AMT denuncias.amt@quito.gob.ec
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3% Carlos Tarjelio Rive ) Eddy Montalvan

Zrretie o

" seqar )

Por favor se necesita urgente agente en la ’ T )
salida del hospital eugenio espejo Buen dia y feliz afo. Por favor en el terminal
@AMTQuito taxis se quedan estacionados Quitumbe deberian realizar operativo
la parada de buese y no hay como utilizar | Permanente, ellos nunca lo utilizan

Lv5T Tere IME

25t persons se artuantia en @ lugar,

1 i

S G
@AMTQuito por que hay tantos taxis con
placas blancas y sin stickers de la amt, es
seguro tomar esos taxis?

Carlos Paredes
@AMTQuito taxi que choca a un carro en
Galo Plaza y Juan de Selis hace unos minuf|
, se fue huyendo, le segui hasta Carcelén y
seguia corriendo

@AMTQuito srs. En el terminal no quieren
salir los carros con taximetro ponen sus
tarifas a lo q fes da la gana

davidsex-uio I
david Sequir )
Geewistaconed |

@AMTQuito es triste ver como vehiculos
particulares hacen carreras en el terminal
quitumbe frente a la gasolinera petro

después de tanta persecucién a los taxis
ilegales

e

@AMTQuito Buenos dias, me podria inforr

Eso por que estos taxistas del terninal

quitumbe no les gusta poner taximetro y
cobran los que ellos quieren

si bloguear una calle es infraccion??

I rspudens 2 GARIGUE

La entrada a Pueblo Blance era una via par
descongestionar hasta que el
@MunicipioQuito lo blogueo, el puente dg
Llano Chico casi 2 afios cerrado.! Y la
panamericana cerrada por los #sinformale
@MauricioRodasEC soluciones por favor
@johannacanizare

& 15

£n respansie 2 SRoDet Vaia y 82 mmas
Gracas, infereamos va Ral: 303 DTG 4' MOTETG eg.Sa 3 vericud
Parsony’ Operaiive 5e encaara en & nunto.

Amazonas e Inglaterra N33-229 1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec




s Yol e

Estimados @AM1Quito un trayecto que lo
realizo en taxi por mas de 6 meses y el pago
regular es de $2,50 a veces menos
dependiendo del trafico hoy La unidad 1065
parece que tiene un problema con la
configuracion y he pagado més

e 2318

[ 0 v il

= Hamiiton X. Eraza O, i .
rvec s

@AMTQuite denuncia pablica al taxi con
cédigo 7324 de placas #PUK180

No pone taximetro y encima agrede en
brindar servicio

2023 25 ene 2016

Rivadencira {7 sequir
erers e

@AMTQuito en menos de 3 segundos este
taximetro no corre vuela

30 ene 20

Amazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec




@AMITQuito sefiores por qué se permite que
los taxistas se parqueen en todo lo fargo de
la Naciones Unidas frente al centro comercial
el Quicentro, obstaculizando la circulacion en
las narices de al menos 4 agentes de transito .
El dia de hoy habia una fila de al menos 20
taxis.

@f“ Abad @ .

@AMTQuito guien regula las tarifas de los
taxis? Taxis amarillos en el terminal de
carcelen quieren robar con tarifas
exorbitantes a pasajeros. Dénde uno se
queja?

[Ty
o

Guillo Yanez T
po s { sequic )

@AMTQuito @MunicipioQuito hasta cuandc‘
tas informalidad? Q mas pruebas quieren?
Parada de taxis ilegal frente a las canchas de
deportivo quito sector carcelént O si tienen
permiso q parque en dnd es!

Ney Cobs
eveito

@AMTQuito donde estan los agentes de
transito, calles Alejandro Ponce y Ciemente
Yerovi, Carcelen, taxis legales e ilegales,
estacionados en la parada de buses y en
rétulo de prohibido estacionar

L

e tsca m3ions o5 purtes

<G8

&
Sres @AMTQuito @MunicipioQuito
@aQUITOdosEc por favor controlar unidad
de taxi en especial a la de placas PBA 8212
con ndmero de registro municipal 02486 y4
que tiene taximetro adulterado! Deberfan
quitar permisos de trabajo a unidades
fraudulentas!

€73 B0 23

&)

Sequn -

®AMIQuito
Atender sefiores todos los dias lo mismo, los
duefios de la calle{ taxistas piratas) generan
tréafico insoportable.

Av. Maldonado y Leonidas Dubles,
Entrada a Caupicho.

@ atbo75

ya ni para que tomarse la molestia de
documentar las denuncias, hoy dia en el
terminal de 1a Rio Coca, no menos de 25 taxis,
OBSTRUYENDO LA VIA DERECHA, fa gran
labor de la @AMTQuito pasar por ahi

{S TackNate 5L (o)~

@AMTQuito denuncio taxi en foto por
taximetro adulterado
Placa PBU-0201

Amazonas e Inglaterra N33-229

@AMTQuilo dénde estan los agentes de
transito, calles Alejandro Ponce y Clemente
Yerovi, Carcelen, taxis legales e ilegales,
estacionados en la parada de buses y en
rétulo de prohibido estacionar

1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec




Quito

| AN AMT

o
" Py Verdnica Rivadeneira
Sigue el tipico para-alla no voy!!! Hasta e N

cuando?? @LoroHamero @AMTQuito o . )
@AMTPuga @danychaconarias @laloretreire @AM [_Q“‘LO don'de se denuncia pr—e’sunta
alteracion de taximetro de Compafiia

AMT Quito 3 40

@vecingomario @1vCl.aComunidad -
e o Ecuataxis Gracss se ceporis de cepaniementc de czersCones. Saudos
N Cerg'aies
o . @ I o1 n b »

Soraya Carvojal
; oD

£ 1 2 @AMTQEt0
Parqueadero de los taxis informales en la
Santiago.... no hay por donde pasar.... caos

3% Roberto Bonilla
; Geomn prercer

Hoy:Este taxi tiene un dispositivo que acelerg @

7 Suquir -

Jaime Tamayo = o
,CB " 4 (s}~

@AMTQuito Pregunto si es correcto q los el taximetro, ademds, le pague con un billetgy > s -

taxis tengan bloqueada la visibilidad. de! de 5% y en un cerrar y abrir los ojos me Y la sancién a los taxis piratas..??? Esto ocurre
parabrisas trasero. Eso da inseguridad al cambio el billete diciendo que le he dado de ;” "';t,a y paaleﬂi\[addel las a”‘g”dades todos
zliente y también para la conduccién. Favor 1$. Le dije que llamaré a la Policia y Coasra;)fnzr;el e la entrada a

tomar medidas! 20/03/18 av Repiblica emprendio la carrera. @AMTQuito
@fabriciovelav @alexismoncayo

-
{
i:’ arge-nomes t:' o g CluCasamBigotesZ02010. o ) v
@AMTQuito @aQUITOdosEc este “sefior” en Iste es el PROFESIONAL del volante que
la nueva plataforma en la calle sur de la manipula el taximetro, pilas con esta unidad @ st ) v
plataforma de desarrollo social casi atropella sancién para este tipo de lacras @AMTQuito N . .
Sigue insoportable el trafico en el ingreso del

a una mujer embarazada al reclamarle que es | @PoliciaEcuador @Lenin @QuitoFluye
una calle de paso se molesto e insulto le salid DMunicipioQuito @agentesdequito
lo "licenciado del volante™ y Itiégo se quejan @MauricioRodasEC
de Uber A g

barrio Orquideas en la autopista Rumiiiahui
por causa del transporte informal
@MauricioRodasEC @AMTQuito favor
#SolucionDefinitivalnimediata

Amazonas e Inglaterra N33-229 1800-AMT-AMT denuncias.amt@quito.gob.ec




@ Estalin Villarroel

@AMTQuito la misma denuncia de siempre,
la numero 11 Corresponde al dia de hoy
sabaco 14 de abril. Taxistas prepotentes
duerios de las calles. En los alrededores de la
embajada de Italia en la parte norte junto a
fas canchas. Para los taxistas la ley de transito
es letra muerta.

guel Motina Diaz

Srs. @AMTQuito aproximadamente a las
10:30, en calles Montufar y Sucre, el
conductor de taxi que dijo Hamarse Jorge
Arcos, se negd a aplicar el taximetro y me
cobrd un valor superior. Oficializo
pablicamente mi queda y espero respuesta.

ey
14

Bayron Constante 7

FBy7on e

8

@AMTQuito Srs. Buenos dias en la Av.
Mariscal Sucre y Av. Ajavi en la gasolinera
Primax operan 2 companias de taxis piratas
parada en la gasolinera y otra atras de ella,
estos son unos mal educados que insultan g
estacionan donde quieren y nadie hace nad
al respecto...

X

(-

Colegio Particul
Eugenio Espejo ¥

D

@AM I'Quito mas control nos negaron y nos
bajaron del taxi con mi hija de ano de edad y
mi esposa mal servicio y asi quieren trabajar
pésimo. Trato q se tome orden a este asunto

g S T N

Del scala a tumbaco 5 dolares la unidad 634
placas PCA 6345 al preguntar xq el taximetro
iba réapido dijo que es xq esta conectado al
kilometraje entre mas rapido va el carro el
taximetro cobra mas se dan cuenta
@AMTQuito donde pongo la denuncia? X eso
preferimos @cabify_ecuador

fesd. Baee 2%

2retnents 2Vt

£.V3 derrama, ares e Sevcos

13 3 fgecions fray Bar. 9oy cut

tian Gongora

.@; Christ
¥

Sefiores @AMTQuito en las calles Fco Garcia
y Enrique Guerrero Portilla por General
Motors hay un grupo de taxistas informales
que se toman toda la calle como que fuera de
ellos, esto es todos los dias y nadie les dice
nada.

balarezo
yein

@AMTQuito unidad 14006 no usa taximetro
quien controla eso Aki carapungo

Amazonas e Inglaterra N33-229
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q’ Sammy L

@TranSeguroANT @AMTQuite Sefores lo:
controles para dejar sin trabajo a miembros
de #cabify deberian hacerlos a fos taxis
amarillos que son de fo peor. Taximetro
adulterado (no contaba ni 3 sequndos y
avanzaba centavo a centavo), por una espera
de 30 segundos 17 ctvos mas!

¥ sgaer i v

Sauces Cerdves

Sepuir |

@AMTQuito la noche de ayer al salir de
un bar a la 1h40 fui maltratado por
varios taxistas por exigir que se utilice ¢
taximetro ya que segon ellos a esa hora
no funciona al buscar un agente de
transito ninguno aparecié terminé

cogiendo un Cabify que respeto la tarifa
adj fotos

Vi prima fue victima la noche de hoy de este
-axista abusivo y violento, intentd cobrarle
Jemas, la insultd, le lanzé el dinero e intentd
yegarle. @AMTQuito por favor tomar cartas
2n el asunto, esto no puede seguir.

Amazonas e inglaterra N33-229
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Andrea De Ia Cadena
ahn

¢

@AMTQuito taxista no respeta zona para
bivicletas y lanza el carro por ir apurado.
Tomar en cuenta adjunto video.

!/ Sequs |

@
@AMIQuite Y la historia de denuncias
ciudadanas se repite.... Los sefiores taxistas
formales -adentro e informales-~afuera no
respetan tarifas establecidas o 1 cobran sin
Taximetro... Habra quién controle estas
abusos?

1 e Quic, Feszta

3 Julio F

BAMIQuilo por favor control de los taxis, es
legal que tenga la placa blanca verdad?
S TF |

sequw b v

Srs @AMTQuito buen dia, dias atras salid una
noticia que se exigiria que todo vehiculo lleve
sus placas, y me encuentro con esto (foto) y
es taxi que consta con la Gltima aprobacion

del Municipio, ;pregunto como le otorgaron
el permiso? @AMTPuga

e :zum\u

@AMIQuita sefiores quise tomar un taxi hoy
a las 8 de la noche en ef terminal de carcelen
de 3 taxis ninguno me quiso poner taximetro
11 Ayudara mucho un control

g Boris Srofis M.
[ et
@AM Quito estimados el disque chofer
profesional que esta manejando este taxi
invade el sentido de una calle y cuando ve
que viene un bus decide lanzarme el taxi sin
importar st me choca o lastima a alguien
espero puedan multarle o hacer algo

@AMTQuito unidad de taxi 07120 me indica
que la tarifa del regustro de la propiedad a

cumbaya paseo san francisco es de 10 y no
usa taximetro favor me pieden confirmar eso

Amazonas e Inglaterra N33-229
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@ cocomauricio

DAMTQuito ya va 15 minutos parqueado en
a Gonzales Suarez como duefio de la via
ostruyendo el paso

7 G

(1 Jhiss
@AMTQuito @aQUITOdosEc
@Gamanoticiasec preocupante que un taxi
circule con parabrisas destrozado, sin escape,
ni luces de stop y no haya autoridad que lo
pare.

Este "sefior taxista” arroja de su vehiculo
botella platica a la vereda, sector circulo
militar @AMTQuito sancidn.

Amazonas e Inglaterra N33-229
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Francisco Rivera lar=—m
presaye Segquir
@Psrcne, ¥ Rl

Taxista sin cinturdén y no respeta el disco p|
mercado La Ofefia

@AMTQuito

@AMTPuga

Andres Israel Jordan
Fila de taxi siempre permanente en el recreo
se reduce a un carril @AMTQuito esto sucede
todos los dias y mas en hora pico, porfavor
atender
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PUBLICACIONES de transporte comercia modalidad Taxi:

ER

FACEBOOK

TWITT

Q-
IMPORTANTE. Conductor de 1axi Gue no
taximetra las 24 horas o altere su

@ Agmcis orepuidans on Tranedd Coto.
ey

OIATI06 30TEIA 0903 0 TAVHISTER T 2

i Soyurn | OPERATINOS SORPRESA de
control de BAXIMETRG en Quit
Recoerda (ue su 50 s obligarta las 24

enen los operativos sorpresa de
contsol de taximetro demro y fuera d las
terminales terresices. Al snadaagare

e gl o Ysew 0 Odo -

ST SOV T g 2 0 TSR

OPERATIVOS SORPRESA de control de
TAXIME 1RO las 24 horas en Quite.
SANCION:

& .5 ptos

& 15% SBU

Denuncias 2l 1800 AMTAMT

#f eriadaSoquro

OPERATIVOS SORPRESA de control de
TAMETRG en Quito.

Recuerda que su so o abiligarda las 24
horas.

: depincias.smt@auito gob.ec
Ra 1500 ATAME
¥ rudvs sociales

o

Operativas sorpresa paro cantrol del
1xitnetro en puntos estratégicos de Quite.

s Rt .

Agentes de transita realizan aperativos
sorpresa de control de taximetro.

-¥. denuncias.amt@quito.gob.ec

R, 1800 AMTAMT

W redes sociales

O
8 Gecutumwos operativos noctumos de
cantrml di: docmentos, alcahale:
transporte informal, taximetro, velocidad
placas en varios cjes vidles dol DMQ.
#eunremosialvo
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@ AMT Quito
SaiCn
PILAS!

El TAXIMETRO debe utilizarse fas 24hor.
"Respeta la ley”

Envia tus DENUNCIAS a:
denuncias.amt@quito.gob.ec

iConductor tu obligacién es ubilizar
ol tavimetro jas 24 haras! "4

13% 580 *{g

Municipio ha emprendido linea gratui
AMT AMT, aplicativo movilizate UIO y
receptar denuncias de ciudadania

a

#TransporteDignoQuito

RESPUESTAS de transporte comercia modalidad Taxi:

T Diego Lalaleo @dgihisss - 14 jur, ~
ﬁ BAMTQuU o unidad de taxi 07120 me ingdicz que i3 tarifa def regustro ce iz

1 propiedad a cumbays pasec san francisco &s ce 10 y no Jsa taximseiro favor re
piedsn corfirmar eso

Q1 e v ]

AMT Quito
2AMTQUI0

Estimado Diego todo taxi esta obligado a
utilizar taximetro las 24 horas, con el fin de
formalizar su denuncia si es tan amable
ingresar al siguiente link
amt.gob.ec/index.php/serv

Saludos

Estimado Miguel: Gracias por contactarnos,
con el fin de formalizar su denuncia favor
ingresar al siguiente link

Amazonas e Inglaterra N33-229
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con nosorEs, per fauor
0 51 denundia <r € Sgane coree eearan

Estirnads P340, 125 207 COMUITEER €O NOIGINDs. H2mos tomado contacio
€57 72 SenUrCaris Q27D Cor segu TR GRCIING 2 €O denunda, Saludes

vy HT F OR d

mas reCbiGa 55 denuncia per fvcrayideras con sus
mern e teidion0 y cores & ecindnico con = fn de
fsters begar ies scCiores tamanas. GraCss

AMT Quita 1170,
esouesta 3 &

@ AMT Quito EAMICGH0

HAARE

Estirada Ae2 buenos ¢izs, sugenmos tormalizar s3 cenunc s en
FrusataEcuador

= < I

ombres competos, rimesa de
formalizar su derurcia y hacere

O 7 < ils

Suenzs t2rtes, con ¢ Tin de formalizar sJs censnCas er ko refererse o' imateo,
eclrae ot

Satucos Cordia'es
< o) v il

AMT Quito 222471
CSDUES) @ e EIFR)
Extiads Diego 100s tax ests obigado a
e formalizar s cenunce 5 estan ana
Sngux ot ey

7o metec i85 2% Moras con &1
‘e ingresar &' sgaeie ok

Est ! it dz formalizar su

e

El

RT3 3l certer 1830 2

Lisdadans [armase: o3, P50 1
Sa'uzos Corlsias
Dz = e Ll

Estimade A€andrs, fush €2 ¥ GRBTSS peT cor
grase 2 través da’

guienta tnk

2683 acertarss & Senvice

<termas, con ¢ £ ce formalizar

puesty’s Sriggs

Bueras o graciss su inforration es uy i poriante pave letersificar
ruestres cortroles, Acicicns! i gusts piedz formalizar su Serurdz en el
siguienie link pars tomar a(Ccnes Sempentes con 2 L d3d.

Lgabectindaxany

Q2 o v i
a0 " -

Evecita Bohdrauez G. o
@ Que indigrante gue 1 GAMTQUito responss con un: *pars formalizas
cenuncia debe ingresar a: sgaiente 7ok .~ €8 ¥ m entras taric Gué pasd? Ma
pregunto.. §)

guiante link e gon. e
$arudos Cortines

Q e’ Dt il

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

SO« (3 oo
Susana Broos Andrade
COORDINADORA

Atentamente,

UNIDAD DE COMUNICACION.SOCIAL

Acclén : Slglas Siglas Fecha Sumilla
responsables unidades
Elaborado por: V. Suérez ucs 2018-07-25
Revisado y Aprobado por: 8. Broos ucs 2018-07-25 =
S

Destinatario
Archivo de Comunicaci

Ejempiar 1:
Ejemplar 2:
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MEMORANDO No. AMT-DTI- 2018-0527-M

PARA: Abg. Rothman Romero Proafio
ASESOR LEGAL

DE: Ing. Aida Zambonino . .
COORDINADORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (S)

ASUNTO: Respuesta Memorando No. AMT-AL-2018-2136

FECHA: Quito, 31 de julio del 2018

En respuesta al memorando No. AMT-AL-2018-2136, de fecha 25 de julio del presente,
mediante el cual solicita remitir un informe pormenorizado en relacién a la “Descripcion y
estado de implementacion del aplicativo moévil para la solicitud y calificacion del servicio,
segun la disposicién transitoria quinta que otorgd un plazo de 365 dias para su
cumplimiento”, me permito indicar que la aplicacion mévil esta siendo desarrollada,
actualmente se encuentra en etapa de pruebas, segun la planificacion institucional el
aplicativo estara en produccién a partir de la segunda quincena del mes de agosto.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

QU MO L T BERFC T e
s IO SORIA LEGAL
R E CTiBIDO

[actevnue
it 1 AT

Atentamente

T ROMTARL

...............................

'
RCTTT

Sumilla
Elaborado por DTI-AD 2018-07-31 dp,
Revisado por: | L. Perez DTI-AD 2018-07-31 v\%\g}
Aprobado por: | A. Zambonino DTI 2018-07-31 AL T

Ejemplar 1: Abg. Rothman Romero- Asesora Legal
Ejemplar 2: Archivo Coordinacion de Tecnologia de la Informacién

Amazonas N33-229 e Inglaterra PBX:3952300 | denuncias.amt@quito.gob.ec



MEMORANDO No. AMT-DFTTT-2018-0826

PARA: Ab. Rothman Romero Proafio
Asesor Legal de la Agencia Metropolitana de Transito

DE: Guillermo Altamirano Yanez
Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre

ASUNTO: Requerimiento de Informacién por Peticion de Concejal Carlos Paez
FECHA: . DM Quito, 26 de julio de 2018

En atencién a su memorando No. AMT-AL-2018-2136 de 24 de julio de 2018, relacionado con la peticidn de informacion
formulada por el sefior Concejal Carlos Paez Pérez, sobre el cumplimiento de la Qrdenanza 0177, por lo que, solicita
que ésta Direccion, en el término de 72 horas remita a Asesoria Legal, un informe pormenorizado sobre:

o  Evaluacién correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operadoras de las disposiciones sobre
la calidad del servicio, incluyendo las notificaciones realizadas y los planes de mejora correspondientes, segin
lo establece el articulo 27 para cada afio durante el primer trimestre; y,

«  Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana No. 056, segiin la disposicion
transitoria cuarta que otorgd un plazo de 60 dias para su cumplimiento.

Al respecto, me permito informar a Usted que mediante Resolucion No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, el
sefior Director General Metropolitano de la AMT, delegé facultades, atribuciones y funciones a las direcciones,
coordinaciones y demas dependencias de la Agencia Metropolitana de Transito, entre las cuales, en el numeral 20 del
articulo 13 consta la delegacién efectuada ‘al Director de Fiscalizacidn de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, que
tiene que ver con “Flscalizar y controlar los indices de operacion del trasporte comerdial (escolar £ institucional, taxis,
carga liviana y chivas) que presente servicio en el Distrito Metropolitano de Quito”. Cabe indicar que, anteriormente a Ia
referida delegacion, la Direccién de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre, no tenia competencia sobre el
control del transporte comercial (Servicio de Taxi).

Con estos antecedentes, remito el listado de unidades sancionadas en diversos operativos efectuados a partir de la
emisién de la citada Resoiucion, sobre el control del taximetro, con el objeto de mejorar el servicio de taxi en el DMQ.
Adicionalmente, me permito informar que nos encontramos en proceso de planificacién, coordinacién, elaboracion de
formularios y demds instrumentos necesarios para la implementacién del referido control y dar cumplimiento a las
citadas ordenanzas metropolitanas de forma eficaz y eficiente.

Finalmente, me permito informar a Usted que no conocemos que la Settetaria de Movilidad haya emitido el Instructivo
para la Verificacién de los Estandares de Calidad, de conformidad con la disposicién transitoria segunda de Ia
Ordenanza Metropolitana 0177, que contenga los mecanismos de evaluacién, medios de verificacién, mecanismos de
sisteratizacién e incorporacion de denuncias y/o reclamos, calificacién del desempefio y el modelo de fos planes de
mejora a ser implementados por parte de las operadoras, por lo que, solicito comedidamente, se sirva reglizar las
gestiones necesarias para la obtencién del citado Instructivo, con ja finalidad de efectuar el control del transporte
comercial (Servicio de taxi) de la mejor manera posible.

DE TR

Con senfirfiienté-8e cortsideratién y estima.
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MEMORANDO No. AMT-SC-2018-0819
Julio Puga

Patricia Lopez

COORDINADORA SERVICIOS CIUDADANOS P@@Z

Fecha: g 5 JUL 20 18 “HORA .
ASUNTO; Respuesta a memorando AMT-AL-2018-2136 y sumilla ticket #
| Freman. e 2018-109388
b et EHRT DM Quito, 25 de julio del 2018

En referencia al memorando AMT-AL-2018-2136 y a la sumilla de ticket # 2018-109388 con
respecto al cuamplimiento de la Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 14 de julio
del 2017, particularmente en cinco puntos citados en el oficio No. 349-CPP-2018, pongo en
su conocimiento que de acuerdo a las funciones a mi Coordinaciéon delegadas se realizaron
las siguientes acciones:

El departamento de Servicios Ciudadanos ha venido receptando las denuncias ciudadanas
con respecto al servicio que prestan las unidades de transporte comercial modalidad taxi,
mediante tres canales: Correo electrénico institucional: denuncias.amt@quito.gob.ec, Call
Center 1800 268 268 (AMT AMT) y ventanillas de atencion al usuario,' de la misma forma
una vez receptadas dichas denuncias han sido remitidas a la Direccién encargada para su
atencion. En ese contexto adjunto a este memorando encontrard los informes de gestion de
los afios 2015, 2016 y 2017, en los que se puede verificar mediante datos estadisticos la
cantidad de denuncias receptadas por tipo de canal de forma mensual y anual, asi como los
datos estadisticos de las denuncias receptadas con corte a 30 de junio 2018.

Cabe informar que la Agencia Metropolitana de Transito desde el 30 de septiembre del 2016
posee un aplicativo mévil version 0.01 beta disponible en la tienda virtual Google Play Store,
mismo que a partir del 16 de junio del 2017, fecha en la que concluyen una serie de
actualizaciones, se encuentra completamente funcional para la recepcion de denuncias por
parte de la ciudadania, es importante mencionar que para la recepcion de las denuncias se ha
ligado al aplicativo movil con el correo institucional denuncias.amt@quito.gob.ec, es decir
las denuncias ingresadas desde el aplicativo se envian automaticamente al correo electrénico
antes mencionado, de la misma forma se ha podido comprobar hasta el dia de hoy la
funcionalidad del aplicativo (prueba de recepcion de denuncias adjunta).
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Memorando No. AMT-SC-0106/16

Para: Ing. Fausto Miranda
Coordinador de Desarrollo Tecnolégico

De: Angela Amoroso
Fecha: 16 de febrero del 2016
Asunto: En el texto

En respuesta al memorando No AMT-0131-2015-PL la Coordinacion de Servicios Ciudadanos
pone en su conocimiento el Informe de Gestién 2015, acorde a la matriz planteada desde el

departamento de Planificacién en septiembre del anterior afio.

Es importante mencionar que este informe contempla las acciones llevadas a cabo desde el

mes de marzo del 2015, periodo en el que tomé a cargo la Coordinacién.

Coo dinac/lora de Servicios Ciudadanos

Agencia Metropolitana de Transito




uy O
kd('»\\%ﬂ\a
AN

Jezjeas eied zon e| B A odi} Jainbjeno sp sojusiwienbal lejdasal
eied epezijin se anb ewsiw OUNDLNVD JolIM] ap ejuand eisanu

op S9ABJ] B OLIENSN [B UQIOUSJE UD EIOfoW | 8p Opeynsal owod 4

B UQIOBWLIOUI JOARW JEpuLq
esed JojIIM] Sp Sejusnd sal

Se| op Bun ap ugDeUIWIT

uoloBWLIOUI 8p ugioedlgnd e
UOD [BIOIO BIUSND BIISaNU 3p

S9Ael} B UglDUSe B| Jeziwndo

i

" satiopaesu
| sos.aney

SSUEA BNSUST

53101984230

UPBEIESLY

LBUCSI U} CSIRARY

S22 5RANSY

E VTIINVLN3A

selloBaleo ssyusinbis se| e opianoe
Sp sojusiwiianbal sns opeuoyseb ey es A souensn 000y Op (810} Us.

oplpusie Uey a5 BJjIUBIUSA US OLIBNSN [ UQIOUS)E B] 8P OPEYNSS) OW0D A

"PEPIINOW 3P Seld)

U sapnyoios A seounuap
‘sauoooelul B ojoadsal
souepepnio  sojusiwilienbal
SO| asuewlad
elouew op euolsab og
"ZIjew o[o1yIpa souepepnio
SOIDIAISS BUIDIO 8p Oleloy

us epidwniiauiul uUgIUaNY

"SE||IUBJUSA Seljsanu
op soAel} B BlUBPEPNID

E| B UQIOUS)E | Jelolopy

) soav.iins3ay

S3AVAIAILDY

SOAILLArdo

- C

TVIOOS NOIOVIINNINOD 3d AVAINN S3AVAIAILOV 3d JINHOANI




IDENA
tuarenka
s

iSaU0IINEIBIg
Fuci] "soopues sop o oden A

€./e31 O3 SEA AV B BDRLRIRH NOION IV @
- emcary

oUND LY

SOLIBA BYNSUOY =2 4
opesaye ondwpe g 7

osljgnd auicdsves) g
jewsiop sricdsues | 5

OsuURl] P UONSIY &
e zene

canked i o

1DV CIUSHUIPIDOI (BN

¥aLLML

‘Jesauab us sojusiwienbal Jobe

8p [B]0} Un opiuslgo By 8s ojpaw 8ise Jod ‘|eiA pepunbas A ojsuel

op uonuseno U erouepodwl [BJA P UQIDBWIONI 8p Ssauovesygnd

"UQIoEDIUNWOD 9p [eued
8159 Ud 9%¢C [8P OJUBIWI0BI0
un opuejusssiday
‘Gl0C seeuy B (QClee
e salopinbas QoL Jous)
op osed By | NV B ‘[EI20S
Bjusnd | 8p salopinfos

9p oJBWNU /P ouBWNY

‘eunpodo
ejsandsal Bun eled
sepualebns A seounusp
‘sefenb op uogdedss g
op epebieous jeuoionyisul
Bjusnd owod oINdINVO
uod efeuew e8s AV
Bl sjuswienoe anb uozel
e}se Jod ss8 ‘ojusiwiisnbal
ns Jijwial usqgep
[end eB] B |BI0yo Busnd
| Jesiljuspl ou [e uoisnjuoo

opuejAe  souensn SO

‘'souepepnio

sojualwenbal soj sopo}

€ ejsendsal ep as elauell
{enbi ap tein pepunbos

A auysaule} apodsuel) ‘ojisuel)

9P UOIISOND US BjuBAS|al

i C




JGren

_u3-/d
uef
‘{&(P

CLSTEES . TR
T

JLeste

| g Fo e D s . Lo i
; s014en 22fN5U0) Han | enawxe} s esnen QURELFPY QijRWNE)
| | dU0d5URI SO1IIES RN |

JO00T w7

CEEISHAEY SnEWWE]

-
i
|
i
i

CAFWINEL SF CEN €}

IREERNINES  <oionc auicdsuza scrnies @y |

$C:EA RINFI0)

¥3ILN3D 11O

‘sejiobajeo ssjusinbis se| ofeq sepeidseoal
SE|OUNUSpP SE| B ONULU0d ojusiwinBas opuepullq ooignd spodsuel
op Sews) us [04ju0d JoAew opeuonseb By oS [BUOIDIPY "PEPIIIACW

op sews} aiqos |[esousb us seynsuoo/sojusiwiienbal  L9g LT

op [ej0} un opeuoiiseb ey as (892-89¢7) LINV-LINY 0081 Bolugseie)

ESU|| BJJSBNU 9P S9ABL} B OLENSN |B UQIOUSIE U OpEJNSal Owo)

"0}8 0I21AISS |8 uejsaud
anb sspepiun se| op
selolonpuos op sued Jod
OIAJBS [ew ‘SOWSIW SO|
ue ugloelalnpe ‘oJjowlixe)
uezijiin ou anb sapepiun ap

BlUBpPEPNIO B] 9P SEBIOUNUSP

Jeydesal  ep  pepieuy
gl uoo epeuolousw
sejue BZUBUSP.O

| 9p S9AEJ) B 8p|edje Jouss
|op opipad |e ojuaiwidwno
ajopuep eBuBWSS B] ap selp
/ SO| seioy {z Se| spusie
Jojusd (B0 |12 ‘DING 1ep
IXE] US |BIoIaWod 94)Sa.la)
spodsues; op  SOIOIAISS
ap uoioejsald e| us ejle}
] 9p ugoefly A pepies g
9P OJUSIWIIS[eHO) SAleNSal
anb ‘0sino us oye |ap [uge
Sp L [°p Bydd} Uu0d 9500
ezueuspio e| op Jiped vy

(89¢-892) LNV LINV 0081
euewas e| ap selp
/ SO| seloy g se| eoiugla|al
ESU|| BJ1SBNU 8P SSABJl B
sojusiwenbal A selpunusp
op uglpdaoal ‘eunyodo

uoIBLLIoLUI JBpULg

} C




wereak y
&5

SOLJeA BINSUCT B

SOPEUCIIRISS (BN
831]q0d 'SUEIL 2P SCISIAIAS BN &
©JIBLIXEY [BP CSN ON i

GpRISYNpE CIBUWIXEL

[e£)-2-1e 0]

'001|qnd auodsuEl} [P OIDIAISS [BLU OWOD OJjoLIXE]

op Osn ou eijed ojue} seppunusp op ugdadel Sp BlUSIWELIsY

BUN SO Ug|que} [eued ojsg ‘|essusB ue sojusiwuenbal gpy op

|BJO} Un oplusiqo ey as sejounuap Jejdasal eied [euoiON}iSUl 081109

[op S9AEJ} B OLENSN [B UQIOUSIE US BJOfOW B| P OpE}NSS! OWon

'sosa204d
uey|ibe as elsuew
ejse op ‘olpaw ojse Jod
SOpEIAUS  sOjusjWIanbal
SO| e ajusueuwad

uglousie eun ebiojo og

‘eunodo

elsandsal eun eiled
sepebiesus SauoIoeUIpI00D
Se| e sojopuaiiwal
29'qof-o)nb@iwe sesunusp
[BUOIDN}IISUI 081102 0J}Sanu
Sp S9AEJ} B souepepnIo

sojusiwenbal Jeuonses)

i - -




GJQYE’J‘\\D

Memorando No. AMT-SC-0009/17 NREN
Para: Ing. Fausto Miranda Lara
Supervisor Metropolitano
De: Patricia Lépez
Coordinadora Servicios Ciudadanos (E)
Fecha: 06 de Enero del 2017

Asunto: Respuesta memorando 068-AMT-2016- Informe de Gestiéon 2016

En respuesta al memorando 068- AMT- 2016 adjunto sirvase el informe de gestion
periodo 1 de Enero- 31 de Diciembre de 2016 correspondiente al departamento de

Servicios Ciudadanos.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes

Sicia Lapers

Coordinadora de Servicios Ciudadanos (E)
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10.

11.

Funciones de la Coordinacién de Servicios Ciudadanos

Receptar, direccionar y gestionar las solicitudes ciudadanas operativas de
control y gestion de transito en la zona de competencia territorial de la Agencia
Metropolitana de Transito.

Orientar y gestionar los requerimientos ciudadanos referentes a
contravenciones y delitos de transito, siempre que estos hayan sido cometidos
dentro de la jurisdiccion de la Agencia Metropolitana de Transito.

Orientar a la ciudadania sobre el proceso para agendar y anular citas previas
tomadas por la ciudadania para el proceso de-Revision Técnica Vehicular.

Orientar y receptar las solicitudes de los usuarios para el proceso de
Devolucién de Pagos Indebidos sobre valores de tasas y multas de Revision
Técnica Vehicular

Analizar y generar los respectivos informes para la Devolucién de Pagos
Indebidos sobre valores de tasas y multas generadas a partir del proceso de
Revisién Técnica Vehicular.

Remitir a la Coordinacion Administrativa Financiera las solicitudes y los
informes de Devolucion de Pagos Indebidos realizados por esta coordinacion
sobre valores de tasas y multas de Revision Técnica Vehicular.

Orientar, receptar y direccionar las diferentes denuncias y quejas ciudadanas
sobre cualquier procedimiento propio de la institucién, asi como también de los
funcionarios que trabajan en fa misma.

Receptar, contestar y gestionar las solicitudes, quejas y denuncias ingresadas
desde la ciudadania a través del correo institucional
denuncias.amt@quito.gob.ec.

Coordinar y supervisar los procesos de atencion ciudadana y requerimientos
ingresados a traves de la linea telefénica institucional 1800 AMT AMT (268-
268).

Coordinar, supervisar y gestionar la creacion de contenido y respuestas
institucionales a través de la cuenta oficial de la red social Twitter
(@AMTQuito).

Actualizar y coordinar con la unidad de Comunicacion Social la informacion
referente a la Agencia Metropolitana de Transito y sus diferentes competencias
la misma que debera ser publicada y actualizada periédicamente en la pagina
web institucional.

aa 1.-6’6&j



4.4 Atencion Asesoria Legal

Debido a la gran cantidad de requerimientos ciudadanos que receptaba la
Asesoria Legal ubicada en el 6to piso del edificio Valderrama (matriz), se
implementa una ventanilla adicional en el departamento de Servicios
Ciudadanos con la finalidad de que los requerimientos ciudadanos referentes a
la Asesoria Legal sean atendidos en el area de atencién al usuario y asi evitar
aglomeracion de ciudadanos en el sexto piso y mejorar la calidad de atencion

al ciudadano.

4.5 Capacitacion de personal

Los dias 11 de junio, 18 de junio, 2 de julio y 9 de julio se lleva a cabo en el
auditorio de la Secretaria General de Coordinacién Territorial y Participacion
Ciudadana la capacitacion al personal de la institucion que brinda atencion al
usuario en todas las dependencias de la AMT, el taller fue dictado por el Sr.
Rubén Patifio funcionario del departamento de Servicios Ciudadanos del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito con el tema : “Atencién al Usuatrio

y manejo de clientes dificiles”

0ol
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5.2 Cuenta oflmal Tw1tter @AMTtho | T / 5%-\”

El area de Servicios Ciudadanos se encarga de comunicar la labor institucional y "“’*”\\2\1
O

atender las denuncias ciudadanas mediante la cuenta oficial de Twitter
@AMTQuito. Hasta la fecha la cuenta posee sesenta y dos mil seguidores y la
tendencia de crecimiento es ascendente. Como resuitado de la atencién al usuario

a traves de nuestra cuenta, misma que es utilizada para receptar requerimientos

de cualquier tipo y a la vez para realizar publicaciones de informacion de vital
importancia en cuestion de transito y seguridad vial, por este medio se ha obtenido
un total de 3.747 requerimientos en general.
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5.4 Correo institucional denuncias.amt@quito.gob.ec *:’":\ 36

Como resultado de la mejora en tiempos de respuesta en requerimientos

receptados a través del correo institucional denuncias.amt@quito.gob.ec se ha

han atendido un total de 1.847 requerimientos en general.
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- Realizar las gestiones necesarias a fin de ubicar a dos funcionarios mas
para desempefiar labores como operadores de call center con la finalidad
de brindar a la ciudadania una atencién con mayor rapidez y eficacia, asi
como continuar con el mejoramiento y mantenimiento del departamento,

brindando un enfoque mayor al area de call center.

7. Anexos (Fotografias)
Restructuracion del area- ventanilla




MEMORANDO No. AMT-SC-2018-0273

PARA: Julio Puga
DIRECTOR METROPOLITANO DE TRANSITO
DE: Patricia Lopez

COORDINADORA SERVICIOS CIUDADANOS
ASUNTO: Respuesta memorando DGAMT-2018-034/ Informe de gestion
2017
FECHA: DM Quito, 02 de marzo del 2018

En respuesta al memorando No. DGAMT-2018-034 de fecha 26 de febrero del 2018, adjunto
sirvase encontrar el informe de gestion periodo | de Enero- 31 de Diciembre de 2017
correspondiente al departamento de Servicios Ciudadanos.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.
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" @OORDINADORA SERVICIOS CIUDADANOS
AGENGIA METROPOLITANA DE TRANSITO

Anexo:

Informe de Gestion 2017, 1 CD

Elaborado por. | S. Villavicencio | FSC | 2018-03-02

Ejemplar 1: Julio Puga, Director Metropolitano de Transito
Ejemplar 2: Coordinacion Servicios Ciudadanos
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3. Funciones de la Coordinacion de Servicios Ciudadanos

1. Receptar, direccionar y gestionar las solicitudes ciudadanas operativas de control y
gestién de transito en la zona de competencia territorial de la Agencia Metropolitana de
Trénsito.

2. Orientar y gestionar los requerimientos ciudadanos referentes a contravenciones y
delitos de transito, siempre que estos hayan sido cometidos dentro de la jurisdiccién de
la Agencia Metropolitana de Transito.

3. Orientar a la ciudadania sobre el proceso para agendar y anular citas previas tomadas
por la ciudadania para el proceso de Revision Técnica Vehicular.

N

4. Orientar y receptar las solicitudes de los usuarios para el proceso de Devolucién de
Pagos Indebidos sobre valores de tasas y multas de Revisioén Técnica Vehicular

5. Analizar y generar los respectivos informes para la Devolucién de Pagos Indebidos
sobre valores de tasas y multas generadas a partir del proceso de Revisidn Técnica
Vehicular.

6. Remitir a la Coordinacion Administrativa Financiera las solicitudes y los informes de
Devolucion de Pagos Indebidos realizados por esta coordinacién sobre valores de tasas
y multas de Revisién Técnica Vehicular.

7. Orientar, receptar y direccionar las diferentes denuncias y quejas ciudadanas sobre
cualquier procedimiento propio de la institucién, asi como también de los funcionarios
que trabajan en la misma. ) '

8. Receptar, contestar y gestionar las solicitudes, quejas y denuncias ingresadas desde la
. ciudadania a través del correo institucional denuncias.amt4Zquito.gob.ec.

9. Coordinar y supervisar los procesos de atencion ciudadana y requerimientos ingresados
a través de la linea telefonica institucional 1800 AMT AMT (268-268).

10. Coordinar, supervisar y gestionar la creacién de contenido y respuestas institucionales a
través de la cuenta oficial de la red social Twitter (@AMTQuito).

11. Actualizar y coordinar con la unidad de Comunicacién Social la informacién referente a
la Agencia Metropolitana de Transito y sus diferentes competencias la misma que
debera ser publicada y actualizada periédicamente en la pagina web institucional.

12. Gestionar y crear nuevos procesos que agiliten y mejoren la calidad del servicio en las
diferentes coordinaciones y direcciones de la Agencia Metropolitana de trénsito.

PBX: 395 2300 denuncias.amt@quito.geb.ec
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5. Logros de su gestion
5.1 Atencion en ventanilla
Gracias a la restructuracion del 4rea se han mejorado totalmente los tiempos de espera
entre usuarios, asf como la atencidén ininterrumpida dentro de los horarios de oficina. El
resultado de la atencién al usuario en ventanilla es de un total de 59.508 usuarios entre
la oficina matriz y “Servicios Ciudadanos - Quitumbe”, y se han gestionado sus

requerimientos de acuerdo a las siguientes categorias:

0
0
1
1
0
3
1
0
r )
§
b
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5.3 Call Center 1800 AMT AMT (268 268)

Como resultado en atencidn al usuario a través de nuestra linea telefonica 1800 AMT

AMT (268 268) cuyo objetivo principal es brindar informacién oportuna, recepcién de
denuncias y requerimientos las 24 horas y los 7 dias de la semana, en el afio 2017 se han
gestionado un total de 89.956 requerimientos/consultas en general sobre temas

referentes a movilidad. De la misma forma se ha dado seguimiento continuo a las

denuncias receptadas.

0 | 2 3 0
0 1 3 5 |
0 ] 0 4 0
I 1 | | / 0
1 1 3 0 } 0 (0
1 1 0 0 0 0
0 0 ! ( 0 0
0 0 3 ( 3 1 0
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{ 1 0 {0 B § 0
b 1 18 55 %) B3] § s
80956
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La Coordinacién de Servicios Ciudadanos cuyo objetivo principal es fortalecer la imagen

institucional de la Agencia Metropolitana de Tréansito, a través de una atencion eficiente ha

atenido un total de 158.198 requerimientos ciudadanos de acuerdo a las siguientes

categorias:
CANTIDAD DE AV_TE,NCIONE‘S»' POR TIPO DE CANAL.
OFICINAS OFICINAS L : _ . :

etz - aurrumes ,c:(\‘u’_cema‘n mmER , CORREO TOTAL MENSUAL
ENERO 4379 0 4816 135 117 9447
FEBRERO.-= ..~ 4024 0 6188 149 111 10472
MARZO: 5. 4898 0 7425 257 134 12714
ABRIL-: .- 0 3986, 0 6444 273 157 10860
MAYOD. . 5376 185 4869 244 334 11008
JUNIO: L 6006 194 8505 236 335 15276)
oo, 6122 223 8000 265 277 14887
AGOSTO. .. 5817 220 8013 936 233 15219
SEPTIEMBRE .- 4777 203 9046 1023 217 15266
OCFUBRE:, ../ +" 4452 202 8358 999 270 14281
NOVIEMBRE: -~ 4217 225 8547 986 148 14123
DICIEMBRE - 3769 233 9745 735 163 14645
TOTALPARCIAL
ANUALPOR

T JCANAL: 57823 1685 89956 ' 6238 2496
TOTALANUAL. -
PORCANAL 158198
e ‘ - CANTIDAD D,E’ATENC!QNES'POR
\‘ . CANAL
: e e CORRED

2%
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Prueba de envio de denuncias mediante aplicativo mévil 25/07/2018

1.- Seleccion de la opcion DENUNCIAS

Amazonas N33-229 e inglaterra PBX: 395 2300 i denuncias.amt@quito.gob.ec
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3.- Escoger el tipo de denuncia a realizar

- Denunciade *

| Taxis

Transporte publico

! Otros

Armazonas N33-229 e Inglaterra PBX: 395 2300 denuncias.amt@quito.gob.ec
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Denuncias AMT
]
De: Prueba 25 de julio 2018 <stephanie.villavicencio@quito.gob.ec>
Enviado el: miércoles, 25 de julio de 2018 13:24
Para: Denuncias AMT
Asunto: AMT - Denuncia APP

AMT - Denuncia APP

Nombre: Prueba 25 de julio 2018
Cédula: 1723025650

Direccién:  Prueba 25 de julio 2018 ii)-higolﬂilggiggld%Usuain"-

Teléfono: 3952300 P 10%. 100211

Ee © (')1’.10 e . . Navegador: Mozilla/5.0 (Linux; Android
-mail: stephanie.villavicencio@quito.gob.ec 6.0.1; SM-GO0OH Build/MMB29K: wv)

Tipo: — Taxis o AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)

Mensaje:  Prueba 25 de julio 2018 Version/4.0 Chrome/67.0.3396.87 Mobile

Safari/537.36

De: http://wasabiserver.com/amt/denuncias

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacién contenida en este e-mail es confidencial y s6lo puede ser utilizada por el individuo o Ja entidad a la cual esta divigido.
Si usted no es ¢l receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida v serd sancionada por la ley. Si por error recibe este
mensaje. par favor reenviarlo a su origen para comunicar la recepeion equivocada y borre inmediatamente el mensaje y cua!q uier adjunto recibido. MDMQ no asume
responsabilidad sobre Ja informacion, opiniones o criterios contenidos en este e-mail que no estén relacionados con negocios ¢ actividades comerciales o tunciones de su
remitente.
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MEMORANDO No. AMT-AL-2018-2136 v

PARA: Abg. Guillermo Altamirano
DIRECTOR DE FISCALIZACION
Ing. Francisco Tamayo
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Susana Broos
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
Patricia Lopez
COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS

DE: Abg. Rothman Romero Proafio ,

ASESOR LEGAL U RG E N T
ASUNTO: GDOC No. 2018-111341 (URGENTE)
FECHA: DM Quito, 24 de julio de 2018

A fin de dar atencién a la sumilla inserta por la Direccion General Metropolitana, en el Oficio No. 349-CPP-
2018 de fecha 18 de julio de 2018, ingresado a esta dependencia con fecha 23 de julio de 2018 medainte
ticket GDOC No. 2018-111341, en el cual el sefior Concejal Metropolitano Carlos Paez Pérez, solicita “(...)
un informe detallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No.
0177, sancionada el 14 de julio del 2017 (...)"; al respecto, solicito que en el término de 72 horas, remitan
a esta Asesoria Legal, la siguiente informacion:

e La Direccién de Fiscalizacion, se servird remitir un informe pormenorizado en relacion a lo
mencionado en el punto 1y 4 del oficio adjunto; esto es:

1. “Evaluacién correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operadoras de las
disposiciones sobre la calidad del servicio, incluyendo las notificaciones realizadas y los planes
de mejora correspondientes, segin lo establece el articulo 27 para cada afio durante el primer
trimestre.

4. Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana No. 056, segin la
disposicion transitoria cuarta que otorgé un plazo de 60 dias para su cumplimiento”.

e La Coordinacion de Tecnolégias de la Informacion, se servira remitir un informe pormenorizado
en relacion a lo mencionado en el punto 5 del oficio adjunto; esto es:

5. “Descripcién y estado de implementacion del aplicativo mévil para la solicitud y calificacién del
servicio, segin la disposicion transitoria quinia que olorgo un plazo de 365 dias para su
cumplimiento”.

La Unidad de Comunicacién Social, se servira remitir un informe pormenorizado en relacion a lo
mencionado en el punto 3 del oficio adjunto; esto es:

lzrl@i% PBX: 395 2300 denuncias.amt@quito.gob.ec
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— Ticket#2018-111341
o LTI TR
Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord.
0177 sancionada el 14 de julio de 2017
impreso por Carlos Pdez Pérez (carlos.paez@quito.gob.ec), 23/07/2018 - 09:40:11 " ] .
‘\ Ao g \ ~. " \\:ll
OG0 N = e
Estado abierto Antigliedad im l TALED (‘1 \)X‘«(’%l‘>
Prioridad 4 alta Creado 23/07/2018 - 09:38:29
Cola AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO Creado por Paez Pérez Carlos
Bloquear bloqueado Tiempo 0
contabilizado
Identificador del
cliente
Propietario hjpuga {(Henry Julio Puga Mata)
Articuto #1
De: "CARLOS PAEZ PEREZ " <carlospaezperezconcejalmetropolitano@hotmail.sc>,
Para: AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
Asunto: Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord. 0177 sancionada el 14 de julic de 2017
Creado: ) 23/07/2018 - 09:38:29 por cliente
Tipo: teléfono

Adjunto (MAX 8MB): oficio_349_SMOV!L|DAD_-‘AMT,_informe‘cumplimiento_ord._o177,_sancionada_14‘0742017._.pdf (35.6 KBytes)

Oficio 349 AMT , soticita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord.
0177 sancionada el 14 de julio de 2017

COPIA DE OFICIO A SMOVILIDAD

SCONCEJO o I
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Fecha: 2 B/j/ ~

Recil:ilo por:,
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Ticket#2018-109388

Oficio 349CPP SECRETARIA DE SEGURIDAD - AMT, informe detallado y
respaldado cumplimiento Ord 0177 SANCIONADA 14 DE JULIO DEL 2017
impreso por Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon Banderas (alfredo.leon@quito.gob.ec), 23/07/2018 - 10:50:33

Estado abierto Antigiedad 4d19h
Prioridad 4 alta Creado 18/07/2018 - 14:58:17
Cola AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO Creado por Péez Pérez Carlos
Bloguear bloqueado Tiempo 0
contabilizado
Identificador del
cliente )
Propietario hjpuga (Henry Julio Puga Mata) .
: e, (Qo¥ian
] &
Articulo #5
De: “Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon Banderas" <alfredo.leon@quito.gob.ec>
Asunto: oficio 1320 i \ L.
Creado: 23/07/2018 - 10:31:04 por agente :
|
Tipo: nota-interna !
#3, 6y
. _ PEE 0 -
Adjunto (MAX 8MB):  Oficio_No_SM-1320.pdf (646.7 KBytes) Z 3 JL 1 m;} I, {
Requerimiento de informacién . Ty
Articulo #4 "
De: vAlfredo Marcelo Vintimilla Palacios" <alfredo.vintimilla@quito.gob.ec>
Asunto: Actualizacién del propietario! )
Creado: 20/07/2018 - 16:28:08 por agente D | ’\}9‘ - 9 A
Tipo: nota-interna - - . \“‘ HOUL | ZAD (7
Remito oficio para firma del seflor Secretario — c \%
. — l, L
Articulo #3 " s \*)A(lg%\r\.. 5
" L PARY O - ’
De: “Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon Banderas" <alfredo.leon@quito.gob.ec> 4 9
Asunto: Actualizacién del propietario! - — Co\fﬂ U € GLLUn
Creado: 19/07/2018 - 19:19:06 por agente : ) . Ko
Tipo: nota-interna ’ll\ [ :“‘\ 7 O‘ Eid ’
Dr. Alfredo Vintimilla, favor aténdefr. 0 — -
Articulo #2 - Fa gt ey DIRECCION GENERAL '
De: Diego Sebastian Cevallos Salgado” <diego.cevallos@quito.gob.ec> g RECISIND
Para: Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon Banderas <alfredo.leon@quito.gob.ec> i% . Z-,:l.
* U
Asunto: Nota Fecha. c T
ue 23 JUL 2018 "wcrA
Creado: 19/07/2018 - 09:49:01 por agente
Tipo: nota-interna R }//)
Adjunto (MAX 8MB): CARLOS_PAEZ_349.pdf (25.4 KBytes) L. Fﬂrma. sErevrresEEwENsenRARNEN
VIENE COPIA CONCEJAL CARLOS PAEZ 349 2018-07-18 )

Articulo #1

Para:

Asunto:

Creado:

Tipo:

Adjunto (MAX 8MB):

"CARLOS PAEZ PEREZ " <carlospaezperezconcejalmetropolitano@hotmail.sc>,

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Oficic 349CPP SECRETARIA DE SEGURIDAD - AMT, informe detallado y respaldado cumplimiento Ord 0177 SANCIONADA 14 DE JULIO DEL 2017

18/07/2018 - 14:58:17 por cliente

teléfono

oficio_349_SMOWVILIDAD_-_AMT,_informe_cumplimiento_ord._0177,_sancionada_14.07.2017._.pdf {35.6 KBytes)

0ficio 349CPP SECRETARIA DE SEGURIDAD -- AMT, informé détallado y respaldado
cumplimiento Ord- 0177 SANCIONADA 14 DE JULIO DEL 2017

COPIA DE OFICIO SECRETARIA DEL CONCEJO

Pagina 1



Carlos Paez Pérez

CONCEJAL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Oficio No. 349-CPP-2018
Quito, 18 de julio del 2018

Sefior
Alfredo Ledn
Secretario de Movilidad, MDMQ

Sefior

Julio Puga

Supervisor de la Agencia Metropolitana de Transito, MDMQ
Presente

De mi consideracion:

En el ejercicio fiscalizador que la ley asigna a los concejales, solicito un informe de-
tallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropoli-
tana No. 0177, sancionada el 14 de julio del 2017, particularmente sobre:

1.

Evaluacion correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operado-
ras de las disposiciones sobre calidad de! servicio, incluyendo las notificaciones
realizadas y los planes de mejora correspondientes, segun lo establece el articu-
lo 27 para cada afio durante el primer trimestre.

Descripcion y evaluacién del uso de los canales de comunicacion directa con los
usuarios para receptar quejas y denuncias sobre el servicio, segun la disposicion
transitoria primera que otorgd un plazo de 90 dias para su cumplimiento

Planificacién, ejecucién y evaluacion del plan comunicacional sobre los criterios
de calidad fijados en la Ordenanza, segin la disposicién transitoria tercera que
otorgd un plazo de 90 dias para su cumplimiento.

Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana
No. 056, segln la disposicion transitoria cuarta que otorgé un plazo de 60 dias
para su cumplimiento.

Descripcion y estado de implementacion del aplicativo mévil para la solicitud y
calificacion del servicio, segln la disposicion transitoria quinta que otorgé un pla-
zo de 365 dias para su cumplimiento.

Seguro de su atencion, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente, /

Carlos Péez Peréz

/ ‘C,
JCZL(CE%?L/Z/L / -

=

Concejal Metropolitano

cc. Abg. Diego Cevallos

Qanratarin Canaral Cancain Matrananlitana de Quito
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MEMORANDO A%@“Q e Gty

No. 260-AMT-CS-2018 . ”‘\‘022)17\/ NS (3\\ (? CN (V_(—{’N
(/\
PARA : Julio Puga Mata \/V\OMQ{‘\ \( P){ Pmd / JV ©
DIRECTOR METROPOLITANO DE TRANSITO @ Q F
DE : SUSANA BROOS . PWC" onc
COORDINADORA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
ASUNTO : Informe de cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No. 0177 96 OQY 0 LO
FECHA : DM Quito, 25 de julio del 2018

~

En referencia al oficio No. 349-CPP-2018 suscrito por el Concejal Metropolitano Carlos Paez
Pérez, en el que solicita un informe detallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento
de la Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 14 de julio del 2017, con lo expuesto
debo indicar a usted que la Unidad de Comunicacion Social de la Agencia Metropolitana de
Transito — AMT durante este periodo ha trabajado en los siguientes ejes:

2. Descripcion y evaluacion del uso de los canales de comunicacion directa con los usuarios
para receptar quejas y denuncias sobre el servicio, segun la disposicién transitoria primera que
otorgd un plazo de 90 dias para su cumplimiento.

3. Planificacion, ejecucion y evaluacién del plan comunicacional sobre los criterios de calidad
fijados en la Ordenanza, segun la disposicion transitoria tercera que otorgé un plazo de 90 dias
para su cumplimiento.

En referencia al punto 2, nuestra Unidad tiene dos canales directos con la ciudadania a través
de TWITTER: @AMTQuito y FACEBOOK: Agencia Metropolitana de Transito Quito, mediante
los cuales se realiza la publicacién de contenidos donde se refleja los controles que hacemos al
transporte comercial (Taxis).

Adicionalmente se acoge y se da respuestas a las denuncias ciudadanas receptadas a
nuestras mencionadas redes.

Respecto al punto 3, nuestras redes sociales como medio para propagar, fortalecer y garantizar
un adecuado manejo de la informaciéon que se difunde a la ciudadania respecto a nuestro
trabajo, se ha venido ejecutando la publicacién de coberturas y vocerias, en los diferentes
medios, sobre los' operativos al transporte comercial (taxis) incluyendo refuerzos que se
realizan en los dias de feriados fuera de los terminales y en diferentes puntos del BMQ.

Informe de denuncias de transporte comercial modalidad taxi recibida por Twitter afio 2018

Mes Mal Servicio Taximetro Informales
Enero 10 13 g

Febrero 12 ) 8 5

Marzo 6 8

Abril 7 14

Mayo 5 4

Junio 19 6

Julio (25) 5 3
: Total de denuncias

ELWM [ METROPELIAND 02 QURC
QR A LEGAL
iBIDO

DlRECCIONMGE.HE.RAL

QUITO’

e A REClB!DO

RecibidO POT . Jr e agarnesiprgasasess
No. Hojas: B lrqu\\AL{Q) .....

denuncias.amt@quito.gc{,b.ec

mazonas e Inglaterra N33-229 1800-AMT-AMT




Carlos Tarjelio Rive
fenes

Por favor se necesita urgente agente en la
salida del hospital eugenio espejo

@AMTQuito taxis se quedan estacionados
la parada de buese y no hay como utilizar

‘ Eddy Montalvan

Buen dia y feliz afo. Por favor en el terminal
Quitumbe deberfan realizar operativo
permanente, ellos nunca lo utilizan

1 i

®__ Andres Torres

@AMTQuito por que hay tantos taxis con
placas blancas y sin stickers de la amt, es
seguro tomar esos taxis?

{7 sequr

'Y Carlos Paredles
- >

@AMTQuito taxi que choca a un carro en
Galo Plaza y Juan de Selis hace unos minut]
, se fue huyendo, le segui hasta Carcelén y

segufa corriendo
A

@ @Erac82

@AMTQuito srs. En el terminal no quieren
salir tos carros con taximetro ponen sus
tarifas a lo g les da la gana

@ davidsex-

@AMTQuito es triste ver como vehiculos
particulares hacen carreras en el terminal
quitumbe frente a la gasolinera petro
después de tanta persecucion a los taxis
ilegales

@AM Quito Buenos dias, me podria infor
si bloquear una calle es infraccién??

Y Mauricio cadena

Eso por que estos taxistas del terninal

quitumbe no les gusta poner taximetro y
cobran los que ellos quieren

e o
La entrada a Pueblo Blanco era una via par
descongestionar hasta que el
@MunicipioQuito lo blogueo, el puente d
Llano Chico casi 2 afios cerrado.t Y la
panamericana cerrada por los s&informalg
@MauricioRodasEC soluciones por favor
@johannacanizare

ie
o
ts)

Amazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec
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Sequir

Estimados ¢:AM!Quito un trayecto que lo
realizo en taxi por mas de 6 meses y el pagol
regular es de $2,50 a veces menos
dependiendo del trafico hoy La unidad 1065
parece que tiene un problema con la
configuracién y he pagado més

g‘;g Hamilton X. Erazo O.

@AMTQuito denuncia publica al taxi con
codigo 7324 de placas #PUKLE0

No pone taximetro y encima agrede en
brindar servicio

@AMTQuito en menos de 3 segundos este
taximetro no corre vuela

1800-AMT-AMT denuncias.amt@quito.gob.ec

Amazonas e Inglaterra N33-229




@ Jenny Zu

@AMTQuito sefiores por qué se permite que
los taxistas se parqueen en todo lo largo de
la Naciones Unidas frente al centro comercial
el Quicentro, obstaculizando la circulacion en
las narices de al menos 4 agentes de trénsito .
El dia de hoy habia una fila de al menos 20
taxis.

% Silvia Abad @ N
@AMTQuito quien regula las tarifas de los
taxis? Taxis amarillos en el terminal de
carcefen quieren robar con taritas
exorbitantes a pasajeros. Dénde uno se
queja?

@AMTQuito @MunicipioQuito hasta cuandd
las informalidad? Q mas pruebas quieren?
Parada de taxis ilegal frente a las canchas dej
deportivo quito sector carcelén! O si tienen
permiso g parque en dnd es!

@ Ney Coba

@AMTQuito donde estén los agentes de
transito, calles Alejandro Ponce y Clemente
Yerovi, Carcelen, taxis legales e ilegales,
estacionados en la parada de buses y en
rétulo de prohibido estacionar

&
Sres @AMTQuito @MunicipioQuito
@aQUITOdosEc por favor controlar unidad
de taxi en especial a la de placas PBA 8212
con numero de registro municipal 02486 y4
que tiene taximetro adulterado! Deberian
quitar permisos de trabajo a unidades
fraudulentas!

——
{ Sequir

¢ sepa o

@AMTQuito

Atender sefiores todos los dias lo mistno, los
duefios de la calle( taxistas piratas) generan
tréfico insoportable.

Av. Maldonado y Leonidas Dubles.

Entrada a Caupicho.

@ abo75

ya ni para que tomarse la molestia de
documentar las denuncias, hoy dia en el
terminal de la Rio Caca, no menos de 25 taxis,
OBSTRUYENDO LA VIA DERECHA, la gran
fabor de la @AMTQuito pasar por ahi
rogandoles que se muevan un ratito...

QRIINTOW

g Yacht “Nathalie G.L. (T3~

@AMTQuito denuncio faxi en foto por
taximetro adulterado
Placa PBU-0201

Amazonas e Inglaterra N33-229

@ Ney Coba
@AMTQuilo donde estan los agentes de
transito, calles Alejandro Ponce y Clemente
Yerovi, Carcelen, taxis legales e ilegales,
estacionados en la parada de buses y en
rétulo de prohibido estacionar

1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec
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. Ane

Sigue el tipico para alla no voy!!f Hasta @ Yeroniea Riyadanaira
cuando?? @loroHomero @AMTQuito

@AMTPuga @danychaconarias @lal.oreFreire
@vecinomario @TVClL.aComunidad

@AMTQuito donde se denuncia presunta
alteracion de taximetro de Compaviia
Ecuataxis

@ Sor‘a)!fl Carvajal ( Sequir

53 1 TAMIQut0

Parqueadero de los taxis informales en la
Santiago...

€aons

no hay por donde pasar.

@ Roberto sonilla
2R

. one

&) Jaime Tamayo

Hoy:Este taxi tiene un dispositivo que acelers

@AMTQuito Pregunto si es carrecto q los el taximetro, ademas, fe pague con un billetd

taxis tengan bloqueada la visibilidad del de 55 y en un cerrar y abrir los ojos me 2 alos 727 Esto ocurre
parabrisas trasero. Eso da insequridad al cambio el billete diciendo que le he dado de] @ vista y paciencia de las autoridades todos
cliente y también para la conduccion. Favor 1%. Le dije que liamaré a la Policia y Icoasrg"':fnencelllfm delaentradaa

tomar medidas! 20/03/18 av Republica emprendio la carrera. @AMTQuito Fi go. 1!

@labriciovelay @alexismoncayo

q"', ergo-nomos R g :J‘uc SamBigotes™ 2010, .

@AMTQuito @aQUITOdostc este “sefor” en Iste es el PROFESIONAL del volante que i

la nueva plataforma en la calle sur de la nanipula el taximetro, pilas con esta unidad @ Cesmr Rufz .
plataforma de desarrollo social casi atropella sancion para este tipo de lacras @AMTQuito N ) )

a una mujer embarazada al reclamarle que es | @PoliciaEcuador @Lenin @QuitoFluye Sigue insoportable el trafico en el ingreso del
una calle de paso se molesto e insulto le salié @MunicipioQuito @agentesdequito barrio Orquideas en la autopista Ruminahui
lo "icenciado del volante” y luego se quejan DMauricioRodasEC por causa del transporte mforr_nal

de Uber N i) e @MauricioRodastC @AMTQuito favor

#SolucionDefinitivainmediata

1800-AMT-AMT denuncias.amt@quito.gob.ec
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in Vitlarroel

@AMTQuito la misma denuncia de siempre,
fa numero 11 Corresponde al dia de hoy
sdbado 14 de abril. Taxistas prepotentes
duenos de las calles. En los alrededores de la
embajada de Italia en la parte norte junto a
las canchas. Para los taxistas la ley de transito
es letra muerta.

Miguel Molina Diaz .

Srs. @AMTQuito aproximadamente a las
10:30, en calles Montufar y Sucre, el
conductor de taxi que dijo llamarse Jorge
Arcos, se negd a aplicar el taximetro y me
cobrd un valor superior. Oficializo
publicamente mi queda y espero respuesta.

- =

@ Bayron Constante

@AMIQuito Srs. Buenos dias en la Av.
Mariscal Sucre y Av, Ajavi en la gasolinera
Primax operan 2 companias de taxis piratas
parada en la gasolinera y otra atras de ella,
estos son unos mat educados que insultan s|
estacionan donde quieren y nadie hace nad
al respecto...

= -0.256576,-78.543835 X LA

@AMTQuito mas control nos negaron y nos
bajaron del taxi con mi hija de afo de edad y
mi esposa mal servicio y asi quieren trabajar
pésimo. Trato q se tome orden a este asunto

Del scala a tumbaco 5 dolares la unidad 634
placas PCA 6345 al preguntar xq el taxiimetro
iba rapido dijo que es xq esta conectado al
kilometraje entre mas rapido va el carro el
taximetro cobra mas se dan cuenta
@AMTQuito donde pongo ta denuncia? X eso
preferimos @cabify_ecuador

@ Avgusto Oviedo

_#.: [< an Gangora
Al g
Sefiores @AMTQuito en las calles Feo Garcia
y Enrique Guerrero Portilla por General
Motors hay un grupo de taxistas informales
que se toman toda la calle como que fuera de
ellos, esto es todos los dias y nadie les dice
nada.

P.

arece que este sr no va a las clases

i@ david balarezo

@AMTQuito unidad 14006 no usa taximetro
quien controla eso Aki carapungo

Amazonas e Inglaterra N33-229
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q’ Simmy L o v

@ lranSeguro/NT @AM Quito Sefores las
controles para dejar sin trabajo a miembros
de #cabity deberian hacerlos a los taxis
amarillos que son de lo peor. Taximetro
adulterado (no contaba ni 3 segundos y
avanzaba centavo a centavo), por una espera
de 30 segundos 17 ctvos mas! 2]

©

n Andrade

" o

@AMTQuito la noche de ayer al salir de|
un bar a la 1h40 fui maltratado por
varios taxistas por exigir que se utilice ¢
taximetro ya que segun ellos a esa hora
no funciona al buscar un agente de
transito ninguno apateci6 terminé

cogiendo un Cabify que respeto la tarifg
adj fotos

Vi prima fue victima la noche de hoy de este
:axista abusivo y violento, intentd cobrarle

demas, la insultd, le lanzo el dinero e intentd
segarle. @AMTQuito por favor tomar cartas
2n el asunto, esto no puede seguir.

denuncias.amt@quito.gob.ec

1800-AMT-AMT
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( Andrea De la Cadena
@AMTQuito taxista no respeta zona para
bivicletas y lanza el carro por ir apurado.
Tomar en cuenta adjunto video.

@ Vicke En}'ﬂhnnl
@AMTQuito Y la historia de denuncias

ciudadanas se repite.... Los sefiores taxistas
formales -adentro e informales-~afuera no
respetan tarifas establecidas o 1 cobran sin
Taximetro... Habra quién controle estos

abusos?

@Jul [

BAMTQuite por favor control de los taxis, es
legal que tenga la placa blanca verdad?

Srs @AMTQuito buen dia, dias atras salié una
noticia que se exigiria que tode vehiculo lleve
sus placas, y me encuentro con esto (foto) y
es taxi que consta con Ja Gltima aprobacion

del Municipio, jpregunto como le otorgaron
el permiso? @AMTPuga

Q brunetts L .

@ sefiores quise tomar un taxi hoy
alas 8 de la noche en el terminal de carcelen
de 3 taxis ninguno me quiso poner taximetro
11 Ayudara mucho un contral

@AMTQuilo estimados el disque chofer
profesional que esta manejando este taxi
invade el sentido de una calle y cuando ve
que viene un bus decide lanzarme ef taxi sin
importar si me choca o lastima a alguien
espero puedan multarle o hacer algo

@‘ Diego Lalaieo ¢ ogur 4
@AMTQuito unidad de taxi 07120 me indica
que la tarifa del regustro de la propiedad a
cumbaya paseo san francisco es de 10 y no
usa taximetro favor me pieden confirmar eso

Amazonas e Inglaterra N33-229
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@ cocomauricio

DPAMTQuito ya va 15 minutos pargqueado en
a Gonzales Suarez como duefio de la via
sbstruyendo el paso

/

oy ,
@AM TQuito @aQUITOdoslc
GGarmanoticiasec preocupante que un taxi
circule con parabrisas destrozado, sin escape,
ni luces de stop y no haya autoridad que lo
pare,

"; José Zapat:n

Este "sefior taxista” arroja de su vehiculo
botella platica a la vereda, sector circulo

militar @AMTQuito sancion.

Amazonas e Inglaterra N33-229
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{ seowr
Taxista sin cinturén y no respeta el disco p
mercado La Ofelia

@AMTQuito

@AMTPuga

') A.Tirnll:raallardan
J e

Fila de taxi siempre permanente en el recreo
se reduce a un carril @AMTQuito esto sucede
todos los dias y més en hora pico, porfavor
atender

Amazonas e Inglaterra N33-229
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PUBLICACIONES de transporte comercia modalidad Taxi:

TWITTER

FACEBOOK

FEo
QRTANTE Conductar de tux que no
ice taimenea fas 24 iters
namients mofta; 15% SBUy 45 plos &
ia

252 avie | GPERATIVOS SORFRESA o
o e SAMIVETRG 6 Qaits
3w o 25 obligatto L 4

@ e .
Se mantienen Jos operativos sororesa e
conlrel do taximeteo dentro y fuera de las
taramna

Koamionn it dsgias 1,

Quite

OPERATIVOS SORFRESA de control de
TAXIMEIRO las 24 haras en Quite.
SANCION:

= 4.5 ptos.
i 15% SBU
Denuncias al 1800 AMTAMT
s eriadaSegqura

BT
QPERATIVOS SORP!
TAKIMETRO en Quito.

Recuerda que su isn a5 obligarto las 23

dle controt de

doraancios.
R, 1960 Al
-

s s

Qe
Operativos sarpresa pars contrai del

\iinetro en puntos estratégicos de Quito.
Sencio

5 pios
- 15% 58U

Agentes de transito realizan operativos
sorpresa de control de taximetro.

* denuncias.amt@quito.gob.ec

Ko 1800 AMIAMT

W redes sociales

Qe

2 Gecutamos operativos noctumos de
contrel de documentos, alcoholemia,
transpore informal, taximatro, valocidad y

Amazonas e Inglaterra N33-229

1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec
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PILAS!

EI TAXIMETRO debe utilizarse las 24hor:
“Respeta la ley"

Envia tus DENUNCIAS a:
denuncias.amt@quito.gob.ec

iConduclor ty obligacitn es tilitar A
el tasinetro las 24 ioras!

o
15% 58l 353

Municipio ha emprendido linea gratui
AMT AMT, aplicativo movilizate UIO y
receptar denuncias de ciudadania

#TransporteDignoQui

RESPUESTAS de transporte comercia modalidad Taxi;

1 Diego Lalaled @oc oo = ~
7 0 me indica que la tarife €& regusirc ceia
kit ez frencisce 25 de 10y ne usa taxinmetro faver e

prop'edad & cumbays gasec 37
pedzn corfirmar 850

O s o &

AMT Quito

Sroraspogstz 3 SodiDlstd

Estimado Diego todo taxi esta obligado a
utilizar taximetro las 24 horas, con el fin de
formalizar su denuncia si es tan amable
ingresar al siguiente link
amt.gob.ec/index.php/serv

Saludos

Estimado Miguel: Gracias por contactarnos,
con el fin de formalizar su denuncia favor
ingresar al siguiente link

Amazonas e Inglaterra N33-229 1800-AMT-AMT

denuncias.amt@quito.gob.ec




aylcencs forme!

de 5u denuncia £ € 5g5
denurcies EmtQuitogon.ec S3udos

Estirzda busnos d'zs. hemes recbide su denuncia or Szver ayideros <or 5us

1€ 0 EECrONILC:

25,500 2

1250 Su denundia en

n de

0§ ca77e0 ¢ ectririce con &

£ 22 formalizar 5.5 dersocas - 10

fererie ' fexTelro.

e Tawmetsc a5 24 Foras, con &
a5z & sigaiEe]

Estimado, baenos terdes y gra
dzruncia nos Duzde CORtaCtzr 3

por contaciames, <o & fir de formalizar £
283 288 )3 acereans 3 Semvet

foemaizar su denunda y hatere feger ias zcCores tomacas. GraciEs
Ot 11 o 4
~ e o i
45T, AMTQuito & -
VT
SRy e i .
B s reuy reontacts pars etersicar

a£0s formalizar su genyncia en ef
s Con 2 5n UAG.

espancs ot un “p2E farmalizar 3
3 dese ingrasar o' sguiente k. @ ¥ mentras tarto cué pasd? Ve

AMT Quita G700 11,
Er resgazs s 3

Est

2do Xavier buen di, puede formalizar su denurgiz en & a¥cirac da

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

( Atentamente,

S0 N @ 1Sioo
Susana Broos Andrade
COORDINADORA
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

Acclén Siglas Slglas Fecha Sumilla
responsables
Elaborado por: V. Suédrez ucs 2018-07-25 [ X
Revisado y Aprobado por. $S. Broos ucs 2018-07-25 =

4

Destinatario
Archivo de Comunicacion, con el recibido

Ejemplar 1:
Ejemplar 2:
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MEMORANDO No. AMT-AL- 15 2136 FIN 2
PARA: Abg. Guillermo Altamirano
DIRECTOR DE FISCALIZACGTON
£ Ing. Francisco Tamayo
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Susana Broos
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
B 4‘{(4 Patricia Lopez
oy COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS
a3 | DE: Abg. Rothman Romero Proafio

-~ ASESOR LEGAL

/\ . ‘“" e v ASUNTO: GDOC No. 2018-111341 (URGENTE)

S ~ }, FECHA: DM Quito, 24 de julio de 2018

[ wr

{; : ﬁ /é},_fm de dar atencion a la sumilla inserta por la Direccion General Metropolitana, en el Oficio No. 349-CPP-
: '§ 5 i@lS de fecha 18 de julio de 2018, ingresado a esta dependencia con fecha 23 de julio de 2018 medainte
'clglet GDOC No. 2018-111341, en el cual el sefior Concejal Metropolitano Carlos Paez Pérez, solicita “(...)

un informe detallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No.

0177, sancionada el 14 de julio del 2017 (...)"; al respecto, solicito que en el término de 72 horas, remitan
a esta Asesoria Legal, la siguiente informacion:

e La Direccién de Fiscalizacion, se servira remitir un informe pormenorizado en relacion a lo
mencionado en el punto 1y 4 del oficio adjunto; esto es:

. “Evaluacién correspondiente al 2018 del cumplimiento por parte de las operadoras de las

z ® . . P . P . .. . .
o T : . disposiciones sobre la calidad del servicio, incluyendo las notificaciones realizadas y los planes
o b . ) . Lo . ; ~ .
o - . . de mejora correspondientes, segin lo establece el articulo 27 para cada afio durante el primer
— o e v . R
= ' V trimestre.
&G A\
Nz ¢ .
s \

1
1)

4. Cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ordenanza Metropolitana No. 056, segin la
‘-.\ disposicion transitoria cuarta que otorgé un plazo de 60 dias para su cumplimiento”.
[

Losel

T Rocizind
25 JUL
R

La Coordinacion de Tecnologias de la Informacion, se servir remitir un informe pormenorizado
en relacion a 1o mencionado en el punto 5 del oficio adjunto; esto es:

fird

“Descripcion y estado de implementacion del aplicativo movil para la solicitud y calificacién del

servicio, segin la disposicion tramsitoria quinta que otorgd un plazo de 365 dias para su
cumplimiento”.

La Unidad de Comunicaci6n Social, se servira remitir un informe pormenorizado en relacion a lo
mencionado en el punto 3 del oficio adjunto; esto es: L E

, — ' ; Secha: 25 I
FECHA 98 i1t 71 /(2 . o {1 Secibido por: |,
; i . s . EN Fo R SR - -
& Jdid 2}13 Pj o ; -0. Hojas: q/Flrn ar.
i JBC

Recibido por-.. \Joro S ABARNRs N33-229e 1p

A [Reckbido po RBX: 395 23007 demamciasapmidq
.............................. T e ROCID 00 B " s
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i 1< 5 dos
Ticket#2018-111341
N (JLU,G\GJ[ZQW
Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord.
0177 sancionada el 14 de julio de 2017 =.

impreso por Carlos Pédez Pérez (carlos.paez@quito.gob.ec), 23/07/2018 - 09:40:11

Estado abierto Antigliedad iIm %}‘D (\'\%\_ 9‘\5&0& \{

Prioridad 4 alta Creado 23/07/2018 - 09:38:29
Cola AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO Creado por paez Pérez Carlos
Bloquear bloqueado Tiempo 0

contabilizade
Identificador del

cliente
Propietario hjpuga (Henry Julio Puga Mata)
1

Articulo #1
De: "CARLOS PAEZ PEREZ " <carlospaezperezconcejalmetropolitano@hotmail.sc>,
Para: AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
Asunto: Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de cumplimiento Ord. 0177 sancionada el 14 de julio de 2017
Creado: 23/07/2018 - 09:38:29 por cliente
Tipo: teléfono

Adjunto (MAX 8MB): oficio_349_SMOVIL[DAD_-_AMT,_informe_cumplimiento_ord._Ol77,_sancionada_14.07.2017._.pdf (35.6 KBytes)

Oficio 349 AMT , solicita informe detallado y respaldo de ‘cumplimiento Ord.

0177 sancionada el 14 de julio de 2017 )
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