RESOLUCION No. _ 024
Fr
EL CONCEJQ METROPOLITANO DE QUITO

Visto el Informe No. 1C-2013-037, de 6 de febrero de 2018, emitido por la Comision de
hiovilidad.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 264 de la Consbtucion de la Repablica del Ecuador, en adelante la
Constitucion, en su numeral 2 establece que los gobiernos municipales tendran,
entre otras, las competencias exclusivas de “Efercer of controf sobre el uso v ocupacion
def suely en of eanton™;

Que, el articulo 264 de la Constitucién en su numeral 3 determina que los gobiernos
municipales tendran competencia exclusiva para “Planificar, consttuir iy mantener [n

viabilidad urbana™:

Que, clarticulo de la Constitucidn ibidem sefiala ademds como competencia exclusiva de
los gobiemos munidpales, en el numeral 6, el “Planificar, reqular i conirolar el
transtia y el transporfe priblico dentro de su terriforia cantanal ”;

Chue, el artiulo 266 de Ja Constitucion establece que “Los gobiernos de las dishrifos
meirapolitangs autonomos efercerdn las compefencins que corvesponden & los gobiernas
cantomales y todas las que scan aplicables de los gobiernos pravinciales y regionales, sin
perjuicy de las adiciangles gue determing I ley gue vegule of sisterma wnacional de
campefencias. (...} En el ambito de sus rompelencias v fervitario, v en usa de sus facultades,
expediran ordenanzas distritales.”;

Que, el articulo 394 de la Constilucion sefala; “El Estado garantizard la liberind de
transparie tervestte, aéreo, maritima y fluvial dentro del territoria nacional, sin privilegios
de ninguna naturalezu. La promnciin del transporie piiblico masive y la adopcidn de una
politica de tarifas diferencindas de transpovle serdn priaritarins. El Estado regulgrd el
{ransparte tevresive, aéren y acudtico i las golividades acroportuarias Yy partuatis.”;

Cue, el Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién,
en adelante COOTAD, establece en su articulo 54, literal f) que el gobiemo
autonomo descentralizado municipal debera "prestar los servicios piiblicos i construir
4 obra publica cantonal correspondiente, can criterios de calidad, eficacia y eﬁcfencfab@;/
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abservande los principios de unfversalided, accesibilided, requlmvidad, continuidad,
sofidaridad, intercuf furatidad, subsidiarivdad, participacion v equidad”;

Que, el articulo 37 del COOTAD sefiala entre las atribuciones del Concejo Municipal, el
ejercicio de la facultad normativa en las materfas de competencia del gobiernc
autonome descentralizade municipal, mediante la expedicion de ordenanzas

cantonales, acuerdos y resoluciunes;

Chue, el articule 84 literal q) del COOTAD, confiere a los gobternos de los Distritos
Metropolitanos, la competencia exclusiva para planificar, regular v controlar el
transito y transporte terrestre dentro de su terriforio:

Que, la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito ¥ Seguridad Vial, en adelante
LOTTTSY, establece en su ariculu 2 y 3 que la finalidad de Ja referida ley se
fundamenta en los siguientes principios generales: el derecho a la vida, al libre
framsite y la inovilidad, la formalizacién del sector, lucha contra la corrupcian,
mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacién del ambiente,
desconcentracion y descentralizacion interculturalidad e inclusién a personas con
discapacidad. El Estado garantizard que la prestacion del serviciv de transporte
publico se ajuste a los principios de seguridad, eficlencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, cuntinuidad y calidad, con tarifas socialmente justas;

Que, Ia LOTTTSV en su articulo 304 sefiala que: “Los Gobiernas  Auldnamos
Descentralizados  Regionales, Metropalitanos Yy Municipales, en o dmbito de sus
competencins en maferin de fransporke forvestre, Ednsilo v sequridad wvinl, en sus
respeciions circunscripcivnes territoriales, lendrdn las atribuciones de contformidad a ln Ley
¥ a las ovdenanzas que expidan para plawificer, regular v controlmr el Irdnsito v of
transporte, dentro de su jurisdiccion, ebservondp lps disposiciones de coardcter nacional
emanadas desde Ia Agencin Nacional de Regidacion y Control del Transporte Terrestre,
Trinsito y Seguridad Vial, vy, debevan infornnr sobre las regulaciones locales que en materia
de contrel del Frénsite y la segquridad vial se vayan & aplicar; (...} Corresponde a los
Gobiernos Autdnomaos Descentralizados Regionnles en el dmbite de sus competencms,
plantiftcar, regular y controlor Ins redes interprovincinles e (nletcanionales de transito y
frangparte. (.. ) Los Gobiernes Auténomos Descenfralizados Metropolitanos y Municipales
er el ambito de sus compefencias, Henen la responsabilidad de planificor, vegular y
controlar Ins redes wrbanns iy rurales de trdnsile v transporte dentra de su jurisdiccion™; eﬁf
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Que, el articulo 30.5 ibidem establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizadus
Metropolitanus ¥ Municipales bendran competencias entre otras la de: "a) Cumplir y
hicer coumplir la Constitucidn, los convenios internaciangles de la materia, esta Ley, las
ordenanizas ¥ reglomentos, In nanimativa de fas Gobiernns Auldnomos Descentralizados
regionales, metropelitanes y municipaies, las resoluciones de su Cownceja Metropolitano o
Municipal; (...} ¢ Planificar, regular v controler las achividades v operuciones de
transparke fevrestre, frdnsito y seguridad vigl, los servicios de transporte priblico de
prsajeras y bienes, transporte comercial y foda forma de transporte cofective wo masive, en
el ambita intracantonal, conforme In clasificacion dr las viss definidas por ef Ministerio del
Sectar; {...} d) Planificar, regular y controlar ¢l uso de la vie piblica y de los corvedores
wieles en dreos urbanas del canton, v en fns parroguias rurcles del cantan;

thre, la Ordenanza Metropolitana No. 0184, de 13 de marze de 2012, establece en su
articulo 1, que: “Cf Sisterna Meitropolitano de Transporie Pitblico de Pasejeros constituye
el compunte  de componentes yio elementos que, intervelacianades v en el marco del
ordenamiento juridico nacianal, permilen al Distrite metropolitanc de Quilo garantizar y
PrOMOTDET 8 SMS VECINGS, TECIRAS i visifgnies, por gestidn directn o delegadn, el servivio de
transporte piblico colectivo ya masiwo de pasajeros, en condiciones de responsabilidad,
rniversalidad, accesibalidad, comodidad, continuidad, seguridad y calidad dentra de su

territortof... )",

due, el numeral 2 del artfculo 5 de la referida Ordenanza, sefala que el Sistemna
Metropolitano de Transporte Piblico de Pasajerus se organiza en cuatre
subsistemas, el subsistema de transporte masivo de pasajeros denominadu “Metro
de Quito”, el subsistema de transporte colectivo de pasajeros en corredores viales
exclusivils denominade “Metrois-Q”; Subsistema de transporte colectivo en rutas
¥ frecuencias, denominadu “Transporte Convencional”; vy, el Subsistema de
transpurte pablice de pasajeros por cable, denurminade “Cuito Cables”, éste Gltimo
incorporado mediante Ordenanza Metropolitana No. 060, sancionada el 7 de mayo
de 2015;

e, la Ordenanza Metropolitana No. 194 ibidem, establece el régimen juridico del
Sistema Metrupulitant  de  Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitane de Chiito, en la cual se determina el Principio de atencién prioritaria
al usuario, cuyu numeral 1 del articulo 6 sefala: “Ef Sistema Metropelitano de 7@ ﬁ
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Transporte Piblico de Pasajeros Hene camo objetive eseficial In prestacion de un servicia de
dptimo calidad &l uswario; en tol virfud, las actuacignes pablicas o privadas deberdn
enfocarse hacia el cumplimiento de este objetivo, con preferencia a cualquier atro tHpo de
tnuterés legitimo de fos v las Participantes del Sistema”: en comcordancia can el numeral 4
del articulo ibidem que determina: (...) EI Adwministrador det Sistema s competente
para, d través de Ig adopeion de instrumentas de planificacion y técnicas y, en lo gue fuera
competencia del Distrite Metropolitane de Quite, introducir medidas econdmicas y
técricns, administrativas y aperativas, que coniribuyan a ln atencidn priovitaria de grupos
vilnerables, con ocasidn de la prestacitn del servicio de transporte piiblico de pasajeros;”

el articulo 4 de la Ocdenanza Metropolitana No. 194 citada, sefiala respecto al
principio de integracion, que: “I. Es deber y nifigacion de las y los Participanies del
Sistema arbitrar todas las medidas que corresponden a sue funcion especifica para conseguir
que tos servicios y los elementos fisicos, operntivos y financiergs del Sistema Melrapofitano
de Transporte Piiblico de Pasajeros se infegren. 2. El Adwmanistrador o Administradara del
Sisterna es responsuble de determinar of colendario, horario y mecanizmos de integracion de
los distintas componenfes yo elementos del Sistema Metropolitano de Transparte Piibfico
de Pasajergs com cardcter mandatorio para fodos las Participantes del Sistema. 3. Fl
Administrador o Administradora del Sistema expedird los instrumentos de planificacion y
técnicos que, entre otros aspectos, permitan In incorporacion de herramientas tecnoligicas
de confrol y evaluacion, recawdacion y, en general, cunlquier otra que permita la mejora de
los provesos vineulodas con ta prestaciin del sevvicio de transporte pitblico de pasajeros.”

el articulo 11 numeral 1 de la Ordenanza Metropolitana 194 citada, sefiala que en el
marco del ordenamiento juridico nacional ¥y metropolitane y en consulta con la
maxima autoridad administrativa del Distrito Metropolitano de Quito, v los
restantes Participantes del Sistema, le corresponde a la Secretarfa rezponsable de la
movilidad en el Distrito Metropolitano de Quite la determinacion de las peliticas
aplicables al Sistema Metropolitane de Transporte Pablico de Pazajeros;

el 26 de abril de 2012 el Consejo Nacional de Competencias emite por disposicion
conztitucional la Resolucion No. 006-CMWC-2012, en la cual se ratifica que los
gobiernos autonomos descentralizados mefropolitancs y municipales tendrin a su

cargo la planificacion, regulacion y control de trinsito, transporte terrestre y la Gt
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A

seguridad vial en los términos establecidos la referida resolucion y de

conformidad a los modeles de gestion;

Que, la Disposicion Genecal Quinta de la citada Resolucidm No. 006-CNC-2012 en
mencién, establece que “Los gabiernas auldnomas descentralizadas metropolitanas o
municipales, destinavin las recursos vecibidos en virtud de In presente resolucién, para
financiar ef efercicin de fa cempetencin de trinsito, transparle terrestre y seouridad wial, de
gcuerdn can sus respectivos madelas de gestion”

Que, &l Consejo Nacienal de Competencias mediante Resolucion No. 003-CNC-2014
Aclaratoria de la Resolueion No. 006-CNC-2012, de 22 de septiembre de 2014,
dispone en ¢l articulo 1, “Se vatifica que Ia competencia de planificar, vegular v cantrofar
el vinsita y transporte publica dentro del territario cantangl o fivor de las gobiernos
auttranms descentralizadas metropalitanes y municipales, fue transferida de manera
vbligaforia y definitive, cantemplundo modelns de gestion diferenciadas vy cranoaramas de
paplerentacian, ... por fnto, la compelencia wo puede ser depueltn ni rechazeda por
ningiin gobicrns antonamo descentralizada municipal

LQue, la referida Resolucion Aclaratoria No. D03-CNC=2014, en su articule 3 sefiala que
"A los gobiernas metinomos descenbralizados metropelitanos y municipoles les correspande
fijar la tarifa de tromsporte tervestre, para lo cual Dmplementordn, en efercicin de su
autoionan, los wecanismas que considerest necesarios para e cumplindenta irrestricto de Ia
Constituciin y Ia ley”;

Que, ¢l Codige Organico de Planificacidn y Finanzas Publicas, en adelante COPEP,
determina en el articulo 104 “Profibase a las entidades y argenismas del sertar piblica
renlizar danacianes o asignnciones ua reembolsables, por cunlquier concepto, @ persongs
iattrales, organismos ¢ personas jutidicas de devecho privada, con excepeion de agnetlas
gue correspondan n Igs casos regulados por el Presidentte de fan Repuiblica, establecidos en el
Reglamento de este Codiga, sicmpre que exista In partida presupuestoria™;

Que, el Reglamento General del Cédigo Organico de Planificacion ¥ Finanzas ublicas,
emitido mediante Decreto Ejecutivo No. 489 de 13 de noviembre de 2014 publicado
en ef Registro Oficial Suplemento No. 383 de 26 de noviembre de 2014, establece
en su articulo 89: “Las entidades del sector piblico padrdn realizar dinacianes o
asignaciones ne veembolsables a favor de personas naturales o juridicas de detecho priwd% ?
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L i

sin fines de lucto, destinadas n investigacion clentifica, éducacion, salud, inclusién sacial v

dandcignes pare la ejecucion de planes o proyectos prioritarios de inversion en beneficio
ditecto de la colectivided, priorizados por fa Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrallo en e caso de las entidades que conforman e Presupuesto General del Estado o
por la instancia correspondiente para ef resto de entidades piblions. ™

et Concejo Metropolitano de Quito, mediante Resolucion 0028 de 25 de enero de
2M1, denominada “Crilerios y Orienfaciones parn la Realizacion de Transferencias
Directas de Recursos Publicos g favor de Personas Natureles o Juridicas de Devecho
Privads”, sefiala en su articulo 1 “Parg ef cumplimicnto de sys fines, ef Municipio def
Distrito Metropolitano de Quilo padea realizar donaviones y asignaciones no reembolsables
a personas naturgles o furidicas de dereche privads, para ln efecucion de planes y proyeclos
tle inoersion en beneficio directo de la colectividad, en las cnsos sigquientes: b) Cuando se
trate de denacianes a asignaciones io reembolsables efectimdas en aplicacion de ordenanzas
metropalitanas o resoluciones adoptadas por ef Concejo Metropalitano.”;

el articulo 3 de la referida Resolucian de Concejo senala que: “Para la transferencia de
Fecursos piblicos n persanas naturales v juridicas de derecho privado se deberd contar con
un prayecta especifica en donde se defing ol usa especifico de los valores que se asignan, (...}
Et organo rector srctovial de In Mumicipalidad que corresponda deberd emitir un informe
tenico previv a ln dowaciin o asignacian no reembolsable que fustificard la conveniencia de
tn asiginacidn de recursas en raxin del beneficio repartndo a lg communidad. () Pava ef caso
de lns donaciones o asignaciones no reembolsables que se contempla en los Dterales o} v b)
del articulo 1 del presente instructivo no serd necesario un provecto asi como el informe
técnioe previa, bastande gque ln asignaciin econdmica se encuentre comsiderads en el
presupuesto vigente en la Municipalidad *;

el articulo 5 de la Resolucion No. C 0028 mencionada, establece que: “En cafla casg
que 5 iransflera recursos piiblicos a personas nnturdles o furidicas de derecha privado, e
Administradar General del Municipin def Distrita Metropolitano de Quito, designard un
argane que se encargard de verificar gue los recursos transferidos seen utilizados en of
marce gue sc define en esta Resoluciin, (...} En Ins dongciones  y asignaciones o
reembolsalbiles previstas en los Niferades a) v b) det articulo 1 de esta Resolucian, el control de

wir de los recursos transferidos fe covresponders ol drgana rector sectorfal al cual sc &f/
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Que,

Que,

General a n liguidacion del presupuesto anual, el wso dada a los recrirsos transferidas”,;

el 22 de abril de 2013 mediante la Resolucién No. A 0006 el Alcalde del Distrite
Metropelitano de Quito, expidié la resolucion administrativa de creacién de la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad
Vial - AMT, dotada de plena autonomia administrativa, financiera y funcional, que
ejerce las potestades de controlar el transporte terrestre particular, comercial ¥ por
cuenta propia, asi come el fransite y la seguridad vial del Distrito;

la Disposicion General Primera de la Resolucion No. A 0006 de 22 de abril de 2013,
al tratar sobre la sucesion juridica sefiala “La Agencia Metropolitana de Trinsito de
Quito nsumivd Ias compefencias, atribucianes v facultades que hubiesen sida asivmadas a la
Empresa Piblica Metropolitnrn de Movilidad v Obras Publicas en materin de confrol de
transparte tervestre, trdnsito y seguridad vial, y que consten previstas en ef ardenamicnto
Juridico metropolitana”;

mediante Resolucién Ne. C57, de 21 de febrero de 2015, ef Concejo Metropolitano
creo el Plan de Fortalecimiente de la Calidad del Servicio de Transperte Terrestre
Pdblico Intracantonal Urbane del Distrito Metropolitane de Quito, cuyo articulo 5
de la Reselucion ibidem establece que: “El Plan de Fortalecimiento de la Calidad del
Servicia de Transparte Terrestre Publico intracantonal Urbano del Distrito meltrapolitano
de (Jutty, tendrd vigencia hasta of 30 de funio de 2017

con oficic No. AMT-2017-456 de 19 de diciembre de 2017, el Director General
Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Transito remite ¢l Informe Final
sobre el I’lan de Fortalecimiento de 1a Calidad del Servicio de Transporte Terrestre
Pablico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitane de Quito, de 13 de
diciembre del 2017, elaborado por la Direccién de Fiscalizacidn de Trénsito, que
contiene la evaluacion de las acciones ejecutadas durante los afios 2015, 2016 y
hasta junio del 2017, dispuestas por la Resolucién No. C057 de 21 de febrero del
2015, recomendande, entre utros, que: “Clue las autaridades competentes anafiven Ia
posibilidad de generny un mueve proyecia de Favinlecimienta para continuar mejoranda la
cafidad del sevvicia del transporte piiblico, incorporanda nuevas aspectos, pardmetras y
parcentafes de valoracion, que permitn estimular ¢ incentivar a los transportistas a seguir

reabzando esfuerzas para garantizar un servicio de calidad, en condicianes aeeptables o d%f
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base a un wevo procedimienta de valoracion de la cofa comiin; In implementacion de
procesos aleatorios de fiscalizacion, sin aviso previo, todas los dias del atto, por lo menos a
un porcentaje de unidades v con fedutarios vestidns de civil; el establecimiento de
mecanismos de capacitacion para el personal administrativo y operatfoo; v, una nucva
forma de asignaciin de recursos a las persanas beneficiarias, en funcion del porcentaje de
cumplimiento, entre atras temas {...)7;

Que, con oficio No. AMT-2017-4924 de 15 de diclembre de 2017, el Directur General
Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Transito remite el Informe que
contiene los Resultados de las Fiscalizaciones realizadas al Transporte Publico
Intracantonal Urbane del Distrite Metropolitanu de Quito, durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre del 2017, elaborado por la Direccion de
Fiscalizacién de Transito y contenido en ¢! Memorando No. AMT-DFT-2017-1314
de 14 de diclembre del 2017, que en su parte pertinente indica que: "Con los
resultidns oblenidos de las diferentes fiscalizaciones, se mantttvicron mesas de trabajo, con
cl persinal técwice de In Direccidn de Fiscalizacidn, estableciendo la necesided de
tmplemeniar i fortalecer los indices de la calidad de servicio, con la finalidad que el servicio
que prestait las unidades de fransporte del DMOQ), sea eficiente y de calidad, por lo que, se
eltbore wn modelo de gestion para que sea implementado para la medicion de los indices de
fq catidud de servicin.™:

Que, como resultado de las fiscalizaciones efectuadas pur parte de la Agencia
Metropolitanta de Trénsito determing la necesidad de dar continuidad al control
que se efectllan sobre las unidades de transporte publico, debiendo fortalecer la
calidad del servicio y retribuir las mejoras implementadas en beneficio de lus
usuarios, avanzande en la modernizacién del mismo con indicadores medibles y
susceptibles de ser fiscalizadus por parte de la Autoridad, durante la prestacidn del
mHS Mo

Que, mediante Informe Téenico No. SM-DMGM-558/2017 de fecha 20 de diciembre de
2017, la Secretana de Movilidad recomendd: “Acorde ol Modelo de Estrucluracion
Turifario def Sisiema Metropolitano de Transporte Piblice de Pasajeros de Quito de febrero
de 2007, se debe: (...} o) implementar unt Proyecto de Retribucion a ta Calidad de Servicio
de Trqnspurtﬁ Terrestre Priblico en el Distrito Metropolitona de Quito; a fin de gurantizar a 9é{/
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sus usuarios, el wiejovantiento de la prestacicn del servicio de transporte terrestre publico,
tnnty en ef servicio tntracantonn! wrbano come intracaptongl combinado del DMQ (...)
Determinar el procedimicnto operative y adninistrativo especifico de verificacion de
cumplimiento de los indicadores de calidad de servicio, acorde a los pardmetros que se
establezcan pura el efecto. (...} Garantizar los detechos n wna movilided incluyente al
calective de personns de atencion prioritaria y personns con discapncidod. ™,

mediante Oficio DMF-DIR-1216-2017 de 13 de diciembre de 2017, la Directora
Metropolitana Financiera, eneargada, del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, Informa que: “(...) dentro del presupuesto 2018 de In Agencin Metropolitana de
Trinsito en ol proyecta de Gestion y Opetacidn sc encuentro asignado o valor de USD
18°000.000,00 destinndos para cubrir of Plan de Fortalecimiento de In calidad de Transporte
Fablico. ™

mediante oficio No, S5GP-2018-006 de 3 de enero de 2018, suscrito por el Secretario
General de Planificacion, se imndica que “{...) el proyectn “Fortalecimiesnto del Control
de Transito” const como proyecto de inversidn a ser ejecutodo desde la Agencia
Metropolitana de Trinsito (...) oporia al cumplimdento del objetivo estratégica 5.2 via del
DME), ast como las eventos de vobo y ncoso sexunl en ef transporte piiblico: Se diswinuire ol
numery de victimas fatales en necidentes de fransila en sistemnn, planteadn en ef Plan
Metropolitono de Desirrolle y Ordenamiento Territorial 2005-2025 en el Eje 3: Quito
Cindad de Oportunidades, por Ip cunl se cansiders un proyecto prioritario de inversidn, '

mediante Oficio No. DMFR-DIR-0101-2018 de 1 de febrero de 2018, 1a Directora
Metropolitana Financiera, encargada, def Municipio del Distrite Metropolitano de
Quito, informa que: “(...) afendicnda e requerimicnio de la Empreso de Pasnjevos
wedinnte oficio EPMTP-GG-GAF-0000155 de 31 de enero de 2018, medinnte ol cua
sofictta In asignicion de U5D.8.840.968.14 en la reforma presupuestavin del ejercicio
vigente, los mismos que servirdn para atender gustos que infervienen en el mormal
desenvolviiniento de Ia Empresa; al respecto, me pernnita informar que de ocucrdo af andlisis
efectundo, el requerimitnto efectuada, serq considerndo en Ia reformu presupuestoria.”,
informacion que la emite en virtud de la Ordenanza Metropolitana No. 193 que
entrd en vigencia por el Ministerio de la Ley el 1 de enero de 2018, segln

/.frtiﬁcacién del Secretario del Coneejo de 14 de diciembre de EQI?W

/
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Que, con Oficio No. 5GP-2018-0113 de 06 de febr;:m del 2018, el Secretario de
Planificacion sefiala que el Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de
Transporte Pliblico se alinea al Plan Metropolitano de Desarrollo ¥ Ordenamiento
Territorial 2015-2025, al programa “Movilidad Segura®, al Eje # "Quita Cludad de
Oportunidades”, politica M5: “Priorizar fodos Ios procesos necesarips para fomentar i
consofidar 1a culivra de sequridad vinf en todos los dmibitos de la movilidad con lo cual se
logre la disminucion del niimere de necidemtes de Fdfico y sabre todo en del victimas
fatales” en beneficio directo de la colectividad, conforme lo dispone el articulo 89
del Regiamento Ceneral dei Codige Organico de Planificacion y Finanzas Puablicas;

¥,

Cue, ¢s necesario potenciar la operacion del Subsistema de Transporte Publico de
Pasajeros Convencional, de tal forma que presente una mejora sustancial en la
prestacion del servicio, que garantice su posterior integracién dentro del Sisterna
Metropolitano de Transporte Pdblico del Distrito Metzopolitano de Quito, cCuyo
afdn ¢s conseguir un nuevo modelo de movilidad vy una cudad més sostenible.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 87, literal a) del Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion:

RESUELVE:

CREAR EL PLAN DE RETRIBUCION A LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL
BDISTRITO METRDPDLITAND DE QUITO

Articulo 1.- Dbjeto.- Promover y garantizar Ia mejora en la calidad del servicio de
transporte publico de pasajeros deniro del Dhstrito Metzopolitane de Quito (DM,
mediante la asignacion de recursos no reembolsables a favor de los Operadores del
servicio {personas naturales), en los términos previstos en la presente Resolucién y su
Instructivo de aplicacion.

Articulo 2.- Alcance.- Se sujetardn a las disposiciones de la presente Resoluciom, los
Dperadores del servicio de traosporte publice de pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, en los ambitos intracantonal urbano, intracantonal rural e intracantonal combinado,
debidamente autorizados a traw's de los titulos habilitantes otorgados con anterioridad a
la emision de la presente Resolucion. 4@/(
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Darén observancia ademas a las disposiciones de la presente Resolucién, la Secretarfa de
Movilidad, Agencia Metropolitana de Trdnsito y demds funcicnarios de las entidades
ejecutoras de las politicas que en materia de movilidad se han emitido en el DM,

Articulo 3.- Plazo.- El Plan de Retribucion a la mejora de la calidad en la prestacion del
servicto de ransporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, tendra
vigencia de hasta dieciocho {18) meses contados a partir de la emisidn de la presente
Resolucion; o, hasta la aprobacion de la estructura tarifaria dispuesta en la disposicién
transitoria segunda de la Ordenanza Metropolitana que establece la politica tarifaria
aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte Piiblico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito. A su culminacién, los Operadores de Lransporte se sujetaran de
forma obligatoria a la estructura tarifaria vigente y aplicable en el Sisterna Metropolitano
de Transporte Publico de Pasajeros del DMQ.

Articulo 4.- Excepciones.- La asignacion de los recursos no reembolsables aqui dispuestos
se efectuard (nicamente a favor de las personas naturales titulares de las unidades
vehiculares constantes en los Htulos habilitantes de transporte plblico intracantonal, en los
ambitos urbano, rural y combinado, que hayan sido otorgados con anterioridad a la
creacion del presente Plan y en los términos previstos en el articulo 10 de esta Resolucion.

Se excluye de la asignacion de los recursos dispuestos en el presente Plan de Retribucién a
la mejora de la calidad en la prestacidn del servicio de transporte pablico de pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito, a los Operadores que se encuentren en las siguientes
condiciones:

a. A los titnlares de las unidades de transporte que mantienen relacién contractual
con la Empresa Piblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito
{EPMTPCY), para la prestacion de servicios de transporte en los corredores o lineas
alimentadoras correspondientes.

b. Las unidades de transporte publico que operen en rutas especiales con tarifas
diferencias, previamente definidas por la Secretaria de Movilidad.

¢ Las unidades de transporte masivo de pasajeros de propiedad municipal; y,

d. Los registros inunicipales que no cuentan con unidades vehiculares operativas. ?/&,/
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La Secrelaria de Movilidad definira las condiciones bajo las cuales las Empresa Piiblica

RESOLUCION No. (

o

Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EFMTPQ) garantizara los parametros
de calidad en las condiciones dispuestas en el presente Plan.

Articuln 5.- Fiscalizaciones,- Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta
Resolucion, la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Trénsito, en el
dmbito de sus competencias, ejecutardn los procesos de fiscalizacion y evaluacion de los
parametros de calidad del servicio dispuestos en el arficulo signiente, que determinen una
calificacion mensual respecto del curnplimiento de los mismos. Dicha calificacion dard
lugar o no a la asignacion de los recursos no reembolsables, cuyo desernbolso, de ser el
caso, se efectuard de manera bimensual.

Para las fiscalizactones correspondientes, adernds de los requisitos que en el marco & la
presente Resolucidn se establezean en su [nstructive de ejecucion, los Dperadores del
servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitanoe de Quito, deberdn
contar con el certificado de aprobacion de la revision técnica wehicular (RTV)
correspondiente al periodo establecido para su aprobacién, y, encontrarse operando
dentro del modelo de geshion por caja comin, asi como estar al dia en el cumplimiento de
todas las obligaciones econdémicas y financieras para con el Municipic del Distrito
Metropolitano de Quito.

Articulir 6.- Indicadores de Calidad.- Para la asignacion de los recursos no reembolsables
¥y sin perjuicio de los pardmetros de calidad que los Operadores deben garantizar
conforme io dispone la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y
la normativa local vigente, para el mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio
de transporte publico de pasajeros del Distrite Metropolitanio de Quito, los Dperadores,
cont sus conductores, conductoras y personal administrativo, aplicaran obligatoriamente
los siguientes patametros de calidad del servicio:

1. Estado fisico de la unidad: Las unidades vehiculares destinadas a la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros en el DM(Q deberdn encontrarse
debidamente homologadas yfo certificadas conforme las disposiciones legales
vigentes; tanto su carmocerla y chasis deberan cumplit con las normas Eenicas
INEN gue le son aplicables de acuerdo al dmbito de operacion; se velard porque en
los procesos de renovaciin de flota las Operadores habiliten unidades carroradas

en chasis homologados exclusivamente para el servicio de transporte publico 9@%’
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masive de pasajeros. Para la medicidn de este parénfletro, se verificaré la condicion
fisica de las unidades vehiculares, el cumplimiento de un estandar minimo y
aceptable en la prestacion del servicie de transporte publico, que garantice el
cumplimiento permanente de la Ley ¥ la seguridad de los pasajeros, debiendo
verificar cada uno de los siguientes aspectos que lo compone, a 1os cuales se les
asignara una puntuacion individual:

Porcentaje
_ Aspectos _ . ]
Mo, Parametras o, Aspectos Individuales de

Generales

valargcion

1 |Carrceeria y pmtura

2 [ Ventanas yfo parabrisas

3 Asientos

4 | Conjunto dptico (fuces)

Urnidad en 5 |Brazos impia paralbrisas

excelente estado — - - 15
a Limpicza externa e intema de Ja unidad Ya

7 Cintas retroreflectivas

Estade fisico de Ia unidad

g Tdenlificacion de 1z unidad

Llantas en buen estado {labrada minimo 1.6

mm)

2. Trato al usuario, garantizando la seguridad de los pasajeros y del personal a bordo
en las unidades de transporte, con cordialidad, amabilidad, respefo, cortesia y
conduccion de la unidad observando normas de trédnsito y sefializacion, velando
por el comportamiente que brinda ademas el personal a bordo y verificando €l
cumplimiento de cada une de los siguientes aspectos que lo compone, a los cuales
se les asignara una puntuacion individual: 7@5’ '
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Parametros

Trata y servicio al usuatic

Spectos Generales

RESOLUCION No.

Aspecios Individuales

Excelente trato al usuario: cordialidad,
amabilidad, respeto, atencidn

1 | personalizada, cortesia ¥ comducddn de
Excelente la unidad observando normas de
comporfamiento transito ¥ sefializacidn
del persanal .
) Personal operative no maltrata de obm o
operativo 11 ,
de palabra a ninguna persona
12 Persomal pperative bien presentado
"~ | uniformado e identificade
Seguridad al 13 | Unidad cireula con puertas cerradas
fransportar 1 Conductor no hace usa de objetos que
Ppasajerns distraen su funcién mientras corduce
speta el imite de capacidad d
Controt de Re p el im : padadad de
. 15 | pasajeros en la unidad y no desharda en
capacidad . .
esttibos, pisaderas o colgados
16 Eezspeta los limites de velocidad de
Respeto 2 limites conformidad con la ley
de velocidad
17 | Marcador de velocidad funcionando
Espacio 0 drea adecaada v sin obstaculos
B PR personas con movilidad reducida,
Respeto 2 acorde a las normas téenicas aplicables
USUATIOS Con de acuerdo al Ambito de operacion.
movilidad
reducida Senalética clara ¥ visible en el espacio 0
1% | drca adecnada para umarios de

movilidad reducida

Forcentaje de

valoracion

Ao

3. Estindares de operacién, bajo el cumplimiento de los indices operacionales

consignados en los mespectives Contratos de Operacidn suscritos con a)

Administrador del Sistema, por parte de las Dperadﬂraﬁ autorizadas, beneﬁciariowy
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de las habilitaciones operacionales, conductores y/o conductoras designados,
verificando el cumplimiento de cada uno de los siguientes aspectos que lo
compane, a los cuales se les asignard una puntuacion individual:

Porcentaje
Aspectos )

Mo, Parametres Aspecios Individuales de¢

Generales

valoracian

20 Horarios de inicio y cierre de
operaciones
Efinencia ¥
cumplimiento ?1 |Flota autorizada
de Ios indices 22 | Ruta
o operavionales - =
S 23 | Inlervalo y frecuencias de operacidn
g_' 24 | Eficiencia administrativa y caja comim
3 E T 75 Origen ¥ destinn mediante carteteras y 35%
a ritulos
3 .. ,
k= Informacidn al mfermacion sobre: rutas, horarios de
o usyATIO 26 | operacitn, paradas y capacidad de ta
unidad
27 | Bstema de informarién auditivo
Resp_;to a 28 Eespeto 2 paradas establecidas para ef
paradas cmbarque y descmbarque de pasajercs

4. Cumplimiento de estandares ambientales aplicables en el Distrito Metrapolitano de
(uito, bajo controles periddicos sobre los procedimientos de mantenimiento y el
estado mecanico de los vehiculos, a través de ios planes de mantenimiento
preventive y corrective que obligatoriamente deben tener las operadoras de
transporte plblico; adicionalmente se ejecutardn controles en via yfo en los
despaches a las unidades, verificando el cumplimiento de cada uno de los
siguientes aspectos que io compone, a los cuales se les asignard una puntacién

{n\dividua]:
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Parcentaje

Aspectos

Nao. Tarammetros c | Aspectos Individaales de
SENCCales

valoracidn

2g Limites permisibles de opacidad de
Control de conformidad eon la normativa

opacidad Respeta la configuraciin del tubo de

30 1045

Estandares
ambientales

escape de conformidad con la normativa

Es obligacion y derecho de la Secretarfa de Movilidad y la Agencia Metropolitana de
Transito, en el Ambito de sus competencias, velar por el cumplimiento de los pardmetros
de calidad aqui prewistos, para lo cual se implementardn las herramientas tecnoldgicas
necesarias y efecutaranlos mecanismos de control! ¥ evaluacion correspondientes,

Articulo 7.- De la Cyja Commin.- El modelo de gestion por caja comin para la
administracién de los recursos provenientes del cobra de la tarifa, asi como los estindares
minimos en lo que respecta a la gestidn administrativa, financiera ¥ operativa de la
Operadora autorizada, serdn de cumplirniento obligatorio y un condicionante para que las
personas naturales accedan a las fiscalizaciones, el mismo que serd compuesto y
fiscalizado segin los parametros establecidos en las reglas técnicas expedidas por la
Secretaria de Movilidad en su calidad de Administradora del Sistema de Transporte
rablico del DMO.

Articulo 8.- Mecanismos especificos de fiscalizacién y evaluacién.- En ejercicio de la
facultad de fiscalizacion v evaluacion del cumplimiento de los indicadores de calidad
dispuestas en la presente Resclucién, la Secretaria de Movilidad vy la Agencia
Metropolitana de Tradnsito, en el dmbito de sus competencias, estaran facultadas, entre
afras, a:

1. Acceder en cualquier momento a las instalaciones fisicas, vehiculos, biticoras vfo a
los documentos, sisternas tecnoldgicos e informacion que soportan la operacién de
los Operadores de Transpurte Pablico de pasajeros en el DMO, ¥ que Sea necesaria
para la fiscalizacion.

\
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2. Requerir al Operador de transporte presente la informacion o documentacién
completa que estime necesaria para el ejercicio de sus derechos de fiscalizacion y
evaluacion de los Indicadores de Calidad.

3. Verificar ¢l cumplimiento por parte del Operador, de todos v cada uno de los
Instrumentos de planificacion y técnicos definidos por el Administrador del
Sistema,

4. Realizar inspecciones técnicas en lus vehiculos, instalaciones de la Operadora y en
el campo.

5. Las inspecciones se realizaran de forma aleatoria, periddica y permanente sobre las
unidades e instalaciones de la Operadora autorizads; para el efecto, la Agencia
Metropolitana de Transito contard con al menos cuatro equipos de fiscalizacion
que estarin designados de la siguiente manera:

a. Controlenel origen y despacho de las unidades de transporte piiblico.

b. Control en el origen sobre el cumplimiento de la Revisidn Técnica Vehicular
correspondiente,

c. Control en via con equipos tecnoligicos destinados a controlar el exceso de
velocidad de [as unidades de transporte publico.

d. Control en via y de forma aleatoria con el equipo de fedatarios
debidamente designado y autorizado para el efecto, quien debera
identificarse con el conductor de la unidad al finalizar la fiscalizacion
cormespondients,

Articulo 9.- De la Calificacion para la asignacion.- Para la asignacion de los recursos no
reembolsables dispuestos, la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de
Transito, en el ambito de sus competencias, llevari adelante el siguiente procedimiento
general:

1 Severificara el cumplimiento de los requisitos documerdales a los que haya lugar y
condiciones preliminares, esto es, que 1a unidad haya aprobado la Revision Téenica
Vehicular acorde al periudo establecido para su aprobacion, ¥ que la misma se
encuentre operando bajo el modelo de gestidn par caja comun.

2. 5 realizard a continuacion las inspecciones vy fiscalizaciones que sean necesarias
Unicamente a las unidades que hayan cumplido con lo sefialado en el numeral
anterior, y se asignard, con sus resultados, una calificacién individual a cada un;% /
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de los aspectos que compenen los parametros de c;:lidad detallados en el articule 7
de esta Resolucion, conforme fos mecanismos dispuestos en ¢l arriculo § de la
misTa.

3. La calificacitn de cada aspecto individual debera encontrarse acorde al porcentaje
de valoracion asignade al parametro de calidad al que corresponde; asi mismo, la
suma de la calificacion otorgada a cada aspecto individual nn podrd ser superior al
porcentaje general asignado al parametre general respectivo.

4. La calificacion total miniina a obtener por parte de los Operadores para acceder a la
asignacion de los recursos econdinicos sera del 70%, la misma que sera evaluada
semesiralmente para su incrementu progresive obligatorio de al menos el 5%. De
ninguna manera Ja meta semestral podra ser inferior de Ja aqui senalada, ni inferior
de la dispuesta en el semestre anterfor a cada calificacion presente.

Adicionalmente y de forma semestral se dispondrd la implementacién progresiva de
mejoras, de ser el caso, las mismas que serdn de implementacién obligatoria en ] semestre
siguiente por parte de los Operadores.

Articulo 10.- De la asignacion de recurses,- Para la debida ejecucién del Plan que se crea
medianie esta Resolucidn, el Municipio del Distrite Metropolitanoe de Quito asignara
recursos no reembolsables equivalentes a mil délares de los Estados Unidos de
Norteameérica ($ 1.000,00) mensuales, a favor de aquellas personas naturales que sean
titulares de las unidades vehiculares constantes en los titulns habilitantes otorgados a
favor de las Operadoras de transporte terrestre que prestan el servicic de transporte
puablico intracantonal urbano, rural y combinadn en el Distrito Metropelitane de Quito,
previo el cumplimiento de los parametros de calidad aqui dispuestos, cuye desembolso,
de ser el caso, se efectnarad de manera bimensual en las condiciones sehaladas en la
presente Resolucidn.

Se asignard un montoe de hasta dos mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica ($
2.000,00) mensuales, a favor de las personas naturales que hayan h