SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJ0

ACTA No. 2015 -64 -E

SESION EXTRAORDINARIA DE LUNES 30 DE MARZO DE 2015

SIENDO LAS DIEZ HORAS CON VEINTIDOS MINUTQS DEL LUNES TREINTA
DE MARZO DEL ANO DOS MIL QUINCE, SE INSTALA LA SESION
EXTRAORDINARIA DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO, BAJO LA
PRESIDENCIA DELL. DR MAURICIO RODAS ESPINEL, ALCALDE
METROPOLITANO DE QUITO, CON LAS SENORAS Y SENORES CONCEJALES

SIGUIENTES:
1. SR.JORGE ALBAN CONCEJAL
2. SRTA.CARLA CEVALLOS CONCEJALA
3. ABG. DANIELA CHACON CONCEJALA
4. SRA.GISSELA CHALA CONCEJALA
5. ABG. EDUARDO DEL POZO CONCEJAL
6. DR. PEDRO FREIRE CONCEJAL
7. SR. SERGIO GARNICA CONCEJAL
8. DR. MARIO GRANDA CONCEJAL
9. ING. ANABEL HERMOSA CONCEJALA
10. PROF. LUISA MALDONADOQO CONCEJALA
11. DRA. RENATA MORENO CONCEJALA
12. ING. CARLOS PAEZ CONCEJAL
13. SR. MARCO PONCE CONCEJAL
14. ECON. LUIS REINA CONCEJAL
15. SR. LUIS ROBLES CONCEJAL
16. DRA. RENATA SALVADOR CONCEJALA
17. LIC. EDDY SANCHEZ CONCEJAL
18. SRA. KAREN SANCHEZ CONCEJALA

W N

ADEMAS ASISTEN LOS FUNCIONARIOS:

DRA. ALEXANDRA PEREZ
&DR. GASTON VELASQUEZ

ADMINISTRADORA GENERAL
PROCURADOR
METROPOLITANO

Pagina 1 de 48

Venezuela y Chile - Palacio Municipal | PBX: 3952300 - Ext.; 12231 /12244 / 12247 www.quito.gob.ec




DR. MAURICIO BUSTAMANTE HOLGUIN SECRETARIO GENERAL DEL

CONCEJO METROPOLITANO

ABG. MARIA ELISA HOLMES ROLDOS PROSECRETARIA  GENERAL
DEL CONCEJO
METROPOLITANO

HoR W N

SENOR ALCALDE: Muy buenos dias, sefioras, sefiores concejales, publico presente,

bienvenidos a esta sesidn extraordinaria del Concejo Metropolitano de Quito.
Setior Secretario, por favor dignese constatar el quorum correspondiente.

SENOR SECRETARIO GENERAL: Si sefior Alcalde, buenos dias, contamos con la
presencia de 18 sefioras y sefiores concejales, mas la suya, con lo cual tenemos el

quoérum legal para iniciar esta sesion extraordinaria

SENOR ALCALDE: Gracias. Una vez constatado el quérum, declaro instalada la
presente sesion extraordinaria del Concejo Metropolitano de Quito, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 319 del COOTAD. Por favor, sefior Secretario, dé lecturaala

norma sefialada.

Ingresa a la sala de sesiones la concejala Sra. Ivone Von Lippke, 10h23 (19

concejales)

SENOR SECRETARIO GENERAL: “Articulo 319.- Sesion Extraordinaria.- Los concejos
regionales y provinciales, los concejos metropolitanos municipales y las juntas parroguiales
rurales se podrdn reunir de manera extraordinaria por convocatoria del ejecutivo del
respectivo gobierno auténomo descentralizado o a peticion de al menos una tercera parte de
sus miembros. La sesion extraordinaria serd convocada con al menos veinte y cuatro horas de
anticipacién y en ella se tratardn tinicamente los puntos que consten de manera expresa en la

convocatorin” Hasta ahi el texto solicitado, sefior Alcalde.
SENOR ALCALDE: Gracias, sefior Secretario. Por favor, dé lectura al orden del dia.
SENOR SECRETARIQ GENERAL: Procede a dar lectura del orden del dia.

SENOR ALCALDE: Gracias, por favor, pasemos al primer punto del orden del dia.
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SENOR SECRETARIO GENERAL:

1. Primer debate del proyecto de ordenanza para el fortalecimie~to de la
calidad y fijacion de la tarifa en la prestacion del servicio de transporte
terrestre comercial en taxi en el Distrito Metropolitano de Quito. (IC-O-
2015-055).

SENOR ALCALDE: Tiene la palabra el concejal Eddy Séanchez.

CONCEJAL LIC. EDDY SANCHEZ: Sefior Alcalde, sefiores miembros del Concejo,
publico presente, la Comision de Movilidad que presido tiene a bien poner en
consideracién del Concejo el proyecto de ordenanza para mejora de la calidad del
servicio de taxis en la modalidad de convencional en sus diferentes tipos y ejecutivo.
La presente ordenanza, producto de una serie de mesas de dialogo y e trabajo,
contiene 33 considerandos, 9 articulos, 2 disposiciones generales; y, 1 disposicion

derogatoria.

El articulo 1, se refiere al objeto mismo de la ordenanza, en cuanto a determinar
mecanismos necesarios para fortalecer la calidad del servicio y establecer nuevo

sistema tarifario en la ciudad de Quito.

El articulo 2, define el dmbito de aplicacion de la presente ordenanza e funcidn de
lo que seran los usuarios y también los prestadores de servicio en la modalidad de

taxi convencional en sus diferentes tipos y ejecutivo.

El articulo 3, enfatiza y rescata lo que la norma juridica nacional vigente establece
que es competencia exclusiva de los gobiernos auténomos descentrai.zados, el

establecimiento y definicion de tarifas, en esta modalidad de transporte.

El articulo 4 contiene un marco conceptual de orden técnico para que se pueda
entender en qué consiste cada una de esas definiciones: arranque, parada, carrera

minima, costo por kilémetro, etc.

El articulo 5, que es a nuestro criterio lo medular de esta ordenanza, establece una

%erie de disposiciones y obligatoriedades a los prestadores del servicio en cuanto a la
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mejora de la calidad del servicio, respecto de disponibilidad en los 365 dias de la
prestacion del servicio de taxis; mejora de la infraestructura; sistemas de
capacitacion de la planta administrativa; sistemas de capacitacion de los
conductores; no eludir las carreras; no discriminar carreras; no apagar taximetro; dar
un mejor servicio. Yo creo que este articulo hace y marca la diferencia con otro tipo
de negociaciones que antafio se hacian respecto de establecer tarifas y nada mas.
Aqui hay un compromiso social profundo respecto de lo que serd, y aspiramos que

sea como autoridades, la mejora de la calidad del servicio.

Ingresan a la sala de sesiones la concejala Lic. Susana Castafieda y el concejal Sr.

Mario Guayasamin, 16h25 (21 concejales)

El articulo 6, establece toda una estructura tarifaria en cuanto a valores de arranque;
kilometro por recorrido; tiempo de espera; carrera minima tanto diurna como
nocturna, y también una definicion de los horarios de trabajo; vale aclarar aqui, que
el horario nocturno inicia a las 19h00 y termina 06h00 de la manana. Establece
también, las diferentes modalidades del servicio en cuanto a taxi convencional,
involucrando también en lo que fue objeto de la regularizacion 2011, de taxi
convencional, urbano periférico, taxi ejecutivo y taxi convencional, en las areas

rurales.

En el articulo 7 hay una desagregacion de observaciones respecto a lo que también
ya se aborda en el articulo 5, en cuanto a jornadas; obligatoriedad del taiimetro;
tarifas, etc. El articulo 8, consideramos que es un articulo importante, porque
establece que hasta el 31 de enero de cada afo, deberan presentar las diferentes
operadoras que dan el servicio de taxi en sus diferentes modalidades, el plan anual
de mejora de la calidad del servicio a la Agencia Metropolitana de Trdnsito, para que

ésta realmente fiscalice y controle.

El articulo 9 establece la disposicion para que la Agencia Metropolitana de Transito
ejerza su competencia de control y fiscalizacion, debiendo también desarrollar toda
la operatividad que sea necesaria para que no solamente esta ordenanza se
circunscriba a una modificacion de las tarifas de taxis, que en justicia asi procede
luego de més de 12 afios que han permanecido practicamente congeladas, sino que
también, se proceda a un monitoreo y evaluacion permanente en cuanto al ejercicio

de estas competencias por parte de la Agencia Metropolitana de Transito.
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Dos disposiciones generales importantes, sefior Alcalde, miembros del (7'5ncejo, en el
sentido de que se debera establecer una linea de denuncia para la ciudadania y el
llamado para que la ciudadania ejerza sus derechos en cuanto a exigir
continuamente la mejora del servicio, y también la siguiente disposicion general de
las dos principales que estoy citando, publicitar y difundir esta linea de denuncia,

entre otras.

Una disposicién derogatoria y en esencia estd el texto y el marco juridico de ia
presente ordenanza, solicitaria al Secretario de Movilidad, si es necesario, haga la

sustentacion de orden técnico de los aspectos que han derivado en este marco

juridico.

Vale la pena resaltar, sefior Alcalde y sefiores miembros del Concejo, que la presente
ordenanza cuenta con dictamen favorable dé la Comision, el voto favorable de los
cinco miembros de la Comisién de Movilidad, cuenta con el criterio legal favorable y
el informe técnico igualmente favorable. En consideracién de los miembros del

Concejo el presente proyecto de Ordenanza.

SENOR ALCALDE: Quiero invitar al Secretario de Movilidad, Dario Taj-ia, para

que realice la presentacién respectiva.

DR. DARIO TAPIA - SECRETARIO DE MOVILIDAD: Sefior Alcalde, estimadas

seforitas, sefioras y sefiores concejales, phblico presente, la exposicion que ustedes

veran a continuacion, es una presentacion realizada justamente despues de algunos

meses de largas conversaciones con el gremio de transporte del taxismo, en donde

justamente se basé en el principal el tema que es el fortalecimiento de la calidad y

fijacién de las tarifas en Ja prestacion del taxismo en Quito, y también se lo realizé a
%ravés de un estudio técnico,
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. ANTECEDENTES: tils

M1 4 T T
SECRETARIA DE MOVILIDAD

TARIFAS ANO 2003 -

« TARIFAS; Transporte en taxi, Resolucién N° 0G1-DIR-2003-CNTTT (actual ANT}

* Resolucion No, 073-DIR-2014-ANT, 27 de junio de 2014
* Reforma: Reselucion 107-DIR-2014-ANT, 02 de septiembre de 2014

» Estd ofertado en todas sus modalidades por aproximadamente 306 operadoras -
con 12.993 vehiculos legalizados en la municipalidad (a Octubre 2014).

* Posible desequilibro econdmico producto por la no revision de {as tarifas.
« Ciclo de detrimento del nivel de calidad del servicio en perjuicio.

« Mecanismos que invotucren puntos de vista de la cludadania para mejorar el
servicio de taxi en el DMQ.

En cuanto a los antecedentes que tenemos para esta presentacion, hay que decir, que
la Gltima vez que se tuvo y se tiene histéricamente resoluciones de lo que es tarifas,
es desde el afio 2003, es decir hace ya 12 afios, hubo la Resolucién No. 001, de la
Comision Nacional de Transito en ese tiempo que, actualmente, la conocemos como

ENT que es la que fijo las tarifas.

Luego de ello la Agencia Nacional de Transito, en el afio 2014, en dos resoluciones
de junio y de septiembre realiza y da como parte de la rectoria un método de calculo
de las tarifas de los taxis, en ésta se ve acentuado el estudio que luego realiza el
Distrito Metropolitano de Quito, la Alcaldia, a través de la Universidad Catdlica del

Ecuador.

También debemos decir que en cuanto a los taxis, en este momento en todas las
modalidades aproximadamente hay 306 operadoras, con 12.993 vehiculos

legalizados e inscritos en la Municipalidad.

Debemos decir que en las mesas de didlogo, que comenzaron en el mes de julio, lo
que querian justamente es determinar estos desequilibrios econdmicos producto de
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SECRETARIA GENERAL DEL GDNCEJD

la no revisién de tarifas por 12 afios. Asi inicié el tema de las mesas de didlogo,
ademés el ciclo que tenia del detrimento del nivel de calidad, en cuanto al servicio y
que obviamente iba en prejuicio de los ciudadanos, hay que recordar que para todos
era claro que la tarifa de taxis en el Distrito Metropolitano de Quito era de un délar
como carrera minima, sin embargo hay que aclarar que no habia una tarifa nocturna
y quedaba mds bien al libre arbitrio o al acuerdo comercial que llegue entre el
ciudadano y el prestador del servicio o por otro lado, incluso a exigencias del

mismao.

Lo que se determind en estas mesas era involucrar a todos y a cada uno de los
ciudadanos para que nos den sus puntos de vista y sobretodo ver que se podia hacer

para mejorar la calidad del servicio.

* BASE LEGAL:

ot A
SECRE "AfA BE MOVILIDAD

+ Articulos 47, 264, 266 y 314: Garantizar servicio de transporte
terrestre

CONSTITUCION

* Articulos 54, 57 y 84: FACULTAD NORMATIVA DEL CONSEIO
MUNICIPALY DE LOS DISTRITOS METROPOLITANOS

* Articulos 3, 30.4, 30.5,
+ Regular la fijacién de tarifas de los servicios de transporte
terrestre.

LOOTSV -

*

Art. 17, num 7), Regulacion local: Fijacitn de tarifas de los
servicios de transporte terrestre
* Resolucidn No. 003-CNC-2014

» TARIFAS: Servicio de TRANSPORTE COMERCIAL EN TAXI

En cuanto a ello, primero lo que debiamos determinar es si habia base legal o no
para atender el tema de las tarifas y luego si podiamos regular el tema de la calidad
del servicio, es por eso que tanto la Constitucién, el COOTAD, la Ley Drganica de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial y las resoluciones que para <l efecto
tanto el Consejo Nacional de Competencias como el tema de las tarifas dadas por el
Consejo Nacional de Transito decian al respecto: y cada una de ellas efectivamente lo

'\\%ue disponen es que el Concejo Cantonal de cada gobierno auténomo
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descentralizado son los responsables de fijar tarifas para el transporte terrestre en
cualquier modalidad y en este caso en especifico en lo que es el transporte.comercial

en la modalidad de taxi.

« CALCULO TARIFARIO:
METOLODOLOGIA ANT R e

COSTOS VARIABLES
REFERENCIALES ]TARIFAS[

L CARRERA MINIMA:. Va1or minimo que paga pur
. mo\nilzarse

©* VARIABLES: Combustible, rodamiento,
s mante_ imiento preventiuo v‘co(recti\ro.

COSTOS DE CAPtTAL. Adqmsmén del avtomotor
{rentabilidad), ’

Fuente: Reselucion Nro. 073-DIR-2014-ANT de 27 de junio de 2014, Directorie ANT, Reforma: Resoucién 107-DIR-
2014-ANT, el 02 de septiembre de 2014

Por lo tanto, con estos antecedentes legales lo que tenfamos que hacer es una
metodologia de calculo tarifario en lo que se tenia que ver los costos: Primero:
operacionales. Segundo: los costos fijos. Tercero: los costos variables; y, cuarto: los
costos de capital, eso en costos referenciales, pero ya en los variables, es decir, en
temas de tarifas, tendriamos que haber determinado con ello cual era la carrera
minima; cuanto tenia que ser el costo del arranque de la carrera, sobre todo este
valor que es el inicial para la prestacién del servicio; luego el minuto de espera y por

altimo cuanto es el valor del kilometro recorrido.
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« CALCULO TARIFARIO: it |
ESTUDIO PUCE e i

Estudio realizado por la Pontificia Universidad Catdlice ded Ecuador (PUCE}
“Consultoria para el estudio tarifario de taxis en el Distrito Metropolitano de Quito”

 INFORME DE CAMPO -

» Andlisis de la demanda y oferta, recopilacién de datos y procesamiento de fa
informacién.

+ Estimacion de costos, demanda, oferta, cdlculo tarifario.

+ Valoracién técnica de las variables gque componen la tarifa.

« Analisis de salvarguardas con incidencia directa en la importacign de llantas y
taximetros. {Resolucidn COMEX No. 011-2015, 06 marzo 2015)

+ Fstrategia del importador en e} mercado y segmento de productos importados.

Con estas variables lo que se hizo entonces, como calculo tarifario exclusivamente
para el Distrito Metropolitano de Quito , es este estudio de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, que lo que se hizo primero es un informe de campo, es decir,
ustedes tiene en sus manos incluso un anexo, en el que pueden determinar como se
realizd este estudio de campo, es decir, un andlisis de demanda y oferta; la
recopilacion con gente en campo para recopilar datos y el procesamiento de la
informacidn, luego con este informe de campo tenia que haber un informe de
avaluacién, es decir, la estimacion de los costos de la demanda, de la ofesta, y el

calculo tarifario.

Tercero el estudio mismo con estos dos informes anteriores que es la valoracion
técnica de las variables que componen la tarifa, y por ultimo se hizo también este
analisis de salvaguardias que fue dentro de la coyuntura al estar iniciando ya la
finalizacién del estudio, es decir, las salvaguardias con incidencia directa en dos
temas, en la importacion de llantas y en los taximetros de acuerdo a:a resolucion
que el COMEX realizé al respecto y por tltimo, en la estrategia del importador en el

%ercado y el segmento de los productos importados.
\.
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 CALCULO TARIFARIO: i N
PROPUESTA TARIFARIA TR BT

La estructura tarifaria contempla valores gue se sustentan en formulas

matematicas y sobre {os cuales se entablaron mesas de didlogo con el

sector del taxismo, de tal forma que permita obtener una tarifa real sustentada
en aspectes sociales y econdmicos de la realidad de la ciudad.

. CONCEPTO  TARFADIURNA  TARIFA NOCTURNA
Valor de Arranque $.0,50 $0,50
valor por kilémetro recorrido $0,40 $ 0,40
Valor por minute de espera $0,10 ©$0,10

Carrera minima* $ 1,45 $1,75

*Elvalor de la carrera minima se ha definide considerando fa distancia promedio recorrida en dos
punto cinco kildmetros (2.5 kms).

Con estos antecedentes, se hizo ya la estructura tarifaria como habia dicho con estos
tres valores y dando como resultado la carrera minima. Los valores que sustentan en
formulas matematicas y ademas son los que entablaron en las mesas de dialogo son

las siguientes:

- Elvalor del arranque para la tarifa diurna en $0,50.
- Elvalor por kilémetro recorrido de $0,40.
- El'valor por minuto de espera $0,10; y,

- El valor de la carrera minima $1,45.

Tomando en referencia que la carrera minima esta sobre todo conceptualizada en 2,5
kilébmetros como una carrera promedio minima que en este momento el gremio del

taxismo tiene en la ciudad.

Hay que recalcar que todos los estudios de campos que se realizaron obviamente
muchos estaban sobre el pardmetro de los 2,5, pero la mayoria estaba en este valor
de 2,5 kildmetros, por lo que, a pesar de que estos valores sumado no dan $1,45, sino
dan mucho mds, sin embargo, dentro de las mesas de negociacion se realizé que la
carrera minima sea $1,45, y para la tarifa nocturna son los mismos valores, pero

obviamente la tarifa nocturna tiene un valor de carrera minima de $1,75.
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Cabe recalcar que en este momento, por lo tanto, se pone a consideracion el hecho de

que el taximetro tendrd que estar vigente 24 horas y 7 dias con el costo de las *arifas

que ustedes ven.

o (o)

«  CONDICIONES: | e

N Tarifas aplicables de lunés a domingo, a éxcepcion de los dias fastivos
| -debidamenite establecidds, en los cuales se gplicardn los valores fijados par

;I tarlfa nott

-y

torio del téxfmetf§ para el coﬁrg de'las fanfas o .

;Cuaéles han sido las condiciones? Como les habia dicho a mas de ser de lunes a
domingo, primero se exceptuan los dias festivos debidamente establecidos, en los
cuales la tarifa minima diurna no se toma en consideracion, sino para estos dias es

considerada como carrera la misma base de la carrera nocturno.

Segundo, que la jornada nocturna, como habia dicho el sefior concejal Presidente de
la Comisidn, comienza a las 19h00 y termina a las 06h00 de la mafiana, porque sobre
todo queremos ser coherentes con el tema de que al ser e] taxi un transporte
comercial, a las personas que trabajan desde las 19h00, el Cédigo del Trabajo les da
también un aumento del 25%, por lo tanto, esto es lo que nos llevo a tomar esta

medida.

Tercero, que el uso del taximetro es indispensable, fundamental y obligatorio para el

\\,gc:\obro de las tarifas, y por ultimo que la inobservancia acarrea las imposiciones
: Pigina 11 de 48
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sancionadas tanto en el Cédigo Organico Integral Penal como en la Ley Organica de
Transito y Transporte Terrestre y ademas en la normativa local aplicable ;Por qué?
Porque aunque el Codigo Orgénico Integral Penal afecta directamente al conductor,
en la Ley Organica de Transito afecta también a las operadoras prestadoras del

Servicio.

. ' ,\;
« FACTORES DE CALIDAD: —-—-EBE

| contratation, evalyacidn;
control y capacitacign de;
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* FACTORES DE CALIDAD:

Mo eludir las carreras
. solicitadas-por fos
usuarios, conformelo
autorizadoen los -
permisos de operacién; :

T

* FACTORES DE CALIDAD:

Atencidn de qﬁejas-ciudad'anas, en
} progorc ard o o

;Qué es lo que queremos como factores de calidad resaltar? Primero: es el hechode |

que queremos que se deba garantizar la prestaciéon del servicio los 365 dfas del afio, a
Pagina 13 de 48
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fin de precautelar la movilidad en la ciudadania, porque lo que se espera es que el
acuerdo llegue también a que cada una de las compaifiias, cooperativas, todos los
dias tengan taxis en sus puestos, en sus paradas para que la gente sobre todo de los

barrios puedan llegar a este servicio que, sin duda, es indispensable.

Segundo: garantizar un adecuado trato a los wusuarios a ftravés de un
comportamiento correcto y cortés para lo que, incluso la propia municipalidad, se ha
comprometido en dar cursos desde turismo hasta inglés para que todos tengan ese

nivel de calidad que espera la ciudadania.

Tercero: es un proceso de seleccidn; contratacion; evaluacion; control y capacitacion
de sus conductores y programas de renovacion de su flota vehicular, lo que incluye

también el compromiso del gremio del taxismo.

Cuarto: el respeto a las tarifas establecidas, no dejando de alguna manera a la

discrecionalidad de los actores, sino mds bien en el uso obligatorio del taximetro.

Quinto: No eludir las carreras solicitadas por los usuarios, este fue casi el mayor
clamor de la ciudadania, porque mucha gente del norte queria irse al sur o del sur
querian irse al oriente, entonces, se ha quedado en un compromiso de que ademas
tendran que ser sancionados aquellos que no quieran cumplir las carreras solicitadas

por los usuarios.

Sexto: Necesitamos tener un despacho de flota, sobre todo en el tema dél taxi
ejecutivo, hemos visto con gran agrado que muchas ya estan cumpliendo el tema de
tecnologia y sobre todo de comunicacion, sin embargo, el compromiso ha sido que
este despacho de flota tiene que ser en los lfmites y en los parametros de tiempo que

se ha establecido.

Por altimo la atencién de quejas ciudadanas a través de tres medios que es la linea
1800-268-268, ademas los ciudadanos pueden acercarse a los diferentes puntos que
para el efecto la Agencia Metropolitana de Transito tendrd y por tltimo también
aplicar tecnologia con los nuevos dispositivos de redes sociales que al momento han

servido mucho.

Ademids, como habia dicho yo, la capacitacion a los conductores y personal
administrativo en temas turisticos de inglés, serdn justamente establecidos en
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conjunte por la Municipalidad para que, de esta manera, el compromis> sea en

corjunto.

* ORDENANZA:

N Le———
SECRETRALL DE MOVILIGAD

.Determinar los
mecanismos para
fortalecer la calidad y
fijar las tarifas:

" CONVENCIONALY i
EIECUTIVD J

» Parroguias Urbanas u
Ordinario;
+Parroquias Rurales;

»Zinas Periféricas.

Para el cobro de latarifa los
vehiculos estardn provistos
de un taximetro gue permita
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El tema de ordenanza habia sido claro ya, el sefior Presidente de la Comision, lo que
necesitamos es justamente tener los mecanismos necesarios para fortalecer la calidad

del servicio y al mismo tiempo fijar las tarifas.

Por tltimo decir que esta ordenanza tiene un plan de mejoras que sobre todo sera un
reporte anual que cada compariia 0 cooperativa de taxis tendra que hacerlo hasta el
31 de enero de cada afio, para saber cudnto estd avanzando en renovacion de flota;
cuanto esta avanzando en tecnologia; en nuevas medidas, sobre todo de

comunicacién para servicio al usuario.

El control estard a cargo de la Agencia Metropolitana de Transito comio lo habia
dicho y por ultimo que estos valores indudablemente sean fijados por el Concejo
Cantonal, al ser el tnico ente con la competencia para el efecto. Hasta aqui‘ senor

Alcalde, sefioritas, sefioras y sefiores concejales.

SENOR ALCALDE: Gracias sefior Secretario, le solicito que permanezca alli para

que pueda absolver las inquietudes de los sefiores concejales. Concejal Granda.

CONCEJAL DR. MARIO GRANDA: Gracias senor Alcalde sefiores y sefioras
concejales, comparieros del gremio de taxistas buenos dias, el compariero Secretario
ya ha manifestado lo que tiene que ver con los aspecto legales y técnicos, estarfa por
demds volver a insistir en el tema, pero como he sido parte de las mesas de trabajo
quiero pronunciarme sobre un tema que, a mi mientras, estaba desarrollando esas
mesas de trabajo me preocupaba porque de una manera irresponsable, sefior
Alcalde, se estaba diciendo que lo que viene ya es un hecho, porque fue un

ofrecimiento de campaiia.

Decirle a usted y a todos los compafieros concejales que, aqui tengo en mis manos el
convenio firmado en campana y en ningiin momento aparece el incremento del costo
del servicio de taxi, esto para mi es una irresponsabilidad, es una mentira que
quieren engafiar a la ciudadania para que también se oponga a un justo pedido,
lamentablemente, luego de intervenir en las entrevistas no asoman para enfrentar

estos temas, eso para mi es una irresponsabilidad.

Lo dijo el sefior Secretario, 12 afios que no se han revisado las tarifas, también son
ciudadanos ecuatorianos, son profesionales del volante que también les afecta las
medidas tomadas; también les afecta las tasas arancelarias emitidas por el ejecutivo,
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comenzando por el tema de las llantas, etc., por eso les invito y les conmino
compafieros, a qué sin esperar el aplauso, les invito a los compafieros concejales que
hagan un andlisis, repito porque también les afecta a sus bolsillos, porque también se
les ha mermado sus ingresos, y no estan viviendo como es debido, no estin siendo
parte del buen vivir, porque les falta dinero para satisfacer todas las necasidades

que, todos los ciudadanos ecuatorianos tenemos.

Estoy seguro de que van a ser cumplidores de lo que se proponen, esto es, para
mejorar los servicios de calidad, de eso no lo dudo, mas bien quiero felicitar a los
dirigentes, compafiero Presidente de la Unién de Taxis de Pichincha, el sefior Carlos
Brunis, Paco Velasco, por la madurez que demostraron en las mesas de trabajo,
ademads por el conocimiento que tienen, sobre el tema del taxismo, y por eso de una
manera democrética y a través del dialogo se ha llegado a establecer un monto que
no lo ha determinado el Secretario de Movilidad, que no le ha determinado el
concejal Mario Granda, como parte de esa mesa, ni el sefior Alcalde, Io ha
determinado un estudio técnico realizado por una de las mejores universidades del
pais, la Universidad Catélica del Ecuador, por eso estamos consciertes que el
estudijo estd bien hecho, que el fundamento legal es ese, y reitero pensemoé"iambién
en los profesionales del volante y les invito para que aprobemos esa ordenanza.

Gracias sefior Alcalde.
SENOR ALCALDE: Concejala Cevallos

CONCFJALA SRTA. CARLA CEVALLOS: Buenos dias Alcalde, concejales, a los
ciudadanos que hoy se encuentran aqui, simplemente decir que ¢on la tarifa
totalmente de acuerdo, han llegado a consensos, acuerdos. Hacia algtn tiempo atras
que les tomo bastante sacrificio, bastante tiempo, de cada una de las partes, pero lo
que si quiero es comprometerles a los sefiores trasportistas con el servicio de calidad
que esta puesto en la ordenanza, que dice dar un buen trato a los ciudadanos; el uso
obligatorio de los taximetros; respetar las tarifas establecidas; no eludir lax carreras
solicitadas por los usuarios a sectores concurridos del hiper centro; un adecuado
servicio por parte de los operadores del taxi ejecutivo en el despacho de la flota y
también implementacion de mecanismos para la atencién de denuncias y quejas
ciudadanas, es decir, este debe ser un compromiso, tanto de nosotros como
concejales con ustedes, pero ustedes con la ciudad, con todos los ciudadanos que

Iy

{%(icupan el transporte de los taxis.
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Al sefior Secretario, quisiera hacerle una pregunta, yo no veo en la ordenanza que
servicio se va a dar a los grupos de atencion prioritaria, es decir, al adulto mayor, a
las mujeres embarazadas, a las personas con discapacidad, si quisiera que sé‘incluya
para segundo debate ese compromiso de los senores taxistas con los ciudadancs y

sobre todo con los grupos de atencidn prioritaria. Gracias.
SENOR ALCALDE: Concejala Moreno

CONCEJALA DRA. RENATA MORENO: Gracias senor Alcalde, comparieros
concejales y quitenos que nos acompanan, primero felicitando la decision politica de
tratar un tema que ya desde hace mucho tiempo venian clamando nuestros amigos
taxistas. Amigos taxistas con los que, ademas, hemos ido también caminado y
conociendo cuéales son sus necesidades justas y legitimas, asi como las necesidades
también de mayor respeto y calidad para los ciudadanos que eventualmente utilizan

el servicio del taxismo.

Simplemente una consulta para el senor Secretario de Movilidad ;Como estd el tema
de las parroquias rurales? Porque acabo de ver en la ordenanza, claro, hablamos de
sectores urbanos de las parroquias rurales, me queda un poco la preocupacion de
;Qué se va hacer en las parroquias rurales? ;En los sectores que estdn mas alejados?
Tomando en cuenta que el taxismo en muchos sectores de las 33 parroquias rurales,
es un medio de transporte obligatorio por la falta del otro tipo de transporte publico.

Gracias.
SENOR ALCALDE: Concejal Ponce

CONCEJAL SR. MARCO PONCE: Muchas gracias Alcalde, senoras y sefhores
concejales, ptbico presente, profesionales del volante que estan aqui, simplemente
para saludar en primer lugar, Alcalde, esta voluntad politica de solucionar un
problema que lleva ya 12 afos, no he tenido el gusto de ser miembro de esta mesa en
particular, pero me pongo en el lugar del usuario y veo cual es el dificil trabajo de los
profesionales del volante, cuando llueve son todos bienvenidos, pero cuando hay
mucho tridnsito uno mira con mala cara generalmente a los taxis, sin tomar en cuenta
algunas de las ventajas que los ciudadanos tenemos gracias a los profesionales del
transporte liviano o los taxis. Valga mencionar el apoyo que tradicionalmente tiene
la Policia Nacional con los taxistas para poder resolver en muchos casos
emergencias, me refiero a esa comunicacion oportuna a través de la frecuencia
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ciudadana o del celular, que ha permitido a la Policia Nacional resolver muchos

casos y, porque no decir, salvar muchisimas vidas.

Yo agradezco sobre todo a ustedes, sefiores profesionales del volante esta buena
voluntad para llegar a un acuerdo y poder solucionar un problemas que es de
ustedes y es ahora de nosotros con esto de las salvaguardias, sabemos que las cosas
se pusieron muy dificiles. Aquellos que, alguna vez por azares del destino hayamos
terminado en una carcel de transito, también tenemos que saludar los buenazos que
son ustedes comparieros para jugar 40, sin eso seria muy aburrido caer ahi.
Simplemente saludar esta responsabilidad politica suya, senor Alcalde para resolver
un problema que lleva mas de una década y ya invitarlo a pasar para la votacion

para que, los profesionales del volante se sientan asegurados. Gracias Alcalde.
SENOR ALCALDE: Concejal Pdez:

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Gracias Alcalde, buenos dias £OMpaneros,
compafieras, y publico asistente, yo quisiera hacer algunas observaciones tanto de
forma, como de contenido en los documentos que se nos han entregado para esta
sesién. Voy a comenzar con las de forma que me parece que son bastante faciles,

pero ayudan a valorar la calidad de la informacion.

En la exposicién de motivos, en la tercera pagina, primer parrafo, los datd's- que se
sefialan alli sobre el néimero de operadoras y el nimero de vehiculos legalizados por
la Municipalidad no se compadecen con el informe que acaba de emitir el Secretario
de Movilidad. Por favor, si pueden poner la lamina referente al dato relacionado con

%1 nimero de operadoras y el niimero de vehiculos legalizados.
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* ANTECEDENTES:

TARIFAS ANO 2003

* Resolucidn No. 073-DIR-2014-ANT, 27 de junio de 2014
* Reforma: Resolucian 107-DIR-2014-ANT, D2 de septiembre de 2014

» Estd ofertade en todas sus medalidades por aproximadamente 306 operadoras
con 12,993 vehitulos legalizados en fa municipalidad {a Dctubre 2D14).

+ Posible desequilibro econémice producto por la no revisién de las tarifas.
* Ciclo de detrimento del nivel de calidad del servicio en perjuicio.

* Mecanismos que involucren puntos de vista de la ciudadania para mejorar el
servicio de taxi en ei DMQ.

Debo sefialar que aca dice 305 y 13.136 y en la lamina se indica: 306 y 12.993, al ser
un documento oficial, los datos deberian ser consistentes. Luego en la tltima frase de
ese mismo parrafo dice: las operadoras de taxi que laboran en Quito son
convencionales el 70,2%; rurales 6,60%; periféricas 3%; ejecutivos 0,3%, pero en todo
caso no suma e] 100%; y cuando se habla de porcentajes se deberia ver que se ajuste
al 100%. Esto también es un documento oficial que sirve de referencia y que deberian
ser consistentes los datos que se plantean para poder avanzar en los estudios y en la

comprension.

Luego, también es formal, estan mal numerados los articulos, esto deberia pulirse en
la Secretaria General, hay dos veces el articulo ntimero 4, eso deberia mejorarse.
Cuando Eddy Sanchez mencionaba los contenidos de los articulos, hacia referencia a
la secuencia adecuada y como esta planteada aqui, esta equivocado. Esas como

observaciones formales, sefior Alcalde, algunas observaciones mas de contenido.

En el segundo articulo, cuarto del texto que en realidad deberia ser el articulo
quinto, cuando se habla del fortalecimiento de la calidad, en el literal a) dice:
garantizar la prestacion del servicio los 365 dias del afio, a fin de precautelar la movilidad en
la ciudadania, deberia anadirse: “y las 24 horas del dia”, en funcidn de los turnos que

las operadoras obligatoriamente deben establecer, porque el problema es conseguir
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taxis en horas de la noche, sobre todo en la madrugada. Asi es que, yo creo que este

deberia ser un elemento que conste dentro de las obligaciones que tienen los

transportistas.

Lo segundo, en el articulo seis que deberia ser el siete, cuando habla de la aplicacion
de las tarifas fijadas, en el numeral uno dice: las tarifas serdn aplicables de lunes a
domingo respetando la jornada diurna y nocturna dispuesta a excepcion de los dias festivos y
feriados debidamente establecidos pot la autoridad competente en los cuales se aplicaran los
valores fijados para la tarifa nocturna; si es de lunes a domingo quiere decir que el
sabado y el domingo rige la tarifa diurna, eso es como estd establecido, quizas habria

que aclarar esa situacion.

Después en el articulo siete, que deberia ser el ocho, dice que: las operadoras deberdn
presentar un plan anual de mejoras de calidad del servicio; y, después en la disposicion
transitoria segunda, dice: que deben hacerlo hasta el 31 de enero de cada arnio; dado que
estamos a finales de marzo, me parece que no es aceptable esperar hasta el 31 de
enero que se entregue este plan, yo creo que deberfamos incorporar una disposicion
transitoria en que digamos que: Por esta primera vez, las operadoras estd obligadas a
presentar ese plan de mejora en un plazo de 60 dias, desde la publicacion de esta ordenanza,
de tal manera, que no tengamos que esperar casi 10 meses, para conocer estas
mejoras en la calidad, sino que habida cuenta que es una demanda fundamental de
parte de la ciudadania y de los usuarios que se exija que esta primera ocasion este

plan de mejoras sea mucho mas acotado y acercado en el tiempo.

Respecto a la disposicion derogatoria tnica, hay una decision respecto a las tarifas
para el nuevo aeropuerto, esas tarifas estan derogadas también y se empezard a
aplicar el funcionamiento como esta planteado aqui, es decir, con los valores qtie
fueron sefialados en el cuadro, me parece que eso deberia aclararse, en el tema del
aeropuerto habia una necesidad de servicio distinta y habria que revisar la

consistencia de aquello.

Finalmente respecto a los contenidos del articulo cinco que en realidad deberia ser el
articulo seis, yo lo que creo es que, deberiamos tener una explicacion que nos diga
;Por qué no se respetan los valores acordados en los estudios téenicos? El concejal

Granda decia que esto no es fijado por nadie sino e] resultado de un estudio técnico

g\?l es0 no esta siendo respetado.
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En el estudio técnico que tenemos en nuestras manos habla de la arrancada $0,47,
aca esta poniendo $0,50, el costo por kildmetro en el informe técnico es $ 0,30, aca se
esta poniendo $0,40, es decir, se esta incrementado el 33%, si es que yo, en eso voy a
suscribir la base para una decision de esta naturaleza que involucra no solamente a
los taxistas y a la autoridad sino también a los ciudadanos que tomamos el taxi, creo
que lo mas razonable es que esto esté debidamente sustentado en los informes
técnicos y llama la atencidn entonces de que no se han respetado los valores de los
informes técnicos; y, es mas en esto quiero sefialar, en funcién de lo que incluso aqui
algunos colegas han sefialado; si uno lee la conclusion a la que llega el estudio
complementario realizado por la Universidad Catdlica, fechado en marzo del 2015,
en la conclusion dice: Con una corrida referencial en el mercado se esperaria que con una
salvaguardia del 15% de la importacion de llantas en promedio en mercado el precio de venta
al piblico no se viera afectado con un incremento mayor al 5%; es decir, ese es e] valor que
estd senalando el estudio técnico de la Universidad Catdlica que, estamos
reconociendo como base para esta decisién, sin embargo, si unc revisa los
incrementos propuestos entre el estudio original de enero del 2015 y el estudio
complementario de marzo del 2015, aparecen situaciones que no se compadecen con
ese valor del 5%. Por ejemplo en la arrancada, el estudio original establece $0,30, el
estudio complementario $0,47, es decir, un incremento del 57%, y lo que se esta

planteando es $0, 50, es decir, un incremento del 67%.

Si es que la conclusion del estudio dice, que el impacto en uno de los componeﬁfes
del costo, pero como bien lo resefia el Secretario, el costo operacional es la suma de
los costos fijos; los costos variables; los costos de capital y el tema de las
salvaguardias afectaria a una porcién de los costos variables que tiene que ver con
los neumaticos y en alguna porcidn de los costos fijos que tiene con el taximetro; uno
esperaria como dice el estudio, el incremento no es mayor del 5%; la diferencia entre
el estudio original y el ajustado no deberia ser mayor al 5%. Sin embargo, insisto en
el caso de la arrancada el impacto es el 57%; en el caso del minuto de espera, el
estudio original dice $0,6; y, se esta planteando $0,10, es decir, un incremento de
66,67%. Insisto, cuando la conclusion del estudio técnico es que el incremento no
deberia ser mayor al 5%, y en el caso de la tarifa diurna minima es de $.1,32 a $1,45,
un incremento de casi e] 10%; insisto cuando el estudio dice: gue el impacto no deberia
ser mayor @ 5%, es decir, lo que yo quiero sefialar es que, y vamos a concordar con lo
que aqui se decia, se requiere que esta decisién, por la delicada naturaleza de la
misma y por el impacto que tiene sobre los usuarios y por supuesto sobre el ingreso
de quienes prestan el servicio de taxis, que se estd comprometiendo ademas a los
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temas de calidad; deberia estar respaldado efectivamente en un informe técnico
coherente y consecuente, y esto me parece que deberia ser aclarado, porque ademas
me di el tiempo de hacer los cdlculos conforme estan las formulas matematicas que

es lo que el Secretario dice: que es el resultado de la tabla.

« CALCULO TARIFARIO: jo- 3] L7
PROPUESTA TARIFARIA SRR AR 07 OTIAD

La estructura tarifaria contempla valores que se sustentan en férmulas

matematicas y sobre los cuales se entablaron mesas de diglogo conel
sector del taxismo, de tal forma que permita obtener una tarifa real sustentada
en aspectos sociales y econdmicos de |a realidad de |a ciudad.

CONCEPTD ~ TARIFADIURNA  TARIFA NOCTURNA
valor de Arranque : $0,50 : $ 0,50
Valor por kilémetro recorrido 50,40 $ 0,40
Valor por mir;uto de espera $0,10 ] (;.', 10 -
Carrera minin.'la*. $ 1,45 $1,75

*E| valor de la carrera minima se ha definido considerando la distancia promedio recarridea en dos
punto cinco kildmetros {2.5 kms).

En la tabla de los valores que se sustentan en férmulas matematicas, las formulas
matematicas cuando se aplican no llegan a esos valores, es decir, con los datos que
estdn consignados en el estudio técnico; los datos de costo de mano de obra; de
seguros; los costos legales; los costos administrativos; los costos operacionales,
utilizando los mismos valores, porque evidentemente no tengo capacidad para
corregir esos valores que, supongo, son los que resultan de la investigacion de
campo realizada por los técnicos de la Universidad Catdlica, es decir, utilizancc esos

valores no se llega a esos niimeros.

Entonces, a mi me parece que deberiamos tener todos, la absoluta claridad y
confianza de que la decision que estemos tomando se base efectivamente en el
estudio técnico y por tanto, yo creo que deberia aclararse los valores que se derivan
del estudio técnico y las reales motivaciones para poner estos valores que distan de l

%&os que estan aprobados en el estudio y que no se compadece con las conclusiones
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escritas por el mismo estudio, en donde dice: que el impacto no es mayor al 5% y es
parcial. Es decir, uno no deberia esperar incrementos ni siquiera del 5% y como les
acabo de mencionar, estan planteados incrementos del 60%. Yo estoy hablando en
funcion de lo que dice el estudio de la Universidad Catdlica, no me estoy inventando
los datos, estoy revisando el estudio de la Universidad Catodlica, que es lo que nos

hemos comprometido basicamente.

A mi me parece, sefior Alcalde, compafieros concejales, que es fundamental que
tengamos estas precauciones de tal manera que, en esta y en todas las decisiones a
las que tengamos que llegar, esas decisiones nos den la tranquilidad. que estan
fundamentadas en estos estudios técnicos, mas aun cuando es una entidad
independiente y de tanto prestigio como la Universidad Catdlica, la que nos provee
de este insumo que yo considero fundamental para la construccién de politica
publica y por tanto creo que es lo que deberfamos justipreciar en su verdadera
dimensidn el avance importante que significa pasar de ese ofrecimiento a una
decision fundamentada en un dato técnico, que es el que las propias autoridades
municipales nos han entregado a los concejales para que podamos orientar nuestra

decision. Gracias.
SENOR ALCALDE: Concejal Freire

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE: Gracias senior Alcalde, sefiores concejales,
estimados ciudadanos aqui presentes, también quisiera felicitar la decisién tomada
por esta revision de tarifas, no solamente a usted sefior Alcalde y al Concejo, sino
también a los sefiores taxistas por la voluntad que han tenido en llegar a un acuerdo.

Yo creo que ésta es la mejor forma de solucionar los problemas.

He revisado el informe juridico, que es lo que a mi mas me interesa, y lo que se ha
buscado en ese informe es ver que la ordenanza sea legal y constitucional, que no
violente ninguna norma constitucional y asi lo dice el sefior Procurador. Existe un
informe técnico, un informe legal y una socializacién que es muy importante; las
dudas tendra que resolver el sefior Secretario de Movilidad, en cuanto a las tarifas lo
que manifiesta el sefior concejal Paez, eso tiene que el sefior Secretario de Movilidad
dar los justificativos correspondientes, porque no debe haber duda alguna en las

tarifas, para que después no existan problemas.
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Yo quisiera resaltar la parte positiva del taxismo, remontarnos un poco Ia historia,
ayer estuve curioseando en el internet y he determinado que el taxismo ¢s uno de los
oficios mas antiguos que existe en el pais y en el mundo, nace por la idea de Franz
Von Taxis, en el afo de 1504, y tiene un significativo etimoldgico, el taxismo
también, viene del griego taxi métron; taxi significa tasa, lo que se cobra a cambio de
la prestacion de un servicio; y, métron que equivale a medida. El vocablo en cuestion
significa literalmente medida en funcién de la distancia recorrida y el tiempo
transcurrido de la prestacion del servicio del vehiculo con chofer, y alli tan.bién se
deriva lo que lamamos taximetro, en base a eso, se ha hecho el estudio de la
Universidad Catdlica, en base a conceptos, estudios técnicos y ademas de

experiencias tenidas en otros lugares.

Los primeros taxis que vienen a Quito son en el ano 1906, se trae de Francia carros a
vapor, que reemplazan a las carretas de finas maderas que eran tiradas por fuertes
caballos y se estacionan en la Plaza del Teatro para formar el primer control de taxis,
juntos a ellos nacera los precursores del taxismo profesional. El servicio se realiza en
lo que es el centro histdrico y también dentro y fuera de la ciudad, la cooperativa
mas antigua de la ciudad es la de la Plaza del Teatro No. 1, que inicialmente

funciona en 1920, ya va a cumplir 100 afios de servicio a la ciudad

Es necesario, senior Alcalde, resaltar estas cosas, este servicio es importénte, yo
utiliz6 bastante el taxi, siempre converso con los sefiores taxistas y son el referente
mas idoéneo, saben de la politica del pais, en campana son las verdaderas encuestas
de carne y hueso, yo en campana utilice mucho el taxi y sabia que usted iba a ganar

y asi fue, porque los taxistas me decian que usted va a ganar.

El tema, sefior Alcalde, es que en realidad como dijo Mario Granda, doce afios que
no se han revisado las tarifas y politicamente siempre tenemos temor en subir las
tarifas porque tenemos una imagen politica que conservar y eso no debe ser asi.
Deben hacerse los andlisis técnicos y juridicos necesarios como se ha hecho en estas

mesas de trabajo y llegar a un acuerdo con los senores taxistas.

Yo veo alli observaciones de tipo técnico que se debia pagar $0,47 no $0,50, desde
luego eso tendra que justificar Darfo, pero veamos la parte social, la’ parte
econdmica, el beneficio no es solamente para los ciudadanos, el beneficio debe ser

%Jara ellos también.
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La Uinica recomendacion que tendria aqui, sefiores concejales, es respecto ai articulo
siete de la ordenanza que mejora la calidad; la mejora de calidad no esta solamente
en darle al ciudadano sino también pedirles y recomendarles a los sefiores taxistas
que esto también ha sido lo que, cuando subo al taxi, se han quejado es que por favor
se pague los salarios que establece la ley a los trabajadores con relacion de
dependencia de ellos, solo asi tendremos un mejor servicio, tener trabajadores que
ganen lo justo y que puedan mantener a sus familias. Yo personalmente, me alegro
mucho que entre a debate esta ordenanza que es importante para un gran numero
de ciudadanos, para un gran niimero de un gremio que viene dando servicio por

muchos afios a la ciudad. Gracias senor Alcalde.
SENOR ALCALDE: Concejala Salvador

CONCEJALA DRA. RENATA SALVADOR: Sefior Alcalde, sefores cor.cejales,
plblico presente, yo me alegro que al fin se haya tomado en cuenta a un sector tan
importante de la ciudad como es el sector de los taxis, un sector sin el cual el

transporte de los ciudadanos se veria afectado gravemente.

El sefior Alcalde ha tomado con mucha seriedad y responsabilidad este tema tan
delicado que por afios ha sido olvidado. En efecto, por primera vez en doce aros se
ha tomado en consideracidén el dificil trabajo de los sefiores taxistas, quienes ni
siquiera cuentan, en su mayoria, con una seguridad social, no estan afiliados al [ESS,
trabajan exponiendo su vida dia y noche para servicio a la ciudadania; es innegable
que en estos doce afios han subido todos los valores desde los insumos para los
carros; llantas; aceites; mantenimiento; la comida y ellos no han tenido un
incremento de tarifas, lo cual ha generado para ellos trabajar, inclusive, a veces a

pérdida.

Yo espero que el Concejo, en esta ocasidn, luego de debatir pueda aprobar las tarifas
para los sefiores taxistas, pero igual yo pido como retribucién por parte de este
gremio que podamos tener un servicio de calidad, de calidez y sobre todo de
seguridad. No es ajeno a ninguno de nosotros que cuando nos subimos a un taxi, lo
primero que nos preguntan es para donde se va y si no le conviene el destino, le dice
bijese no mas porque me voy para otro lado, eso también quiero de los sefiores
taxistas que seamos reciprocos y trabajemos porque el trabajo es trabajo, addnde sea
que se vaya el usuario, hay que servirle y hacerlo con buena voluntad y asi todos
estaremos contentos y viviremos en paz. Gracias.
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SENOR ALCALDE: Concejal De] Pozo

CONCEJAL ABG. EDUARDO DEL POZO: Gracias Alcalde, concejales,
comparieros taxistas presentes el dia de hoy, yo creo que esta decision que se esta
tomado el dia de hoy, era una decision indispensable en razén de la economia que
tiene la ciudad. Fn razén ya de doce afios que no se habia subido la tarifa de los
sefiores transportistas, de los sefiores taxista especificamente, y era indispensable
que tomemos “al toro por los cuernos” y tomemos decisiones importantes para la
ciudad. Si bien es cierto, que esto definitivamente es muy importante pera los
sefiores taxistas, también golpea y afecta hasta cierto punto a la economia de
determinado grupo social, por eso es indispensable también que implementemos
desde ya de manera prioritaria y urgente aquello que estamos estableciendo en la

ordenanza en temas de calidad de servicio.

Fs indispensable que pongamos a disposicién del publico este tema para que
tengamos esa retroalimentacién indispensable en el uso del servicio del taxismo,
para saber qué tipo de servicio estamos teniendo; yo estoy seguro que los sefiores
taxistas en un 90, 95, 99% aplican un servicio de calidad porque cuando nos subimos
somos bien recibidos, se conversa, se dialoga, estamos al tanto de las encuestas
populares como decian por aqui que realmente eso es cuando uno se sube a un
servicio ideal de taxi, pero también a veces se ha escuchado muchas quejas e parte
algunos usuarios, por eso es indispensable que esta linea telefénica que estamos
estableciendo para poder generar esta interaccion entre el usuario y la autoridad se

ponga al servicio de los ciudadanos, de manera urgente, sefior Alcalde y sefior

Secretario.

Es indispensable, también revisando la ordenanza ya en el ambito juridico,
establecer alguna disposicion general o transitoria, ya podremos verle en el interin
previo al segundo debate, que establezca las rutas donde no estaria vigente estas
tarifas que estamos estableciendo el dia de hoy, rutas fijas que a veces hay desde el

hiper centro hacia Jas parroquias rurales; hacia el sector del aeropuerto, por ejemplo.

También ver si, efectivamente, estd inmerso en esta tarifa el sector de Tumbaco -

Cumbaya; las rutas intraparroquiales, que hoy por hoy en Cumbaya - Tumbaco no

se estd usando muy adecuadamente el tema de taximetro, y creo qhe es .
:ﬁndispensable que hagamos ese tipo de aclaraciones, para que quede totalmente
Q-
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claro a la ciudadania y al gremio de los sefores taxistas, si se aplica o no estas tarifas

en estos sectores.

Creo que es indispensable también, habida cuenta de que estamos aumentandc la
tarifa, esto va a conducir a que muchas mas personas quieran integrarse a esta nueva
prestacion de servicio porque vuelve a convertirse en algo rentable para el gremio;
que se revise urgente y técnicamente la cantidad de taxis que necesitamos en el
Distrito Metropolitano de Quito, y por supuesto atado a ello también un control

fehaciente y mas claro en relacién a lo que es el taxismo ilegal.

Hemos visto con mucha preocupacion, en dias pasados que de buena manera ya ha
sido solventado en alguna medida el tema de la inseguridad que ha ocasionado a
veces e] secuestro exprés que en ciertos casos se lo da con taxis no legalizados; y,
realmente lo que nos corresponde como Municipio, es otorgar esas seguridades a los
ciudadanos para que puedan usar el taxi de una manera segura. Yo cr20 que es

necesario también, que analicemos esta tematica y que la comencemos a discutir.

Mis felicitaciones a todo el cuerpo colegiado que estuvo interviniendo en esta
negociacion, al gremio del taxismo, aplaudo este incremento de la tarifa. Yo creo que
es indispensable en razdn del buen servicio que prestan a la ciudadania y su
contraprestacidn es la buena calidad del servicio y estoy seguro que asi lo haran,

muchas gracias serior Alcalde.
SENOR ALCALDE: Concejala Maldonado

CONCEJALA PROF. LUISA MALDONADO: Gracias Alcalde, companeros,
compafieras concejalas, sefiores transportistas. Hay un tema de preocupacién, sefior
Alcalde, que no se menciona en la ordenanza y es el de la seguridad; y eso sabemos
todas y todas que nos afecta a nosotros como ciudadanos, para nosotros tamndo
cogemos el taxi como ciudadanos lo que esperamos es llegar al sitio de destino
absolutamente seguros, porque sabemos que el taxista como asi lo llamamos, creo
que todos, es el amigo del ciudadano que va a cuidar esa vida, sin embargo, lo que
suele suceder muchas de las veces es que cuando embarcamos a nuestros hijos,
nuestros familiares lo que hacemos es tomar el nimero de la placa, eso nos debe
decir mucho; eso nos debe decir que estamos dudando de ese servicio; en ese sentido

la ordenanza no establece ningin tema respecto de la segﬁridad.
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Sale de la sala de sesiones el concejal Lic. Eddy Sanchez, 11h20 (20 concej alé;)‘

Nosotros debemos garantizar fundamentalmente, aparte del tema técnico del
establecimiento justo de las tarifas, del servicio de calidad, que ese servicio sea
seguro, deberia ser el taxi seguro, mas alld de los esfuerzos que estd haciendo el
gobierno por poner las camaras, los botones de pénico, etc., debe haber un
compromiso explicito por parte del gremio de ;Cémo vamos hacer esto? Ustedes
saben sefiores transportistas que recientemente se capturaron a cinco, lo que tiene
que hacer la Municipalidad efectivamente es terminar de una sola vez con el
taxismo informal, porque efectivamente no hay ninguna garantia y esto mas bien
lleva a la confusion, entonces, se mezcla y se pone como decimos vulgarnente “en el
mismo saco a todo el mundo”, cuando las organizaciones de los trah:portistas
pueden con muchas formas, a través de la tecnologia ser monitoreados, etc.,.de tal
forma que, en un acuerdo con el Municipio, podriamos dar esa garanitia,
efectivamente tenemos las noticias de actualidad y lo que se dice en medios es que

no se sabe si son o no regularizados, eso no esta bien.

Entonces, es una preocupacion enorme, hosotros mas que analizar los otros aspecto
de importancia sin duda, es esta seguridad que cuando llamemos al servicio de taxi,
cuando nosotros cojamos un taxi, podamos llegar a un destino seguro, eso yo
personalmente considero que estd siendo falta justamente en la ordenanza, un
compromiso desde el gremio y por otro lado también, ver como se puede constituir
veedurias ciudadanas que también ayuden a garantizar ya luego el uso adecuado del

taximetro, el servicio de calidad y absolutamente todo.

Recordar nada mas companero Marco Ponce que ahora es el primer debale, no
podemos votar el dia de hoy, pero esto es bueno que haya sido en dos debates, que
sea una ordenanza porque permite analizar con mayor profundidad las cosas;
cuando el concejal Pdez hace referencia al informe técnico de la Universidad
Catolica, estd hablando del informe técnico no de la posicidn que tiene él como
concejal sino del informe técnico; como ha dicho el doctor Freire, ya tendra que el
Secretario de Movilidad explicar, tiene que hacerse bien el instrumento legal de tal
manera que manana no haya problemas. No se trata aqui de ganarse o no los

aplausos, se trata de hablar con la verdad y hacer la cosas bien. Gracias Alcalde.

%SENOR ALCALDE: Concejal Garnica
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CONCEJAL SR. SERGIO GARNICA: Gracias Alcalde, buenos dias concejalas,
concejales, un saludo especial para los companeros taxistas. Quiero que me permita
Alcalde, en primera instancia estar de acuerdo con las observaciones de forma,
realizadas por el concejal Paez, me parecen muy pertinentes y unas de ellas hasta

coincido en el que iba a proponer,

En lo que tiene que ver con las salvaguardias, yo si quiero que se me permita dar
lectura a la conclusion del estudio para no tergiversar cual es el espiritu de esta
conclusidn sino lo que es expresamente mencionado, la conclusion dice: “Tomando en
cuenta los puntos antes mencionados, asi como confacte con importadores de llantas, se ve
que en ningtin caso el traspaso del incremento de la salvaguarda en 15% serd traspasado
totalmente al cliente final, existen fanto temas estratégicos de las empresas, comio estructural
de las mismas que les permite dar flexibilidad al momento de manejar este incremento, con
una corrida referencial en el mercado se esperaria que con una salvaguarda de 15% en la
importacion de Hantas, en promedio en mercado el precio de venta al publico no se viera
afectado con un cremento mayor al 5%, la afectacion solo existe, en llantas y taximetro”.
Esto es importante resaltar y tal como menciona la conclusion, habla especiiicamente
de llantas y taximetro, no es que este 5% se aplica para la fijacion de tarifas ta: como
esta previsto en el cuadro que se expone en la pantalla ;Qué quiero decir? El
resultado del cuadro del incremento de un doélar a $1,45 nunca se va a reflejar o va a
corresponder al 5%, entonces, la conclusion es exacta y refiere a las salvaguardias en
el caso de las llantas y taximetro, no en el caso de las tarifas, ni la conclusion de las

tarifas.

Segundo, si es necesario que se aclaren los diferentes temas, para eso también el
Presidente de la Comision de Movilidad convocara inmediatamente a una sesion,
misma que pido desde ya, y estando presente el Secretario de Movilidad, que se le
invite al consultor para, sobre tode, discutir las formulas y el alcance de las mismas

con la aplicacion de lo que estamos en este momento aprobando.

Es necesario también que nosotros aclaremos en el Concejo y que quede en acias, lo
siguiente: cuando nosotros en campafia suscribimos un acuerdo, lo hicimos sobre
varios puntos y necesidades que tienen los sefores taxistas, en ninguno de ellos
estuvo previsto el alza de la tarifa. El dia de hoy estamos abordando ese tema,
porque ya han mencionado mis companeros ediles, es mas de doce afios que han
tenido que padecer mientras las remuneracién basica unificada sube anualmente, el
precio de las tarifas se ha mantenido congelada por doce afios. Mientras la inflacion
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y una serie de aspectos han venido creciendo afio tras afio, las tarifas no, esto es un

tema de justicia que se estd haciendo el dia de hoy.

Adicionalmente, yo si quiero dejar en claro un tema, mucho se estd satanizando por
parte de determinados ediles y jqué pena! que no esté uno de ellos aquif, que
nosotros hemos tenido un acuerdo previo; yo debo decir con mucho orgullo que en
las listas de concejales Suma - Vive, estuvieron dos candidatos taxistas y déjenme

decirles, una semana mds de campana y ellos estaban sentados en unas curules aqui.

Sale de la sala de sesiones el concejal Dr. Mario Granda, 11h24 (19 concejales)

¢Por qué nosotros involucramos a los sehores comparnieros del taxismo?
Precisamente porque al ser uno de los problemas fundamentales, la movilidad,
quien como ellos que estan en el dia a dia, recorriendo las calles, 24 horas muchos de
ellos, para que sean parte de la solucién en este problema de la movilidad. Desde
luego hay que dejar sentado y un exhorto a los companeros dirigentes para que a su
vez ustedes transmitan a todos sus agremiados, los comparieros taxista que también
hay que comprometerse en cumplir con lo que establece esta ordenanza y lo que
establece un principio moral propio de cada uno de nosotros, en primera instancia el
buen servicio a los usuarios. Segundo: que no dependa la ruta del taxista sino la ruta
de la necesidad del usuario. Tercero: que usen el taximetro 24 horas, son
compromisos elementales que no deberfan constar en la ordenanza, pero que

lamentablemente nos hemos visto obligados a que asi sea.

Un tema muy importante es que ustedes, conozcan que no sélo el tema coercitivo
nace de esta ordenanza, ya estd reflejado en la Ley de Transito y en otras
ordenanzas, que el incumplimiento va conllevar inclusive al retiro del permiso de
operaciones, esperemos no llegar a eso. Nosotros estamos seguros que el dia de hoy
surge un compromiso entre ustedes como representantes del gremio y también un

compromiso por parte de la Municipalidad, con la vigilancia obviamente de la

ciudadania.

Ingresa a la sala de sesiones el concejal Lic. Eddy Sanchez, 11h27 (20 concejales)

Yo quiero terminar, sefior Alcalde, primero resaltando nuevamente el hecho de su

apertura al didlogo, este es otro ejercicio y otra muestra mas que, con el didlogo todo ! ;

%es posible, con el didlogo todo se puede; escuchando a las partes todo es factible y en
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este caso frente a la aspiracion de los sefores taxistas, de acuerdo a los informes
técnicos y legales se ha llegado a mediar. No es, lamentablemente, para ustedes lo
que pidieron al inicio pero para el pueblo quitefio cuidando los bolsillos de los

quitefios y quitefias se ha llegado a esta media en la implementacion de esta tarifa.

Por esto, sefior Alcalde, reiterando y ya estando aqui presente el Presidente de la
Comision de Movilidad, muy comedidamente, para que de inmediato se convoque a
una sesion extraordinaria de la misma y se invite al consultor para absolver al
interior de la Comisidn y trasladar para segundo debate todas las inquietudés que
aquf se han presentado. Mocionar que ya declaremos conocida este proyecto de

ordenanza, para continuar con el tratamiento del orden del dia.
CONCEJAL SR. MARCO PONCE: Apoyo.
SENOR ALCALDE: Concejala Castafieda

CONCEJALA LIC. SUSANA CASTANEDA: Gracias buenos dias sefior Alcalde,
compafieros y compafieras concejalas, sefiores que nos visitan, yo tengo una
inquietud muy puntual, al sefior Secretario de Movilidad, en dias pasados nosotros
en la Comision de Desarrollo Parroquial, le invitamos a usted y asistio en su nombre
el Ing. Roberto Novoa, y le hacfamos la consulta sobre este tema y la ordehanza, si
bien es cierto esta ordenanza habla de 1o urbano parroquial, él nos habia referido de
que se iba a dar un tratamiento especial y que habfa que trabajarse en una ordenanza
para la ruralidad en este caso, porque esta ordenanza no topaba ni hablaba del sector
rural. Entonces, yo quiero saber exactamente ;Cudl es el ambito de esta ordenanza
en el sector rural? Aparte de lo que ya han mencionado algunos companeros
concejales, de que en el tema de la ruralidad, realmente el uso del taximetro, por
ejemplo, no diria ni siquiera irregular, a veces no existe el taximetro en las
parroquias rurales, entonces, yo quisiera saber exactamente cudl es el ambito de esta

ordenanza en el sector rural. Gracias.

SENOR ALCALDE: Vamos a una segunda intervencion del concejal Pdez con lo cual
cerramos las intervenciones de los concejales y el sefior Secretario va a abzolver las

inquietudes presentadas.

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Una aclaracion para el concejal Garnica, respecto
a mi observacion en la primera intervencion, en el informe complementario fechado
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marzo del 2015, al que se refieren esas conclusiones, es el incremento respecto al
informe fechado en enero del 2015, que ya considera incrementos, es decir, mi
observacién no es respecto al délar sino al ddlar treinta y dos, el que ya esta
considerado en el informe del 2015, En el informe complementario se aclara que el
impacto de la salvaguardias no es mayor al 5% y es parcial, por tanto, al ya
incremento estudiado en enero del 2015, es en donde tiene que verse, yo creo que eso
hay que tener presente porque ahi me parece, que tenemos claridad respecto a lo que
estamos decidiendo y estamos concretando que, efectivamente, una decision de este
tipo este soportada en un informe técnico coherente y consistente que nos permita a

los concejales tener suficientes elementos de juicio.
SENOR ALCALDE: Sefior Secretario

DR. DARIO TAPIA - SECRETARIO DE MOVILIDAD: Gracias sefior Alcaide, para
ir en orden con la intervencion de ustedes sefiores concejales, decir que si bien es
cierto con la gente de atencién especial, sefiorita concejal Cevallos, creo que el
taxismo en Quito ha sido un referente siempre han sido los primeros en apoyar, el
tema por ejemplo de las elecciones y toda la vida han sido referente nacional del
apoyo que han sabido dar incluso gratuito al tema de gente con cuidados especiales,
gente de la tercera edad, no creemos tener ningun problema en poder afianzar el
tema, pero decir que siempre mas bien ha sido un referente nacional como el taxismo

en Quito, ha manejado el terna de la discapacidad.

Ingresa a la sala de sesiones el concejal Dr. Mario Granda, 11h30 (21 concejales)

Segundo, el tema de las parroquias rurales, que ha sido una preocupacién de
muchos sefiores y sefioras concejalas, si bien es cierto la Ley Orgénica de Trdnsito
menciona con claridad de que el taximetro tiene competencia en el ambito de todo el
Cantén, no podemos desconocer lo que pasa con las parroquias rurales, es decir, un
tema es tener una tarifa en el hiper centro en la parte urbana y también en las
parroquias de influencia como son parroquias que ya estin en la parte urbano
marginal a la parte rural, Calderén, Carapungo, Cumbayd, Tumbaco, Conocoto, que
sin duda alguna tienen toda la posibilidad de tener un taximetro, pero ;Qué pasa
con las que estan mucho mas alld? ;Qué pasa con Pintag, con Nono, con Nanegalito?
Es decir, parroquias que indudablemente deben tener otro estudio y otro analisis de
1, €aso, por lo tanto, esta ordenanza es para poder tener claridad en lo que son tarifas
Ml los taxis en la parte urbana y en la parte de influencia, si ustedes quieren para la
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ciudad como son las parroquias ya mencionadas, sin duda alguna que en este
momento se est4 trabajando ya con la socializacién, seflorita concejala, con el tema
de lo que son las parroquias. Nos hemos reunido ya con los dirigentes del taxismo
en todo el tema de la parte rural, y estamos ya trabajando al respecto para que sea

ambito de otra ordenanza, este tema.

Segundo, indudablemente, que también el tema del taxi el aeropuerto debe tener
una referencia adicional, los sefiores taxistas del aeropuerto tienen rubros que no se
tiene en la parte urbana o de las companias y cooperativas que tiene su servicio aqui
en la parte del hiper centro, tienen que pagar costos muy elevados por arriendo, por
tacos, por un tema de uniformes, por un tema de estar 24/7, tieren Hasta tres
conductores porque trabajan 24/7 y esa es la obligacion que tienen, por lo tanto, en ¢l
tema del taxismo en el aeropuerto, sin duda, alguna que va a tener una referencia
especial para que, como habian dicho las propias sefioras y sefiores concejales, se
tenga que analizar un tema de costos por punto, de la cabecera parroquial hacia
diferentes sectores o entre parroquias para que de esa manera exista claridad

también para los usuarios.

En cuanto a los temas de fondo que habia mencicnado el sefior concejal Paez, tengo
algunos temas que sin duda alguna son importante aclararlos. Primero, el costo de la
operacién subid a 30 kilometros en el estudio de la Universidad Catdlica, porque
primero se hizo la suposicion matematica de que los compafieros de! taxismo no
tenan todos los datos, o la Universidad no tuvo todos los datos para genérar cierto
tipo de rubros. Me explico, la Universidad Catélica hizo un estudio de campo
ademés muy detallado, pero sin embargo nunca fue consensuada en el costo de la
gasolina, no todos los companeros del taxismo ponen gasolina extra, muchos ponen
gasolina stiper, eso no se contempld en el estudio y por lo tanto esta Secretaria de
Movilidad considero que era importante tomar en cuenta el hecho de que la gasolina
stuper y la gasolina extra no tenian un referente, no podiamos mencionar a cada
unidad y lo que hizo es tener un promedio de $1,80 el galén para que de esa manera

se pueda tener claridad en cuanto al costo del combustible.

Segundo, en cuanto a las salvaguardias fue un estudio de segunda opinidn, pues en
todo el estudio que habia hecho la Universidad Catdlica ni siquiera se imaginaba que
iba a ver precios adicionales por el tema del COMEX, por lo tanto, cuando se habla
del 5% es simplemente a las llantas importadas, pues se considerd en un estudio de
boca en boca a los compaiieros del taxismo de que mucha gente no ocupaba llanta
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nacional por el tiempo de durabilidad de la misma, y mucha gente utilizaba por el
tiempo de la llanta en cuanto al uso, llantas importadas, por lo tanto, la afectacion
real es muy importante en cuanto al tema de llantas y es por eso que la Secretaria en
conjunto con la Universidad Catélica considerd tener un promedio en que el 50%

podrian ser llantas nacionales y un 50% adicional con llantas importadas.

Ademas, también el estudio de la Universidad Catdlica contemplaba de que la tarifa
nocturna comenzaba a las 22h00, cosa que no es cierto, recuerden senoras y senores
concejales que la tarifa nocturna por un tema de disposicidn legal comienza a partir
de las 19h00, por lo tanto, en este aumento que, claro, es un referente a lo que dice el
Cédigo Laboral, los compafieros del taxismo no necesariamente manejan sus propias
unidades, ademds que es muy cansado estar doce o catorce horas en la unidad. Ellos
para tener mayor rentabilidad, ademés contratan personas en la noche y este
aumento tendria que ser indudablemente desde las 19h00, y no desde las 22h00,
como estaban haciéndose; por lo tanto, la Secretaria en conjunto con las
conversaciones con la Universidad Catdlica, también se aceptd que los parametros

promedios tenfan que ser entre el dfa y la noche y comenzar desde las 19h00.

Al ser este un tema de resolucién, ademas por primera vez dentro del Concejo
Cantonal es importante notar de que el estudio de la Universidad Catolica, nos sirvié
mucho, pero no fue mas que un referente, al ser este un estudio de campo
completamente técnico no estaba dentro de la socializacién con todo el gremio del
taxismo, y fue alli cuando nos dimos cuenta de algunos temas que, sin duda alguna,
pueden haber sido errores pequefios, pero que tomo la consideracion necesatia esta
Secretaria para avanzar a las tarifas de 50, 40, 10, en el orden de arranque, kilémetros
recorrido y minuto de espera Por qué? Por ejemplo, en el tema del gasto de llantas y
rulimanes, se habia contemplado en el primero estudio de la Universidad Catolica
un valor que el propio gremijo se dio cuenta de que no era $ 8 sinc que estaba
alrededor de $ 49. '

Segundo, la tasa de no ocupacién del taxismo a nosotros también nos habia
preocupado, pues, obviamente un estudio de campo no tenfamos todos los insumos
necesarios para saber que no iba a ser a $0,47, y a sabiendas de que habia un tema de
la tasa de no ocupacién qu