QUITO

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

OficioNo.:SG- | ;9 1
Quito D.M.,z ¢ JUN 2017
Ticket GDOC: 2017 - 034809
Licenciado
Eddy Sanchez
Presidente de la Comision de Movilidad
Presente

Asunto: Revision requisitos formales proyecto de Ordenanza
que establece la politica tarifaria aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Piiblico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito.

De mi consideracion:

Mediante oficio No. SM 876/ 2017, de 20 de junio de 2017, el Abg. Dario Tapia Rivera,
Secretario de Movilidad, por disposicién del sefior Alcalde Metropolitano, Dr. Mauricio Rodas
Espinel, en ejercicio de su atribucion prevista en los articulos 60, literal d) y 90, literal d) del
Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, remite el
proyecto de Ordenanza que establece la politica tarifaria aplicable en el Sistema Metropolitano
de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito; por lo que, de
conformidad con lo previsto en el literal a) del articulo 13 de la Resolucién de Concejo No. C
074, esta Secretaria ha procedido a realizar la revision de los requisitos formales de dicho
proyecto, previo al envio a la Comisiéon competente en la materia, respecto de lo cual me

permito informar lo siguiente:

- El proyecto de Ordenanza en referencia cumple los requisitos previstos en el
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion —
COOTAD, asi como en la Resoluciéon del Concejo Metropolitano No. C 074, es
decir, se refiere a una sola materia, contiene exposicion de motivos, considerandos
y articulado, asi como la referencia a las normas preexistentes que se derogan a
través del proyecto.

En tal virtud, remito el proyecto de Ordenanza en referencia a la Comision de su Presidencia,
a fin de que en cumplimiento de lo establecido en el literal b) del articulo 13 de la Resolucién
de Concejo No. C 074, se sirva incluir el conocimiento del mismo en sesion ordinaria o

extraordinaria de la Comision de Movilidad, en un plazo maximo de 15 dias.
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Se deja constancia de que la presente revision de formalidades se realiza sin perjuicio del
ejercicio de las competencias de las Comisiones, como 6rganos asesores del Cuerpo Edilicio, y
las distintas dependencias municipales, con relacién a la revision de la pertinencia legislativa,
técnica y juridica del proyecto en referencia.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

s 4
iego Cevallos Sal,
Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito

Accion: Responsable: Unidad: Fecha: Sumilla:

Elaborado por: | D. Cevallos Secretaria 2017-06-20 P

Copia:  Alcaldia Metropolitana.
Secretaria de Movilidad

Junto con original del expediente, a Secretaria de la Comisién de Movilidad.
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Quito DM, 20 de junio del 2017

Oficio No. SM- 876 /2017

Abogado

Diego Cevallos Salgado
Secretario General
Concejo Metropolitano de Quito
Presente.-

) Asunto: PROYECTO DE ORDENANZA QUE ESTABLECE LA
POLITICA TARIFARIA APLICABLE EN EL SISTEMA METROPOLITANO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJERQOS DEL DISTRITOC METROPOLITANO DE QUITO

. De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, en el marco del Convenio de Cooperacion Tecnica no
reembolsable suscrito entre la CAF Banco de Desarrollo de América Latina y el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se definid contratar la “Consultoria para
la estructuracion del modelo tarifario del sistema metropolitano de transporte publico
de pasajeros de Quito”, a través de la Secretaria de Movilidad, en calidad de entidad
rectora de las politicas que en materia de transporte terrestre rigen dentro del Distrito,
gue tuvo como objetivo establecer el marco conceptual de la politica tarifaria,
construir la estructura de los costos operacionales y calcular la tarifa técnica
referencial para cada modalidad y grupo de servicios integrados del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros (SMTPPQ) en cada una de las
etapas de su integracién.

Con estos insumos y con el fin de evaluar ademas los resultados obtenidos desde la
implementacion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte

Publico en el Distrito Metropolitano de Quito, creado mediante Resolucion No. C057,
. de 21 de febrero de 2015, la Secretaria de Movilidad requiri6 establecer mecanismos
de dialogo, involucrando los puntos de vista de los gestores del transporte publico
intracantonal urbano y rural, de la Municipalidad y principalmente de la ciudadania,
con la finalidad de definir lineas de accion para mejorar el servicio de transporte
intracantonal urbano, intracantonal combinado y rural del DMQ.

Para el efecto se llevaron a cabo las mesas de trabajo con las siguientes tematicas:

1. Calidad de Servicio, cuyo insumo principal fue la definicion de una matriz de
Indicadores de Calidad de cumplimiento obligatorio para las operadoras y
operadores de transporte publico, con los procedimientos de fiscalizacion
pertinentes que permitan verificar su cumplimiento. Dentro de la misma, se

//\’conform() una Subcomision Ambiental que se encargé de establecer
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propuestas que permitan mejorar la calidad de aire en el DMQ, y disminuir
las emisiones contaminantes del transporte publico intracantonal.

2. Analisis Financiero, que aplicando el modelo de célculo para la tarifa técnica
por prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros del DMQ, ha
definido los valores a ser cancelados por parte de los usuarios durante la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros dentro de los
Subsistemas de Transporte Convencional, urbano, rural y combinado, y
Metrobus-Q.

3. Participacion Ciudadana, cuyo trabajo fue realizado con actores del ambito
rural y urbano, entablando didlogos que se desarrollaron en el marco de
una discusién técnico-politica, con criticas, aportes, sugerencias vy
propuestas desarrolladas por cada uno de los actores que participaron de
las actividades.

Las mesas se desarrollaron entre el 24 de mayo de 2017 y el 16 de junio de 2017,

con la presencia de los delegados de la Cadmara de Transporte de Pasajeros del

DMQ, representantes de la Comision de Movilidad del Concejo Metropolitano,
Secretaria de Movilidad, Secretaria del Ambiente, Empresa Publica Metropolitana de .
Transporte de Pasajeros de Quito y la Comunidad, para la debida socializacion de

las decisiones a ser adoptadas.

Con el analisis de costos operativos de los Subsistemas de Transporte Publico de
Pasajeros que a la presente fecha se encuentran brindando el servicio y con la
debida socializacion efectuado en la Comunidad, la Secretaria de Movilidad ha
levantado los informes técnicos correspondientes que permitan establecer la politica
tarifaria a ser aplicada en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros del DMQ, con los principios, objetivos y estructura tarifaria que los érganos
y entidades metropolitanas deberan observar dentro de cada Subsistema; ademas
de los parametros que garanticen un servicio de transporte publico confiable, seguro
y de calidad, para lo cual se remiten los siguientes informes técnicos de respaldo:

1. Informe Técnico No. SM-DMPPM-UNST-001/17 de 15 de junio del 2017, que
contiene las recomendaciones de tarifas a ser aplicadas en los Subsistemas
de Transporte Convencional y Metrobus-Q.

2. Informe Técnico No. SM-DMGM-No.527 de 15 de junio de 2017, que contiene
las recomendaciones respecto a la calidad de servicio de transporte publico .
de pasajeros.

3. Informe Final sobre las “Mesas de Dialogo sobre la Movilidad Urbana y Rural
en el Distrito Metropolitano de Quito”, realizado por el consultor Santiago
Gonzalez.

4. Informe técnico sobre la evaluacién del Plan de Fortalecimiento de la Calidad
del Servicio, que fue creado mediante Resolucién No. C057 del Concejo
Metropolitano de Quito.

5. Resumen ejecutivo de los productos entregados dentro de la Consultoria
Internacional sobre el Modelo Tarifario del Sistema de Transporte Publico del
DMQ, Consultor GSD+

ejercicio de las competencias encomendadas a esta Secretaria de Movilidad, remito

Y

xCon estos antecedentes y por disposicion del sefior Alcalde Metropolitano, en
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el PROYECTO DE ORDENANZA QUE ESTABLECE LA POLITICA TARIFARIA
APLICABLE EN EL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, que corresponde
a iniciativa del ejecutivo, para que en ejercicio de las atribuciones previstas en los
literales d) de los articulos 60 y 90 del Coédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion - COOTAD, y previo el tramite e informes de Ley
chrrespondientes, sea presentada ante e|\Concejo Metropolitano para su posterior
debate y resolucion.

Afentamente,

Ruabén Dario Tapia Rivera

SECRETARIO DE MOVILIDAD
. MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Con copia: Doctor
Mauricio Rodas Espinel
Alcalde Metropolitano

Anexos:
1. Proyecto de Ordenanza
2. Informe Técnico No. SM-DMPPM-UNST-001/17 de 15 de junio del 2017,
3. Informe Técnico No. SM-DMGM-No.527 de 15 de junio de 2017.
4. Informe Final: “Mesas de Dialogo sobre la Movilidad Urbana y Rural en el Distrito

Metropolitano de Quito”, Consultor Santiago Gonzalez.

Informe técnico del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio.

Resumen ejecutivo de los productos de la Consultoria Internacional sobre el Modelo
Tarifario del Sistema de Transporte Publico del DMQ, Consultor GSD+

oo

[ Elaborado por: [ Andrea Flores A. 4 Y]
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PROYECTO DE ORDENANZA

ORDENANZA METROPOLITANA QUE ESTABLECE LA POLITICA TARIFARIA
APLICABLE EN EL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Mediante Decreto Ejecutivo No. 3304, publicado en el Registro Oficial 840 de 12 de
diciembre de 1995, referente al transporte terrestre en el Canton Quito, se transfirio al
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, entre otras, las siguientes atribuciones:
organizar, reglamentar, planificar y fiscalizar las actividades, operaciones y servicios del
transporte terrestre, publico y privado; vy, fijar, modificar las tarifas de los pasajes de
transporte terrestre, previo investigacion de costos.

Con Decreto Ejecutivo No. 51, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 17 de 6
de marzo de 1997, se ratificé al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito todas las
atribuciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo 3304 promulgado en el Registro
Oficial No. 840 de 12 de diciembre de 1995.

Con Resolucion N° 001-DIR-2003-CNTTT de 22 de enero de 2003, el entonces Consejo
Nacional de Transito fijo los valores de las tarifas de transporte publico en sus diferentes
modalidades, cuyo valor a pagar por la prestacion del servicio de transporte urbano a
nivel nacional fue establecido en veinticinco centavos de dolar de los Estados Unidos
de América (USD. 0,25) por pasajero, disponiendo ademas el cumplimiento obligatorio
de la media tarifa para pasajeros de la tercera edad, personas con discapacidad y
estudiantes de niveles primario y secundario; rubro que se mantiene vigente hasta la
presente fecha, originando un desequilibrio econémico producto de la no revision de las
tarifas desde hace 14 afos, situacion que acarrea ademas un posible detrimento del
nivel en la calidad del servicio, en perjuicio directo de los usuarios del mismo.

La Constituciéon de la Republica del Ecuador en el segundo inciso del articulo 314
establece que el Estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan
a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad; y, dispondra que los
precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, debiendo establecer su
control y regulacién.

Bajo esta premisa, en el marco del Convenio de Cooperacion Técnica no reembolsable
suscrito entre la CAF Banco de Desarrollo de América Latina y el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, se definié contratar la “Consultoria para la estructuracion del
modelo tarifario del sistema metropolitano de transporte publico de pasajeros de Quito”,
a traves de la Secretaria de Movilidad, en calidad de entidad rectora de las politicas que
en materia de transporte terrestre rigen dentro del Distrito, tuvo como objetivo establecer
el marco conceptual de la politica tarifaria, construir la estructura de los costos
operacionales y calcular la tarifa técnica referencial para cada modalidad y grupo de
servicios integrados del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros
(SMTPPQ) en cada una de las etapas de su integracion.

Tomando como fuente lo sefialado por la Consultora en los informes presentados, la
politica tarifaria es el conjunto de principios, objetivos y restricciones que deberia
atender el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en la definicion de la estrategia
tarifaria y la fijacion de tarifas, asi como los mecanismos y procedimientos asociados al
recaudo de la misma.




La definicidn de esta politica debe partir de la identificacion de los objetivos de los
diferentes actores que intervienen en el sistema de transporte publico. A continuacion
se presentan algunos de los objetivos para cada uno de los principales actores
involucrados en la operacion de transporte publico:

- Autoridades:

o Lograr una movilidad sostenible mediante la promocion y el fomento del
uso del transporte publico sobre el transporte privado.

o Garantizar la transparencia en la gestion del recaudo del sistema.

o Facilitar el uso del servicio de transporte publico.

o Ofrecer un adecuado nivel de accesibilidad a los diferentes grupos de
usuarios.

o Garantizar un buen nivel de servicio y la satisfaccion de los usuarios.

- Usuario:
o Contar con un esquema tarifario sencillo y comprensible que le permita
conocer facilmente el costo de su viaje.
o Minimizar el costo monetario de su viaje apoyado en un esquema tarifario
para varios modos.
o Mejorar el nivel de servicio reduciendo los tiempos de recorrido.

- Operadores:

o Recibir los ingresos suficientes para cubrir a inversion, los costos de
operacion y su rentabilidad.

o Buscar que el precio del pasaje (tarifa) represente el costo de operaciéon
de cada uno de los subsistemas de transporte.

o Reducir la evasion del pago de la tarifa por parte de usuarios.

o Reducir los tiempos de abordaje del usuario, lo que lleva a la
implementacion de formas de pago diferentes al efectivo a bordo.

Definir ademas la politica tarifaria del Distrito Metropolitano de Quito implica considerar
al menos los siguientes componentes:

a. Estrategia tarifaria, que se refiere al esquema de tarifas a aplicar, es decir, segun
qué concepto se va a cobrar a los usuarios por el uso del servicio: por el acceso
(tarifa plana), por la distancia recorrida (tarifa por distancia o por zonas), o por
las transferencias realizadas (tarifa por transferencias);

b. Opciones de pago;

c. Las caracteristicas de los usuarios y las tarifas preferenciales segun los
preceptos de orden constitucional; y,

d. Monto o nivel de la tarifa que el usuario paga por la prestacion del servicio de
transporte publico de pasajeros.

De otra parte y en relacion al sistema de recaudo que se emplee, es necesario también
definir los medios de pago aceptados y los mecanismos de control de acceso al Sistema
Metropolitano de Transporte Publico.

Para la definicion de esta politica tarifaria se consideran las caracteristicas de cada uno
de los subsistemas de transporte publico que en la actualidad prestan el servicio y se
encuentran en operacion, asi como la construccién de su estructura de costos para
determinar la tarifa técnica referencial, que corresponde a la relacién entre el costo total
para la prestacion del servicio y el numero total de usuarios transportados, que permita
cubrir los costos de inversion, operacion y el retorno sobre la inversién de los operadores



y agentes del sistema de transporte publico. Se procede entonces a la revision tarifaria
de los Subsistemas de transporte que a la presente fecha se encuentran ya operativos:

-  Respecto al Subsistema de transporte colectivo en rutas y frecuencias:
“Transporte Convencional”.

Conformado por los servicios intracantonal urbano, intracantonal combinado e
intracantonal rural, se consideran los siguientes componentes incluidos en la estructura
de costos:

a. Costo del vehiculo, el objetivo de este componente es remunerar la inversion
como el monto requerido para la recuperacién del costo de inversiéon por
unidad vehicular.

b. Combustible, costo energético que de acuerdo a la tipologia del vehiculo se
estructura segun tipo de combustible o fuente de energia empleada.

c. Personal directo, conductores y ayudantes asociados a la flota en operacion.

d. Mantenimiento, considerando el costo de actividades de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo, que toma las siguientes clasificaciones:
carroceria, mantenimiento eléctrico, mantenimiento mecanico, neumaticos,
aceites y filtros.

e. Seguros e impuestos, seguros que se incluyen de forma periédica: SPPAT,
revision técnica vehicular y titulo habilitante. Para los impuestos de
operacion privada se consideran ademas el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), participacién de empleados en utilidades e impuesto a la renta.

f. Personal indirecto, basado en una estructura de personal de administracion
para una organizacion con una flota de 50 vehiculos del transporte
convencional.

g. Gastos de administracion, que considera el pago de servicios publicos,
seguridad, arrendamiento de instalaciones, entre otros.

h. Rentabilidad del operador y costos de financiacion.

i. Costos del Sistema inteligente de transporte publico de Quito (SITP-Q), que
incluye el sistema de recaudo (SIR), sistema de apoyo a la explotacion
(SAE), e informacion al usuario (SIU); y, la remuneracion del operador del
SITP-Q.

Por su tipo de servicio, se debera contar con una tarifa con cobro por transferencia para
los servicios de transporte convencional urbano y una tarifa por distancia recorrida para
las rutas en los ambitos intracantonal rural e intracantonal combinado de este
Subsistema.

- Respecto al Subsistema de transporte colectivo de pasajeros en
corredores viales exclusivos “Metrobus-Q”.

Compuesto actualmente por cinco corredores bajo la administracion de la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EPMTPQ): Central
Trolebus, Nororiental-Ecovia, Suroriental, Suroccidental y el corredor Central Norte; éste
ultimo concesionado en su operacion a las Operadoras privadas. La estructura de costos
se analizé para cada corredor en sus componentes troncal y de alimentacion y para
escenarios futuros de reconfiguracion de la flota. Considerando las modificaciones en la
flota de este subsistema y caracteristicas de su operacion, se establecié su estructura
de costos operacionales que incluye:




a. Vehiculo, en cada caso, para la configuracion de flota a aplicar se define una
remuneracion por tipologia de vehiculo (trolebus, articulado, biarticulado, y bus
tipo) que depende de variables como la tecnologia del vehiculo, la antigliedad
de la flota existente, los precios de reposicion a nuevo, la vida Util, entre otros.

b. Combustible o energia, de acuerdo a las caracteristicas de los vehiculos y su
kilometraje recorrido se establece el costo del consumo energético por tipologia,
es decir galones de diésel o kwh para el caso de los trolebuses.

c. Mantenimiento, preventivo y correctivo para cada tipologia de vehiculo, que toma
las  siguientes clasificaciones: carroceria, mantenimiento  eléctrico,
mantenimiento mecanico, neumaticos, y aceites y filtros.

d. Sistema inteligente de transporte publico de Quito (SITP-Q), que incluye el
sistema de recaudo (SIR), sistema de apoyo a la explotacion (SAE), e
informacion al usuario (SIU).

e. Personal directo e indirecto, que incluye para el personal directo el personal de
conduccion asociado a la flota, y para el personal indirecto el personal de
administracion y operacion, considerando para ambos grupos las
particularidades de la contratacién de los sectores publico y privado.

f. Seguros e impuestos, que incluye las siguientes pélizas: equipo y maquinaria,
vehiculos auxiliares, incendio y lineas aliadas, equipo electrénico, robo y/o
asalto/hurto, responsabilidad civil, fidelidad, dinero y valores, y transporte interno
de valores. Gastos de administracion, diferenciando los valores y rubros a incluir
para la EPMTPQ y los operadores privados.

Para el analisis de esta estructura de costos, en cada uno de los Subsistemas que
actualmente prestan el servicio a la ciudadania, la Secretaria de Movilidad cuenta con
un modelo de calculo de tarifa técnica para la operacion dentro del Distrito Metropolitano
de Quito, que fue entregado como parte del estudio contratado en el marco del Convenio
de Cooperacién Técnica no reembolsable suscrito entre la CAF Banco de Desarrollo de
América Latina y el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, que ha sido aplicado
para |a definicion de las tarifas a ser cobradas al usuario por la prestacion del servicio y
que permitira a la Municipalidad la actualizacion periddica de la estructura de costos y
la obtencion de tarifas técnicas referenciales de forma asistida.

Adicionalmente, para la construccion de la tarifa técnica por viaje y la tarifa de usuario
integrada se debera tener en cuenta en primera instancia el cronograma de inicio de
operacion de la primera linea de transporte por Cable y de la primera linea del Metro de
Quito, ademas de la implementacién progresiva del Sistema Inteligente de Transporte
Publico de Quito (SITP-Q) en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros del DMQ.

Con estos insumos y con el fin de evaluar ademas los resultados obtenidos desde la
implementacion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte
Publico en el Distrito Metropolitano de Quito, creado mediante Resolucion No. C057, de
21 de febrero de 2015, la Secretaria de Movilidad requirid establecer mecanismos de
didlogo, involucrando los puntos de vista de los gestores del transporte publico
intracantonal urbano y rural, de la Municipalidad y principalmente de la ciudadania, con
la finalidad de definir lineas de accion para mejorar el servicio de transporte intracantonal
urbano, intracantonal combinado y rural. Para el efecto se llevaron a cabo las mesas de
trabajo con las siguientes tematicas:

1. Calidad de Servicio, cuyo insumo principal es la definicién de una matriz de
Indicadores de Calidad de cumplimiento obligatorio para las operadoras y



operadores de transporte publico, con los procedimientos de fiscalizacion
pertinentes que permitan verificar su cumplimiento. Dentro de la misma, se
conformé una Subcomision Ambiental que se encargo de establecer propuestas
que permitan mejorar la calidad de aire en el DMQ, y disminuir las emisiones
contaminantes del transporte publico intracantonal.

2. Analisis Financiero, que aplicando el modelo de calculo para la tarifa técnica por
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros del DMQ, ha definido
los valores a ser cancelados por parte de los usuarios durante la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros dentro de los Subsistemas de
Transporte Convencional y Metrobus-Q.

3. Participacion Ciudadana, cuyo trabajo fue realizado con actores del ambito
rural y urbano , entablando dialogos que se desarrollaron en el marco de una
discusion técnico-politica, con criticas, aportes, sugerencias y propuestas
desarrolladas por cada uno de los actores que participaron de las actividades.

Las mesas se desarrollaron entre el 24 de mayo de 2017 y el 16 de junio de 2017, con
la presencia de los delegados de la Camara de Transporte de Pasajeros del DMQ,
representantes de la Comision de Movilidad del Concejo Metropolitano, Secretaria de
Movilidad, Secretaria del Ambiente, Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito y la Comunidad, para la debida socializacion de las decisiones a ser
adoptadas.

Con el andlisis de costos operativos de los Subsistemas de Transporte Publico de
Pasajeros que a la presente fecha se encuentran brindando el servicio y con la debida
socializacion efectuado en la Comunidad, es indispensable que el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito cumpla con la normativa vigente establecida en la Constitucion
de la Republica (Art. 264, numeral 6), en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial (Arts. 30.4 y 30.5), en el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD (Art. 84), en la Ley de Régimen
para el Distrito Metropolitano de Quito (Art. 2, numeral 2) y en la Resolucion No. 006 del
Consejo Nacional de Competencias, referente a la regulacion y fijacion de tarifas de los
servicios de transporte terrestre publico intracantonal.

Por tales consideraciones, le corresponde al Concejo Metropolitano del Distrito
Metropolitano de Quito, conocer y aprobar el siguiente proyecto de Ordenanza
Metropolitana por la cual se establece la Politica Tarifaria aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito,
de conformidad con las facultades que le atribuyen el articulo 8, numerales 1y 6 de la
Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito; y, el articulo 322 del
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion —
COOTAD.
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EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Republica de Pasajeros establece en su articulo 47 que el
Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades
para las personas con discapacidad y su integracién social, sefialando en el
numeral 3 ibidem que: “Se reconoce a las personas con discapacidad, los
derechos a: (...) 3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de
transporte y espectaculos.”

la Constitucion establece en su articulo 66 numeral 25 que se reconoce y garantiza
a las personas: “25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados
de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

el articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en sus numerales 3
y 6, manifiesta que los gobiernos municipales tendran, entre otras, las
competencias exclusivas de “Planificar, construir y mantener la viabilidad urbana;”
y “Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal”;

el articulo 266 de la Constitucion establece que los gobiernos de los distritos
metropolitanos auténomos ejerceran las competencias que corresponden a los
gobiernos cantonales y todas las que sean aplicables, y en el ambito de sus
competencias y territorio y en uso de sus facultades, expediran ordenanzas
distritales™;

el articulo 314 de la Constitucion de la Republica determina que “E/ Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, = generalidad,  uniformidad,  eficiencia,  responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y regulacion;”

el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
COQTAD, en el literal b) de su articulo 54, prevé como funcion del gobierno
descentralizado municipal el “disefiar e implementar politicas de promocion y
construccion de equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales”. En el articulo 55 literales e) y f) de la
norma ibidem establecen como competencia exclusiva del gobierno auténomo
descentralizado municipal, “crear, modificar, exonerar o suprimir mediante
ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejoras;”y, “planificar,
regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su circunscripcion”;
en concordancia con lo previsto en el literal a) del articulo 57, que como atribucién
del concejo municipal prevé “El gjercicio de la facultad normativa en las materias
de competencia del gobierno autonomo descentralizado municipal, mediante la
expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;”

el articulo 84 literal q) del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizaciéon, confiere a los Gobiernos de los Distritos Auténomos
Metropolitanos, la competencia exclusiva para planificar, regular y controlar el
transito y transporte terrestre dentro de su circunscripcién territorial;



Que, el articulo 130 del COOTAD referente al ejercicio de la competencia de transito

y transporte sefiala en su inciso segundo que a los gobiernos autdonomos
descentralizados municipales les corresponde de forma exclusiva planificar,
regular y controlar el transito, el transporte y la seguridad vial, dentro de su
territorio cantonal;

Que, el articulo 3 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

(LOTTTSV), determina que el Estado garantizara que la prestacion del servicio
de transporte publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas
socialmente justas;

Que, la LOTTTSV en el primer inciso de su articulo 30.4 sefiala que: “Los Gobiernos
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Autonomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el
ambito de sus competencias en materia de transporte terrestre, fransito y
seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones territoriales, tendran las
atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para
planificar, regular y controlar el transito y el transporte, dentro de su jurisdiccion,
observando las disposiciones de caracter nacional emanadas desde la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial; y, deberan informar sobre las requlaciones locales que en materia de control
del transito y la seguridad vial se vayan a aplicar”:

los literales a), c) y h) del articulo 30.5 de la LOTTTSV establece que los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendran como
competencias, entre otras, las de: “a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los
convenios internacionales de la materia, esta Ley, las ordenanzas y reglamentos,
la normativa de los Gobiernos Auténomos Descentralizados regionales,
metropolitanos y municipales, las resoluciones de su Concejo Metropolitano o
Municipal,” “c) Planificar, regufar y controlar las actividades y operaciones de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, los servicios de transporte publico
de pasajeros y bienes, transporte comercial y toda forma de transporte colectivo
y/0 masivo, en el ambito intracantonal, conforme la clasificacion de las vias
definidas por el Ministerio del Sector;”y, “h) Regular la fijacion de tarifas de los
servicios de transporte terrestre, en sus diferentes modalidades de servicio en su
jurisdiccion, segtin los analisis técnicos de los costos reales de operacion, de
conformidad con las politicas establecidas por el Ministerio del Sector;”

de igual forma, la LOTTTSV establece en su articulo 48 que en el transporte
terrestre, gozaran de atencion preferente las personas con discapacidades,
adultos mayores de 65 afios de edad, mujeres embarazadas, nifias, nifios y
adolescentes, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de esta Ley.
Se establecera un sistema de tarifas diferenciadas en la transportacién publica en
beneficio de nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad, adultas y
adultos mayores de 65 afios de edad. El reglamento a la presente Ley determina
en su articulo 46 el procedimiento para la aplicacion de tarifas;

Que, el articulo 65 de la LOTTTSV, sefiala que “El servicio de transporte publico

comprende los siguientes ambitos de operacion: intracantonal, interprovincial,
intraregional, intraprovincial e internacional”, en armonia con lo dispuesto en el
articulo 66 ibidem, que define al servicio de transporte publico Intracantonal,
como aquel que opera dentro de los limites cantonales y por ende le corresponde
a los Gobiernos Auténomos Descentralizados la celebracion de los contratos de
operacion correspondientes;
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el articulo 201 de la mencionada Ley Organica determina que los usuarios del
servicio de transporte publico de pasajeros tienen derecho a: “a) Ser
transportados con un adecuado nivel de servicio, pagando la tarifa
correspondiente;” “e) Que se respete las tarifas aprobadas, en especial la de los
nifios, estudiantes, adultos mayores de 65 anos de edad y personas con
discapacidad: y, f) Las demas sefialadas en los reglamentos e instructivos;”

por otro lado, la Disposicion Transitoria Octava de la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV) dispone que: “Los municipios que
actualmente ejerzan competencias en materia de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, en virtud de procesos de descentralizacion, continuaran
gferciéndolas, sujetandose a las disposiciones de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, Codigo Organico de Qrganizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion™

el numeral 1 del articulo 60 del Reglamento a la LOTTTSV determina que el
servicio de transporte Intracantonal es el que opera dentro de los limites
cantonales, pudiendo ser un servicio urbano (entre parroquias urbanas), servicio
rural (entre parroquias rurales) o servicio combinado (entre parroquias urbanas y
rurales);

el 26 de abril de 2012 el Consejo Nacional de Competencias emite por disposicion
constitucional la Resolucion No. 006-CNC-2012, en la cual se ratifica que los
gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos y municipales tendran a su
cargo la planificacién, regulacion y control de transito, transporte terrestre y la
seguridad vial en los términos establecidos en la referida resoluciéon y de
conformidad a los modelos de gestién;

el articulo 17 numeral 7 de la referida Resolucién sefiala que en el marco de la
competencia de transito, transporte terrestre y seguridad vial, corresponde a los
gobiernos auténomos descentralizados municipales, al amparo de la regulacién
nacional, emitir normativa técnica local para entre otras, “Regular la fijacicn de
tarifas de los servicios de transporte terrestre en sus diferentes modalidades de
servicio de acuerdo a la politica tarifaria nacional emitida por el ministerio rector”;

el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion No. 003-CNC-2014
Aclaratoria de la Resolucién No. 006-CNC-2012, de 22 de septiembre de 2014,
dispone en el articulo 1: “Se ratifica que la competencia de planificar, regular y
controlar el transito y transporte publico dentro del territorio cantonal a favor de
los gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos y municipales, fue
transferida de manera obligatoria y definitiva, contemplando modelos de gestion
diferenciados y cronogramas de implementacion, (...) por tanto, la competencia
no puede ser devuelta ni rechazada por ningun gobierno auténomo
descentralizado municipal.”;

la referida Resolucion Aclaratoria, en su articulo 3 sefiala que: “A los gobiernos
autonomos descentralizados metropolitanos y municipales les corresponde fijar la
tarifa de transporte terrestre, para lo cual implementaran, en ejercicio de su
autonomia, los mecanismos que consideren necesarios para el cumplimiento
irrestricto de la Constitucion y la ley’,

mediante Resolucion N° 001-DIR-2003-CNTTT de 22 de enero de 2003, el ex
Consejo Nacional de Transito fijé los valores de las tarifas de transporte publico
en sus diferentes modalidades, cuyo valor a pagar por la prestacion del servicio
de transporte urbano a nivel nacional fue establecido en veinticinco (0,25)
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centavos de dolar de los Estado Unidos de América por pasajero, disponiendo
ademas el cumplimiento obligatorio de la media tarifa para pasajeros de la tercera
edad, personas con discapacidad y estudiantes de niveles primario y secundario,
rubros que no han sido revisados ni actualizados por el Gobierno Nacional hasta
la presente fecha;

la Ordenanza Metropolitana 0194 de fecha 13 de marzo de 2012, establece en su
articulo 1, que: “El Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros
constituye el conjunto de componentes y/o elementos que, interrelacionados y en
el marco del ordenamiento juridico nacional, permiten al Distrito metropolitano de
Quito garantizar y promover a sus vecinos, vecinas y visitantes, por gestion directa
o delegada, el servicio de transporte ptblico colectivo y/o masivo de pasajeros, en
condiciones de responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad,
continuidad, seguridad y calidad dentro de su territorio(...)”

el numeral 2 del articulo 5 de la referida Ordenanza, sefiala que el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros se organiza en cuatro
subsistemas, el subsistema de transporte masivo de pasajeros denominado
“Metro de Quito”, el subsistema de transporte colectivo de pasajeros en corredores
viales exclusivos denominado “Metrobus-Q”; Subsistema de transporte colectivo
en rutas y frecuencias, denominado “Transporte Convencional”; y, el Subsistema
de transporte publico de pasajeros por cable, denominado “Quito Cables”, éste
ultimo incorporado mediante Ordenanza Metropolitana No. 060 sancionada el 07
de mayo del 2015.";

la Ordenanza Metropolitana No. 194 ibidem, establece el régimen juridico del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, en la cual se determina el Principio de atencién prioritaria
al usuario, cuyo numeral 1 del articulo 6 sefiala: “E/ Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros tiene como objetivo esencial la prestacion de un
servicio de optima calidad al usuario; en tal virtud, las actuaciones publicas o
privadas deberan enfocarse hacia el cumplimiento de este objetivo, con
preferencia a cualquier ofro tipo de interés legitimo de los y las Participantes del
Sistema”; en concordancia con el numeral 4 del articulo ibidem que determina:
“(...) El Administrador del Sistema es competente para, a través de la adopcion de
instrumentos de planificacion y técnicos y, en lo que fuera competencia del Distrito
Metropolitano de Quito, introducir medidas econémicas y técnicas, administrativas
y operativas, que contribuyan a la atencion prioritaria de grupos vulnerables, con
ocasion de la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros;”

mediante Ordenanza Metropolitana No. 054 sancionada el 02 de abril de 2015, se
fija latarifa preferencial para Personas con Discapacidad en el Transporte Publico
de Pasajeros en el Ambito Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de
Quito.

mediante Resolucion No. C057, de 21 de febrero de 2015, se crea el Plan de
Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico
Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, cuyo articulo 5 de la
Resolucion ibidem establece que: “El Plan de Fortalecimiento de la Calidad del
Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito
metropolitano de Quito, tendra vigencia hasta el 30 de junio de 2017";

mediante Oficio No. SM-876/2017 de 20 de junio de 2017, la Secretaria de Movilidad
recomienda establecer la politica tarifaria a ser aplicada en el Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros del DMQ, con los principios, objetivos y estructura



tarifaria que los organos y entidades metropolitanas deberan observar dentro de cada
Subsistema; ademds de los parametros que garanticen un servicio de transporte publico
confiable, seguro y de calidad.

Que, es necesario que en uso de las atribuciones legales y reglamentarias otorgadas al
Distrito Metropolitano de Quito, en materia de transporte terrestre, se establezca
la politica tarifaria aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, ademas de los indicadores para el
fortalecimiento de la calidad del servicio, a ser fiscalizados por parte de la
Autoridad, durante |la prestacion del mismo; vy,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 8, numeral 1y 6 de la Ley de
Régimen del Distrito Metropolitano de Quito; y, articulos 322, 57, literal a) articulos 87,
literal a) del Cédigo Organico de Organizacion, Autonomia y Descentralizacion.

EXPIDE:

La siguiente ORDENANZA METROPOLITANA QUE ESTABLECE LA POLITICA
TARIFARIA APLICABLE EN EL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO:

TITULO|
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto: El objeto de la presente Ordenanza es establecer la politica tarifaria
aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito y los mecanismos para garantizar y fortalecer la confiabilidad,
seguridad y calidad del servicio de transporte publico en beneficio de los usuarios del
mismo.

Articulo 2.- Ambito: Las disposiciones contenidas en la presente Ordenanza son de
cumplimiento obligatorio por parte de los 6rganos y entidades metropolitanas que
forman parte del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros y de cada
Subsistema que lo conforma, en el ambito de sus competencias. Se sujetaran también
a las disposiciones de la presente Ordenanza los usuarios del servicio de transporte
publico y los Operadores autorizados, con sus Conductores o Conductoras, a la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros, en los ambitos intracantonal
urbano, intracantonal rural e intracantonal combinado del Distrito Metropolitano de
Quito.

Articulo 3.- Definiciones: Para efectos de aplicacién de la presente Ordenanza, se
observaran las siguientes definiciones:

a) Tarifa.- Precio que por el servicio de transporte publico de pasajeros paga el
usuario.

b) Politica tarifaria.- Conjunto de principios, objetivos y restricciones que atiende
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en la definicién de la estrategia
tarifaria y la fijacién de tarifas; asi como los mecanismos y procedimientos
asociados al recaudo de la tarifa al usuario.

¢) Tarifa técnica referencial - Relacion entre el costo total para la prestacion del
servicio y el numero total de usuarios transportados, que permita cubrir los
costos de inversion, operacion y el retorno sobre la inversién de los operadores
y agentes del sistema de transporte publico.



d) Operador/Operadora.- Persona juridica, que habiendo cumplido con todos los
requisitos exigidos en la Ley, Reglamentos y demas normativa aplicable, haya
obtenido legalmente el titulo habilitante para prestar el servicio de transporte
terrestre publico de pasajeros.

e) Pasajero/Usuario.- Persona que utiliza un medio de transporte publico para
movilizarse de un lugar a otro, sin ser el conductor.

f) Rutas.- Recorrido legalmente autorizado a la transportacion publica,
considerando origen y destino.

g) Indices operacionales.- Parametros del servicio de transporte que
determinan las rutas, frecuencias, intervalos, apertura y cierre de operacion,
asi como flota vehicular.

h) Servicio de Transporte Intracantonal.- Es el que opera dentro de los limites
cantonales, pudiendo ser un servicio urbano (entre parroquias urbanas), servicio
rural (entre parroquias rurales) o servicio combinado (entre parroquias urbanas
y rurales), en las condiciones técnicas y operativas que la normativa establece.

Articulo 4.- Competencia: Es competencia del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, en el ejercicio de su autonomia, establecer la politica tarifaria a ser aplicada en el

. Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito y establecer los mecanismos que considere necesarios para el cumplimiento de
las normas del ordenamiento juridico nacional y local vigente.

TiTULO I
DE LA POLITICA TARIFARIA

CAPITULO |
ESTRUCTURA TARIFARIA

Articulo 5.- Principios: En la fijacién de tarifas que por prestacion del servicio de
transporte publico los usuarios deberan cancelar en el DMQ, el Municipio, a través de
sus entidades metropolitanas competentes, garantizara que su revisién y analisis previo
se ajuste a los principios de:

1. Responsabilidad, generando politicas, regulaciones y controles para garantizar
el cumplimiento de lo establecido en la Ley, reglamentos y normas técnicas
aplicables al servicio.

2. Universalidad, garantizado el acceso al servicio que debe ofrecerse sin
distinciones de ninguna naturaleza, conforme a lo establecido en la Constitucion
y leyes aplicables.

3. Accesibilidad a tarifas socialmente justas, garantizando el derecho que tienen
todos los ciudadanos a su movilizacién.

4. Equidad, garantizando la prestacion del servicio a los grupos de atencién
prioritaria de la misma forma y en las mismas condiciones que para el resto de
pasajeros.

5. Comodidad, como parte del nivel de servicio que los operadores de transporte
deben cumplir y acreditar de acuerdo con el marco juridico vigente.

6. Continuidad, conforme las condiciones establecidas en los contratos de
operacion, permisos y autorizaciones concedidas a las operadoras de
transporte.

7. Seguridad, garantizando la movilidad eficiente, mediante infraestructura Via1_y de
servicios adecuados, que permita asegurar la integridad fisica de los usuarios.

8. Calidad, exigiendo el cumplimiento de los parametros de niveles de servicio
establecidos en el DMQ.




9. Estandarizacion, garantizando que los vehiculos cumplan con las normas y
reglamentos técnicos vigentes.

10. Medio Ambiente, promoviendo la aplicacion de nuevas tecnologias que
disminuyan la emision de gases contaminantes, vy,

11. Sostenibilidad, garantizando el debido balance entre el recaudo de tarifa al
usuario y las compensaciones que puedan otorgarse al transporte publico.

Articulo 6.- Objetivos: Las tarifas que por la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros se fijen en el Distrito Metropolitano de Quito, deberan cumplir con
los siguientes objetivos:

a. Para el Administrador del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del DMQ
y autoridades metropolitanas competentes:

Te
2.
3.
4

5.
6

Lograr una movilidad sostenible mediante la promocién y el fomento del uso
del transporte publico sobre el transporte privado.

Garantizar la transparencia en la gestion del recaudo del sistema.

Facilitar el uso del servicio de transporte publico.

Ofrecer un adecuado nivel de accesibilidad a los diferentes grupos de
usuarios.

Reducir la evasién del pago de la tarifa por parte de usuarios.

Garantizar un buen nivel de servicio y la satisfaccion de los usuarios.

b. Para los Usuarios del servicio:

1.

2.

3.

Contar con un esquema de tarifas sencillo y comprensible que le permita
conocer faciimente el costo de su viaje.

Minimizar el costo monetario de su viaje apoyado en un esquema tarifario
para varios modos.

Mejorar el nivel de servicio.

c. Para los Operadores y/u Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio:

1. Recibir los ingresos suficientes para cubrir la inversion, costos de operacion

y rentabilidad.

2. Reducir la evasion del pago de la tarifa por parte de usuarios.
3. Reducir los tiempos de abordaje de los usuarios, implementando las

distintas formas de pago existentes.

Articulo 7.- Esquema de tarifas.- Los tipos de tarifa que podran ser aplicadas dentro
del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del DMQ responderan a las
caracteristicas operacionales de cada uno de los Subsistemas que lo componen y a los
principios de equidad, accesibilidad y bienestar social, brindando facilidad de uso a los

usuarios.

En la fijacién de la tarifa en cada uno de los Subsistemas de Transporte Publico de
Pasajeros, se especificara el tipo conforme el siguiente esquema:

a. Tarifa plana o tnica: Rubro o precio fijo por viaje, que permite al usuario del
servicio realizar transbordos de forma independiente a la distancia recorrida. Su
empleo puede limitarse a una ruta, un Subsistema o a una red completa de
transporte publico.

b. Tarifa variable por distancia de recorrido: Rubro o precio diferencial de
acuerdo al uso que se haga del servicio de transporte, determinada por la
cantidad de kilometros recorridos desde que se realiza la validacion de acceso




a uno de los Subsistemas de transporte publico hasta el momento en que se
produce la salida del mismo.

c. Tarifa variable por etapas o transferencias: Rubro o precio diferenciado en
funcién del numero de intercambios o transbordos que el usuario realice en cada
viaje entre los Subsistemas de transporte publico, durante un periodo de tiempo
autorizado. Esta tarifa implica la integracion tarifaria de los diferentes
Subsistemas.

d. Tarifa por zona.- Rubro o precio basado en el cobro por zonas, dividiendo la
ciudad en zonas y realizando el cobro de acuerdo al numero de zonas
transitadas por el viajero.

El Administrador del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros
implementara herramientas técnicas que promuevan la integracion modal y tarifaria en
el Distrito Metropolitano de Quito, las mismas que seran de cumplimiento obligatorio
para los actores y entidades que forman parte de cada uno de los Subsistemas de
Transporte, en el ambito de sus competencias.

Articulo 8.- Opciones de pago: Para el cobro de la tarifa por la prestacién del servicio
en el DMQ, el Administrador del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros, los
Operadores y las entidades que forman parte de cada Subsistema, en el ambito de sus
competencias, podran implementar para disposicion del usuario las siguientes formas
de pago:

a. Tarifas en efectivo

b. Tarifas pre-pagadas, ya sea, mediante boletos de viaje o abonos diarios,
semanales o mensuales que permiten cierto nimero de viajes o viajes ilimitados
en una ruta, zona o en todo el Sistema y/o saldo almacenado en medios de pago
electronicos.

Articulo 9.- Tarifa técnica.- Previa la fijacion de las tarifas que el usuario debera pagar
por la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros por parte del Concejo
Metropolitano, el Administrador del Sistema, acorde a la politica tarifaria definida,
ejecutara los procesos de actualizacion y revision de la estructura de costos que permita
calcular la tarifa técnica referencial en cada Subsistema y que cubra los costos de
inversion, operacion y el retorno sobre la inversion de los operadores y agentes del
sistema de transporte publico.

La estructura de costos para el calculo de la tarifa técnica, debera ser actualizada
pericdicamente con la informacién suministrada por los operadores, o6rganos y
entidades metropolitanas, en funcién de las caracteristicas del servicio y los objetivos
de cada Subsistema de transporte.

Articulo 10.- Tarifas Preferenciales: En la prestacion del servicio de transporte publico
de pasajeros del DMQ, gozaran de atencion preferente las personas con discapacidad,
adultos mayores de 65 afios de edad, mujeres embarazadas, nifias, nifios y
adolescentes.

Conforme las disposiciones de orden constitucional y legal, tendran derecho a tarifas
preferenciales:

1. Personas con discapacidad;




2. Estudiantes de niveles basico y bachillerato, en los términos que establece la
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su
Reglamento de aplicacién;

3. Nifias, nifios y adolescentes, en los términos que establece la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su Reglamento de aplicacion;

Y,
4. Personas mayores de 65 afos.

Para efectos de control y acceso a la tarifa preferencial establecida para cada
Subsistema, los usuarios deberan presentar obligatoriamente los documentos que
justifiquen o acrediten su condicién ante los operadores de transporte.

Articulo 11.- Del Recaudo: Las tarifas fijadas en el Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros seran aplicables de lunes a domingo los 365 dias del afio, para lo cual los
Operadores otorgaran informacién clara, veraz y oportuna a los usuarios del servicio
sobre la fijacion y el cobro de las tarifas dispuestas.

El Administrador del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros, conforme las
disposiciones legales vigentes, implementara un sistema unico de recaudo con
procesos de alta confiabilidad y seguridad en la recaudacién y gestion de los recursos
provenientes del cobro de la tarifa en cada uno de los Subsistemas de transporte.

CAPITULO Il
DEL SUBSISTEMA DE TRANSPORTE CONVENCIONAL

Seccion |
Del servicio de transporte convencional urbano

Articulo 12.- Fijacion de tarifa: Por la prestacién del servicio de transporte publico de
pasajeros convencional, en el ambito intracantonal urbano del Distrito Metropolitano de
Quito, los usuarios deberan cancelar la siguiente tarifa plana:

Subsistema Tarifas*
Convencional Urbano $0,30

Las tarifas son fijadas en délares de los Estados Unidos de América y no incluye valores
por transbordos o transferencia.

Articulo 13.- Tarifa preferencial: En ejercicio de los principios de orden Constitucional
y aquellos previstos en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, la tarifa preferencial se aplicara en todo el servicio de transporte publico
convencional intracantonal urbano del Distrito Metropolitano de Quito, presentando
obligatoriamente los documentos que justifiquen o acrediten su condiciéon y bajo las
siguientes consideraciones:

a. Las personas con discapacidad pagaran una tarifa preferencial de
diez centavos de délar de los Estados Unidos de América (0,10).

b. Los estudiantes de los niveles basico y bachillerato, las nifias, nifios,
adolescentes y las personas mayores de 65 afios, pagaran una tarifa
preferencial de 50% de la tarifa establecida en el articulo precedente,



en los términos previstos en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial y su Reglamento general de aplicacion.

Seccion |l
Del servicio de transporte convencional rural y combinado

Articulo 14.- Fijacion de tarifa: Por la prestacion del servicio de transporte publico de
pasajeros, en el ambito intracantonal rural e intracantonal combinado del Distrito
Metropolitano de Quito, los usuarios deberan cancelar tarifas variables por distancia de
recorrido, conforme el siguiente detalle:

RUTAS TRAMOS Tarifas*
Mafin - La Salle - Cuarteles Matin— Conacots $ 0,34
(Fajardo)
Marin - La Salle $ 0,39
Marin — Fajardo $ 049
Marin — Cuarteles $ 0,51
e San e %@ Marin - San Pedro $ 042
Girén - Puentes 2-8 $ 0,42
Marin — Cuarteles $ 0,51
“Onr?tr::\r;:dc;szllttzl INFA- Marin — Conocoto $ 0,34
Marin — Innfa $ 0,39
Marin - San Juan $ 0,42
Marin — Ontaneda 3 0,48
Camal de Conocoto - El Giron | Girén - Puentes 2-8 '$ 0,42
Girén - Camal de Conocoto $ 0,48
RUTAS TRAMOS Tarifas*
El Girén - El Tingo GIRON - PUENTES $ 0,39
GIRON - EL TRIANGULO $ 0,39
GIRON - EL TINGO - LA RECTA $ 0,42
Marin - La Merced MARIN - PUENTE 2 $ 030
MARIN - PUENTES 3 AL 9 $ 0,34
MARIN - SAN RAFAEL - TRIANGULO [ $ 034
MARIN - LA RECTA $ 0,34
MARIN - EL TINGO $ 0,34
MARIN - ANGAMARCA $ 0,34
MARIN — ALANGAS| $ 0,42
MARIN - LA MERCED $ 0,48
LA MERCED - PUENTES 7 AL 3 $ 0,39
LA MERCED - TRIANGULO /PUENTE 8 | $ 0,30
PRADERAS - LA MERCED $ 0,34
PRADERAS - ALANGASI HASTA EL $ 0.42
PUENTE 8 ’
PRADERAS - PUENTES 7 AL 3 $ 0,48




PRADERAS - PUENTE 2 QUITO $ 0,60
ILALO - LA MERCED $ 0,30
ILALO - EL TINGO HASTA EL PUENTE
8 $ 0,34
ILALO - PUENTES 7 AL 3 $ 0,39
ILALO - PUENTE 2 QUITO $ 0,57
LA MERCED - PUENTE 2 QUITO $ 0,48
ALANGASI - PUENTES 7 AL 3 ' $ 0,34
Marin - Las Palmeras PALMERAS - ALANGASI $ 0,30
PALMERAS - EL TINGO HASTA EL $ 0.34
PUENTE 8 '
PALMERAS - PUENTES 7 AL 3 $ 0,48
PALMERAS - PUENTE 2 QUITO $ 0,57
LA COCHA - EL TRIANGULO PUENTE 8| $ 0,30
LA COCHA - PUENTES 7 AL 3 $ 0,34
LA COCHA - PUENTE 2 QUITO $ 0,48
USHIMANA - SAN CARLOS - s 6.30
TRIANGULO PUENTE 8 ’
USHIMANA - SAN CARLOS - PUENTES
7AL3 |$ 034
USHIMANA-SAN CARLOS - PUENTE 2| $ 0.42
QUITO *
Marin - El Nacional NACIONAL - PUENTE 2 MARIN | $ 0,60
NACIONAL - GUANGOPOLO $ 0,30
NACIONAL - EL TINGO HASTA EL N 0.36
PUENTE 8 :
NACIONAL - PUENTES 7 AL 3 $ 0,48
GUANGOPOLO - MARIN $ 0,51
GUANGOPOLO - PUENTES 7 AL 3 $ 0,34
RUTAS | TRAMOS Tarifas*
Marin - Pintag - San Alfonso | PLAYON - PUENTE 2 $ 0,30
| PLAYON - PUENTE 3 AL 9 $ 0,30
| PLAYON - TRIANGULO $ 0,30
PLAYON - ESPE $ 0,36
PLAYON - CASHAPAMBA $ 0,42
PLAYON — ROSARIO $ 0,54
PLAYON - PINTAG $ 0,54
San Alfonso - Pintag — Marin |PINTAG — ROSARIO $ 0,30
PINTAG - CASHAPAMBA $ 0,36
PINTAG — ESPE $ 0,36
PINTAG - TRIANGULO $ 0,36
PINTAG - PUENTE 9 AL 3 $ 0,42
PINTAG — PLAYON $ 0,54

TRAMOS

r Tarifas*




QUINCHE IGUINARO $ 0,30
QUINCHE CHECA $ 0,30
QUINCHE YARUQUI $ 0,42
QUINCHE PIFO $ 0,57
QUINCHE TUMBACO $ 0,72
QUINCHE CUMBAYA $ 0,84
QUINCHE MIRAVALLE $ 0,90
QUINCHE QUITO $ 1,14
QUINCHE LA ESPERANZA $ 0,30
QUINCHE ASCASUBI $ 0,30
QUINCHE CALDERA $ 0,30
QUINCHE MONTESERRIN $ 0,30
QUINCHE CUSUBAMBA $ 0,36
QUINCHE OTON $ 0,60
QUINCHE LA VICTORIA $ 0,30
QUINCHE STA. MONICA $ 0,30
QUINCHE BELLO HORIZONTE $ 0,36
IGUINARO CHECA $ 0,30
IGUINARO YARUQUI $ 0,30
IGUINARO PIFO $ 0,42
IGUINARO PUEMBO $ 0,42
IGUINARO TUMBACO $ 0,57
IGUINARO CUMBAYA $ 0,66
IGUINARO QUITO $ 1,02
CHECA YARUQUI $ 0,30
CHECA PIFO $ 0,42
CHECA PUEMBO $ 0,42
CHECA TUMBACO $ 0,57
CHECA CUMBAYA $ 0,66
CHECA MIRAVALLE $ 0,78
CHECA QUITO $ 0,93
YARUQUI PIFO $ 0,30
YARUQUI PUEMBO $ 0,30
YARUQUI TUMBACO $ 0,42
YARUQUI CUMBAYA $ 0,50
YARUQUI MIRAVALLE $ 0,57
YARUQUI QUITO $ 0,81
PIFO PUEMBO $ 0,30
PIFO TUMBACO $ 0,30
PIFO CUMBAYA $ 0,36
PIFO MIRAVALLE $ 0,50
PIFO QUITO $ 0,66
PUEMBO TUMBACO $ 0,30
PUEMBO CUMBAYA $ 0,36




PUEMBO MIRAVALLE $ 0,50
PUEMBO QUITO $ 0,66
TUMBACO CUMBAYA $ 0,30
TUMBACO MIRAVALLE $ 0,30
TUMBACO QUITO $ 0,45
CUMBAYA MIRAVALLE $ 0,30
CUMBAYA QUITO $ 0,34
MIRAVALLE QUITO $ 0,30
TANDA QUITO $ 0,36
COMUNA |QuITO $ 045
CUSUBAMBA MONTESERRIN $ 0,30
CUSUBAMBA CALDERA $ 0,30
CUSUBAMBA ASCASUBI $ 0,30
CUSUBAMBA LA ESPERANZA $ 0,30
CUSUBAMBA QUINCHE $ 0,36
RUTAS Tarifas*
QUITO - GUAYLLABAMBA $ 0,66
QUITO - COCOTOG $ 0,42
FLORESTA - CUMBAYA $ 0,30
Ofelia - Calacali Ofelia - Calacali 3 0,65
Cotocollao - Calacali $ 0,50
Pomasqui - Calacali $ 0,36
San Antonio - Calacali $ 0,30
Ofelia- La Pampa | Ofelia- La Pampa $ 0,48
Cotocollao - La Pampa $ 0,42
Pomasqui - La Pampa $ 0,30
Ofelia- Pomasqui Ofelia- Pofmasqui $ 0,36
' Cotocollao - Pomasqui $ 030
Ofelia - San Antonio Ofelia - San Antonio $ 0,48
Cotocollao - San Antonio 3 0,42
Pomasqui - San Antonio $ 0,30
Recorridos intermedios $ 0,30
Caspigasi-Miraflores- $ 0,58
Panecillo
Caspigasi - San Carlos $ 0,50
Caspigasi - Pomasqui $ 0,36
Caspigasi - San Antonio $ 0,30
San Antonio - San Carlos $ 0,42 |
Miraflores - Condado $ 0,30
Miraflores - Pomasqui $ 0,36
Miraflores - San Antonio 0,48
Ofelia- La Pampa Ofelia- La Pampa $ 0,48




Cotocollao - La Pampa $ 0,42

| Pomasqui - La Pampa 3 0,30

Ofelia- Pomasqui Ofelia- Pomasqui $ 0,36
Cotocollao - Pomasqui $ 0,30

Ofelia - San Antonio Ofelia - San Antonio $ 0,48
Cotocollao - San Antonio $ 0,42

Pomasqui - San Antonio $ 0,30

Recorridos intermedios $ 0,30

Las tarifas son fijadas en dolares de los Estados Unidos de América y no incluye valores
por transbordos o transferencia.

Para el caso de los recorridos intermedios, es decir, aquellos tramos internos
comprendidos dentro de una ruta y que no son detallados en el cuadro precedente, se
establece una tarifa por la prestacion del servicio de treinta (0,30) centavos de los
Estados Unidos de América.

Articulo 15.- Tarifa preferencial: En ejercicio de los principios de orden Constitucional
y aquellos previstos en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, la tarifa preferencial se aplicara en todo el servicio de transporte publico
intracantonal rural e intercantonal combinado del Sistema Integrado de Transporte del
Distrito Metropolitano de Quito.

Las personas con discapacidad, los estudiantes de los niveles basico y bachillerato, las
nifias, nifios, adolescentes y las personas mayores de 65 afios, pagaran una tarifa
preferencial de 50% de las tarifas establecidas en el articulo precedente, en los términos
previstos en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su
Reglamento general de aplicacién.

Seccion lll
Revision tarifaria

Articulo 16.- Periodicidad de revision: Para el Subsistema de transporte
convencional, la revision de la tarifa se efectuara de manera bianual, tomando como
linea base la tarifa vigente a la fecha, con todas las variables econoémicas que la
compongan y siguiendo los lineamientos de la politica tarifaria aqui establecida. En
caso que de esta revision resultare una propuesta de modificacion, el Administrador
del Sistema pondra en conocimiento del Concejo Metropolitano el informe respectivo
para su resolucién, al amparo de las disposiciones legales aplicables.

Previa su modificacion, de ser el caso, se garantizara la debida socializacion,
implementando mecanismos de didlogo con los actores que forman parte de este
Subsistema.

CAPITULO Il
DEL SUBSISTEMA DE TRANSPORTE METROBUS Q

Articulo 17.- Fijacion de tarifa: Por la prestacion del servicio de transporte publico de
pasajeros ofertado dentro del Subsistema de Transporte Metrobus-Q, con sus troncales
y alimentadores, los usuarios deberan cancelar la siguiente tarifa plana:




a. Rutas intracantonales urbanas, troncales y alimentadoras:

Servicios Tarifas*
Regulares $0,30
Expresos $ 0,60
Nocturnos $0,60

b. Rutas Intracantonales combinadas, alimentadoras:

Rutas Tramos Tarifa
Terminal Ofelia - Calacali Terminal Ofelia - Calacali $ 0,35
Terminal Ofelia - Pomasqui $ 0,06
Terminal Ofelia - San Antonio $ 0,18
Calacali-Terminal Ofelia Calacali-Terminal Ofelia $ 0,65
g?g"»;\ntonlo - Terminal San Antonio - Terminal Ofelia $ 0,48
La Pampa - Terminal Ofelia |La Pampa - Terminal Ofelia 3 0,48
Pomasqui - Terminal Ofelia | Pomasqui - Terminal Ofelia $ 0,36
Recorridos intermedios % 0,30
Terminal Ofelia - Calderén | Terminal Ofelia - Calderon $ 0,06
Terminal Ofelia - Zabala Terminal Ofelia - Zabala $ 0,06
Calderon - Terminal Ofelia Calderon - Terminal Ofelia $ 0,36
Zabala - Terminal Ofelia Zabala - Terminal Ofelia $ 0,36
Recorridos intermedios $ 0,30 7
Ij;:lnai RlerGncs - Ban Terminal Rio Coca - San Juan $ 012
gzga.}uan - Terminal Rio San Juan - Terminal Rio Coca 3 0,42
Terminal Rio Coca - Llano . ,
Giratidis Terminal Rio Coca - Llano Grande $ 0,06
Iélsgg Grande - Terminal Rio Llano Grande - Terminal Rio Coca $ 0,36
Terminal Rio Coca - Zabala | Terminal Rio Coca - Zabala $ 0,06
Zabala - Terminal Rio Coca |Zabala - Terminal Rio Coca $ 0,36
Recorridos intermedios 3 0,30

Las tarifas son fijadas en délares de los Estados Unidos de América e incluye
transbordos y transferencias realizadas por el usuario dentro del Subsistema de

Transporte Metrobus-Q.

Articulo 18.- Tarifa preferencial: En ejercicio de los principios de orden Constitucional
y aquellos previstos en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, la tarifa preferencial se aplicara en todo el Subsistema de transporte colectivo en

corredores viales exclusivos Metrobus-Q,

incluyendo sus troncales y alimentadores,

presentando obligatoriamente los documentos que justifiquen o acrediten su condicién
y bajo las siguientes consideraciones:



c. Las personas con discapacidad pagaran una tarifa preferencial de
diez centavos de dolar de los Estados Unidos de América (0,10).

d. Los estudiantes de los niveles basico y bachillerato, las nifias, nifios,
adolescentes y las personas mayores de 65 afios, pagaran una tarifa
preferencial de 50% de la tarifa establecida en el articulo precedente.

e. Las personas con discapacidad visual del 100% tendran acceso
gratuito al Subsistema.

Articulo 19.- Periodicidad de revision: Para el Subsistema de transporte Metrobus-Q,
la revision de la tarifa se efectuara de manera bianual, tomando como linea base la
tarifa vigente a la fecha, con todas las variables econémicas que la compongan y
siguiendo los lineamientos de la politica tarifaria aqui establecida.

En caso que de esta revision resultare una propuesta de modificacién, el
Administrador del Sistema pondra en conocimiento del Concejo Metropolitano el
informe respectivo para su resolucion, al amparo de las disposiciones legales
aplicables.

Articulo 20.- Equilibrio econémico financiero.- La entidad responsable de la
administracion del Subsistema de Transporte Metrobus-Q, garantizara el equilibrio
economico financiero de la operacién en cada corredor implementado o a ser
implementado dentro del Distrito Metropolitano de Quito, que garantice el acceso a
tarifas socialmente justas para los usuarios del servicio.

TITULO I
DE LA CONFIABILIDAD, SEGURIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO DE

TRANSPORTE PUBLICO

Articulo 21.- Planificacion del transporte publico: La planificacion del servicio de
transporte publico debera atender a los criterios de accesibilidad, maxima cobertura en
el territorio, calidad en la prestacion del servicio, disponibilidad de flota, informacion de
rutas y frecuencias, capacitacion a operadores, innovacién tecnoloégica, mejoramiento
en los mecanismos de recaudo y atencion efectiva a la denuncias, quejas y peticiones
de los usuarios, garantizando un servicio confiable, seguro y de calidad.

Articulo 22.- Carriles exclusivos: Para garantizar la confiabilidad, seguridad y calidad
del servicio de transporte publico, de conformidad al ordenamiento legal vigente, la
Autoridad debera planificar, implementar y controlar el uso de los carriles exclusivos del
transporte publico, cuyos espacios son reservados para el transito del transporte publico
de pasajeros y vehiculos de emergencias.

Articulo 23.- Indicadores de calidad: Sin perjuicio de los parametros de calidad que
las Operadoras deben garantizar conforme la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial y la normativa local, para el mejoramiento de la calidad en la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros en los ambitos intracantonal
urbano, intracantonal rural e intracantonal combinado del Distrito Metropolitano de
Quito, las Operadoras, con sus conductores, conductoras y personal administrativo, de
los Subsistemas de transporte publico de pasajeros, aplicaran obligatoriamente los
siguientes parametros de calidad del servicio:

1. Garantizar un buen trato al usuario, debiendo el Operador y su personal
administrativo, verificar el nivel de atencion brindado durante la prestacion del




servicio. Para su evaluacion el Administrador del Sistema implementara
herramientas de atencién prioritaria de requerimientos, quejas y denuncias a
través de paginas web y/o aplicativos moviles.

2. Respeto a los limites de velocidad durante la conduccién, en los términos
previstos en la Ley y su reglamento de aplicacion. El Administrador, a través de
los organos o entidades metropolitanas competentes, implementara sistemas
tecnolégicos que permitan y faciliten la evaluacién del cumplimiento de este
parametro de forma mensual.

3. Cumplimiento de los indices operacionales consignados en los respectivos
Contratos de Operacion suscritos con el Administrador del Sistema, por parte de
los Operadores, Conductores y Conductoras, y, personal administrativo a bordo
de la unidad. Para su evaluacion el Administrador del Sistema considerara las
condiciones operativas en las que se brinda el servicio e implementara
herramientas de atencién prioritaria de quejas y denuncias a través de paginas
web y/o aplicativos maéviles.

4. Cumplimiento en la programacion de los servicios de transporte consignados en
los Contratos de Operacidn suscritos con el Administrador del Sistema, por parte
de los conductores, conductoras y personal administrativo a bordo. Para su
control y evaluacion, los Operadores deberan implementar sistemas de
informacién al usuario en los buses destinados a la prestacion del servicio,
autorizados previamente por el Administrador del Sistema.

5. Garantizar la satisfaccion del usuario durante la prestacion del servicio, debiendo
medir su percepcion a través de encuestas efectuadas de forma trimestral por
parte del Administrador del Sistema o su delegado.

6. Respeto a las paradas por parte de los conductores y/o conductoras designadas,
para el embarque y desembarque de pasajeros. Para el debido control y
evaluacion del presente parametro, la Municipalidad proveera de médulos de
paradas y/o la debida senalizacion horizontal y vertical en los puntos que
correspondan a lo largo de la red vial.

7. Garantizar la debida limpieza, interna y externa, de las unidades habilitadas a la
prestacion del servicio. Las Operadoras y propietarios deberan presentar ante el
Administrador del Sistema un protocolo o manual de procedimientos que
especifique las actividades para garantizar una correcta limpieza de sus
unidades.

8. Aprobacién de la Revision Técnica Vehicular (RTV), en los términos previstos en
la Ley, su Reglamento de aplicacién y ordenanzas metropolitanas vigentes, cuya
verificacion del certificado vigente se efectuara por parte de la Autoridad de
manera trimestral, semestral y anual, respetando la calendarizacion establecida.

9. Mejoramiento de los estandares de conduccion en los términos definidos por la
Ley e instrumentos emitidos por el Administrador del Sistema. La evaluacion del
presente parametro sera de forma aleatoria. Para la habilitaciéon de conductores
y/o conductoras por parte de la Operadora se debera exigir previamente el
certificado de conduccion defensiva emitido por las entidades debidamente
autorizadas por el Administrador del Sistema.

Articulo 24.- Planes de mantenimiento.- Las Operadoras estan obligadas a presentar
al Administrador del Sistema, bajo los lineamientos y requisitos previamente
establecidos, sus planes anuales de mantenimiento preventivo de las unidades
vehiculares autorizadas a la prestacion del servicio.

Articulo 25.- Evaluacion y fiscalizaciéon: Para el debido control y evaluacion de los
parametros de calidad consignados en el articulo precedente, el Administrador del
Sistema implementara herramientas de atencién prioritaria de quejas y denuncias a
travées de paginas web y/o aplicativos moéviles, y dispondra ademas de Ila
implementacion de equipos tecnoldgicos en las unidades autorizadas a la prestacion del




servicio, sin perjuicio de los procesos de fiscalizacion mensual que se ejecuten a través
de sus organos o dependencias metropolitanas.

El incumplimiento de los parametros de calidad establecidos, acarrea la imposiciéon de
las sanciones previstas en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y el ordenamiento metropolitano vigente, sin perjuicio del régimen de
sanciones y multas unificado que se establezca en los Contratos de Operacion para
cada subsistema.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera: Los valores fijados por concepto de tarifa en el Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros son de observancia obligatoria y de fiel cumplimiento
por parte de las y los usuarios del servicio, y, las Operadoras con sus Conductores o
Conductoras y personal operativo, autorizadas a la prestacion del servicio de transporte
publico en el Distrito Metropolitano de Quito.

La inobservancia de las tarifas fijadas acarrea la imposicion de las sanciones previstas
en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, el Cédigo Integral
Penal y el Contrato de Operacion respectivo.

Segunda: Para la obtencion de las tarifas técnicas aplicables en el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, la Secretaria de Movilidad, en
calidad de Administradora del Sistema, ejecutara los procesos de actualizacion que
permitan la revision de la estructura de costos en la periodicidad establecida para cada
Subsistema en la presente Ordenanza, para evitar descompensaciones en el ingreso de
los concesionarios que pueda producir déficit en la calidad de servicio.

Para el efecto, mediante acto administrativo, dispondra, a los o6rganos y entidades
metropolitanas que forman parte del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros,
proporcionar la informacion necesaria para actualizar el modelo de calculo de la tarifa
técnica para cada Subsistema.

Tercera: Para la ejecucion de la presente Ordenanza, encarguese a la Secretaria de
Movilidad y sus entidades adscritas, el control y fiscalizacion del servicio de transporte
publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: Las tarifas que por |la prestacion del servicio de transporte publico los usuarios
deberan pagar dentro de los Subsistemas de Transporte Publico Metro de Quito y
Subsistema de transporte por cable, funiculares y medios similares, Quito Cables, seran
fijadas por el Concejo Metropolitano de forma previa a su entrada en operacion,
conforme la politica tarifaria establecida en la presente Ordenanza Metropolitana.

Segunda: En el plazo maximo de noventa (90) dias, contados a partir de la sancion de
la presente Ordenanza, la Secretaria de Movilidad informara a los Operadores de
Transporte Publico de Pasajeros del Subsistema de Transporte Convencional, las
entidades autorizadas a brindar la capacitacién a los conductores y/o conductoras para
la obtencion del certificado de conduccién defensiva, que certifique el mejoramiento de
los estandares de conduccion en el DMQ.

Para el efecto, se estableceran plazos y cronogramas que garantice la capacitacion de
todos los conductores y conductoras contratados por las Operadoras autorizadas a la




prestacion del servicio, como un requisito administrativo previo a su habilitacion como
conductor de transporte de pasajeros en el Distrito.

Tercera: Encarguese a la Secretaria de Movilidad para que en el plazo de sesenta (60)
dias, contados a partir de la sancién de la presente Ordenanza, emita mediante
Resolucion Administrativa, el Instructivo para la ejecucion de las fiscalizaciones,
evaluaciones y calificacion de las Operadoras de transporte publico de pasajeros del
Subsistema de transporte Convencional que garanticen la confiabilidad, seguridad y
calidad del servicio de transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito.

DISPOSICION DEROGATORIA:

UNICA: Deréguese y déjese sin efecto la Ordenanza Metropolitana No. 054 sancionada
el 02 de abril de 2015, mediante la cual se fija la Tarifa Preferencial para Personas con
Discapacidad en el Transporte Publico de Pasajeros en el Ambito Intracantonal Urbano
del Distrito Metropolitano de Quito, asi como cualquier ordenanza, resolucién o acto
administrativo por el cual se hayan fijado valores para el cobro de la tarifa por la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de
Quito.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su sancion sin perjuicio de su
publicacion.

Dado y firmado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano de Quito.
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Informe Técnico No. SM-DMPPM-001/17 ALCALDIA

INFORME MESA : “ANALISIS FINANCIERO”.

PROPUESTA DE TARIFAS DEL SUBSISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO:
INTRACANTONAL URBANO E INTRACANTONAL COMBINADO Y RURAL, Y
METROBUS Q.

Julio Arteaga
Nicolay Castellanos
19/ junio / 2017

1. SUBSISTEMA INTRACANTONAL URBANO.

1.1 Antecedentes.

En el ambito de la competencia de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial,
transferida por el Gobierno Central, al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; éste
crea el Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio del Transporte Terrestre
Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, en el cual se establece una
asignacion no reembolsable de $ 1.000 6 $ 450 a los operadores del transporte publico
urbano, de acuerdo a las condiciones establecidas en la Resolucion C 057 del 21 de
febrero del 2015. :

El periodo de vigencia del mencionado Plan y, por consecuencia la asignacién para las
operadoras de transporte termina el 31 de junio de 2017, luego del cual se vuelve
necesario la fijacion de una tarifa técnica para el transporte intracantonal que se determine
en base a una metodologia con parametros técnicos.

Es necesario entonces, determinar el valor de la tarifa en términos técnicos, para lo cual el
MDMQ a través del Convenio Interinstitucional firmado con la Corporacién Andina de
Fomento CAF, desarroll6 una propuesta de “ESTRUCTURACION DEL MODELO
TARIFARIO DEL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DE QUITO” en la cual se establecen criterios técnicos que permiten
determinar la tarifa técnica en diversos escenarios del Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros del Distrito.

1.2 Objetivo: Analizar los componentes y ponderaciones del modelo tarifario
propuesto para definir la tarifa técnica del transporte publico de
pasajeros.

Se establecieron varias mesas de trabajo para determinar el valor y las condiciones de
aplicacion de la nueva tarifa de transporte publico de pasajeros, una de las cuales es la
mesa de “Analisis Financiero” que fundamentara su trabajo en la aplicacién del modelo
tarifario mencionado anteriormente. Para ello, se desarrollaron dos reuniones entre
funcionarios de la municipalidad y los operadores de Transporte Publico Intracantonal del
DMQ, en los cuales se realiz6 una evaluacién técnica de los insumos ingresados al
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modelo de calculo de la tarifa técnica del subsistema convencional urbano des;arrol!%@:‘“‘“JhEt
por la firma consultora GSD-PLUS,

Fecha Asunto Participantes
25 de mayo de 2017 Revision de costos de operacion del Técnicos de la Secretaria de
(14h00 - 16h00) subsistema de Transporte Publico Movilidad.
Urbano en el DMQ. | EPMTPQ.

Representantes de los
Operadores de Transporte
Publico.

08 de junio 2017 Analisis de datos ingresados al modelo | Técnicos de la Secretaria de
Movilidad.

EPMTPQ.

AMT.

Representantes y Asesores
Tecnicos de los Operadores de
Transperte Publico.

1.3 Consideraciones iniciales.

Los procesos de analisis y los correspondientes resultados dependen de la calidad de la
informacioén. De acuerdo a lo manifestado por la empresa que desarrollé el modelo, hay
debilidades e inexistencias de informacion relevante relativa al transporte publico, que son
de particular importancia para definir la tarifa técnica, entre las cuales se puede
mencionar: la demanda real, porcentaje de la evasion, el cumplimiento de las obligaciones
laborales por parte de los operadores. Para suplir esta debilidad, se tomaron datos
mediante entrevistas a las operadoras, lo cual puede introducir el factor discrecional que
influiria en los resultados. La fuente primaria de estos datos fue mediante consultas y
entrevistas a los dirigentes de 17 operadoras representativas, incluida la Empresa
Metropolitana de Transporte de Pasajeros.

1.4 Ambito del analisis.

Como se manifestd anteriormente, el modelo incluye varios escenarios, de los cuales, el
pertinente a la fecha es el denominado escenario 1 que corresponde a la situacion actual
con las siguientes caracteristicas:
i. Condiciones actuales de vinculacién de personal directo:
e Jornada de 16 horas
e 1,2 conductores por bus
e Remuneracioén diaria de conductores $ 35+5, ayudantes $ 25 +5
e 50% afiliacion al IESS
ii. Sinimplementacion del SIT-Q (sistemas inteligentes de transporte)

iii. Sin pago de impuesto a la renta
iv. Sin pago de utilidades. \k
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1.5 Componentes de la tarifa técnica. ALCALDIA

a. Km recorridos y demanda

Para el valor de demanda se utiliza como base la cantidad de 864
pasajeros dia, valor acordado en las mesas de dialogo del 2014. A éste se
aplica un factor de incremento de la demanda del 15%, considerando el
incremento natural en la misma, producto del incremento de la poblacion,
que para el Cantén Quito esta en el 1.018% anual, lo cual representa entre
el afio 2014 y el 2017 un total del 3.05%, y la experiencia de los propios
operadores de haber conseguido un incremento en sus ingresos con la
utilizacion de medios de control electrénicos o mecanicos. El valor
considerado de la demanda es de 993 pasajeros por dia.

b. Vehiculo
Precio de mercado 7 DR —
Vehiculo de venta sin IVA ' mes (USD)
(USD)
Minibus 90.000 722
Bus tipo 122.000 979

c. Combustible

Se obtiene un costo de combustible mensual promedio de USD 695 para
minibus para el servicio intracantonal rural, de USD 753 para bus tipo
para el servicio intracantonal urbano, y de USD 1.234 para un bus tipo
para el servicio intracantonal combinado, a lo largo de su vida Util.

d. Mantenimiento

El costo de mantenimiento mensual promedio de USD 1.585 para minibus,
de USD 1.644 para bus intracantonal urbano, y de USD 3.197 para un bus
intracantonal combinado.

e. Personal
Conductor Ayudante

Esquemas de Bt
vinculacion % Contrato Cc?nnr -
actuales por dia prestaciones
Remuneracién
(mes) 779 779 650
Costo unitario
total 909 1.043 779
NUmero de
empleados 1& 12 s
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f. Seguros+impuestos

$315

g. Gastos Administrativos

e Se han considerado los gastos de administracion empleando como
supuesto que estos corresponden a una empresa con una flota de 50
buses.

e La administracion genera un impacto importante en los costos de
operacion en la medida en que se reduce el tamario de las empresas.

e El valor mensual es de USD 9,4 mil.

h. Margen

La rentabilidad para la operacion del transporte convencional se establece
en 13%, de forma consistente con la rentabilidad fijada para otros
subsistemas.

1.6 Observaciones presentadas por los representantes de los operadores.

En el desarrollo de la mesa de didlogo, los representantes de los operadores
presentaron cuestionamientos a ciertas cifras aplicadas en el modelo tarifario
propuesto, las cuales se detallan a continuacion:

Estimacion de evasién.- Consideran muy alta la estimacion de evasion del 15%,
sugieren que sea el 10%, ante lo cual la Secretaria correra el modelo con ese valor
estimado para apreciar las variaciones.

Impacto de la tarifa reducida.- Consideran que en el analisis de la tarifa se debe
incluir el efecto financiero de la tarifa reducida, la misma que se estima en 20%
segun datos de la Empresa Metropolitana de Pasajeros.

Valor residual de las unidades.- Los operadores interpretaron que en el modelo
presentado se asumia un valor residual del 40% a los 12 afios.

1.7 Resultado.

En el primer escenario con los valores de los componentes mencionados en el
numeral 5, el resultado de la tarifa técnica es $ 0,28.

Se realizé una corrida del modelo, aplicando las condiciones actuales del servicio, es
decir: 1,14 conductores por bus, personal directo sin prestaciones sociales, no hay
pago por parte de los operadores del impuesto a la renta y no hay distribucion de
utilidades a los empleados; se considera, de acuerdo a las observaciones realizadas

por los representantes de los operadores, un incremento a la demanda del 10%, y un @

valor residual de los vehiculos del 20% a los 12 afos, dando como resultado un valor
de la tarifa técnica de $ 0,274.
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1.8 Otros analisis relacionados. ALCALDIA
En el escenario actual, con tarifa de 0,25 y compensacion maxima de $ 1.000:
asumiendo parametros ideales en que todos los operadores recibirian esa cantidad y

con la demanda acordada de 864 pasajeros dia (22.824 mes), el resultado de la tarifa
seria 0,29 que resulta de sumar los 0,25+(1000/22824).

Es necesario también mencionar que en el ambito del proceso de descentralizacion,
de los municipios ubicados en la categoria “A” que son: Quito, Cuenca, Guayaquil,
Ibarra, Loja, Ambato y Manta, 5 de los 7 tienen vigente una tarifa de 0,30. Ese valor de
tarifa también se aplica en Esmeraldas, Latacunga, Santo Domingo y Riobamba.

1.9 Conclusiones.

Al aplicar los porcentajes aceptados por la EPMTPQ, en relacion a los pasajeros que
pagan la tarifa completa y aquellos que pagan la media tarifa, de acuerdo a lo que dispone
la Ley Organica de Transporte Terrestre, y que son de 80% y 20% respectivamente,
tendriamos el siguiente resultado para las tarifas que se podrian proponer al usuario,
tomando en cuenta el estado actual de la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros en su modalidad Intracantonal Urbano:

valor tarifa % de usuarios | tarifa equivalente
tarifa completa 0.305 80 0.24
50% de tarifa 0.15 20 0.03
tarifa total
equivalente 7 0.274 |

1.10 Recomendacion.

Es decir que las tarifas a aplicarse para el servicio de Transporte Plblico de Pasajeros en
su modalidad Intracantonal Urbano, para la ciudad de Quito, serian de:

Tarifa completa: $ 0,30

Tarifa reducida: $0,15
Tarifa especial para personas discapacitadas: $ 0,10

2. SUBSISTEMA INTRACANTONAL COMBINADO Y RURAL.

2.1 Antecedentes.

Los representantes de las operadoras de transporte intracantonal combinado
(interparroquial), solicitaron la entrega de compensaciones econdémicas o incremento de
tarifas, con el argumento de que las mismas no han sido modificadas en e
aproximadamente 14 afios. \Q/

-
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Sobre esta base, y como complemento a las mesas de dialogo desarrolladas entre AbEALDIA

meses de junio y noviembre de 2015 con representantes del transporte intracantonal
combinado (interparroquial) y la ciudadania de las 33 parroquias rurales del DMQ, se
planifico un estudio técnico adicional a la Consultoria contratada por la Secretaria de
Movilidad, denominada: “Asesoria Técnica para acompafnamiento Mesas de Negociacién
con Transporte Publico Interparroquial del DMQ. — Definicion del Modelo de Costos”, que
sirviera para conocer el valor de las tarifas reales pagadas por los usuarios de dichas
operadoras y datos aproximados de la demanda en zonas representativas del area rural
del Distrito.

El estudio de tarifas pagadas se efectudé en una muestra aleatoria de trece rutas
representativas pertenecientes a cinco operadoras interparroquiales: Flota Pichincha,
Reina del Quinche, Tumbaco, Termas Turis y Expreantisana, previamente escogidas y
acordadas con los representantes de la transportacion intracantonal combinada.

Los trabajos planificados para obtener la informacién requerida fueron los siguientes para
cada ruta por separado: una encuesta de Origen y Destino, una observacion de los
Valores Pagados por los usuarios, y un Conteo de Despacho de unidades.

Por otra parte, se analizé informaciéon proporcionada por los propios operadores y
considerada por el consultor, con lo cual se pudo determinar la tarifa de equilibrio de cada
operadora analizada.

2.2 Analisis.

Existen tramos importantes de rutas que son compartidas entre las operadoras de
transporte intracantonal combinado del DMQ, con operadoras de transporte
intraprovincial, domiciliadas fuera del Distrito Metropolitano de Quito; pese a que la Ley
define su ambito de servicio, cuyas condiciones de prestacion son distintas a las del
transporte intracantonal, se ha generado competencia entre ambas modalidades.

Actualmente, los usuarios suelen elegir subir a las unidades del DMQ porque su pasaje es
menor, pero una subida del pasaje en un porcentaje igual a la subida otorgada por la ANT
(25% dispuesta por la Resolucion 007-DIR-2012-ANT), posiblemente produciria en esas
zonas una disminucién del niumero de usuarios en las operadoras del DMQ.

En las mesas de dialogo, se llegé a un preacuerdo con los operadores para proponer un
incremento del 20% al valor actual de las tarifas, con excepcién de la tarifa en el sector
de Pintag, cuyos operadores solicitaron un tratamiento especial (una tarifa superior) por
las condiciones particulares del caso.

2.3 Conclusiones.

De las alternativas propuestas por la Secretaria de Movilidad, en informe No. SM-DMGM-
UPTP-004/16, ante la Comision de Movilidad, y de acuerdo al analisis realizado en la
Secretaria de Movilidad se recomienda el incremento de la tarifa en un 20 %, por las
siguientes razones:

- Existen tramos importantes de rutas que son compartidas entre las operadoras

de transporte intracantonal combinado del DMQ, con operadoras de transporte
intraprovincial, actualmente, los usuarios suelen elegir los usuarios suelen elegir
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acceder a las unidades administradas por la Secretaria de Movilidad del DI@IE?,ALD'A

porque su pasaje es menor al autorizado por la ANT a sus organizaciones
(incremento del 25%, segiin Resolucion 007-DIR-2012-ANT)

- Una subida del pasaje en un porcentaje mayor al recomendado, posiblemente
produciria en esas zonas compartidas, una disminucién del nimero de usuarios
en las operadoras del DMQ.

2.4 Recomendacion.

En el caso de que se acepte la alternativa planteada por la Secretaria de Movilidad, el
cuadro de tarifas que se aplicaria para las rutas de transporte intracantonal combinado y
rural del DMQ seria el que se explica en el Anexo No. 1 del presente Informe.

3. SUBSISTEMA METROBUS Q.
3.1 Analisis.

El sistema integrado por sus propias caracteristicas tiene involucrados otros costos que
no existen en el servicio convencional, entre ofros:
e Gastos complementarios: seguridad de estaciones y paradas.
e Costos de operacion especificos de buses troncales.
e Horario de operacion extendido, en comparacion con el servicio convencional, al
dia en promedio se laboran por lo menos tres horas mas.
e Afectacion en el nivel de ingresos por integracion fisica y tarifaria (la actual politica
tarifaria define integracion sin costo para el usuario).

Tomando en cuenta estos factores, a continuacién se presenta el detalle de costos
considerados por la Consultoria de GSD PLUS, para poder llegar a un valor de tarifa de
este subsistema, cuya fuente primaria de informacion fue la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros y los operadores privados del Corredor Central
Norte, en las condiciones actuales de operacién y flota:

a. Vehiculos Troncales

Se cuenta con varios tipos de flota, en el cuadro siguiente se muestra la

tipologia:

Corredor Trolebus Artictilado Biarticulado Bus tipo Total
C.Central-

Trolabiie 60 56 15 131
C.Oriental 117 24 10 151
C.Central Norte 73 73
C.Suroccidental 302 302
Total general 60 190 80 327 657
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Vehiculos alimentadores
Corredor Bus tipo
C.Central- Trolebus 131
C.Oriental 207
C.Central Norte 143
Total general 481
b. Costos de mantenimiento mensual
: 2 Costo total 20 Costo promedio
Tipo de vehiculo afios (USD) mes (USD)
Trolebus 554.333 2.310
Articulado 474.429 1.977
Biarticulado 502.319 2.093
Bus 390.338 1.626
c. Combustible
Tipologia Combustible Tecnologia EVT) S %
Trolebuses afio 1995 Eléctrico Eléctrico 0.48
Trolebuses afio 2000 Eléctrico Eléctrico 0.55
| Aiculados  2002-2011- e Euro Il 5.43
2015
Biarticulado afio 2016 Diésel Euro lll 4.00
Bus afio 2009 Diésel Euro llI 8.00
d. Personal
Conductor Ayudante
Esquemas de it
vinculacién % Contrato cor? da
actuales por dia prestaciones
Remuneracion
(mes) 779 779 650
Costo unitario )
s 909 1.043 779 b
Numero de 2,2 2,2 2,2
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e. Seguros

*: Ayudantes solo para el caso de corredor suroccidental y buses alimentadores.

Péliza

Incendio y
Lineas Aliadas
Equipo ¥
Magquinaria VH
Articulados

Vehiculos

Equipo
Electrénico
Robo ylo
Asalto/Hurto
Responsabilidad
Civil

Fidelidad

Dinero y Valores

Transporte
Interno

TOTAL:

Valor
asegurado
(USD)

11.330.161

99.350.155

686.140
7.031.261
686.706
150.000
89.990
81.550

47.644

119.453.606

Tasa

0,13%

0,40%

2,20%
0,80%
1,20%
1,00%
1,50%
0,70%

2,00%

Prima
neta
(USD)

14.729

397.401

15.095
56.250
8.234
1.500
1.3
568
953

486.079

f. Gastos Administrativos
e EPMTP: $ 85.172 mensuales
o Operador privado: $ 9.392 mensuales

g. Margen

La rentabilidad para la operacion del privado se establece en 13%, de
forma consistente con la rentabilidad fijada para otros subsistemas.

3.2 Conclusion.

En resumen, el valor resultante para la tarifa por corredor es el siguiente:

?;EIZTEZI' C.Oriental  C.Suroccidental C.Central Norte
Demanda Promedio por bus mes
(pax) 31.956 21.065 20.221 31.556
Kilometraje Promedio por bus mes 5.238 5.878 8.212 6.046
Costo mensual por bus mes 10.428 9.617 8.505 10.329
Tarifa por pasajero ** 0,33 0,46 0,42 0,33
Tarifa por kilémetro 1,99 1,64 1,63 1,71
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** Estos valores corresponden al estado actual de operacion e incluyen el costo estimﬁb
de la operacion del Sistema Inteligente de Transporte (0.034 por pasajero).

Por la situacién especial de operacion de los Corredores Sur Oriental y Sur Occidental, los
valores resultantes no pueden ser tomados en cuenta para un andlisis de definicion de la
tarifa a aplicarse; se concluye entonces, que la tarifa para los corredores de transporte
publico, deberia ser similar a la propuesta para el servicio urbano:

Tarifa completa: $0,30
Tarifa reducida: $0,15
Tarifa especial para personas discapacitadas: $ 0,10

Sr. Nicolay Castellanos
Secretaria de la Movilidad
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Memorando No. SM-DMGM-0245/17

Para: Abogado Rubén Dario Tapia Rivera.; Secretario de Movilidad
Asunto: Informes Mesas de Dialogo
Fecha: 16 de junio de 2017

En cumplimiento su disposicién, adjunto remito los Informes referidos a las Mesas de
Didlogos desarrolladas entre los meses de Mayo y Junio de 2017, con representantes
de la Transportacion Publica, Comunidad, Universitarios, Entidades Municipales y
afines. Se anexan los siguientes documentos:

1.- Informe SM-DMGM- No.527 de fecha 15 de junio de 2017, relacionado con:
“Informe de Actividades desarrolladas en las Mesas de Dialogo con representantes de
la Transportacion Publica del DMQ". Responsable: Ing. Roberto Noboa Caviedes

2.~ “Informe de Actividades desarrolladas en las Mesas de Dialogo con representantes
de la Transportacion Publica del DMQ referente la Subcomisién de Medio Ambiente”.
Responsable: Ing. Antonio Chamorro

Atentamente,

Ing. Roberto Noboa C.

Director Metropolitano de Gestion de la Movilidad

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Adjunto. Lo Indicado

NOMBRES SUMILLA

Elaborado por: Ing. Roberto Noboa C.
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INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA MESAS DE DIALOGO CON
REPRESENTANTES DE LA TRANSPORTACION PUBLICA DEL DMQ REFERENTE A LA
SUBCOMISION DE MEDIO AMBIENTE.

Secretaria de Movilidad

15 de junio de 2017
Antecedentes.-
En el mes de agosto de 2014, los sefiores transportistas convencionales a través de la
. Camara de Transporte Masivo de Pichincha que operan en el Distrito Metropolitano de

Quito, solicitan al Sefior Alcalde Mauricio Rodas una revision de las tarifas que se
encuentran vigentes para el transporte pablico a nivel local.

Con Oficio No. 316-VCMQ-14 de 25 de septiembre del 2014, la Srta. Vicealcaldesa remite al
sefior Alcalde el documento “Resumen Ejecutivo Revision de Tarifas del Transporte
Urbano” entregado por la Camara de Transporte de Pichincha.

El dia 21 de febrero de 2015, mediante Resolucién No. C 057, el Concejo Metropolitano de
Quito, resuelve el crear el Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte
Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, declarandose al
mismo como un proyecto prioritario y de inclusién social para el DMQ, con el fin de elevar,
optimizar y avanzar a la modernizacion de este servicio, para lo cual los beneficiarios que
hayan realizado un avance significativo en la implementacion del modelo de gestién por caja
comun, podran recibir una asignacion mensual de hasta mil délares de los Estados Unidos
de América, de acuerdo al cumplimiento del indice de Calidad de Servicio.

. En el Articulo 3 de la precitada Resolucion, define al indice de Calidad de Servicio, como los
parametros, indicadores, metas y formas de medicion que permitan ejercer el control y
fiscalizacion mensual de la implementacion del Plan de Fortalecimiento.

Con Resolucién No. SM-012-2015 de la Secretaria de Movilidad, el Dr. Rubén Dario Tapia
Rivera, resuelve oficializar con el caracter de obligatoria la "REGLA TECNICA DEL
MODELO DE GESTION POR CAJA COMUN".

El citado Plan de Fortalecimiento, fenece el dia 30 de junio de 2017 segun Articulo 5 de la
Resolucion No. C 057, por lo tanto la Secretaria de Movilidad realizé una presentacion a la
Comisién de Movilidad el “ANALISIS DE LA TARIFA PARA EL TRANSPORTE PUBLICO
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”.
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1.- Conformacion de las Mesas de Dialogo.-

Como parte del precitado andlisis, se decidid conformar mesas de dialogo con la
participacion de los principales actores en el ambito del Servicio de Transporte Publico
Intracantonal en el Distrito Metropolitano de Quito, y una de las subcomisiones que se
implemento es la de “MEDIO AMBIENTE”, con la finalidad de contar con criterios que nos
permitan mejorar la calidad de aire en el DMQ, y disminuir las emisiones contaminantes del
fransporte publico intracantonal.

1.1.- Delegados de la Secretaria de Movilidad para la Subcomisién de “MEDIO
AMBIENTE".-

Por disposicion del Sr. Secretario de Movilidad, el delegado a conformar y liderar a esta
Mesa de Dialogo en representacion de la S.M. fue el Ing. Antonio Chamorro S.

1.2.- Otros delegados participantes en las Mesas.-

¢ Vice alcaldia: Abg. Eduardo del Pozo y Abg. Susana Anasco.
o Agencia Metropolitana de Transito: Ing. Edgar Mufiéz.

o Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros: Ing. Juan Carlos
Villegas

e Secretaria de Ambiente: Ing. Daniel Bonilla, Ing. Mariela Perrone, Abg. Jorge
Sempertegui, y la sefiora Secretaria de Medio Ambiente, la Dra. Verénica Arias.

e CCICEV: Msc. Ing. Luis Tipanluisa.
e Teojama Comercial: Carlos Tapia y Geovanni Proafio.
e Grupo Mavesa: Christian Gémez y Fernando Pico.

e Hino Motors: Martin Garcia.

1.3.- Delegados de los Operadores de Transporte Publico.-

Los delegados de los operadores de transporte publico fueron:

Eco. José Santamaria.
Sr. Hector Guevara.
Sr. Manuel Olaya.

Sr. Luis Zapata.

Sr. Luis Cevallos.

Sr. lvan Montero.

Sr. Luis Calvopina.

Sr. Oscar Vaca.

Sr. Antonio Zapata.

Sr. Edwin Cueva.

Sr. Ramon Cuadros.
Sr. Manuel Olaya.
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2.- Desarrollo de las Mesas de Dialogo.-

Metodologia de Trabajo:

Reunion No.1.- Realizada el 08 de junio de 2017, en la sala de reuniones de la Agencia
Metropolitana de Transito, en donde se trataron los siguientes temas:

e Homologacion ANT:

El sector del transporte, no se encuentra conforme con la Homologacion que se lleva
a cabo en la Agencia Nacional de Transito, por cuanto existen chasis nuevos que al
momento de presentarse a la Revision Técnica Vehicular, presentan niveles altos de
opacidad de alrededor del 40%.

Se supo explicar por parte de la Secretaria de Movilidad, que el tema de
Homologacion lo realiza la Agencia Nacional de Transito, y que a partir de que se
modificé el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 034, {a verificacion del
cumplimiento del Reglamento se la hace uUnicamente de manera documental, es
decir solo con la presentacion del Test Report del chasis.

e Calidad del combustible:
Un tema critico en la emision de gases contaminantes, es la calidad del combustible
que se expende en el Distrito Metropolitano, que segun estadistica que maneja la
Secretaria de Ambiente, se encuentra con un promedio de 350 ppm de azufre.
Con esta calidad de combustible, se manifestdé que tranquilamente pueden operar
automotores cuya tecnologia de emisiones Euro Ill, por cuanto para que se pueda
operar con esta tecnologia, se debe contar con un combustible de maximo 500 ppm
de azufre.
Con estos antecedentes, es propuesta de la municipalidad, que se exija el ingreso
para vehiculos nuevos, que estos dispongan con la tecnologia de emisiones Euro Ill.

e Disminucion de emisiones contaminantes:
Por parte de la Secretaria de Ambiente, se propone la utilizacion en unidades que no
sean nuevas, de sistemas de reduccion de contaminacion, tales como los filtros pos
combustion denominados DOC, tomando en cuenta que, para el efecto ya se habia
contratado con el CCICEV una consultoria para determinar la factibilidad de
implementar este tipo de sistema.
Adicionalmente, la Secretaria de Movilidad expuso que, se deberia tomar en cuenta
la implementacion de mas sistemas de disminucion de emisiones, tal como son las
Micro emulsiones, que no son mas que emulsiones de agua que mezcladas con el
diésel, dan como resultado un combustibles de mejor calidad, teniendo alrededor de
un 60% menos en emisiones contaminantes.

e Revision Técnica Vehicular:
El sector del transporte, tiene sus reparos en el método mediante el cual se verifica
la opacidad, por cuanto, manifiestan, que es muy discrecional la medida, para lo cual
la Agencia Metropolitana de Transito explicé como se hace la prueba, misma que
sigue lo expuesto en la Normativa vigente para el efecto.

¢ Pruebas dinamicas y de material particulado:
Como un punto importante para mejorar la calidad del aire, es el que se cuente en
los CRTV, con dinamometros, para asi poder efectuar pruebas dinamicas en los
automotores.
Adicionalmente, se solicita se mida el material particulado 2.5, con la finalidad de que
los.vehiculos no emitan contaminacion nociva al ser humano.

e > o
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e Disminucion de niveles permisibles de opacidad:
La Secretaria de Ambiente, propone la disminucion del porcentaje de opacidad, de
acuerdo al siguiente cuadro:

Vehiculo ano % Opacidad
modelo

2018 o 2019 y 30
posteriores

2000 y posteriores 40

. 1999 y anteriores 50

Se debe tomar en cuenta que en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2207
vigente, se tienen como limites de opacidad para vehiculos anteriores al afio 2000 el
60%, y del 2001 en adelante del 50%.

e Mantenimiento de los automotores:
Por parte de la Secretaria de Movilidad, se expuso la necesidad de que se efectlien
los mantenimientos, tanto preventivos como predictivos a tiempo, y no cuando ocurra
la falla, porque esto incrementa los costos de operacion y de la misma manera se
tienen niveles de contaminacién muy elevados.
Punto clave en este tema, es cumplir los planes de mantenimiento que exige la casa
comercial.

Reunion No.2.- Realizada el 15 de junio de 2017, en la sala de reuniones de la Secretaria
de Movilidad, en donde se trataron los siguientes temas:

e Homologacion ANT:
Nuevamente se topo el tema referente a la calidad de las unidades que esta adquiriendo el
sector del transporte, por cuanto presentan niveles altos de opacidad.
Los representantes, tanto de Teojama como de Mavesa, explicaron que actualmente se
encuentran en un proceso de calibracion, con la finalidad de generar un software, que
permita disminuir el porcentaje de opacidad de las unidades de maximo el 20%.
Una vez determinadas las variables, la empresa distribuidora de chasis, hara campanas
para chasis desde el afio 2011 de manera gratuita, para satisfaccion del transportista,
siempre y cuando el mismo no haya manipulado de manera alguna cualquier elemento del
tren motriz de manera arbitraria.
Los sefiores transportistas, manifestaron adicionalmente que HINO no es la Unica marca
que incumple, debiéndose exigir que el resto de marcas cumpla con la misma calibracion.
El CCICEV por su parte, informo que actualmente esta en etapa de construccion el primer
taller a ser acreditado a la altura de 2800 msnm.

e Calidad del combustible:
La calidad de combustible, depende netamente del gobierno, motivo por el cual se mocioné
se hagan los tramites necesarios con la finalidad de contar con una mejor calidad del mismo,
asi implique un alza en el precio.
Gariyg 73::‘;\0 N 2 57 entre Sucre y Bolivar 3er. Piso PBX: 385 2300 EXT: 14002 wWWwW. quito




£ SECRETARIA DE

MOVILIDAD

o

ALCALDIA

Nuevamente se expuso que, con la calidad de combustible que se dispone actualmente,
pueden operar automotores cuya tecnologia de emisiones Euro lll, siempre y cuando hagan
los mantenimientos a tiempo.

Con estos antecedentes, es propuesta de la municipalidad, que se exija el ingreso para
vehiculos nuevos, que estos dispongan con la tecnologia de emisiones Euro Il1.

e Revision Técnica Vehicular:

Los sefiores transportistas, expresaron su inconformidad cuando un automotor sale
rechazado por el defecto denominado HUMO AZUL, por cuanto salen rechazados por ese
defecto, sin siquiera realizarse las pruebas en la RTV. Al respecto la AMT, indicé que la
magquina utilizada para medir la opacidad, no permite hacer ningun tipo de prueba cuando
existe humo azul, siendo este defecto Unicamente catalogado por parte del Jefe o El
Supervisor del CRTV. Se solicita se protocolice el método de medicion para determinar si es
humo azul.

De la misma manera, informo que las pruebas que se realizan en los Centros, son estaticas
y acorde a la Normativa vigente para el efecto, y que, el Unico centro que dispone de un

. dinamoémetro es el de Guamani, sin embargo el mismo no se encuentra operativo.

Tomando en cuenta aquello, es propuesta que se dote por centro mixto, de un dlnamometro
y de equipos para medir material particulado 2,5.

e Disminucion de niveles permisibles de opacidad:

La Secretaria de Ambiente, insiste en la necesidad de modificar los niveles permisibles de
opacidad, sin embargo para esto como se expres6 en la reuniéon anterior, implica la
implementacion de sistemas reductores de emisiones, surgiendo el cuestionamiento por
parte del sector del transporte, de quien asumiria el costo, sea cual fuere el método de
reduccion.

Asi mismo, se les volvié a indicar las opciones existentes, de los filtros DOC, o las Micro
emulsiones.

¢ Mantenimiento de los automotores:
Por parte de la Secretaria de Movilidad, se expuso la necesidad de que se efectien los
mantenimientos, tanto preventivos como predictivos a tiempo, y no cuando ocurra la falla,
porgue esto incrementa los costos de operacién y de la misma manera se tienen niveles de
contaminacion muy elevados.
. Es solicitud del precitado sector, que sea la municipalidad quien certifique los talleres
autorizados para efectuar cualquier tipo de mantenimiento.

3.- Temas acordados.-

3.1.- Vehiculo nuevo que ingres debera ser Euro 1.

3.2.~ Incorporacién de Sistemas para disminuir emisiones, incluyendo la entidad encargada
de asumir los costos de implementacion.

3.3.- Certificacion de cumplimiento de Normas para vehiculos nuevos, y solicitar se efectie
a nivel nacional la verificacion no solamente de manera documental.

3.4.- Implementar pruebas dinamicas y de material particulado en la Revision Técnica
Vehicular.

3.5.- Presentar de manera anual, los planes de mantenimiento por parte de los sefiores
transportistas
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4.- Textos propuestos.-

De conformidad a los acuerdos llegados, se recomienda de manera técnica, se tomen en
consideracion los siguientes textos para la formulacion de la Ordenanza:

4.1.- Los vehiculos nuevos de procedencia nacional o internacional que se comercialicen en
el Distrito Metropolitano de Quito o ingresen a operar como parte del sistema de transporte
pliblico, deben cumplir con el proceso de verificacion de cumplimiento de normas vy
ejecutado por la Entidad acreditada o designada para el efecto. Este procedimiento debe
incluir pruebas fisicas y asegurar el cumplimiento de las normas técnicas vigentes.

4.2.- Como requisito de aprobacién del proceso de revision técnica vehicular obligatoria, los
vehiculos deben someterse a pruebas estaticas y dinamicas para la medicion de potencia y
emision de gases. Estas pruebas deben efectuarse de acuerdo a la metodologia establecida
por la entidad encargada de la Revision Técnica Vehicular, con el fin de asegurar que los
mismos cumplan con las especificaciones técnicas de potencia de acuerdo a las condiciones
. del Distrito Metropolitano de Quito y con lo establecido en las normas técnicas de emisiones
vigentes.
Los Centros de Revision y Control Vehicular deberan estar equipados con instrumentos que
permitan la medicion dinamica y estatica de las emisiones vehiculares.
A partir del afio 2018, sera obligacion de los Centros de Revision Técnica Vehicular y del
ente encargado de la verificacion ce cumplimiento de normas, realizar la medicion del
parametro de material particulado 2.5 asi como la medicion de emisiones al aire tanto en
vehiculos a gasolina como a diésel.
Con la informacion obtenida, la Autoridad Ambiental Distrital en coordinacion con el ente
encargado de la verificacion, generaran la propuesta de normativa para establecer los
limites maximos permitidos del parametro material particulado 2.5 en el Distrito
Metropolitano de Quito. ’

4.3.- Las operadoras de transporte publico estan obligadas a presentar anualmente a la

Secretaria de Movilidad del Distrito Metropolitano de Quito, el plan de mantenimiento

preventivo de sus unidades.

La Secretaria de Movilidad sera la entidad encargada de realizar el seguimiento periddico a
. estos planes, asi como de establecer los procedimientos y requisitos minimos para el efecto.

4.4 - Los vehiculos que a partir del afio 2018 ingresen al sistema de transporte publico del
DMQ, deberan cumplir con los estandares mecanicos establecidos por la Norma de
tecnologia de emisiones Euro Ill. Esta disposicién no sera aplicable para aquellos vehiculos
que a la fecha de promulgacién de esta Ordenanza ya formen parte del sistema de
transporte publico del Distrito.

Elaborado por:
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Adjunto: Listado de Asistentes del 08/06/2017 y 15/06/2017.
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INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LAS MESAS DE DIALOGO CON
REPRESENTANTES DE LA TRANSPORTACION PUBLICA DEL DMQ.

Informe SM-DMGM-No.527
DMGM-Secretaria de Movilidad
15 de junio de 2017

Antecedentes.-

Con fecha 21 de febrero de 2015, el Concejo Metropolitano de Quito, mediante Resolucion

No. C 057, crea el “Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte

Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito”, que tenia como

objeto el elevar, optimizar y mejorar la calidad del servicio de transporte publico
. intracantonal urbano.

Para la implementacion del referido Plan, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
signo recursos no reembolsables para aquellas personas naturales constantes en los titulos
habilitantes de las operadoras de transporte terrestre que prestan servicio publico
intracantonal urbano en el Distrito Metropolitano de Quito.

Los beneficiarios que han realizado un avance significativo en la implementacion de, modelo
de gestion por caja comun, han recibido una asignacion mensual de hasta mil délares de los
Estados Unidos de América (USD. 1000,00); y, aquellos que han implementado un avance
basico, han recibido una asignacion mensual de hasta cuatrocientos cincuenta dolares de
los Estados Unidos de América (USD.450,00), de acuerdo al cumplimiento del indice de
calidad del servicio.

En el Articulo 5 de la citada Resolucion No. C 057, se establece que el Plan de
Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal
Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, tendra vigencia hasta el 30 de junio de 2017,
luego de lo cual, los operadores de transporte publico urbano ya no recibiran esta

. compensacion, vy la situacion del servicio de transporte regresa a la misma situacion del
2014, en el sentido de que han manifestado que tienen un desequilibrio econdmico producto
de la no revision de las tarifas desde hace 14 afios. Situacion que originaria que las
condiciones operacionales esperadas no se presentarian, acarreando un posible detrimento
del nivel y de la calidad del servicio, en perjuicio directo de los usuarios de este servicio.

Con el fin de evaluar este Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte
Publico en el Distrito Metropolitano de Quito, la Secretaria de Movilidad requirié establecer
mecanismos de dialogo, involucrando los puntos de vista de los gestores del transporte
publico intracantonal urbano y rural, de la Municipalidad y principalmente de la ciudadania,
con la finalidad de definir lineas de accién para mejorar el servicio de transporte
intracantonal urbano y también el transporte intracantonal combinado vy rural, el cual, no fue
incluido en la Resolucion No. 057 del Concejo Metropolitano de Quito, por ello es que se
invito a la comunidad y a los operadores de este ambito.

Adicionalmente, con oficio No. 199-DCHA-DMQ-17 de fecha 13 de junio de 2017, la Srta.

Concejala del Distrito Metropolitano de Quito, Daniela Chacon Arias, pone en conocimiento

de la Secretaria de Movilidad la propuesta. “HACIA UN TRANSPORTE PUBLICO

CONFIABLE, SEGURO Y DE CALIDAD" que contiene un diagnostico de la situacion actual

del servicio de transporte publico y una serie der propuestas con cronogramas de
Garciz Moreno N 2 57 entre Sucre y Bolivar 3er. Pisc  PBX: 385 2300 EXT: 14002 -
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cumplimientos y sanciones como insumo para una mejor toma de decisiones para la ciudad.
Documento que ha sido tomado en cuenta y analizada por esta Secretaria. (El documento
completo se lo puede apreciar en el Anexo 5 del presente informe)

1.- Conformacion de las Mesas de Dialogo.-

Se conformaron las siguientes mesas:

ACTORES

B caLipap DE
COORDINACION SERVICIO
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RESPONSABILIDADES v
'MESA DE COORDINACION GENERAL
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Coordinacion con entes afines
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'RESPONSABILIDADES ]
'MESADE ANALISIS FINANCIERO

-AﬂélISiS de la pom»lca‘ta'r‘ifaﬁa propuesta por GSDPLUS

Andlisis del Modelo Tarfaro definido para o DMQ.

+ Seoetana ze Movibaas
. CCONSULTORINTERNACIONAL
'RESPONSABILIDADES
'MESA DE PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Secretana de Movilidsd
= Concejales Metropoltanos
* Grupoes de Ciudadanos
. + Presidentes de lgs Qobiernos Autonomas Descentralizados Rurales

' SUB-COMISION.- ANALISIS DE LA CALIDAD DEL
| COMBUSTIBLE

Andlisis de Ia calidad del combustible

msmtarleﬁtem débu!ekmiisis al nuevo GoblemoNadionalpara

gue mejore o camble 1a calidad del combustitie a nivel nacional, y |
especificamente para el DMQ ; |

« Sezretar 3 o8 Amtents VOUQ
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1.3.- Delegados de los Operadores de Transporte Publico.-

Los delegados de los operadores de transporte publico fueron:

Eco. José Santamaria

Sr. Héctor Guevara

Sr. Luis Galo Cevallos

Sr. Luis Zapata

Sr. Hernan Zambrano

Dr. Manuel Olaya

Sr. Juan Carlos Ortega
. Sr. lvan Montero

Sr. Luis Calvopifia

2.- Desarrollo de las Mesas de Dialogo.-

Se definio la realizacion de cuatro mesas de dialogo:

Coordinacion General
Calidad de Servicio
Analisis Financiero
Participacion Ciudadana.

Las reuniones se desarrollaron entre el 24 de mayo de 2017 y el 15 de junio de 2017, con la
presencia de las participantes designados por la Camara de Transporte de Pasajeros del
DMQ, la Secretaria de Movilidad, la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito, Concejales del DMQ y la Comunidad (Mesas de Participacion
Ciudadana)

Mesa de Calidad de Servicio:

Reunién No.1.- Realizada el 24 de mayo de 2017: El listado de asistentes se presenta en
los Anexos del presente informe.

En esta primera reunion se trataron los siguientes temas:

e Se presentaron los Indicadores de Calidad del Servicio de Transporte Publico que
fueron definidos en las conversaciones y mesas de dialogo que se desarrollaron en
los ultimos meses del afio 2014, con los mismos actores que hoy estan evaluando el
Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Publico del DMQ.
Estos Indicadores eran alrededor de 30 que se los ubico, en la matriz de indicadores,
estableciéndose, conjuntamente, las metas, responsables y acciones a seguir.

e Se explicé por parte de la Autoridad Municipal, que algunos de estos 30 Indicadores
no fueron posible aplicarlos y sobre todo, no pudieron ser medibles de una manera
objetiva, circunstancia que obligd a que sean agrupados en 9 Indicadores Medibles.

e Esta matriz de 9 Indicadores de Calidad de Servicio fue puesta en consideracion de
los Sefiores Transportistas, Concejal Daniela Chacon y funcionarios municipales, P
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para gue sean analizados y contar con los criterios y observaciones respectivas,
previa su discusion con los grupos, colectivos y representantes de la comunidad.

¢ Se incorporaron algunos criterios vertidos en ese momento y se solicité por parte de
los sefiores transportistas que en la préxima reunion se entregaran las
observaciones definitivas. Adicionalmente, se aclar6 que en esta ocasion, se
consideré al servicio de transporte intracantonal combinado y rural, y existio el
acuerdo unanime de que se tomen en cuenta los mismos Indicadores para las dos
modalidades de transporte analizadas.

Reunion No. 2.- Realizada el 31 de mayo de 2017
Temas tratados:

e La matriz de 9 indicadores propuesta en la sesion No. 1 fue analizada y revisada uno
por uno, llegandose a acordar su implementacion dentro del Contrato de Operacién
de cada una de las compaiiias y cooperativas de transporte publico del DMQ, tanto

. en su definicion, responsables, forma de medicion y fuentes para hacerlo.

En este punto, la Secretaria de Movilidad analizé la propuesta “HACIA UN
TRANSPORTE PUBLICO CONFIABLE, SEGURO Y DE CALIDAD” presentada por la
Concejala Daniela Chacdn y especificamente el capitulo “Propuesta de indice de
calidad, parametros de medicion y régimen sancionatorio al incumplimiento”, en el
cual se elaboran matrices con los problemas, las propuestas y los responsables, para
alcanzar un servicio confiable, seguro y de calidad. Estos aspectos fueron cotejados
con los presentados y acordados por la Secretaria de Movilidad con los delegados de
los transportistas y la misma Concejal Daniela Chacén, que a continuacion se los
detalla, y su matriz se la puede apreciar en el Anexo No.2 del presente Informe.

PARAMETROS DE EVALUACION DEL INDICE
DE CALIDAD DE SERVICIO.- MEDIBLES Y
CUANTIFICABLES

1. Buen trato s los
i usuarios del

. servicio de
. Transporte Publico

! 5.Grado de
satisfaccién al

i
H

& B | G Respeto alas
o] iparadas de buses.

e En vista de que uno de los Indicadores de la Calidad del Servicio que se definio, es
el cumplimiento de los Indices Operacionales en las rutas de transporte publico del
DMQ, se solicitd por parte de los sefiores transportistas que se haga una
presentacion sobre la Consultoria que estd desarrollando el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, a través de la Agencia de Ecologia Barcelona, sobre la
Restructuracion de Rutas y Frecuencias y la Nueva Red de Transporte Publico del
DMQ que se aplicara a propdsito de la implementacion de los 2 nuevos subsistemas
de transporte publico: Quito Cables y Metro de Quito A~
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Reunion No. 3.- Realizada el 8 de junio de 2017

e Se contd con la participacion del Ing. Salvador Rueda, representante de la Agencia
de Ecologia de Barcelona, Espafia, quien hizo una explicacién y presento los
avances que se tiene en la Consultoria sobre la Restructuracion de Rutas y
Frecuencias y la Nueva Red de Transporte Publico del DMQ. Se analizaron las
propuestas de rutas verticales, horizontales, alimentadores, rutas interparroquiales,
entre otras.

e Los sefiores transportistas hicieron preguntas y observaciones que seran
incorporadas en el producto final que la Consultora debe entregar el proximo mes de
julio de 2017.

Mesa de Analisis Financiero

Reunién No. 1.- Realizada el 25 de mayo de 2017
Se trataron los siguientes temas:

e La Secretaria de Movilidad hizo la presentacién sobre los productos finales de la
Consultoria Internacional, contratada por la CAF para el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, sobre la “Estructura del Modelo Tarifario del Sistema
Metropolitano de Transporte publico de pasajeros del DMQ".

e La Consultora GSDPLUS analizo los costos operacionales y establecio el Modelo
Tarifario para los 4 subsistemas de Transporte Publico del DMQ: Convencional,
Metrobus-Q, Quito Cables y Metro de Quito.

e Se explicaron los 8 componentes que tomé en cuenta la Consultora para la
construccion del Modelo Tarifario del DMQ. Se hizo un andlisis individual de cada
uno de estos parametros y se recibieron observaciones y criterios por parte de los
sefores transportistas.

e Se solicité se haga la entrega de los productos de la Consultoria Internacional para
que una Comision de Asesores técnicos de los sefiores transportistas los analicen y
emitan criterios para la préxima reunion, lo cual es aceptado y se procede con la
entrega de lo requerido.

Reunion No. 2.- Realizada el 8 de junio de 2017 a las 9h00:
Se analizaron los siguientes temas:

e Los sefores transportistas hicieron una presentacion sobre las observaciones e
inquietudes que surgieron por parte del gremio, sobre los productos de la Consultoria
Internacional.

e El sefor fiscalizador de la Consultoria, realizé las debidas explicaciones del caso a
todas y cada una de las observaciones presentadas por los sefiores transportistas,
quedando pendiente la definicion de la demanda promedio de pasajeros y el
porcentaje que representa la tarifa diferenciada en el global del servicio de transporte
publico. Para lo cual, la Autoridad Municipal se comprometio a realizar las consultas
respectivas a GSDPLUS y presentarlas en la proxima reunion.

A
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Reunion No. 3.- Realizada el 8 de junio de 2017 a las 17h00
Se trataron los siguientes temas:

e La Secretaria de Movilidad contestd las preguntas e inquietudes de los sefiores
transportistas, luego de la conversacién con la Consultora Internacional, y se
aclararon los temas pendientes de la anterior reunion, llegandose a acuerdos sobre
la estructura del Modelo Tarifario del Sistema de Transporte Publico del DMQ.

e En el Anexo No. 3 se incorpora la presentacion sobre los productos de la Consultoria
Internacional GSDPLUS como soporte de esta mesa de Analisis Financiero.

Mesas de Participacion Ciudadana:

Para el desarrollo de estas mesas de Participacion Ciudadana, la Secretaria de Movilidad

. contraté al Consultor Independiente Santiago Gonzalez, para que desarrolle, coordine y
elabore el Informe sobre estas mesas, de acuerdo a la propuesta que consta en el Anexo
No. 4 del presente Informe.

Como esto constituye parte de una Consultoria adicional, el Informe Final se lo presenta en
el Anexo 4.

CONCLUSIONES

Las mesas de dialogo cumplieron con los objetivos planteados y se desarrollaron con total
responsabilidad; las funciones y tareas asignadas fueron ejecutadas de la manera
planificada, sobre todo se recibieron criterios muy valiosos de todos los actores
involucrados, que permitieron construir los Indicadores de la Calidad del Servicio de
Transporte Publico del DMQ.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda que la Matriz de Indicadores de la Calidad del Servicio de Transporte
. Publico, acordada con los principales actores de la movilidad, y que se presenta en
el Anexo # del presente Informe, sea incorporada en la Ordenanza Metropolitana
pertinente, de manera que sea de cumplimiento obligatorio para las operadoras y
operadores de transporte publico que prestan servicio en el Distrito Metropolitano de
Quito, en el ambito Intracantonal urbano, combinado y rural.

- Se recomienda al Administrador del Sistema de Transporte Publico del DMQ, incluir
en los Contratos de Operacion suscritos con las Operadoras de Transporte Publico
del DMQ, la matriz de Indicadores de Calidad y, disponer a quien corresponda, se
establecen los procedimientos de fiscalizacién pertinentes, para verificar su
cumplimiento.

Anexos de los temas acordados.-

Anexo1: Listado de asistentes a las mesas

Anexo 2: Matriz de Indicadores Medibles de Calidad de Servicio

Anexo 3: Resumen ejecutivo de los productos de la Consultoria Internacional sobre el
ce-Modele Tatifado del-Sistera de Transporte Publicp dek DMR. Sonsultes GSDE,, quio
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Anexo 4: Informe Final: “Mesas de Dialogo sobre la Movilidad Urbana y Rural en el Distrito
Metropolitano de Quito", Consultor Santiago Gonzalez

Anexo 5: Documento “HACIA UN TRANSPORTE PUBLICO CONFIABLE, SEGURO Y DE
CALIDAD” presentado por la Concejala Daniela Chacon

Elaborado por:

< =

ING. ROBERTO NOBOA CAVIEDES
DIRECTOR DE GESTION DE LA MOVILIDAD
SECRETARIA DE MOVILIDAD
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ANEXO No. 1

LISTADO DE ASISTENTES
MESAS DE DIALOGOS



LISTADO DE ASISTENTES
MESA DE CALIDAD DE SERVICIO — SOCIALIZACION PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE RUTAS DMQ
Fecha: 08 de junio del 2017

Lugar: Agencia Metropolitana de Transito (AMT)
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MESA DE ANALISIS FINANCIERO — REVISION DE TARIFA TRANSPORTE PUBLICO DMQ

Fecha: 08 de junio del 2017

Lugar: Agencia Metropolitana de Transito (AMT)

LISTADO DE ASISTENTES

| Nombres

Institucién

Correo electrénico

Teléfono

Firma

José Santamaria
Delegado

Héctor Guevara
Delegado

Delegado
Manuel Olaya
Delegado
Luis Zapata
Delegado

Hernan Zambrano

Luis Cevallos
Delegade

" Carlos Orteéa R
Delegado

lvan Montero
Delegad

Luis Calvopifa
Delegado

-----




e

=

REGISTRO DE ASISTENCIA REUNION

- ESRSETGS

BFCAy Tﬁk‘-!\ OF MAJI eI

PROYECTO: TRANSPORTE PUBLICO QUITO
LUGAR: EPMMAPS L SECRETARIA DE MOVILIDAD
FECHA: 13 DE JUNIO 2017
ASUNTO / TEMA:
N° NOMBRES Y APELLIDOS INSTITUCION CORREO ELECTONICO TELEFONO FIRMA
5 3 g 5 ’ 5 i l -y, =3 N0Y r > & T
1 L/asfmo T [ A
’}/,m; A into CAMAC Ds TIRISEI LTS, 74&» iR s el <l 099918034 =i 5 75
> pr 2
4 . = R 4
70,0160 QuinTA, Q. 4. CENPROAS f'o’w|an 20:2L bost ol OT9G 400~ foGarreitffl
L,U'\j CEVAT G S (au'-/fuﬂ(!‘d Opi'ﬂﬂﬁ’r‘l r{ce\)r\,“u; ( /{,L? Lo~ |oqgqBLotHby __,\./,n fone -
" I o e X L . L e
Luvis [?tj‘b VA e P U S ot - A WCL"’B /I"f)”'/}’.'f‘f‘ufgZ(.)l"u;f:l_a'(‘ﬁf_’vc-‘< OHF e e —
! ' ZRRI S 1€ Eohs it o ko e . U, 5 1 5 e i §
S LAn ' X OSSN i 'l 1
1 4 i Rt =
s
I ; e ¢ . ; Az
L : o | £ fan Z
; A . .
” { , : . K '
3 & 3 | [ ’ 1 L 5 3
A & . L RL=g A : Ll | ilds
L 0 W L L e L 5 L
1 : ,
A i o : . Y, e
‘711-'. £ 7 ! :L ol g > VT Y o SANG TV wffn T
ieuay ¢ ; ) 2.5 Aaer Ll sy AL S e FTee QS 9

J"fl



e ®

REGISTRO DE ASISTENCIA REUNION

e 8-y [ 7

SFORE TARLAS OIF ROWR IO D

I
PROYECTO: TRANSPORTE PUBLICO QUITO a
LUGAR: EPMMAPS SECRETARIA DE MOVILIDAD
FECHA: 13 DE JUNIO 2017 | )
ASUNTO / TEMA:
N° NOMBRES Y APELLIDOS INSTITUCION CORREO ELECTONICO TELEFONO ; FIRMA
i Moo, [ LAD taw v . el ,l'- QAT Tt LR FNR s (e S /’ r
R 7. 1 ™ i : )_ 5 ; f i . ; : 7
{ W o ¢’ ; alfX ¢ L w3 i ; ;
] 7o z \ A & D 3
. ‘ ) s iy { ‘/ p l ! . e 7 ¢ Loyesta -
Ly W RGT RDRA L A1 SR L L'be- 2o PER R L P ee]l O 4 AR ey -
\ 3 ; -
i | , L ! i & { 4 R B A i ‘ ' e b ( '8 &
) Z. - y . ] ¢ i / ;'A
i i ‘/ ’
, 0 # I g vf 4 ] 4 7
L T 1] 8
- 1 ' ' 7
5 \ ;
. 7 L y - P i "
|> - T
- i . 7 Y 7 (," ~/-‘__ ¥
3 1: o L 4 el . =
\ < v % ’ o} i S R %,, | 3 ! ] / =
"' A~ ) rl
1 i ) . ) A L i T
i : Y 7 B s B s ;fz"_-:l)'\ 2
g ] . 3 e e 7T Wi
T\Ct\'uz}{ i 'L’_i\";".f ) }"-\[\ U\ AT ¢ \'u TV R 1 lac"}z‘ U "[\“(ﬁ/{-f AN

=
LS ':'\ L/




REGISTRO DE ASISTENCIA REUNION

RECHE TARIA OIF WMOWHR LT3AD

1
PROYECTO: TRANSPORTE PUBLICO QUITO
LUGAR: EPMMAPS SECRETARIA DE MOVILIDAD
FECHA: 13 DE JUNIO 2017 |
ASUNTO / TEMA:
N° NOMBRES Y APELLIDOS INSTITUCION CORREO ELECTONICO TELEFONO FIRMA
> = X
& 1 & by, v ) E "- " B !\ . A
- — , - ;
¢ ! : it
Il £ ! V :
¥ ¢ e 4 2 &
" E
’ ! KA 1 ! A ’ iy
| i i) v f \ % \ Ly S ) c i P, 4
3 *f 4 i) 3 :' j’,' £ 1 I = “ 7
i &
il V ) {
= i T :
[ i " 3
{ P TR : T 7
) Vs i ye ! : a )
¥ ¥ 1 i > ) 3 - u
l: B i 5k -\ :
A " . ® ™
! { L : I 4 1 i ]
i ¢ o by W § T
i : e
'l'_
* 3 y P '
( ”! 3
‘ -




L J

°

REGISTRO DE ASISTENCIA REUNION

SET

aroasTasia oFf seviLman

I
TRANSPORTE PUBLICO QUITO ZONA URBANA

PROYECTO:
LUGAR: EPMMAPS SECRETARIA DE MOVILIDAD
FECHA: 15 DE JUNIO DE 2017 |
ASUNTO / TEMA:
N* 'NOMBRES Y APELLIDOS INSTITUCION CORREQ ELECTONICO TELEFONO FIRMA .
. o et : : \ \" P » £ . e
: P ¥
i F 4 1 -
. _ y
{ i
1 E.I )‘- 1 F( !
7 {
i ¢ 4 1 ) & 258, . el
: "‘ L \ { i‘ } : . 3 5.3
GuAaL D it T ; { ¥ 212 o AP v s ¢ ( B
! i I ¥ R £ - sy - L if & N
o 3 A Fa I ¥
- T 1 i ilesS h : ‘\f 5 / %/
! P N ‘ s ¥ 4 {:
[ 4 ! ! i =
: ‘e e e
i b
tiiz : | g 2 i o
A 2 3
= = P B &
\ i 5% "



g #
REGISTRO DE ASISTENCIA REUNION .~ .. = w?‘@

BEFCRETARIA NF AOVILITFAD

1
gl

PROYECTO: TRANSPORTE PUBLICO QUITO ZONA URBANA
LUGAR: EPMMAPS SECRETARIA DE MOVILIDAD
FECHA: 15 DE JUNIO DE 2017 |
ASUNTO / TEMA:
N° NOMBRES Y APELLIDOS INSTITUCION CORREO ELECTONICO TELEFONO FIRMA
Ava i % £ o ; i iy g E
#T
= 14 3 ] 1 3




ANEXO No. 2

MATRIZ DE INDICADORES CALIDAD DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DEL DMQ
MEDIBLES Y CUANTIFICABLES



FORMA DE

No.| INDICADOR RESPONSABLES DEFINICION FUENTE PERIODICIDAD
CALCULO .
1.- Denuncias recibidas en sistema,
OPERADOR, Y PERSONAL Verifica el bizlen trato o pag‘mas web., ?phcatnvos en los
BUEN TRATO AL personal y nivel de Escala binaria: cumple [teléfonos movilles.
1 OPERATIVO DE LA » . . Mensual
USUARIO UNIDAD atencion a los / no cumple | 2.- Observaciones directas y
usuarios entrevistas a usuarios por fiscalizacién
oculta o visible
1.-Medida de velocidad con radares
ificae i
AEFETO R L8 :f:rlnﬁ Iirm'ulanto alos Escala binaria: cumple ‘;-"p;‘;f:::";c_o es por fiscalizacién
2 |LIMITES DE CONDUCTOR R : PAMIRE: (A IRNEs B . Mensual
VELOCIDAD limites de velocidad |/ no cumple 3.- Implementacion de los Sistemas
establecidos Inteligentes de Transporte Publico SIR-
SAE y SIU
Binario cumplimiento . _
comucron,  urtcas o
CUMPLIMIENTO [DESPACHADOR Y cumplimiento de los  |-Horario de inicio y fin 'or st
3 |DE LOS INDICES [GERENTE DE indices operacionales |de operacion, : Im len?entar‘ A Mensual
OPERACIONALES |OPERACIONES / establecidos en el -intervalos, rl;tas pfrecuencias P
AUTORIDAD contrato de operacion |-recorridos, ¥ i S
esta en proceso de terminacién
-flota
CONDUCTOR, Relacién entre
INDICE DE DESPACHADOR Y Mide la regularidad  |servicios realizadosy |Implementacion de un sistema de isisizl
.EGULARIDAD GERENTE DE del servicio los servicios informacidn al usuario en los buses
OPERACIONES programados
GRADO DE Mide la satisfaccién
5 |SATISFACCION |OPERADORES del usuario con el Niveles de satisfaccion |Encuestas a usuarios Trimestral
DEL USUARIO servicio brindado )
Observaciones de fiscalizacion,
CONDUCTOR - :?‘:::ts:::mnejfe denuncias recibidas por
RESPETO A /AUTORIDAD (Instalacién |cumplimiento a las Escala binaria: cumple N medios c e
6 . e " Equipos tecnologicos instalados en Mensual
PARADAS de maédulos, Sefializacion |paradas sefializadas e |/ no cumple : e A
i X L ciertos buses que verifican la ubicacion
horizontal y vertical) histéricas (naturales) .
y detencion en las paradas.
Velocidad y paradas
1.- Observaciones de fiscalizacién
T 2.- Presentacion de un protocolo o
OPERADORES / S Escala binaria: cumple |manual de procedimientos por parte
7 |LIMPIEZA limpieza interna y =2k Mensual
PROPIETARIOS ST / no cumple de la operadora que especifique las
actividades para garantizar un correcta
limpeza de sus unidades
Verifica | obacid
SLIRR SpIaRRCI 1.- Denuncias recibidas, observaciones
de laRTVysu i < .
asteREr de fiscalizacidn y equipo de brigadas
5 = : 2 S i moviles de AMT Anual, y
evision Técnica |OPERADORES / cumplimiento, para Escala binaria: cumple LS = 4
. 2.- Determinacion de los afios de seguimiento
Vehicular (RTV) [PROPIETARIOS lograr que los buses |/ no cumple o ; .
operacion de |a flota en la ciudad y trimestral
sean seguros, ; ;
- solictar al Gobierno Nacional la
comodos y no g & ;
; provision de un mejor cumbustible.
contaminantes.
Cumplimiento de
2 Cumple o no cumple,
estandares de ai
= . Certificado
cangduceldn definidas conduccion defensiva [Denuncias recibidas en el sistema
9 ESEANDARES IR | EONDG R Pt b Lty e mitido por entidades Observar;iones de fiscalizacion ' Diario
CONDUCCION ~ [AUTORIDAD Secretaria , - = e 2

documentos
habilitantes y nivel de
alcoholemia

autorizadas por la
Secretaria de
Movilidad

Aprobacion de curso




ANEXO No. 3

INFORME EJECUTIVO

CONSULTORIA INTERNACIONAL
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En el marco del Convenio de Cooperacién Técnica no reembolsable suscrito entre la
CAF Banco de Desarrollo de América Latina y el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, se definid contratar la “Consultoria para la estructuracién del modelo
tarifario del sistema metropolitano de transporte publico de pasajeros de Quito”. Esta
Consultoria fue contratada por la Secretaria de Movilidad de Quito, como
representante la Municipalidad, para cumplir los siguientes objetivos:

Construir la estructura de los costos operacionales y calcular la tarifa técnica
referencial para cada modalidad y grupo de servicios integrados del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros (SMTPPQ) en cada una de las
etapas de su integracion.

Determinar la estrategia y procedimientos para la aplicacion de un modelo de
estructuracion de tarifa técnica referencial, de conformidad con las
consideraciones de orden social (tarifas reducidas) y econdmico
(compensaciones) para cada nivel de servicio e integracién establecido;
evaluando al menos tres alternativas de estructuracién tarifaria.

Para el desarrollo de esta consultoria se seleccioné a la empresa colombiana GSD Plus,
quien desarrollé una metodologia basada en cuatro etapas:

En una primera etapa se construyé la estructura de costos operacionales,
financieros y de inversion asociados a la operacién de los cuatro subsistemas de
Transporte Publico del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

A partir de la estructura de costos, en una segunda etapa se construyd el
modelo de tarifa técnica referencial de los cuatro subsistemas de transporte.

En una tercera etapa, se realizé la evaluacion de los esquemas de tarifas de
usuarios que podrian implementarse en el DMQ y se realizd una
recomendacion de aquellos que podrian ser utilizados por subsistemas.

Finalmente, se construyd el modelo de tarifa integrada que tiene en cuenta el
esquema de tarifa de usuario recomendado y los costos de operacién de los
subsistemas, calculados a partir de los modelos de tarifa técnica. El objetivo de
este modelo es determinar los ingresos por recaudo, los costos de operacién vy
los recursos adicionales requeridos para ofrecer el nivel de servicio deseado.

Para cada una de las anteriores etapas se desarrollé un informe técnico, que presenta
de forma detallada la metodologia utilizada y los resultados obtenidos. A continuacién
se presenta el resumen de los entregables de la Consultoria.

Estructura de costos y tarifa técnica referencial

La primera etapa del estudio fue la revision de las caracteristicas de operacion de cada
uno de los subsistemas de transporte publico y la construccién de su estructura de
costos, que son presentadas en el Producto 1. A partir de esta informacién, se
determind la tarifa técnica referencial que corresponde al valor medio por viaje que es



requerido para cubrir los costos de inversién, operacion y el retorno sobre la inversion
(si aplica) de los operadores y agentes del sistema de transporte publico.

El primer subsistema analizado es la primera linea del Metro de Quito, que
corresponde a un eje longitudinal de 22 km que se extiende desde la parroquia de
Quitumbe en el sur de la ciudad hasta la parroquia de La Concepcidn en la zona norte
de la Ciudad. El subsistema iniciaria operacion en el afio 2019 y contaria con una
demanda de 453 mil pasajeros en dia laborable. La estructura de costos del sistema
esta conformada por los costos operacionales que incluyen:

El mantenimiento del material rodante, instalaciones y obras menores
ejecutadas en estaciones e infraestructura que representa el 27,72% del costo
anual de operacion.

El consumo de energia eléctrica de traccion de los trenes; asi como, el que
demanden los equipos e iluminacion en estaciones, el Centro de Control y
Talleres. El costo de energia representa el 13,40% del costo anual de operacion.

El personal de administracion y operacion del concesionario responsable de la
operacion que representa el 26,55% del costo de operacién anual; asi como, el
personal de la EPMMQ requerido para realizar la supervision del contrato de
concesion. En ambos casos se incluyen las cargas prestacionales asociadas.

Los seguros sobre el material rodante y la infraestructura, tomando como
referencia el programa de la EPMTP, la participacion de los seguros seria de un
10,12% de los costos de operacion anuales.

Los impuestos que deberd cubrir el concesionario y que incluyen IVA, aranceles,
impuesto a la renta y la distribucion de utilidades a los empleados y que suman
9,19% de los costos de operacion anuales.

El costo del Sistema Integrado de Recaudo, simulado bajo dos escenarios. El
primero donde la operacion estaria a cargo de un concesionario privado del SITP-
Qy el segundo donde el concesionario operador del Metro asumiria la operacion
del recaudo. En el escenario en que se implementa el SITP-Q su valor
representaria el 11,17% del costo operacional anual.

Los gastos de administracion, representan un 1,86% de los costos de operacion
del concesionario.

Rentabilidad del operador y costos de financiacidn.

La tarifa técnica del subsistema Metro de Quito seria USD 0,36 por pasajero, que cubre
la remuneracion del concesionario privado responsable de la operacion del subsistema
(USD 0,298), los costos de funcionamiento de la EPMMQ (USD 0,017) y la
remuneracién del concesionario de recaudo (USD 0,039). La demanda base utilizada
para este caso es de 453.393 que es el valor en dia laborable proyectado para el afio
2019 en los estudios de Taryet (demanda diaria con induccion).



Tabla 1 — Tarifa técnica Metro para el primer afio de operacién

2019 2020 2021

Tarifa por Km-Coche (USD) 0,756 0,732 0,748
Para cubrir los costos de operacion de la concesién 0,298 0,288 0,308
Provision Publica de componentes 0,017 0,017 0,017
Recaudo 0,039 0,039 0,039
Depreciacion Material rodante adicional - - 0,002
Amortizacion Infraestructura y trenes iniciales 0,401 0,387 0,381

Fuente: Elaboracidn propia

La tabla anterior incluye como referencia el costo asociado a la amortizacion de la
infraestructura inicial del subsistema, que seria de USD 0,401 para el primer afio de
operacion. Adicionalmente, se calculd la tarifa por kilémetro recorrido que se resume a
continuacion:

Tabla 2 — Costos por vagon-kilometro Metro para el primer afio de operacién

. 2019 2020 2021
Tarifa por Km-vagén (USD) 5,940 5,954 5,683

Para cubrir los costos de operacidn de la concesion 2,345 2,345 2,345
Provision Publica de componentes 0,137 0,138 0,128
Recaudo 0,308 0,320 0,300
Depreciacion Material rodante adicional - - 0,015
Amortizacion Infraestructura y trenes iniciales 3,151 3,451 2,895

Fuente: Elaboracidn propia

nera linea de Quito (

El segundo subsistema corresponde a la primera linea de Quito Cables, con una
extension de 3,8 km desde la estacion Jaime Roldos hasta la estacion la Ofelia donde
se podra integrar con el servicio de BRT del Corredor Central Norte. El subsistema se
complementara con 6 rutas de alimentacion que trasladaran los pasajeros de barrios
cercanos hasta las estaciones del Cable. La demanda estimada para el afio de inicio de
operacion es de 28 mil pasajeros en dia laborable de acuerdo a informacion
suministrada por la EPMMOP. La estructura de costos para el concesionario del Cable
incluye los siguientes componentes:

Personal, que incluye personal administrativo y operacional provisto por el
operador del subsistema, con una participacion del 16% del costo operacional
anual.

Energia, que considera el consumo de energia eléctrica que requiere el
subsistema tanto para el sistema motriz como para las cuatro estaciones que
componen la primera linea, se estima este costo representara el 11% de los
costos de operacién anuales.



Limpieza, que incluye el aseo de estaciones y cabinas, cuyo valor representa el
5% del costo de operacion anual.

Alimentacién, el subsistema requeriria mas de un millén de kilometros para
aproximar demanda a las estaciones con minibuses, el costo de este servicio se
estima en 45% de los costos de operacion anuales.

Seguros e impuestos, valor calculado empleando para los seguros las tasas del
programa de seguros de la EPMTP. Para los impuestos se aplica: IVA, aranceles,
impuesto a la renta y la distribucion de utilidades a los empleados. Estos dos
rubros representan el 13% de los costos de operacion anuales.

Gastos de administracién, se consideran servicios de agua, vigilancia,
conectividad, telefonia y un rubro de gastos diversos que pesan el 10% de los
costos de operacion del subsistema.

A partir de estos resultados anuales, se calcula la tarifa técnica para el primer afio de
. operacion que seria de USD 0,717. Dentro de esta tarifa técnica, USD 0,349 se
destinarian para remunerar al concesionario responsable de la operacion.

Tabla 3 — Eilementos de la Tarifa Técnica del Cable en el afio 1 (USD).

TARIFA TECNICA (USD) 0,717
Costo Operacion Privada 0,349
Provision Publica de componentes 0,144
Recaudo 0,045
Depreciacion cabinas 0,101
Amortizacion infraestructura 0,077

Fuente: Elaboracion Propia

La provision publica de componentes operacionales representaria USD 0,144 por
pasajero e incluye los costos asociados a mantenimiento, y el costo del SITP-Q
representaria USD 0,045 por pasajero. Finalmente, se calcula un costo adicional de

. USD 0,178 por pasajero considerando la amortizacion de las inversiones en
infraestructura y cabinas. Sin embargo, este valor es solo indicativo puesto que la
Secretaria de Movilidad indicé que estos costos seran cubiertos con recursos publicos y
no serian parte de la tarifa técnica.

T o : ' N v =1
ransporte convencional

El tercer subsistema es el transporte convencional, conformado por los servicios
intracantonal urbano, intracantonal combinado e intracantonal rural. En este caso se
crearon dos escenarios para calcular la tarifa técnica. El primer escenario es el modelo
actual donde existe un conductor por vehiculo gue trabaja cerca de 16 horas diarias, y
solo el 50% de los conductores cuenta con seguridad social, mientras los ayudantes no
cuentan con ningun tipo de prestaciones. Adicionalmente, no existe un Sistema
Inteligente de Transporte Publico. El segundo escenario es la propuesta de contar con
conductores trabajando las horas diarias contempladas en la normativa laboral, con
prestaciones sociales y vinculacién al IESS. De tal forma que se pasarfa de un modelo



de 1,2 conductores por vehiculo a uno de 2,2 conductores para una ruta en operacion
16 horas diarias.

En ambos escenarios se estimaron los gastos fijos y variables de operacidn
discriminados, teniendo en cuenta las cifras de demanda y kilometraje detalladas en la
Tabla 4 — Demanda y kilometraje transporte convencionalTabla 4 .

Tabla 4 — Demanda y kilometraje transporte convencional por bus

- » = Intracantonal Intracantonal Intracantonal
Variable Parametro/Servicio

Rural Urbano Combinado

Pasajeros diarios 972 994 972

Demanda Pasajeros mensuales 25.677 26.248 25.677

Pasajeros Pasajeros Anuales 308.124 314.971 308.124

Km diarios 214 194 342

. Kilometraje Km mensuales 5.867 5.319 9.377
Km Anuales 70.406 63.826 112.518

Los componentes incluidos en la estructura de costos para el transporte convencional
son:

Costo del vehiculo, el objetivo de este componente es remunerar la inversion
como el monto requerido para la recuperacion del costo de inversién por
vehiculo.

Combustible, costo energético que de acuerdo a la tipologia del vehiculo se
estructura segun tipo de combustible o fuente de energia empleada.

Personal directo, conductores y ayudantes asociados a la flota en operacion.

Mantenimiento, considerando el costo de actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo, que toma las siguientes clasificaciones: carroceria,

. mantenimiento eléctrico, mantenimiento mecanico, neumaticos, y aceites y
filtros.

Seguros e impuestos, seguros que se incluyen de forma periddica: SPPAT,
revision semestral, permiso de operacion, y una prima de seguros de 3% sobre el
valor del vehiculo. Para los impuestos de la operacion privada se consideran IVA,
participacion de empleados en utilidades, e impuesto a la renta.

Personal indirecto, basado en una estructura de personal de administracion para
una organizacion con una flota de 50 vehiculos del transporte convencional.

Gastos de administracion, que considera el pago de servicios publicos, seguridad,
arrendamiento de instalaciones, entre otros.

Rentabilidad del operador y costos de financiacion.

Costos del SITP-Q, la remuneracion del operador del SITP-Q, que existen solo en
el escenario 2 propuesto.



Al considerar la totalidad de componentes de costos se obtiene el siguiente resultado
de tarifa técnica para el transporte convencional en el escenario propuesto.

Tabla 5 — Calculo de costo por pasajero por tipologia escenario propuesto

Tipologia Intracantonal Intracantonal Intracantonal
Rural Urbano Combinado

Tecnologia Euro Il Euro Il Euro [lI
Combustible Diésel Diésel Diésel
Costo del vehiculo 722 979 979
Personal Directo 3.748 2.335 3.748
Combustible 695 753 1.234
Costos mantenimiento 1.585 1.644 3.197
Seguros e Impuestos 433 1.136 732
Personal Indirecto 796 760 796
Gastos administracion 188 136 188
Rentabilidad 365 600 511
Subtotal costos operador Mes (USD) 8.532 8.343 11.385
Costos del SITP-Q Mes 0 542 0
Total costos del vehiculo (USD) 8.532 8.885 11.385
Demanda corregida pax mes 25.677 26.248 25.677
Costo por pasajero (USD)

Operadores 0,33 0,32 0,44

SITP-Q 0,00 0,02 0,00

Total (USD) 0,33 0,34 0,44
Costo por KV (USD) 1,45 1,57 1,21

Fuente: Elaboracidn Propia

La participacion de cada tipo de costos dentro de los costos total se presenta en la
siguiente tabla.



Figura 1 — Distribucion de costos por tipologia

Tipologia Intracantonal Intracantonal Intracantonal
Rural Urbano Combinado
Tecnologia Euro 11 Euro IlI Euro I
Combustible 12 Afios 12 Afios 12 Afios
Costo del vehiculo i 8% | 4 11% ,‘ 9%
Personal Directo | 44% I . 26% . 33%
Combustible 8% i 8% L 11%
Costos mantenimiento L 19% T 18% B 28%
Seguros e Impuestos 5% | 13% ! 6%
Personal Indirecto * 9% . 9% ] 7%
Gastos administracion 2% | 2% ' 2%
Rentabilidad 4%  § 7% _ 4%
Subtotal costos operador Mes ‘OO% ”_-L_Oo ; 100%__
Costos del SITP-Q. Mes 0% i 6% 0%
Costos Ente Gestor Mes D% O“:,’/c O‘%
Total costos del vehiculo Ei00%. 1 100% e 100%

Metrabus-Q

El cuarto subsistema analizado fue el de Bus Rapid Transit-Metrobus-Q, compuesto
actualmente por cinco corredores, cuatro bajo la administracion de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EPMTPQ): Central Trolebds,
Nororiental-Ecovia, Suroriental y Suroccidental; y el corredor Central Norte
concesionado a operadores privados. La estructura de costos se analizé para cada
corredor en sus componentes troncal y de alimentacién, y para escenarios futuros de
reconfiguracion de la flota.

Teniendo en cuenta el desempefio de la operacién troncal, en donde se realizaron en
2016 cerca de 1 millon de viajes en dia laborable. Se emplearon los siguientes
supuestos de demanda en dia laborable para el 2017:

Figura 2 — Demanda en dia laborable 2017 (miles de pasajeros)

1.030

C.Central- Trolebus C.Oriental C.Surcccidenta! C.Central norte TOTAL

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la EPMTPQ



De acuerdo a la Figura 2, los corredores Ecovia y Suroriental son combinados en un
corredor denominado “Oriental”, esto con el fin de producir indicadores acordes a una
operacion que comparte servicios y cuya informacién base de demanda y kilometraje
se obtuvo de forma unificada.

Como se menciond anteriormente, la demanda se estimd con base en los resultados
de 2016, y adicionalmente se incorporé para escenarios futuros el impacto de la
reconfiguracion de flota troncal de este sub-sistema con base en informacién provista
por la EPMTPQ.

Tabla 6 — Reconfiguracion de flota troncal para escenarios futuros

AnRo 2016 2017 2018 2019
Trolehus 78 52 52 0
Articulado 230 193 283 210
Biarticulado 28 80 80 80
Bus tipo 321 321 201 157
Total 657 646 616 447

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la EPMTPQ

Considerando las modificaciones en la flota de este subsistema y caracteristicas de su
operacion, se establecio su estructura de costos operacionales que incluye:

Vehiculo, considerando en cada caso la configuracion de flota a aplicar se define
una remuneracion por tipologia de vehiculo (trolebus, articulado, biarticulado, vy
bus tipo) que depende de variables como la tecnologia del vehiculo (Eurorating),
la antigliedad de la flota existente, los precios de reposicién a nuevo, la vida util,
entre otros. Se estima que tiene una participacion del 9,81% en el total del costo
operacional.

Combustible o energia, de acuerdo a las caracteristicas de los vehiculos y su
kilometraje recorrido se establece el costo del consumo energético por tipologia,
es decir galones de diésel o kwh para el caso de los trolebuses. Se estima que
tiene una participacion del 9,76% en el total del costo operacional.

Mantenimiento, considerando el costo de actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo para cada tipologia de vehiculo, que toma las siguientes
clasificaciones: carroceria, mantenimiento eléctrico, mantenimiento mecanico,
neumaticos, y aceites y filtros. Esto para un total de cuarenta actividades de
mantenimiento cuyo costo representa el 17,61% del costo operacional.

Sistema inteligente de transporte publico de Quito (SITP-Q), que incluye el
sistema de recaudo (SIR), sistema de apoyo a la explotacién (SAE), e informacion
al usuario (SIU), cuyo valor representa el 10,53% del costo operacional.

Personal directo e indirecto, que incluye para el personal directo el personal de
conduccién asociado a la flota, y para el personal indirecto el personal de
administracién y operacion, considerando para ambos grupos las
particularidades de la contratacion de los sectores ptiblico y privado. Este costo
representa el 35,49% del costo operacional.



Seguros e impuestos, los seguros fueron estimados con base en informacion del
programa de seguros de la EPMTP que incluye las siguientes polizas: equipo vy
maquinaria, vehiculos auxiliares, incendio y lineas aliadas, equipo electronico,
robo y/o asalto/hurto, responsabilidad civil, fidelidad, dinero y valores, y
transporte interno de valores. Para los impuestos de la operacion privada se
consideran IVA, participacion de empleados en utilidades, e impuesto a la renta.
La participacion de seguros e impuestos en el costo operacional es de 5,16%.

Gastos de administracion, diferenciando los valores y rubros a incluir para la
EPMTPQy los operadores privados, que pesan el 6,72% del costo operacional.

Rentabilidad del operador, una vez se estiman los costos del operador del
subsistema se incorpora la rentabilidad del capital que representa el 4,94% del
costo operacional.

De forma adicional se incluye el resultado de Ia alimentacidn

Tabla 7 — Tarifa técnica Metrobus-Q con SITP-Q

TOTAL C.Centr’al- C.Oriental  C.Suroccidental Lenonl
Trolebus norte

Flota 239 321 302 212
Demanda Mensual corredor (pax)  7.637.507 6.761.769 6.106.841 6.689.901
Kilometraje Mensual corredor 1.251.864 1.886.762 1.574.137 1.281.737
Costo Mensual Corredor (USD) 2.492.277 3.087.103 2.568.464 2.189.826
Tarifa por pasajero Operacion 0,33 0,46 0,42 0,33
Tarifa por kildmetro Operacidn 1,99 1,64 1,63 1,71
Tarifa por pasajero Ponderada 0,38
Tarifa por kilometro Ponderada 1,72

Fuente: Elaboracién propia

Estructura de la tarifa técnica

La metodologia detallada de la estructura del modelo de calculo de tarifa técnica para
la operacién de los subsistemas del DMQ se desarrollé en el producto 2.2 de la
consultoria, en éste se incorpora una completa explicacion de los modelos de calculo
empleados para cada sub-sistema, indicando la forma en que pueden ser actualizados.
Adicionalmente, se incluye la ayuda de una aplicacion de usuario disponible en cada
modelo que permite la modificacion de la estructura de costos y la obtencion de tarifas
técnicas referenciales de forma asistida.

Politica tarifaria

La politica tarifaria es el conjunto de principios, objetivos y restricciones que atiende el
ente regulador en la definicion de la estrategia tarifaria y la fijacion de tarifas; asi como
los mecanismos y procedimientos asociados al recaudo de la tarifa de usuario [1].
Definir la politica tarifa de una ciudad implica considerar al menos los siguientes
componentes: i} estrategia tarifaria que se refiere al esquema de tarifas a aplicar, es
decir, segiin qué concepto se va a cobrar a los usuarios por el uso del servicio: por el
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acceso (tarifa plana), por la distancia recorrida (tarifa por distancia o por zonas), o por
las transferencias realizadas (tarifa por transferencias); ii} Opciones de pago, iii} las
caracteristicas de los usuarios y si existiran tarifas diferenciadas para grupos
preferenciales; y iv) monto o nivel de la tarifa. De otra parte, en relacion al sistema de
recaudo, sera necesario definir los medios de pago aceptados y los mecanismos de
control de acceso. A continuacién se presentan de forma grafica los componentes de la
politica tarifaria.

Figura 3 — Componentes de Politica Tarifaria

Politica Tarifaria

Estructura

tarifaria Recaudo
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Estrategia de : .
* Por Distancia

tarifas i * Tarjeta
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* Edad
Monto de
la tarifa

Fuente: Elaboracidn propia con base en MIT [8]

En el Producto 2.1 de esta Consultoria, se desarrolld un analisis de politica tarifaria
para el componente de estrategia de tarifas, con una comparacién de los esquemas de
tarifa plana, tarifa por distancia y tarifa con cobro por transferencia. La comparacion se
basé en una evaluacion cualitativa multi-criterio y el uso de la metodologia
cuantitativa —ELECTRE. Como resultado se recomenddé una tarifa con cobro por
transferencia para los servicios urbanos y una tarifa por distancia recorrida para las
rutas de las modalidades intracantonal combinado y las rutas de alimentacién
interparroquial de Metrobus-Q. La recomendacion se sustenta en los siguientes
argumentos presentados para cada uno de los criterios evaluados:

Como primer criterio se evaludé equidad, en términos del impacto de cada
esquema tarifario para grupos de usuarios con diferentes niveles socio-
econdmicos. En este aspecto, se concluyd que las tarifas plana o con cobro por
transferencia son las que generan un mejor acceso de los grupos socio-
econdmicos de menor ingreso, al transporte publico. Al analizar la Encuesta
Domiciliaria de Movilidad 2011 (EDM 11), en conjunto con la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales (ENIGHUR) y la Encuesta
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sobre el Nivel Socioeconomico de 2011 (NSE 2011), se confirmd que en la
periferia de la ciudad de Quito, especialmente en el extremo sur, residen las
personas con menores ingresos.

En términos de movilidad, debido a la actual distribucidon de usos del suelo, la
zona central de la ciudad concentra la mayoria de usos no residenciales,
convirtiéndola en el mayor atractor de viajes. Es por esto que, precisamente las
personas que residen en la periferia de la ciudad (y reportan los menores
ingresos) son quienes tienen que viajar las mayores distancias, y de acuerdo
con el esquema actual de pago en el transporte publico, pagar mas por un viaje
realizado en diferentes subsistemas, o rutas como en el caso del transporte
convencional que moviliza la mayoria de usuarios del transporte publico en
Quito. En las zonas con bajos ingresos analizadas alrededor del 70% de los
viajes se realiza en transporte publico. Segin la EDM11 el 35% en transporte
publico de los viajes requieren realizar trasbordos.

En términos de comprension del sistema, se evalua la facilidad de uso que
representa un esquema tarifario para los usuarios. Los esquemas de tarifa
plana o con cobro por transferencia son de facil comprension, lo que disminuye
la resistencia o dificultad que pueda presentar la ciudadania (usuarios y no
usuarios) en el momento de su adopcidn.

En el criterio de Integracién modal se analiza la facilidad e incentivos que
proporciona un esquema tarifario para realizar transbordos. Los resultados de
la EDM11 presentados ponen de manifiesto la necesidad de desarrollar la
integracion tarifaria entre los diferentes sub-sistemas de transporte de la
ciudad. La matriz de trasbordos obtenida a partir de la EDM 11 muestra que el
32% de los viajes tienen un costo superior a la tarifa plana de USD 0,25 actual.
Incluso el 26% de los usuarios que en la actualidad hacen uso del sistema de
transporte publico estan pagando el doble o mas de la tarifa plana.

Por tanto, se recomienda que el DMQ avance en la implementacidon del sistema
de recaudo que permita la integracion tarifaria entre los subsistemas. En este
escenario, se recomienda utilizar esquemas de tarifas que incentivan el uso de
transporte publico y permiten que las segundas o terceras etapas de un viaje se
realicen a costo nulo o costo marginal. Este el caso de los esquemas de tarifa
plana y con cobro por transferencia.

L En relacién al Sistema Integrado de Recaudo, se evalué el impacto sobre el
disefio operacional y técnico del Sistema Inteligente de Transporte Puablico de
Quito que se encuentra en proceso de contratacién®. Adicionalmente, como los
esquemas de tarifas se diferencian en costos de inversion y operacion.

L g disefio, modelo financiero y documentos para la licitacion fue desarrollado en la Consultoria del
Sistema Inteligente de Transporte Publico de Quito que finalizd en Junio de 2016.
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El esquema de tarifa con cargo por transferencia permitiria a la ciudad utilizar
el disefio actual Sistema Inteligente de Transporte Publico, va que solo se
requeriria la instalacion de puntos de control de acceso con validadores a la
entrada del autoblis o de la estacién, mas no seria necesario colocar
validadores a la salida como en el esquema de cobro por distancia. De alli que si
bien la tarifa con cobro por transferencia requiere desarrollos mas complejos a
nivel del sistema de recaudo, estos no son significativos cuando se compara con
el esquema de tarifa plana que funciona actualmente en la ciudad de Quito.

El impacto en la operacién analiza cualitativamente el posible efecto del
esquema tarifario en términos de tiempos de parada y tiempos de cola en
estaciones como elemento critico de la capacidad del sistema. Las tarifas por
distancia y por zonas generan impactos en la operacién. El principal impacto es
el incremento en los tiempos de parada en el transporte convencional por el
proceso de validacion a la salida, que reducen la capacidad de operacion.
También se producen impactos en la operacién del sub-sistema Metrobus-Q
debido al incremento en los tiempos de cola para el acceso a estaciones, y
teniendo en cuenta que las estaciones del BRT tienen area limitada para la
instalacion de puntos de acceso. El empleo de tarifas que no dependen de la
distancia facilita el cobro de los servicios, y evita pérdidas de eficiencia
operacional.

El criterio de Relacidn tarifa - costo provisién del servicio, tiene en cuenta qué
tan bien refleja la tarifa al usuario los costos de produccién del servicio. La
tarifa con cobro por transferencia permite reconocer las diferencias de costos
de operacién entre los subsistemas que comprenden el SITM-Q, diferencias en
tarifa técnica que se derivan de los niveles de servicio de cada subsistema. Este
esquema permitird cobrar un valor diferencial como transbordo para aquellas
etapas que se realizan en los sub sistemas como el Metro.

Asi la tarifa con pago por transbordo tendra una mejor relacién con los costos
de provision del servicio que una tarifa plana, pero no los reflejara con la
misma eficacia de la tarifa por distancia, por lo que es un intermedio razonable
entre los esquemas tarifarios evaluados. Adicionalmente, se debe tener en
cuenta que una tarifa plana deberia tener un nivel mas alto para compensar el
35% de los viajes con transbordo que se realizan en Quito vy que dejarian de
cobrarse.

En términos de la atraccién de usuarios se evaltan los incentivos que genera la
estructura tarifaria para atraer viajes de otros modos motorizados como el
vehiculo o la motocicleta. En este sentido se recomendé evaluar el impacto de
forma cuantitativa en el estudio de demanda de los cuatro subsistemas de
transporte publico que esta desarrollando Taryet.
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Tarifa integrada

La construccion de la tarifa técnica por viaje y la tarifa de usuario integrada tiene en
cuenta en primera instancia el cronograma de inicio de operacion de la linea 1 del
Cable Ofelia-Roldds en 2018 y la primera linea del Metro de Quito en 2019. De otra
parte, se considera la implementacion progresiva del Sistema Inteligente de
Transporte Publico de Quito (SITP-Q), iniciando con Metrobus-Q, en una segunda
etapa se incorporarian los subsistemas de transporte intracantonal urbano y la linea 1
de Quito Cable, y en una tercera etapa la primera linea del Metro. Lo anterior, de
acuerdo a lo propuesto en la consultoria para la estructuracién financiera para el
sistema de recaudo, el sistema de ayuda a la explotacion, y el sistema de atencién e
informacién al usuario de Quito.

Figura 4 — Cronograma de inicio de operaciones

Afio 2016 3 Af02017 ' Afio2018 z Afio 2019
- §
4 Integracién conel
AR (iR SHTREG S

i i f
J . 1 o

Convencional .
Quito-cables

@

fletro

e

Integracion con el
I SITP-0

[ P e e
e s St sss REm IED Gew o

Fuente: elaboracidn propia

El analisis de tarifa integrada se desarroll6 para cada uno de los siguientes escenarios:

El primer escenario se genera a partir del funcionamiento actual del subsistema
Convencional y una operacion del Metrobis-Q donde se encuentra
implementado el SITP-Q. El nivel de tarifa de usuario calculado permite cubrir
los costos de operaciéon de privada y publica, quedando la amortizacion y
reposicion de la flota cubierta con subsidios.

En el segundo escenario, se realiza la implementacion del SITP-Q el
componente Intracantonal Urbano del subsistema Convencional e inicia la
operacion de la Linea 1 del subsistema Cable. De esta forma, se cuenta con
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integracion tarifaria entre los subsistemas Metrobus-Q, intracantonal urbano y
la primera linea de Quito Cable.

La tarifa de usuario calculada en el escenario 2 permite cubrir los mismos
costos de operacion definidos para el Metrobus-Q en el escenario 1, los costos
de operacidn y la inversién en adquisicion de flota del subsistema convencional
y los costos de operacion mas no las inversiones en infraestructura del
subsistema Quito Cable.

En el tercer escenario inicia la operacidon de la primera linea del subsistema
Metro con un sistema integrado de recaudo. De esta forma, se completa la
implementacion del SITP-Q en los cuatro subsistemas de transporte publico y
existe una caja comun centralizada.

La tarifa de usuario propuesta para el Metro cubre el costo de la operacidn
(pago a privados) y de la gestion y supervision del subsistema, asi como, las
inversiones para la adquisicion del material rodante adicional. En este caso, la
amortizacidn de inversiones iniciales del mismo no seria cubierta por la tarifa
de usuario.

El modelo de tarifa de usuario integrada se basa en informacién de entrada sobre la
demanda de cada uno de los subsistemas, la Tabla 9 - Niveles tarifarios por escenario
(USD) muestra la cadena modal para cada uno de los escenarios analizados,
considerando el numero de etapas en cada viaje, las posibles combinaciones entre
subsistemas y las fechas de entrada en operacion del Metro y del Cable. La evolucién
de la demanda muestra como el subsistema Metro gana participacion dentro del total
de viajes que antes eran realizados en Metrobus.

Tabla 8 — Etapas de viajes anuales por subsistema (Cifras en millones)

2017 2018 2019 2020 2021
Metro (Demanda anual) - - 138,3 143,1 145,5
Cable (Demanda anual) - 8,1 8,2 8,3 8,4
Transporte Convencional (Demanda anual) 632,1 641,9 651,7 661,38 671,8
Corredores de Transporte (Demanda anual) 326,4 331,2 274,6 278,7 282,9
Total 958,5 981,2 1.072,7 1.091,9 1.108,7

Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada escenario, se calcularon los niveles de
tarifa de usuario que se resumen en la Tabla 9 - Niveles tarifarios por escenario (USD).
Estos niveles de tarifa dependen de parametros de entrada del modelo de tarifa
técnica, como son la distribucion de responsabilidades entre la autoridad, los
operadores publicos y los operadores privados. Adicionalmente, de la decision de
cudles rubros debera cubrir la tarifa usuario, teniendo en cuenta el balance entre los
objetivos que desea alcanzar la ciudad en términos de equidad accesibilidad y los
recursos disponibles para otorgar subsidios.
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En el escenario 1, solo existe integracion tarifaria entre los componentes de troncal y
alimentacion de Metrobuds. Como resultado los esquemas de tarifa plana, con cobro
por transferencia o del subsistema de mayor valor resultan en el mismo nivel de USD
0,39. En el escenario 2, existe integracion tarifaria de tres subsistemas: intracantonal
urbano, Cable y Metrobus. En este caso, la tarifa plana seria de USD 0,49 mientras para
la tarifa con cobro por transbordo se pagarian USD 0,46 para la primera validacion y
USD 0,15 para la siguiente validacion. Al comparar estos dos escenarios, se identifica
un aumento en la tarifa de usuario debido a que la operacion de la primera linea del
Cable es mas costosa que la de los subsistemas Corredores y Convencional y por el
efecto de la inflacion anual al ocurrir los escenarios en afios diferentes. Como
resultado, se genera un subsidio cruzado del Convencional y Corredores hacia el Cable,
atendiendo que en este dltimo existe una mayor proporcion de usuarios de bajos
ingresos.

Finalmente, en el escenario 3 existe integracion tarifaria entre los cuatro subsistemas
de transporte publico de la ciudad. Con la entrada en funcionamiento Metro se elevan
los costos de operacion del transporte publico y se genera un impacto directo sobre el
nimero de trasbordos que se realizan, requiriéndose una tarifa plana de USD 0,54.
Para el escenario 3 bajo un esquema de tarifa con pago por transbordo, se propone
una tarifa de USD 0,53 en la primera validacion que se realice en el Metro y de USD
0,48 si la primera validacion se realiza en otro subsistema. En este caso, valor de
transbordo es de USD 0,15 entre subsistemas, a excepcion de los viajes donde la
segunda validacién se realiza en el metro donde la tarifa de transferencia seria de USD
0,2.

Tabla 9 - Niveles tarifarios por escenario (USD)

Convencional

Tarifa Escenario Metro Cable Corredores
(urbano)
1 - - 0,39 0,39
Plana 2 - 0,49 0,49 0,49
3 0,54 0,54 0,54 0,54
Modo con mayor * ) ) e e
il 2 - 0,49 0,49 0,50
3 0,65 0,52 0,52 0,52
1 base - - 0,39 0,39
1 transf. - 0,15 0,15
A — 2 base - 0,46 0,46 0,46
2 transf - 0,15 0,15 0,15
3 base 0,53 0,48 0,48 0,48
3 transf. 0,20 0,15 0,15 0,15

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a las diferencias en los costos de operacion de los distintos subsistemas y a la
resistencia al cambio que produce un aumento de la tarifa entre los usuarios, se
recomienda implementar el nivel de tarifa con cobro por transferencia. Este esquema
permitird generar un balance entre incrementar el recaudo y mitigar el efecto del
incremento de tarifa de usuario. A continuacion se presenta la matriz con el resumen
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de tarifas para viajes de dos etapas cuando se encuentran en operacion los cuatro
subsistemas.

Tabla 10 — Niveles de tarifas (en USD) para combinacién de subsistemas Escenario 3
(en operacion los cuatro subsistemas)

Metro Cable Troncal Alimentacién Inksaeantang)
Urbano

Metro 0,53 0,68 0,68 0,68 0,68

Cable 0,68 0,48 0,63 0,63 0,63

Troncal 0,68 0,63 0,48 0,48 0,63

Alimentacion 0,68 0,63 0,48 0,48 0,63

RRER ) 0,68 0,63 0,63 0,63 0,63
Urbano

Fuente: elabaoracién propia
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Anexo 2
FICHA TECNICA

Conclusiones y recomendaciones de la veeduria ciudadana para “Verificar el cumplimiento de fa calidad det
servicio de transporte piblico en la cludad de Quito"

Aspectos Generales
Participantes: 3 veedores
Realizacion de la veeduria 1 22-11-15a12-01-17

Conclusiones de los veedores

Faltan disposiciones que aseguren el cumplimiento de la caja
comun y no existe base legal para que Secretaria de Movilidad
haya puesto un cumplimiento minimo del 35% y un avance
progresivo hasta su total implementacidn.

Caja coman: Compensaciones a los operadores deberia ser también parcial o |
progresiva segun su nivel de implementacion de la caja comun.
Cambio de plazo de verificacion de implementacion y ejecucidn
de la caja por la Secretaria de Movilidad contraviene la
Resolucidn del Concejo Metropalitana.

Permision y poca rigurosidad en la evaluacién de cumplimiento
Criterios de evaluacidn: del indice de calidad, previo al pago de la compensacidn,
Ausencia de cruces de informacidon generan que entidades
municipales admitan que operadores sancionados por ellas
Cruce de informacion: mismas, reciban la compensacion.

Personas entrevistadas responden de forma favorable a
preguntas sobre existencia de servicio de transporte en su
barric, espacios para discapacitados, entrega de ticket por
Percepciones favorables: compra de pasaje y existencia de pasamanos y otros apoyos.

Personas entrevistadas responden de forma desfavorable a
preguntas sobre comodidad, condiciones del vehiculo, facilidad
Percepciones desfavorables: de uso, confiabilidad, conveniencia y mejoras en general.

Para la adopcidn del plan de fortalecimiento de |a calidad no se
presentaron justificativos como un andlisis de costo beneficio y
herramientas de medicidn periddica de la aplicacién progresiva

Justificativos del plan de fortalecimiento:

del indice.
Adecuar figura de “inversion publica" con competencias de
Temas juridicos: planificacién, regulacion y control del transporte que estén

previstas en la Constitucidn,

Mecanismos claros y sencillos para acceder a la informacién
Acceso a la informacion: {especialmente sobre unidades fiscalizadas por mes) y lograr un
mejor control social.

Contar con una metodologia y fundamentacion técnica y
Fijacion de la compensacion: juridica para el establecimiento de los montos de
compensacion.
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ANEXOS

Anexo 1
FICHA TECNICA
Veedurias ciudadanas y encuesta de experiencia en el transporte pablico en base al indice de calidad
Aspectos generales
Partitipantes: 257
Realizacién de las veedurias y encuesta: 11-01-17 a 09-05-17
Razdn del recorrido: 65% por trabajo 32% por estudios 3% otros
Duraclén recorrido: 40% de 1 a3 horas 35% hasta 1 hora 19% hasta 30 minutos
Trasbordos: 57% entre 1y 2 tras. 35% no hace tras, i
Distancia hasta parada cercana: 42% mas de 10 min. 37% entre 1L y 5 min. | 21%entre 6 y 10 min.
Conocimiento del subsidio: 59% no conoce 41% si conoce
Cree que ha mejorado el transporte: 86% no lo cree 14% si cree
Cree gue pasajes se invierten en mejoras: 91% no 9% si
I Buen trato y limpleza
Espera gue se suban los pasajeros: 43% a veces 36% no
Bus espera a llenarse para salir: 41% si 32% a veces
Apoyo a pasajeros vulnerables: 46% no 42% a veces
El bus va lleno: 63% slempre 18% sobre los limites
Anuncio de paradas y desvios: 60% no pasa 28% a veces
Permision de venta de mercaderia: 75% si 19% a veces
Ambiente libre de percances y altercados: 71% no 17%si
Mantenerse en los carriles especificos: 41% a veces 40% no
Arranques y frenazos 72% si 19% a veces
Estado del bus: ) 44% usado | 36% algo usado 17% viejo
Limplezadelbus: 50% no 29% a veces
AR i i i Informacion - 1
Sefalizacién de paradas: 40% si lo estdn 36% a veces I 24%nolo esta
Rutas y horarios en paradas: 72% no existe 17% a veces
Rutas y horarfos en el bus: , _1 79% no existe | 16%a veces |
AR WS S L R e Indices operacionales s
| Tiempo de espera al bus: _laa%entre 1y 10 min. | 28% entre 15 v 45 min. l 28% entre 10 y 15 min.
s 5 A A NI . .5 e e D Jrca
Bus se detiene en las paradas: ] 42% a veces 34% no ‘
) ) Acceslbilidad y pasaje diferenciado
Infraestructura para discapacitados: 53% no ! 28% a veces )
Respeto del pasaje diferenciado: 43% si 20% a veces
oot N e Limites de velocidad y caja comin
Respeto limites de velocidad: 47% no 32% a veces
Competencia entre buses: 79% si 21% no
Otros indicadores
[ Comodidad y seguridad en paradas: ; 60% no lo son 30% a veces
Emanaciones de humo: a 60% mucho 26% algo
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Cronograma de implementacidn

Hasta un ano

Alcaldia

Transportistas

Sistema de denuncias ciudadanas

Sistema de informacion al usuaria en las
unidades

Sistema de evaluacion de [a calidad del
transporte publico

Caja comun por operadora

Sistema de incentivos a operadoras que
sobrepasan indice de calidad

Plan de evolucidn a combustibles mds limpios

Hasta dos afios

Reorganizacion de rutas y frecuencias del
Distrito Metropolitano

Sistema electrénico de control de flota, de
velocidad, de rutas, horarios y frecuencias

Determinacion de servicios especializados para
personas con discapacidad

Implementacién de servicios especializados
para personas con discapacidad

Hasta 3 afios

Terminacion del plan de implementacidn de
caja comun sectorizada

Sistema Integrado de Recaudo

Sistema de informacion al usuario en paradas y
sefializacion de paradas

Caja comtin sectorizada

Daniela Chacén Arias
CONCEJAL DE QUITO
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9. Denuncias ciudadanas recibidas mediante el sistema de denuncias

Propuesta de sanciones por incumplimiento de parametros de calidad de servicio:

e Sancidn por parte de la Alcaldia a través de la Agencia Metropolitana de Transito por el
incumplimiento de los indices de calidad en la prestacion del servicio.

e La terminacion del contrato de operacién por incumplimiento reiterado de los planes de
accién y mejora anuales que se entrega a los transportistas. Esta posibilidad se puede dar a
los 5 afios (en un contrato de operacion de 10 afios)

e En el caso que las quejas, denuncias sean retiradas y los resultados anuales de evaluacién no
mejoren que la ruta puede ser otorgada a otra operadora de transporte que cumpla con el
indice de calidad.

e La prohibicion de circulacion del vehiculo que no cumpla con los companentes del indice de
calidad del servicio de transporte, hasta que subsane sus incumplimientos.

e La quejas y demanda ciudadanas deben ser consideradas como un mecanismo para evaluar
la prestacion del servicio de transporte, y en el caso de ser necesario, planificar la
implementacién o creacidn de nuevas rutas y frecuencias en lugares que se encuentren
desprovistos del servicio.
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El plan de accidn se revisa y forma la base de la siguiente inspeccidn.

Aglomeracion

Definir pasajeros por metro cuadrado y medir con inspecciones en campo.

Confiabilidad

Capacidad del operador para programar, controlar y ajustar el servicio.

Medido por el tiempo EXTRA de espera. Vigilar a los vehiculos sobre: puntualidad vehiculos,
nimero de pasajeros, detencidn en las paradas, horas de salida y llegada en tiempo real.
Infarmacidon

Informacion disponible para los usuarios en los buses y en fas péginas web de los
transportistas.

Ambiente y estado mecanico del bus

Reduccidn de la edad de la flota de autobuses y establecimiento de estandares de calidad en
los contratos operativos.

Controles periodicos sobre los procedimientos de mantenimiento y el estado mecénico de
los vehiculos utilizados. Revision Técnica Vehicular.

Limpieza

Limpieza de las unidades a la salida de las mismas para iniciar una ruta y para realizar la ruta
de regreso.

La empresa operadora debera desarrollar un protocolo o manual de procedimiento en el
que se especifiquen todas las actividades desarrolladas para garantizar una correcta limpieza
y conservacién del material mavil, asi como la frecuencia de realizacién de cada una de estas
actividades, identificando en cada caso el responsable de su realizacidn y los registros de
verificacion que garanticen su ejecucion tal.

Suavidad de viaje / Pericia del conductor

Se trata de una evaluacién anual encubierta para evaluar las habilidades de conduccidn. Se
centra tanto en la capacidad técnica del conductor, como en el uso de espejos, el uso del
carril adecuado vy la consideracion hacia los pasajeros. Para cada evaluacién, un conductor
recibe una puntuacion graduada para una serie de medidas tales como velocidad, posicion
en la carretera, arranque y frenado.

Se implementa un programa de monitoreo de la calidad del conductor AA combinado con
encuestas de satisfaccion de los usuarios para evaluar continuamente la efectividad de la
capacitacidn de conductores de buses.

Comportamiento del personal

Empatia, amabilidad, atencidn, cortesia, buena voluntad, consideracién del personal en
contacto con el usuario.

Atencion personalizada, inmediata y eficaz.

Habilidades en comunicacion con el usuario (informacién completa y real en lenguaje
comprensible sumado a la capacidad de escuchar).

Habilidades en comprension (esfuerzo por conocer y entender las necesidades del usuario).
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Que las persanas con
discapacidad tengan acceso al

servicio de transporte publico.

Implementar servicios especializados de
transporte publico.

Alcaldia Metropolitana
ly transportistas

Servicio de Calidad

Problema

Propuesta

Responsable

Que los ciudadanos podamos
controlar como esta
prestandoe el de
transporte y exista un sistema
efectivo, oportuno y eficaz para
sancionar a los choferes u

s5e
servicio

operadores que no cumplan
con el indice de calidad del
servicio

Implementar mecanismos de denuncia
ciudadana de facil acceso, ya sea por via
telefdnica, a través de paginas web o en
las administraciones zonales con el
objetivo de conocer las demandas y
quejas ciudadanas dentro de
prestacion del servicio de transporte
publico

la

Alcaldia Metropolitana

Que los parametros de calidad
objetivos v de
cumplimiento obligatorio

sean

Implementar un indice detallado de
calidad que se evalle anualmente a fin
de medir su impacto e implementar los

correctivos necesarios.

Crear un mecanismo de incentivos para
operadoras que  sobrepasan las
evaluaciones anuales de calidad.

Alcaldia Metropolitana

Propuesta de
incumplimiento

indice de calidad, pardmetros de medicién_v

régimen sancionatorio al

Satisfaccion del Usuario - Medida sobre 100 puntos

1. Seguridad de pasajeros y personal

e Evaluacion de la capacidad de un operador para proporcionar un servicio seguro.
® Laseguridad no se mide con respecto a la experiencia de los pasajeros de primera linea, sino

de una visidn de los estdndares del operador.

e Medicion por visitas a las instalaciones operativas y entrevistas con el personal operativo,
sumado a controles sobre politicas, procedimientos y evaluaciones de riesgos. Los
operadores proporcionan datos sobre todos los accidentes e incidentes que ocurren
mientras un autobls estd en servicio. Las visitas son seguidas por un informe en el que se
destacan las dreas de preocupacion y un plan de accion.
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PROPUESTA: HACIA UN SERVICIO CONFIABLE, SEGURO Y DE CALIDAD

Servicio Confiable

Problema

Propuesta

Responsable

| Que podamos confiar en que el
bus va a pasar a la hora prevista

Implementar un sistema de informacion
al wusuario en los buses que sea
estandar, sencillo y claro.

Transportistas

Implementar un sistema de informacion
estandarizado en las paradas.

Alcaldia Metropolitana

Que podamos tener servicio
regular en las noches, fines de
semana y en los barrios
periféricos y parroquias rurales

implementar la reorganizacion de rutas
y frecuencias.

Alcaldia Metropolitana

Que los buses y los usuarios

implementar un sistema efectivo de

Alcaldia Metropolitana

respeten las paradas | denuncias ciudadanas en linea, via
sefializadas telefdnica y presencial.
Servicio Segurg

Prablema Propuesta Responsable
Que los conductores no | Implementar un sistema integrado de {Alcaldia Metropolitana
compitan en las calles por | recaudo, un sistema electrénico de jy transportistas
pasajeros, que respeten los | control de flota, de velocidad, de

limites de velocidad

frecuencias y horarios. Implementar la
caja comun sectorizada.

Que los buses sean seguros,
cdmodos y no contaminantes

Determinar los afos de operacion de la
flota en la ciudad y un plan de
implementacion de flota con
combustibles mas limpios.

Alcaldia Metropolitana
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F L 1

Conclusién del diagndstico del Plan_de Fortalecimiento de Calidad del Servicio de Transporte

Pablico

La Alcaldia convirtié la compensacidn para mejorar la calidad del servicio de transporte en un
subsidio que no cumpli¢ su propésito. Los quitefios lo saben, la Alcaldia lo sabe. No se pueden
ocultar las cifras, menos adn las vivencias de todos los dias de los ciudadanos. Debemos
transparentar la informacién de en qué se usa el dinero de los quitefios, cudnto cuesta operar el
sistema de transporte, cudnto cuesta el subsidio y cémo focalizar ese subsidio para que sea utilizado
adecuadamente y se invierta en mejorar la calidad del servicio.

Sin embargo, la responsabilidad de que el sistema de transporte cambie no recae sélo en los
transportistas, sino en la Alcaldia, el Concejo Metropolitano y los ciudadanos. Es por ello que,
habiendo analizado y vivido en carne propia las falencias actuales del sistema es esta propuesta fue
creada y se presentard en el Concejo Metropolitano para que sea adoptada y de obligatorio
cumplimiento para que finalmente la ciudad se embarque seriamente y con parametros claros para
brindar un buen servicio de transporte publico a todos.
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(Diego F.}

e “Demasiados pasajeros en los buses, maltrato a los pasajeros, peligro para nifos y ancianos,
acceso complicado para discapacitados...” (Fernando P.)

e “..nosiempre cobran el pasaje diferenciado a los adolescentes. A mi hija cuando esta sin
uniforme le cobran tarifa normal...” (Daniel B.)

Nubes de palabras de preguntas abiertas y vivenciales sobre deficiencias, factores

negativos y experiencias en el transporte publico de la veeduria ciudadana y encuesta
realizada por Daniela Chacén:*

éCudles considera que son las principales deficiencias del sistema de transporte?

~control
maltrato

Zrutash

* Cfr. CHACON, Daniela “Resultados Encuesta de experiencia en el transporte pdblico” (ANEXO 1)
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Veeduria ciudadana y encuesta realizada por Daniela Chacén:*

iSe respeta el pasaje diferenclado? (discapacitados, tercera edad,
estudiantes...)

Mo Gl

S

M

Diagnostico:

Existen falencias importantes en infraestructura en paradas y buses que garanticen un pleno acceso
al servicio de transporte publico por parte de las personas con discapacidad, que en su mayoria se
ven obligadas a usar otras formas de transporte mas costosas o simplemente no movilizarse. Las
personas mas vulnerables de nuestra sociedad, a quienes debemos cuidado y respeto, son
continuamente violentadas en el sistema de transporte publico. Somos una ciudad que no cuida a
sus nifios, ancianos o discapacitados.

Voces ciudadanas:

e “No sé como una persena con discapacidad o de tercera edad pueden utilizar el servicio.”

*2 Cfr. CHACON, Daniela “Resultados Encuesta de experiencia en el transporte pablico” (ANEXQ 1)
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la planificacién de nuestro dia a dia.” (Boris SM.).
e “Falta de informacion, de socializacion y campanas, de reorganizacion de rutas y frecuencias,
de capacitaciones a personal, de mejores buses que NO contaminen.” (Wendy T.)

4. Respeto a las personas con discapacidad, a nifios, adolescentes y ancianos y adaptacion de
unidades para personas con discapacidad

Varias cooperativas han identificado a través de adhesivos, cudl es el espacio dentro de los buses
para personas con discapacidad; sin embargo, el principal problema es que para las personas con
discapacidad subirse a un bus es practicamente imposible. La infraestructura de la ciudad, aceras,
paradas e ingreso a los buses, dificulta garantizar la accesibilidad. Por ejemplo, la altura de las gradas
dificulta la subida y la entrada al bus es estrecha, por encontrarse el motor en la parte de adelante.
Ademas de gue se obliga a salir a los usuarios mientras el bus esta en movimiento, no cuando esta
parado.

En el mismo sentido, la informacion existente sobre la materia muestra que las _personas con
discapacidad, casi no acceden al servicio de transporte publico debido a otras complicaciones para su
uso, que van mds allé de la identificacién de espacios exclusivos o el cobro del pasaje; siendo algo
particularmente acuciante en el caso de personas con discapacidad fisica y visual &

lgualmente, se ha evidenciado que no existe un trato diferenciado para nifios que viajan solos,
estudiantes sin uniforme y personas de la tercera edad; que asegure, por un lado, una proteccion y
atencion prioritaria conforme su nivel de vulnerabilidad; y, por otro, el cabal cumplimiento en el
cobro del pasaje diferenciado. Sobre esto, especialmente, se evidencia que se mantiene el
desconocimiento de parte de algunos operadores, aunque los usuarios contactados indican que a
ello se suma la indiferencia hacia las personas en condicién vulnerable y la omisién de la ley, ya que
muchas veces los conductores no recogen ni dan servicio a quienes pagan medio pasaje’’.

% Cfr. MORENO, Arturo “La formulacién de politicas pablicas de accesibilidad al transporte para personas con
discapacidad en el Distritc Metropolitano de Quito” Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, 2011,
! Cfr. CHACON, Daniela “Resultados Encuesta de experiencia en el transporte publico” (ANEXO 1)
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Veeduria ciudadana y encuesta realizada por Daniela Chacén:*

¢Cuanto tiempo espera para que llague el bus? (minutos)
Erelie 19545 run -

Etilie |y tﬂ_l‘u_{l

ZEn el bus hay informacién sobre rutas, paradas y frecuencias?

o

A ¥eley

Wi

Diagnostico:

La forma de medicién y control del indicador de informacién al usuario no tiene sintonia con
las demandas de la ciudadania, ni puede incidir en una mejora real del acceso a informacion;
por lo gue el servicio de transporte publico en Quito no es confiable, impide saber con
certeza los horarios de rutas y frecuencias de los buses o si existen retrasos, lo cual afecta la
planificacién de los viajes de los ciudadanos, obligdndoles muchas veces a tomar formas
alternativas de transporte para llegar a sus destinos.

Voces ciudadanas:

® “Los tiempos de espera de los alimentadores y la falta de informacidn de horarios dificultan

' Cfr. CHACON, Daniela “Resultados Encuesta de experiencia en el transporte publico” (ANEXO 1)
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estan descendiendo, muchas veces son de la tercera edad, mujeres, nifios, les cierran las
puertas en los brazos. (...) Deberia existir en cada Bus un email o un whatsapp para poder
denunciarles en ese momento con el # de Unidad, fecha, hora, Ruta; porque no hay tiempo
de ir a dejar el Reclamo, los choferes abusan y es la causa para que no mejoren el servicio de
transporte.” (Belén M.)

3. Sistema de informacion al usuario

El servicio de transporte aln no cuenta con un sistema de informacidn al usuario que permita a los
ciudadanos identificar claramente las rutas, saber a qué hora inicia y termina el recorrido del bus, si
realiza desvios o si va a pasar por una parada. Al respecto, lg Alcaldio evalud este pardmetro

simplemente verificando si las operadoras tenian esa informacion en sus pdginas web, en las que la

informacién brindada es irrelevante y no tiene incidencia en la configbilidad de los usuarios en el

servicio de transporte.

Esta forma de medicion del indicador resulta incorrecta e incipiente, pues omite una de las
demandas histdricas de los usuarios de acceder a informacion clara, Gtil, entendible y correcta en el
principal medio para ello, como son los mismos buses y paradas'’; a la vez que no ofrece la
posibilidad de contrastar la informacion abstracta de frecuencias y rutas con la experiencia de los
usuarios, quienes deben valorar la forma y contenido de la informacion puesta a su disposicidn.

Ni en el bus ni en las paradas hay informacion de las rutas y frecuencias. Los fines de semana y las
noches el problema se incrementa. Hay mucha discrecionalidad por parte de los transportistas para
decidir hasta qué hora operan y cada cudnto tiempo despachan unidades para las diferentes rutas.
Muchas veces deciden no cumplir la ruta y van por otra via dejando a muchos ciudadanos sin
servicio y sobretodo sin saber si va a pasar el bus o no.

En esta linea, la veeduria ciudadana autorizada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social apunta a la existencia de percepciones negativas de los usuarios respecto de la confiabilidad
del servicio, ™

* Esta informacion fue expuesta el 24 de mayo de 2017 por parte de la Secretaria de Movilidad en el marco de
la mesa técnica de transporte publico convocada por dicha entidad de la Alcaldia.

¥ Asociacién de Peatones de Quito, et. al. Cartilla para el Fortalecimiento del Transporte Piblico en Quito,
2008, 11 (ltimo acceso, 08 de junio de 2017, 12:00.

*8 Cfr. Ficha veeduria ciudadana para "Verificar el cumplimiento de la calidad del servicio de transporte publico
en la ciudad de Quito {...)" {ANEXO 2)
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¢Cual es el estado del bus?

pe{E
Viejo Whdiocsiials

b3

¢El bus arranca y frena fuertemente?

al

Diagnéstico:

La falta de determinacion de pardmetros claros para evaluar el buen trato al usuario, asi como de un
sistema de control ciudadano e institucional idéneos, fomentd la subjetividad y arbitrariedad en su
medicidn y control, por lo que la consecucion del buen trato en el transporte ha sido incipiente. Los
ciudadanos contintian sujetos a un servicio donde prima el mal trato.

Voces ciudadanas:

o “El pésimo servicio que incluye maltrato a pasajeros, irrespeto de paradas. Falta de trato
respetuoso por parte de conductor y controlador.” (Felipe C.)

e “Hay muchos reclamos de usuarios porque los conductores no miran hacia atrds por el
espejo, cuando las personas se estan bajando y dan marcha el bus cuando los pasajeros



¢El bus va lleno?

¢El bus esta limpio?




¢El bus espera que suban todos los pasajeros antes de arrancar?

R

hio

:El bus espera hasta llenarse para salir?
i VELES

b
]
;El personal del bus apoya a pasajeros en condicidn vulnerable?
(discapacitados, tercera edad, embarazadas, nlfios...)

St

N
2OEES

N




operadores que van desde la pericia del conductor hasta la limpieza o estado mecanico de las
unidades. Sin embargo, en la resolucién del Concejo Metropolitano que aprobd el Plan de
Fortalecimiento, no se especificaron pardmetros concretos y claros para determinar aguello que se
consideraria_como buen trato en el servicio, desde la perspectivg_de los usuarios, dejdndelo a

discrecidn de la Secretaria de Movilidad como autoridad competente de la implementacion.

Esto hizo imposible medir objetivamente si se estaba cumpliendo o no el buen trato a los usuarios,
pues se desconocia si los pardmetros de evaluacién estaban realmente sintonizados con las
experiencias de los usuarios, o si estos criterios también se flexibilizarian. Tampoco se acompafio a
esta una politica por parte de la Alcaldia de implementar controles ciudadanos e institucionales, por
ejemplo, no se implemento un sistema de denuncias efectivo para que la ciudadania pueda controlar
la calidad del servicio y las inspecciones realizadas por la AMT eran programadas con previo aviso a
los transportistas ™.

En el mismo sentido, la veeduria ciudadana autorizada por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social muestra que existen percepciones desfavorables por parte de los usuarios respecto de
asuntos relacionados directamente con el buen trato, como son la comodidad, buena convivencia,
condiciones del vehiculo, facilidad de uso del servicio, entre otros™.

Veeduria ciudadana y encuesta realizada por Daniela Chacén:™

¢El bus se detiene completamente en cada parada?

¥ Cfr. Comparecencia del Director de la AMT, Sesion de la Comisidn de Movilidad del Concejo Metropolitano
de Quito, de 14 de noviembre de 2016.

% Cfr. Ficha veeduria ciudadana para “Verificar el cumplimiento de la calidad del servicio de transporte publico
en la ciudad de Quito (...)" (ANEXO 2}

* cfr. CHACON, Daniela “Resultados Encuesta de experiencia en el transporte piblico” (ANEXQ 1)



Veeduria ciudadana y encuesta realizada por Daniela Chacén:

¢El bus compite con otros buses?

i

¢El bus respeta los limites de velocidad?

Diagnastico:

La flexibilizacion en la implementacién de la caja comtn provoca el irrespeto a los limites de
velocidad, irrespeto a las paradas, correteo en las calles y la guerra del centavo; a la vez que fomenta
un ambiente de irrespeto a los derechos laborales de los transportistas. A la par, esto propicia el
riesgo de accidentes, atropellos a peatones y ciclistas que son actores de la movilidad que se ven
desprotegidos dichos desacatos a la norma.

2. Buen trato al usuario, limpieza y estado de las unidades

Otro de los pardmetros importantes para una mejora en la calidad, tenia que ver con el buen trato
gue recibe el usuario, lo que abarca un sinntimero de practicas y conductas por parte de los

" Cfr. CHACON, Daniela “Resultados Encuesta de experiencia en el transporte pliblico” (ANEXQ 1)



Lamentablemente, los parémetros _contemplados en el Plan de _Fortalecimiento fueron
flexibilizdndose a través de varias reformas a lo inicialmente contemplado, para gue mds operadoras
que no habian implementado la caja comin, reciban la compensacion de todas maneras™. Es decir
que del 55% de operadoras que han implementado sustantivamente la caja comin, se paso en tan
solo seis meses al 90% de operadoras que estaban en cumplimiento de la caja comdn. Un
incremento sin fundamento, como se muestra en el siguiente cuadro:

Semestre Operadoras con Caja Operadoras con Caja Total Operadoras
Comuin A {avanzada) Camdin B (basica)
Primero (Mar 2015) 26 21 47
Segundo (Sept 2015) 42 5 47
Tercero (Mar 2016} 45 2 47
Fuente: AMT ]

La veeduria ciudadana autorizada por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social,
también establecié que existié un bajo nivel de rigurosidad en la evaluacién del cumplimiento del
parametro de implementacién de la caja comdn: en promedio el 30% de las operadoras no recibio la
compensacién®’, Es decir que el 70% se encontraba cumpliendo los parametros de calidad.

Voces ciudadanas:
e “No existe la correcta regulacion por parte de las autoridades municipales en tratar de

fiscalizar que, por ejemplo, se respete el acuerdo de la caja comun, que el chofer pare en las
respectivas paradas o no rebase los limites de velocidad.” (Danny G.)

1% 3) Resolucion No. SM-004-2015, 9 de marzo 2015. “Instructivo para la ejecucion del Plan de Fortalecimiento
de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de
Quito”. b) Resolucion SM-012-2015-2015, 11 de mayo de 2015. “Regla técnica del Modelo de Gestion por Caja
Comin”. c) Resolucién No. SM-039-2015, 28 de septiembre de 2015. Reforma al Instructivo para la ejecucion
del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Piiblico Intracantonal Urbano del
Distrito Metropolitano de Quito. d) Resolucién No. SM-009-2016, 21 de marzo de 2016. “Sustitiyase el
formulario No. 004 del ANEXO I. y el ANEXO 1l de la Resolucién SM-004-2015, de 9 de marzo de 2015, por el
“Formulario No. 004" y el “ANEXO 11" que forman parte integrante de la presente Resolucién,”

" ¢fr. Ficha veeduria ciudadana para “Verificar el cumplimiento de la calidad del servicio de transporte piblico
en la ciudad de Quito (...)” (ANEXO 2)



veedurias que se centran en las percepciones de mejora de la calidad del servicio®. En las mismas,
existe una referencia constante a falencias para la medicién y control de los pardmetros de calidad
por parte del Municipio; lo que se percibe como una de las cousas por los que no se ha logrado una
mejora _material del servicio, restdndole osi fundamento al pago de la compensacién a los
transportistas, a pesar de que el servicio de transporte ptblico requiere ser subsidiado para que esté
al alcance de las familias quitefias.

Voces ciudadanas:

® “Contaminante, inefectivo, ineficiente, no lleva bicicletas, no lleva dtscapacntados y todo eso,
encima, se les premia con el subsidio,” {José R.)

1. Implementacion de la caja comiin, cumplimiento indices operacionales, respeto a los limites de
velocidad y las paradas

Uno de los parametros para incidir en la mejora de la calidad del servicio era ia implementacién de la
caja comUn por parte de las operadoras de transporte. La misma consiste en un sistema de recaudo
Unico del pasaje, que permite la medicion y reparticion de los ingresos de forma eficiente y
equitativa, lo que a su vez influye en la reduccion de las competencias entre operadores, el respeto a
la infraestructura de paradas, el cumplimiento de los indices operacionales y el respeto a los limites
de velocidad®. Esto acompafado de una pendiente reestructuracion de rutas por parte de la Alcaldia
para acabar finaimente con la “guerra del centavo”.

Sobre esto también es importante resaltar es como la caja comun puede mejorar la situacién laboral
de los conductores y controladores; lo que a su vez aportaria en el cumplimiento del indice de
calidad. De la informacién levantada en reuniones con transportistas, usuarios, expertos y la
literatura existente sobre este aspecto, se conoce que la carga laboral promedio de los choferes y
cobradores bordea las 16 horas diarias; que son remuneradas solamente con un sueldo fijo, que no
incluye las horas extras, y donde el 50% de los trabajadores no estaria afiliado al seguro social’. La
implementacion de la caja comun y de un sistema integrado de recaudo, permitiria a las operadoras
mejorar la situacion laboral de sus trabajadores.

® Cfr. CHACON, Daniela “Resultados Encuesta de experiencia en el transporte pablico” (ANEXO 1); y Ficha
veedurfa ciudadana para “Verificar el cumplimiento de la calidad del servicio de transporte piblico en la
ciudad de Quito {...)" (ANEXO 2)
“ctr. Preguntas vivenciales de CHACON, Daniela “Resultados Encuesta de experiencia en el transporte publico”
(ANEXO 1).
& cir. EGUIGUREN, Francisco ¢Caminando a {a movilidad sostenible? Desafios de la implementacién de politicas
en la cnudad de Quito, Facultad Latmoamencana de Ciencias Sociales, 2015. pp: 71, 72. Bus Ecuador, “La Caja
{:omun http:/fwww busecuadpr e o alkimo acceso, 08 de junio de 2017, 12:00.

? Cfr. CHAUVIN Juan Pablo “Conflucto Y Gobuemo Local, EI caso del transporte urbano en Quito” Abya-Yala,
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. 2007 p. 24.




DIAGNOSTICO DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

Introduccién

En febrero de 2015, el Concejo Metropolitano aprobé la resolucién para la creacion del Plan de
Fortalecimiento de Calidad del Servicio de Transporte Pblico’, con el objetivo de mejorar la calidad
en la prestacion del servicio de transporte’, por medio del cumplimiento de unos pardmetros de
calidad por parte de las operadoras, como condicion para la entrega de una compensacién
econdmica por parte de la Alcaldia®. Este plan, ademds, incluia la implementacién de un sistema
integrado de recaudo que elimine “la guerra del centavo” por la que los operadores se encuentran
en competencia por captar mas pasajeros; un sistema de GPS para controlar las flotas, a fin de que
cumplan con las frecuencias y horarios; y, un sistema de informacion al usuario que permita a los
ciudadanos conocer con exactitud las horas de operacion de los buses®.

El plan contenia el cumplimiento de los siguientes pardmetros de calidad®:

- Darun buen trato al usuario.

- Reactivar y/o fortalecer el proceso de implementacion de la caja comun.

- Respetar los limites de velocidad permitidos para la circulacién de las unidades de
transporte ptblico logrando de esta manera evitar las competencias entre unidades.

- Cumplir con los indices operacionales segun la determinado en los respectivos contratos de
operacidn.

- Respetar las paradas que estan sefializadas y las que se vayan incorporando.

- Respetar el acceso a los usuarios se benefician de la tarifa preferencial.

- Mantener las unidades limpias.

- Implementar un sistema de informacion al usuario.

- Adecuar las unidades para el acceso a personas con discapacidad.

Falencias en la evaluacién de los pardmetros de calidad

En los dos afios de implementacién del Plan de Fortalecimiento se han generado estudios y

! Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, Resolucién No. C-057-2015 de 21 de febrero de 2015.

£l art. 264.6 de Constitucion de la Republica faculta a los GADs a “planificar, regular y controlar el trénsito y el
transporte publico dentro de su territorio...” y tales competencias fueron transferidas progresivamente desde
el Gebierno Central conforme la Resolucidn No. 006-CNC-2012 del Consejo Nacional de Competencias.

® Resolucion No. C-057-2015, Art. 2.

“Ibid, Art. 1. _

° Cfr. Ibid. EI considerando trigésimo cuarto sintetiza los requerimientos de las mesas de participacion
ciudadana que fueron incorporados como parametros del indice de calidad.
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Daniela Chacén Arias
CONGEJAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Quito, 12 de junio del 2017
Oficio No.199-DCHA-DMQ-17

Sefior Doctor

Dario Tapia

SECRETARIO DE MOVILIDAD

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente

De mi consideracion:

A propésito de la discusion sobre la politica tarifaria de transporte publico presentada
por la Secretaria de Movilidad ante la Comisién de Movilidad, considero fundamental
que en dicha discusién se incluyan pardmetros técnicos con plazos de cumplimiento y
sanciones a fin de gue la ciudad establezca clara y objetivamente los pardmetros y
tiempos para mejorar la calidad del servicio de transporte publico.

En tal sentido, adjunto la propuesta “HACIA UN TRANSPORTE PUBLICO CONFIABLE,
SEGURO Y DE CALIDAD: Una propuesta construida desde las experiencias e ideas de los
quitefios”, que contiene un diagndstico de la situacidn actual del servicio de transporte
publico y una serie de propuestas con un cronograma de cumplimiento y sanciones
como insumo para una mejor toma de decisiones para la ciudad.

Atentamente,

C I ’
ST & W7 SR
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e | e T
Daniela Chal;én Arias

CONCEJALA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO
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4. Actores participantes en general.

GADS:Checa, Puembo, Pomasqui, Tababela, Alangasi, Cumbayd, Nayon, Llano Chico, Pifo, Pintag.

Mancomunidad del Nor Oriente del DMQ.

CEMPROAS (Centro Histérico), CABILDO EL PLACER (Comision de Movilidad), Barrio EL CARMEN
(Mercado Mayorista), FEDERACI;’)N BARRIOS DE QUITO (FBQ), ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS (Pichincha), COMITE LA FLORESTA, FEDECOMIP, Sector GUAMANI, USFQ, Sector LA
MERCED (Valle de los Chillos), Sector Ponciano (Apoyo y Seguridad Poblacional), Sector Calderdn.

SOTRANOR (Valle De Los Chillos),CAMARA DE TRANSPORTISTAS (Corredor Sur y Sur Oriental),

DESPACHO CONCEJALA DANIELA CHACON.

Secretaria de Movilidad (DMQ), Agencia Metropolitana de Transporte (AMT).

5. Observaciones generales

Qo

o

Compartir informacion obtenida sobre los indices de Calidad con los actores parroquiales.

Las convocatorias deben realizarse con mayor tiempo de antelacion y en coordinacion con
todas las instancias municipales vinculadas.

La informacion e explicacion por parte de funcionarios de la SM y AMT permiten conocer
cada uno de los componentes del plan de movilidad DMQpor lo tanto desarrollar mecanismo
efectivos para evaluar y dar seguimiento sobre cada uno de los temas generados en los
dialogos.

Cambio de nombre en el plan por el de: Mejoramiento de calidad del servicio en el
transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito.

Implementar un mecanismo (llaveros con dispositivos electronicos) para suprimir los tickets
en las unidades de transporte.

Considerar un cambio en el esquema operativo de rutas y frecuencias en el DMQ.
Desarrollar indicadores de oferta y demanda en tema de embarque y desembarque de
pasajeros, este tema no solo depende de incremento de la flota vehicular, sino de elementos

particulares.

Norma INEN NTE 2205/2010-12 (indicadores luminosos de velocidad).

6. Recomendaciones Generales

Compartir y entregar de manera efectiva toda la informacion pertinente sobre este procesos
a cada uno de los actores e instituciones participantes de las mesas de trabajo.

Desarrollar mecanismos de seguimiento e inclusién efectiva de actores e instituciones en las
tomas de decision sobre temas de movilidad en el DMQ.

Incorporar cada una de las propuestas desarrolladas por los actores para vincular las
necesidades a las ofertas sobre el mejoramiento de la transportacion en la ciudad.

La existencia de problemas es en el area urbana en comparacion con la rural, son mayores,
en esa perspectiva desarrollar mecanismos particulares para resolver dicha problematica
desde lo local considerando lo territorial en el DMQ.






(@]

Controles permanentes y periddicos a transportistas in-situ.

Tema: Aportes desde la ciudadania

Actores proponentes

Agencia Metropolitana de Transito (AMT), Unidad Popular (Pichincha), CEMPROAS, USFQ, UCE,
Secretarfa de Movilidad (DMQ, ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS (Pichincha), COMITE
LA FLORESTA, CABILDO EL PLACER (Comisién de Movilidad), Sector Calderén,

Subtemas abordados

o

o]

Sociedad quitefia y sus valores por el “suelo”.
Incentivos nuevos frente al uso y control de tickets entregados por las unidades.

Utilizacién de la tecnologfa para un nuevo sistema de recaudo en el sistema de transportacion de
la ciudad.

Seguridad en el interior de las unidades de transporte (permisibilidad de conductores con las
ventas ambulantes y un sinntimero de actores que suben a las unidades).

Canalizar e informar por parte del municipio, sobre los indicadores de calidad del servicio.
Utilizacion de radares para medir la velocidad.

Inconformidad con la medicién y la formula de célculo de los indicadores.

Limpieza de unidades de transporte.

Uso del OPACIMETRO en las fases de control, como observar elementos que contempla RTV.

Unidades de control para el exceso de humo y la contaminacién auditiva.

Propuestas presentadas

(e}

o}

Explicacion detallada de sobre el buen trato (conceptos y significados).

Campafias de educacion y concienciacion a usuarios sobre temas de movilidad parte importante
para descongestionar areas y tiempos en las etapas de movilidad.

Establecer paradas en unidades de trasporte que no estan dentro de los corredores.

Generar mecanismos institucionales de coordinacion técnica y operativa sobre todos los temas
vinculados a la movilidad que sean pertinentes.

Estudio y viabilidad sobre el incremento del valor agregado en el transporte para masificar el uso
del transporte pubico, alcanzar niveles sustentables y sostenibles en los mecanismos.

Proponer un nuevo modelo de fiscalizacion, considerando las nuevas condiciones presentadas en
la ciudad y sus instituciones.

Transparentar todos los modelos de fiscalizacion existentes para llegar a nuevas fases y etapas
en el control hacia todos los actores vinculados al transporte pdblico.

Incorporar un sistema de calificacion del servicio relacionado con la velocidad de las unidades de
transporte (velocimetro en la unidades).

Evaluar indicadores poblacionales, en la perspectiva de obtener datos actuales por sectores
en la perspectiva de incrementar sistemas de valoracion eficaces para desarrollar nuevas
propuestas.

Eliminar ventas ambulantes en las unidades de transporte pUblico.






o

o

Aumento de pasajes y afectacion en el costo de la vida.

Vigencia y efectividad de normas para las horas pico.

Verificacidn de sefialética actualizada (Av. Diego de Vasquez).
Sistema de Trolebus (desorganizacién y ausencia de control).
Capacitacion permanente y periddica a transportistas y usuarios.

Campafias de informacion sistematicas y masivas, mediante no solamente medios de
comunicacién municipales, sino planes de comunicacion a nivel de todos los medios masivos.

Actualizacion y creacién de nueva sefialética en la ciudad.

Actitudes y nuevas predisposiciones ante la problematica por parte de todos los actores de la
movilidad.

Colaboracién de actores ante todas las propuestas sobre movilidad en el Distrito.
Calibracién y regularizacion de semaforos en la ciudad.
Seguridad e inseguridad en el sistema de transportacion publica.

Indices de calidad de servicio (parametrizacion).

Propuestas presentadas

o

Proyecto para mejorar la actitud y aptitud en la Policia Metropolitana, como para todos los
actores que conforman la movilidad en el DMQ.

Controlar el transporte informal (documentos y estado legal para la conduccion).

Mejorar y controlar sistemas de movilidad y semaforicos en los redondeles del sur de la
ciudad.

Plan para la reubicacién de paradas y sentidos de vias (sur de la ciudad).

Propuesta para reciclar y reutilizar recursos descartados en otros sectores a ser
implementados en sectores que carecen de paradas y sefialética.

Implementar un proyecto sobre sistemas de informacion a usuarios de la transportacién piblica.

Desarrollar plan de mejoramiento de combustible y la reduccién de costos mecanicos para el
sector de la transportacion.

Mejorar y cualificar la relacion entre fiscalizadores y transportistas.
Creacién de sistemas de incentivos y reconocimientos a transportistas y usuarios del transporte.

Desarrollar nuevos enfoques para la reduccion del acoso sexual en la unidades, vinculados al
control de la calidad de las unidades como de las frecuencias y rutas.

Generar nuevas rutas para cubrir demandas en nuevos sectores de la ciudad.

Plan de capacitaciones frecuentes y sisteméticas relacionadas con temas de cultura y buen trato
del usuario.

Proyectos relacionados al incremento de cupos, creacién de nuevas rutas y mejoramiento de la
viabilidad en toda la ciudad.

Mantener los didlogos e informacion permanente a los actores de la movilidad en la ciudad.






Subtemas abordados

o Cumplimiento a la Ordenanza Metropolitana 102.
o Atencién y buen frato al Usuario.

o Coordinacién y coherencia entre decisiones para cierre de via y nuevas rutas de movilizacion
en caso de accidentes o imprevistos en el DMQ.

o Alimentadores a sector de El Placer.

o Frecuencias y Horarios del transporte en el DMQ.

o Medio ambiente y contaminacion auditiva.

o Rutas y frecuencias en el sistema de retro-alimentadores DMQ.

o Bici Q: andlisis de rutas y estado de bicicletas (normales y eléctricas).
o Presupuesto del DMQ para el 2017.

o Subsidio para menores de 18 afios.

o FEducacion a todos los vinculados con este tema.

o Aranceles que subsidia el gobierno a los transportista en el DMQ.

o Desarrollar y proponer investigaciones como experiencias en el servicio de transporte piblico
en el DMQ.

o Infraestructura en todo el sistema de movilidad para el DMQ.

o Desarrollar cronogramas y calendarios para el cumplimiento de acciones con todos los
actores de la movilidad.

o Controles e indices de operaciones deficientes.

o Controles a las unidades de transportacion.

o Tiempo en las frecuencias de las unidades que prestan servicio de transportacion municipal.
o Unidades de transporte no cumplen con el permiso de operacion.

o Insuficientes nimero de unidades y ausencia de control en el sector de Guamani.

o Incumplimiento de indices operacionales para el funcionamiento del sistema de movilidad.
o Respeto entre transportistas y usuarios del transporte publico en la ciudad.

o Incumplimiento e irrespeto a las sefializacién de transito en el DMQ.

o Sefialética en redondeles (Plaza Artigas — La Floresta).

o Incumplimiento de paradas (El Placer y Cotocollao).

o Regular y controlar la entrega y portabilidad de licencias de conducir.

o Arborizacién en la ciudad (arboles cubren paradas y semaforos).

o Tiempos de frecuencia (reducirlas y evaluar nimero de unidades por sector).
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Limpieza de las unidades como de los sectores por donde estas dan servicio.

Propuestas presentadas

o]

Incrementar sistemas de medicién inmediata para todo el sistema de movilidad de
transporte en el DMQ.

Mejorar la calidad y el estado de las vias en el DMQ.
Atender a las solicitudes por parte de las autoridades competentes.

Presentar indicadores de calidad de servicio como las acciones a desarrollar en un plazo prudente
de manera de contar con aportes y observaciones de la comunidad rural.

Farmar cooperativa de camionetas y/o busetas para poder prestar servicio de trasporte en
sectores parroquiales.

Controlar y relacionar el tema de velocidad de las unidades con indicadores de accidentabilidad y
siniestralibilidad en el DMQ.

La AMT intervenga en temas de limites de velocidad en el DMQ.

Mantener las mesas de didlogo de manera frecuente con actores e instituciones relacionados
con la movilidad en el DMQ.

Desarrollar unplan de gestion de la movilidad por lo menos para unos 10 afios
aproximadamente.

Mejorar y mantener un constantemente canales de comunicacion e informacion con todos y
cada uno de los actores de la movilidad en el DMQ.

Proponer que las operadoras intra-provinciales aborden temas de gestion en la movilidad del
Distrito.

Incluir horas pico de movilidad en el DMQ, como parte de la ingenieria de transporte.

Desarrollar un plan de vinculacién a los procesos comunitarios por parte de los conductores
y Sus operarios.

Construir un terminal en el lugar de llegada de las unidades de transporte parroquial.
Desarrollar medidas de seguridad personal al interior de las unidades de transporte publico

Controlar opacidad en las unidades de transporte, se presenta exceso de humo en paradas y
recorridos de las unidades.

3.2. Segundo Dia: Jueves 16 de Junio del 2017.

AMBITO URBANO

Tema: Calidad de Servicio

Actores proponentes

CEMPROAS (Centro Historico), CABILDO EL PLACER (Comision de Movilidad), Barrio EL CARMEN
(Mercado Mayorista), FEDERACION BARRIOS DE QUITO (FBQ), ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS (Pichincha), COMITE LA FLORESTA, DESPACHO CONCEJALA DANIELA CHACON,
FEDECOMIP, Sector GUAMANI, USFQ, Sector LA MERCED (Valle de los Chillos), Apoyo y Seguridad
Poblacional (Sector Ponciano), CAMARA DE TRANSPORTISTAS (Corredor Sur y Sur Oriental), Sector
Calderdn.
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Establecimiento de limites de velocidad en los sistemas de movilidad del Distrito, como también
trabajar con el intervalo de tiempo que tiene la unidad de transporte publico.

Estudio completo por parte de la Secretaria de Movilidad, sobre el servicio efectivo y la
movilidad eficiente y de calidad, que se debe brindar a la comunidad.

Correctivos necesarios para mejorar todos los sistemas de movilidad en el Distrito.
Desarrollar mesas de trabajo en cada parroquia sobre temas de movilidad.

Considerar el servicio de busetas que prestan servicios a la comunidad y que aun no han
sido cuantificadas ni regularizadas.

Planificacién estratégica en la de ciudad, considerando el crecimiento de vehiculos particulares.

Politicas de gestiébn en la movilidad que permita tener un sistema mas afectivo de
transporte, considerando cada uno de los actores y propuestas.

Establecer un nuevo modelo de tarifa para la parroquia de Pintag, puesto que por este
sector se tienen relacion directa con el transporte interprovincial.

Tema:Aportes desde la ciudadania

Actores proponentes

GADS: Tababela, Pomasqui, Lloa, Cumbaya, Checa, Yaruqui, Nayon, Secretaria de Movilidad (DMQ),
Agencia Metropolitana de Transporte.

Subtemas abordados

(o]

o

Fiscalizacién permanente a unidades de transporte en el DMQ.

Cronograma de fiscalizacién de manera publica a aproximadamente 2300 unidades al mes.
Equipo de fiscalizadores (verificacion de indices de calidad del servicio).

Trabajo en campo de fiscalizadores y agentes de transito.

Unidades diarias fiscalizadas, promedio de 80 a 120.

Buen trato y grado de satisfaccion del usuario.

Ausencia de servicio de transporte publico en Tababela.

Control y respeto a la velocidad mantenida por las unidades de transporte.

Tarifas de buses interprovinciales como en transportistas ilegales.

Horario de llegada seglin los indices de calidad de servicio le obligan a la unida de transporte a
exceder los limites de velocidad

Mecanismos y criterios de control sobre la velocidad desarrollada por los transportistas en las
grandes vias que son parte del territorio parroguial.

Especificacién de indices de calidad del servicio en tema de velocidad y tiempo que tiene la
unidad de inicio y fin: horario de inicio; recorrido, flota.

indice de regularidad de servicio en las parroquias (control mas efectivo)

Respeto a las paradas establecidas y cumplimento por parte de los actores de la movilidad.
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La educacién y el buen trato del conductor y ayudante a todos los usuarios.

Exceso de velocidad por parte de conductores en la Ecovia, cuando los desplazamientos son
el sector deNayén. También se presenta un Incumplimiento en las paradas del mismo sector.

Vigilancia permanente a todo el sistema de transporte en el Distrito.
Incremento del transporte informal (taxis y camionetas).

Evidencia altas tarifas por el servicio de transporte en sectores de Llano Chico.
Pocas vias para una parque automotor encrecimiento permanente en el Distrito.
Dar importancia a la ruralidad, solicitud de subsidio de la tarifa

Ntmero de unidades operando en los sectores rurales son minimas.

Maltrato atodos los usuarios de transporte en la ruralidad, esto ha provocado que
personas particulares incrementan ofertas de servicio informal.

l\v

Un estudio de niimero de pobladores en todo el Distrito Metropolitano de Quito, permitira
una actualizacién en varios ambitos de movilidad como por ejemplo el servicio y la demanda
del transporte informal.

Falta de atribucidn por parte de las autoridades de laimagen del servicio.

Solicitud y sancién en la aplicacion de ordenanza.

Desarrollar una revision al Transporte Interprovincial.

Propuestas presentadas

@]

Secretaria de Movilidadpresente el proyecto integral de movilidad en el DMQ.
Establecer tarifas para buses acordes a la realidad rural.
Abrir nueva ruta en el sector de la Mitad del Mundo.

Establecer ruta y tarifa para Tababela y diferenciarla del sector de Aeropuerto Mariscal il
Sucre. -

Tomar en cuenta el nivel de cobertura en los indicadores presentados.

Establecer nuevas rutas que permitan establecer una conectividad adecuada al ambito rural
(Tababela).

Indicadores de calidad deben tener relacion con el plan integral de movilidad en el Distrito.

Medir adecuadamente niveles de cobertura e integracion, en el plan integral de movilidad
para el Distrito.

Reubicacion de las paradas en el sector de Alangasi (las 40 unidades de transporte que
prestan servicio no abastecen a lasnecesidades de movilidad en los sectores de la
comunidad).

Desarrollar pautas de responsabilidad y cumplimiento en cada uno de los pedidos que se han
realizado desde la comunidad de Alangasi.

Desarrollar una ordenanza municipal, para mejorar pautas de respeto por parte del conductor y
usuario en todos los sistemas de movilidad del Distrito.






1. Introduccion

La presente sistematizacion es el resultado de las mesas de trabajo propuestas por la Secretaria de
Movilidad del Distrito Metropolitano de Quito, en el marco de la mejorade la calidad y las
condiciones del servicio de transporte publico en todo el Distrito, los resultados se incorporaran
de manera técnica y objetiva a la normativa, prevista a desarrollar en los préximos meses y ser
aprobada por el Concejo Metropolitano.

Los resultados presentados y ordenados a continuacion dan cuenta del trabajo realizado con
actores del ambito rural y urbano respectivamente. Los didlogos se desarrollaron en el marco de
una discusién técnico-politica con criticas, aportes, sugerencias y propuestas desarrolladas por
cada uno de los actores que participaron de la actividad.

Tanto en las actividades como la metodologia a implementarse en dichas mesas se considero
oportuno y eficiente dividir a los actores e instituciones desde dmbitos rurales y urbanos, al ser
el Distrito un territorio amplio y basto en el cual se suscitan realidades y situaciones particulares,
mas adn cuando se tratan de situaciones de movilidad. Es asi que el informe que se detalla a
continuacién cuenta con estos segmentos, importante para su comprension integral del
proceso desatado.

2. Instrumentos.

2.1. Proyecto Mesas de Didlogo (Anexo 1).

3.2, Matriz 1. Sistematizacién - Calidad de Servicio (Anexo 2).

2.3. Matriz 2. Sistematizacién - Aportes Ciudadanos (Anexo 3).

2.4. Listados de asistentes (Anexo 4).
2.4. Informe general.

3. Desarrollo

3.1. Primer Dia: Martes 13 de Junio del 2017.

AMBITO RURAL

Tema: Calidad de Servicio

Actores proponentes.

GADS: Checa, Puembo, Pomasqui, Tababela, Alangasi, Cumbayd, Naydn, Llano Chico, Pifo,
Pintag, Camara de Transporte, SOTRANOR (Valle De Los Chillos), Agencia Metropolitana de
Transporte, Secretaria de Movilidad - DMQ.

Subtemas abordados.

o Viaala Mitad del Mundo (unaoperadora monopoliza servicio para el sector).

o Tababela no dispone de servicio de transporte en los actuales momentos, la tarifa
establecida es similar a [a de |a parroquia de Yaruqui.

o Necesidades reales en temas de movilidad de las parroquias presentes.

o Maltrato y no inclusién dela comunidad rural en la discusiones generales sobre la movilidad
del Distrito.
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MESAS DE DIALOGO CIUDADANO SOBRE LA MOVILIDAD URBANA Y RURAL
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

SECRETARIA DE MOVILIDAD
Quito, Junio 2017

Santiago Gonzalez Bermudez
Consultor Independiente
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Oficio No. AMT-2017-230
DM Quito, 15 de junio de 2017
Ticket No.

Abogado

Rubén Dario Tapia Rivera

SECRETARIO DE MOVILIDAD

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente. -

Asunto: Remision de Informe Técnico Plan de Fortaleciendo Calidad del Servicio
De mi consideracion:;

Luego de un atento saludo, me permito comunicar a usted, que la Agencia Metropolitana de Transito, ha
sido invitada por la Secretaria a su cargo, a participar en mesas de trabajo para tratar los indices de calidad
del “Plan de Fortalecimiento y Calidad de Servicio del Transporte Plblico”. En dichas reuniones se solicitd
el envio del Informe Técnico de dicho Plan; por lo que, con el fin de atender su requerimiento, adjunto al
presente se servira encontrar el Informe Técnico No. AMT-DFT-2017-007, elaborado por la Direccion de
Fiscalizacion - AMT, relacionado al Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio del Transporte Piblico,
a partir del mes de marzo de 2015 hasta febrero de 2017.

Aprovecho la oportunidad para reiterar a usted, mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

DIRECTOR GENERAL-METROPO TANO DE TRANSITO
AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL DE
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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MEMORANDO N°. AMT-DFT-2017-0632

PARA: Ing. Fausto Miranda
DIRECTOR GENERAL METROPOLITANO DE
TRANSITO
DE: Francisco Arauz
DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO
ASUNTO: Informe Técnico sobre Plan de Fortalecimiento de la
Calidad del Servicio
FECHA: DM Quito, 15 de junio de 2017

Al tiempo de expresarle un cordial saludo, el motivo del presente, tiene por objeto
remitir a Usted, el Informe Técnico No. AMT-DFT-2017-007, de fecha 15 de junio
de 2017, relacionado al Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio del
Transporte Publico, desde su inicio, hasta la presente fecha.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente;

CALIZACION DE TRANSITO

POLITANA DE TRANSITO

Anexo:
Informe Técénico No. AMT-DFT-2017-007
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Ejemplar 1: Direccion General Metropolitana de Transito
Ejemplar 2: Direccién de Fiscalizacion de Transito



INFORME No. AMT-DFT-2017-007

INFORME TECNICO DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL URBANO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

DM, 15 de junio de 2017
I ANTECEDENTES

El articulo 226 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador prescribe que las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores plblicos y las personas que acttien en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucidn.

El articulo 227 de la Constitucion de la Replblica establece que la administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, transparencia y evaluacion.

El numeral 6 del articulo 264 de la Constitucién de la Repliblica del Ecuador dispone que los gobiernos
municipales tendran, entre otras competencias, la de planificar, regular y controlar el transito y el
transporte publico dentro de su territorio cantonal.

El literal q) del articulo 84 del Cdigo Orgénico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) establece que es funcién del gobierno del distrito auténomo metropolitano: “Planificar,
regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su territorio”; y, el articulo 85
del mismo cuerpo legal dispone que los gobiernos auténomos descentralizados de los distritos
metropolitanos ejerceran las competencias que corresponden a los gobiernos cantonales y todas las que
puedan ser asumidas de los gobiernos provinciales y regionales, sin perjuicio de las adicionales que se les
asigne.
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