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COMISION DE MOVILIDAD

ORDENANZA ! FECHA SUMILLA
" PRIMER DEBATE:
SEGUNDQO DEBATE:
OBSERVACIONES:

Serior Alcalde, para su conocimiento v el del Concejo Metropolitano de Quito, remitimos el
siguiente Informe emitido por la Comision de Movilidad, con las siguientes consideraciones:

1.- ANTECEDENTES:

1.1.- El Concejo Metropolitano en sesion extraordinaria de 23 de junio, reinstalada el 27 de
junio de 2017, conocid en primer debate el proyecto de Ordenanza Metropolitana que
establece la politica tarifaria aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, en el cual se formularon varias observaciones.

1.2.- La Comisian de Movilidad en sesion extraordinaria de 28 de junio de 2017, conocio y
discutié las observaciones formuladas al proyecto de Ordenanza Metropolitana que establece
la politica tarifaria aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros
del Distrito Metropolitano de Quito.

1.3.- El lunes 07 de agosto de 2017, por disposicion del sefor Alcalde Metropelitano, se
realizo una mesa de trabajo en la que se discutieron y analizaron varias observaciones
tormuladas al provecto de Ordenanza.

1.4.- El Concejo Metropolitano en sesion ordinaria de 24 de agosto de 2017, resolvié
suspender el tratamiento del referido provecto de Ordenanza v devolver el expediente a la
Comision a fin de que se emita su pronunciamiento al respecto.

1.5- La Comiston de Moviiidad en sesidn extraordinaria de 28 de agosto de 2017, conocio y
analizd la matriz de observaciones, tanto de primer debate como de la mesa de trabajo
realizado para analizar el provecto de Ordenanza, asi como el texto final del referido
provecto, mismas que se adjuntan al presente.

2.- INFORME TECNICO:
SECRETARIA GENERAL DEL

CONGEJO ~o sM14352017 recibido el 28 de agosto de 2017, la Secretaria de Movilidad
remife la informacion relacionada con el texto final junto con la matriz de observaciones
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formuladas al proyecto del proyecto de Ordenanza Metropolitana que establece la politica
tarifaria aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte Pdblico de Pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito.

3.- CRITERIO LEGAL:

Mediante oficio Expediente Procuraduria No. 2016-01783 de 02 de febrero de 2018, el
Procurador Metropolitano (E) emite su criterio legal favorable respecto del proyecto de
Ordenanza, no obstante realiza varias observaciones al texto de la propuesta.

4.- DICTAMEN DE LA COMISION:

La Comision de Movilidad, luego de conocer y analizar el expediente, junto con las
observaciones formuladas dentro del prinier debate asi como en la mesa de trabajo; en sesion
extraordinaria realizada el 06 de febrero de 2018 v con fundamento en los articulos 33 literal
£), 57, literal a), 87 literales a) vy q), 130, 137 v 322 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, acogiendo las observaciones propuestas por las y
los Concejales, asi como en los informes que conforman el expediente, emite DICTAMEN
FAVORABLE, para que el Concejo Metropolitano conozca en segundo debate el provecto de
Ordenanza Metropolitana que establece la politica tarifaria aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

En este sentido la Comision recomienda que en el seno del Concejo Metropolitano se traten
los temas conocidos en la presente sesion de la Comision; esto es, segundo debate del
proyecto de Ordenanza Metropolitana que establece e implementa la Politica Tarifaria
aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito; v, el proyecto de Resolucion para la implementacion del “Plan de
Retribucion a la Mejora en la Calidad de la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de
Pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito”, se traten en este mismo orden v de manera
conjunta en la misma sesion de la Corporacidn Edilicia.

Dictamen que la Comision pone a cigideracién del Concejo Metropolitano.

de Movilidad
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PROYECTO DE ORDENANZA

ORDENANZA METROPOLITANA QUE ESTABLECE LA POLITICA TARIFARIA
APLICABLE EN EL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANQ DE QUITO

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Mediante Decreto Ejecutivo No. 3304, publicado en el Registro Oficial 840 de 12 de
diciembre de 1995, referente al transporte terrestre en el Canton Quito, se transfirio al
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, entre otras, las siguientes atribuciones:
organizar, reglamentar, planificar y fiscalizar las actividades, operaciones y servicios
del transporte terrestre, publico y privado; vy, fijar, modificar las tarifas de los pasajes
de transporte terrestre, previo investigacion de costos.

Con Decreto Ejecutivo No. 51, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 17 de 6
de marzo de 1997, se ratificd al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito todas las
atribuciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo 3304 promulgado en el Registro
Oficial No, 840 de 12 de diciembre de 1995.

Con Resolucion N° 001-DIR-2003-CNTTT de 22 de enero de 2003, el entonces Consejo
Nacional de Transito fijo los valores de las tarifas de transporte publico en sus
diferentes modalidades, cuyo valor a pagar por la prestacion del servicio de transporte
urbano a nivel nacional fue establecido en veinticinco centavos de dolar de los Estados
Unidos de América (USD. 0,25) por pasajero, disponiendo ademds el cumplimiento
obligatorio de la media tarifa para pasajeros de la tercera edad, personas con
discapacidad y estudiantes de niveles primario v secundario; rubro que se mantiene
vigente hasta la presente fecha.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el segundo inciso del articulo 314
establece que el Estado garantizara que los servicios piiblicos y su provision respondan
a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad; vy,
dispondra que los precios v tarifas de los servicios publicos sean equitativos, debiendo
establecer su control v regulacion.

Bajo esta premisa, en el marco del Convenio de Cooperacion Técnica no reembolsable
suscrito entre la CAF Banco de Desarrollo de América Latina y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, se definié contratar la “Consultoria para la
estructuracion del modelo tarifario del sisterna metropolitano de bransporte publico de pasajeros
de Quito”, a través de la Secretaria de Movilidad, en calidad de entidad rectora de las
politicas que en materia de transporte terrestre rigen dentro del Distrito, tuvo como
objetivo establecer el marco conceptual de la politica tarifaria, construir la estructura de
los costos operacionales y calcular la tarifa técnica referencial para cada modalidad y
grupo de servicios integrados del Sisterna Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros (SMTPPQ) en cada una de las etapas de su integracion.



Tomando como fuente lo sefialado por la Consultora en los informes presentados, la
politica tarifaria es el conjunto de principios, objetivos y restricciones que deberia
atender el Municipio del Distrito Metropolitano de Quite en la definicion de la
estrategia tarifaria y la fijacion de tarifas, asi como los mecanismos y las politicas,
normas y estandares de los procedimientos asociados al recaudo de la misma.

La definicién de esta politica debe partir de la identificacion de los objetivos de los
diferentes actores que intervienen en el sistema de transporte publico. A continuacion
se presentan algunos de los objetivos para cada uno de los principales actores
involucrados en la operacién de transporte publico:

- Autoridades;

o Lograr una movilidad sostenible mediante la promocién y el fomento
del uso del transporte publico sobre el transporte privado.

o Garantizar la transparencia en la gestion del recaudo del sisteina.
Fadilitar el uso del servicio de transporte publico.

o Ofrecer un adecuado nivel de accesibilidad a los diferentes grupos de
usuarios.

o Garantizar un buen nivel de servicio v la satisfaccion de los usuarios.

- Usuario:
o Contar con un esquema tarifario sencillo y comprensible que le permita
conacer facilmente el costo de su viaje,
o Minimizar el costo monetario de su viaje apovado en un esquema
tarifario para varios modos.
o Mejorar el nivel de servicio reduciendo los tiempos de recorrido.

- Operadores:

o Recibir los ingresos suficientes para cubrir a inversion, los costos de
operacion y su rentabilidad.

o Buscar que el precio del pasaje (tarifa) represente el costo de operacion
de cada uno de los subsistemas de transporte.

o Reducir la evasion del pago de la tarifa por parte de usuarios.
Reducir los tiempos de abordaje del usuario, lo que lleva a la
implementacién de formas de pago diferentes al efectivo a bordo.

Definir ademas la politica tarifaria del Distritc Metropolitane de Quito implica
considerar al menos los siguientes componentes:

a. Estrategia tarifaria, que se refiere al esquema de tarifas a aplicar, es decir, segtin
qué concepto se va a cobrar a los usuarios por el uso del servicio: por el acceso
(tarifa plana), por la distancia recorrida (tarifa por distancia o por zonas), o por
las transferencias realizadas (tarifa por transferencias);

b. Opciones de pago;

c. Las caracteristicas de los usuarios y las tarifas preferenciales segun los
preceptos de orden constitucional; v,



d. Monto o nivel de la tarifa que el usuario paga por la prestacion del servicio de
transporte publico de pasajeros.

De otra parte y en relacion al sistema de recaudo que se emplee, es necesario también
definir los medios de pago aceptados y los mecanismos de control de acceso al Sistema
Metropolitano de Transporte Publico.

Para la definicion de esta politica tarifaria se consideran las caracteristicas de cada uno
de los subsisternas de transporte publico que en la actualidad prestan el servicio y se
encuentran en operacton, asi como la construccion de su estructura de costos para
determinar la tarifa técnica referencial, que corresponde a la relacidon entre el costo total
para la prestacion del servicio y el numero total de usuarios transportados, que
permita cubrir los costos de inversion, operacidn y el retorno sobre la inversion de los
operadores y agentes del sistema de transporte pablico.

Para el analisis de esta estructura de costos, en cada uno de los Subsistemas que
actualmente prestan el servicio a la ciudadania, la Secretaria de Movilidad cuenta con
un modelo de calculo de tarifa técnica para la operacion dentro del Distrito
Metropolitana de Quito, que fue entregado como parte del estudio contratado en el
marco del Convenio de Cooperacion Técnica no reembolsable suscrite entre la CAF
Banco de Desarrollo de América Latina y el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, que ha sido aplicado para la definicion de las tarifas a ser cobradas al usuario
por la prestacion del servicio v que permitira a la Municipalidad la actualizacion
periodica de la estructura de costos v la obtencion de tarifas técnicas referenciales de
forma asistida.

Adicionalmente, para la construccion de la tarifa técnica por viaje v la tarifa de usuario
integrada se deberd tener en cuenta en primera instancia el cronograma de inicio de
operacion de la primera linea de transporte por Cable y de la primera linea del Metro
de Quito, ademas de la implementacion progresiva del Sistema Inteligente de
Transporte Publico de Quito (SITP-Q) en el Sistema Metropolitano de Transporte
Pablico de Pasajeros del DMQ.

Con estos insumos vy con el fin de evaluar ademas los resultados obtenidos desde la
implementacién del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte
Publice en el Distrito Metropolitano de Quito, creado mediante Resolucion No. C057,
de 21 de febrero de 2015, la Secretaria de Movilidad requirio establecer mecanismos de
didlogo, involucrando los puntos de vista de los gestores del transporte publico
intracantonal urbano v rural, de la Municipalidad v principalmente de la ciudadania,
con la finalidad de definir lineas de accion para mejorar el servicio de transporte
intracantonal urbano, intracantonal combinado y rural. Para ¢l efecto se llevaron a cabo
las mesas de trabajo con las siguientes tematicas:

1. Calidad de Servicio, cuyo insumo principal es la definicién de una matriz de
Indicadores de Calidad de cumplimiento obligatorio para las operadoras v
operadores de transporte publico, con los procedimientos de fiscalizacidn
pertinentes que permitan verificar su cumplimiento. Dentro de la misma, se
conformd una Subcomision Ambiental que se encargo de establecer propuestas



que permitan mejorar la calidad de aire en el DMQ, v disminuir las emisiones
contaminantes del transporte publico intracantonal.

2. Participacién Ciudadana, cuyo trabajo fue realizado con actores del ambito
rural y urbano, entablando didlogos que se desarrollaron en el marco de una
discusion técnico-politica, con criticas, aportes, sugerencias y propuestas
desarrolladas por cada uno de los actores que participaron de las
actividades.

Las mesas se desarrollaron entre el 24 de mavo de 2017 y el 16 de junio de 2017, con la
presencia de los delegados de la Camara de Transporte de Pasajeros del DMQ,
representantes de la Comisién de Movilidad del Concejo Metropolitano, Secretaria de
Movilidad, Secretaria del Ambiente, Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito v la Comunidad, para la debida socializacion de las decisiones a ser
adoptadas.

Con el andlisis de costos operativos de los Subsistemas de Transporte Publico de
Pasajeros que a la presente fecha se encuentran brindando el servicio y con la debida
socializacion efectuade en la Comunidad, es indispensable que el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito cumpla con la normativa vigente establecida en la
Constitucion de la Reptblica (Art. 264, numeral 6), en la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito v Seguridad Vial (Arts. 30.4 v 30.3), en el Cddigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD (Art. 84), en la Ley
de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito (Art. 2, numeral 2) y en la
Resolucion No. 006 del Consejo Nacional de Competencias, referente a la regulacién de
tarifas de los servicios de transporte terrestre publico intracantonal para su debida
aplicacion en el DMQ, asi como el establecimiento de los mecanismos para garantizar v
fortalecer la confiabilidad, seguridad vy calidad del servicio plblico de transporte
terrestre en beneficio de los usuarios del mismo.

Por tales consideraciones, le corresponde al Concejo del Municipio del Distrito
Metropolitane de Quito, conocer y aprobar el siguiente provecto de Ordenanza
Metropolitana por la cual se establece la Politica Tarifaria aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
v los parametros de calidad que se deben garantizar durante la prestacion del servicio,
de conformidad con las facultades que le atribuyen el articulo 8, numerales 1 y 6 de la
Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito; v, el articulo 322 del
Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion —

COQTAD.



Que,

Que,

Que,

Que,

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

el articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en sus numerales 3
y 6, manifiesta que los gobiernos municipales tendran, entre otras, las
competencias exclusivas de “Planificar, construtr y mantener la viabilidad urbana,” y
“Planificar, reqular y controlar el transito y el transporte piiblico dentro de su territorio
cantonal”;

el articulo 266 de la Constitucion establece que los gobiernos de los distritos
metropolitanos autonomos ejerceran las competencias que corresponden a los
gobiernos cantonales y todas las que sean aplicables, v en el ambito de sus
competencias v territorio y en uso de sus facultades, expediran ordenanzas
distritales”;

la Constitucion de la Republica establece en su articulo 47 que el Estado
garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta
con la sociedad v la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para
las personas con discapacidad y su integracion social, sefalando en el numeral
3 ibidem que: "Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a: (...) 3.
Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y especkiculos.”

la Constitucion establece en su articulo 66 numeral 25 que se reconoce y garantiza
a las personas: “25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados
de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

Que, el articulo 85 de a Constitucion determina que:

"La formulacion, cjecucion, evaluacion y contrvl de las politicas publicas y servicios
piblicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regulardn de
acuerdo con las siguientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientardn a
hacer efectivos ¢l bien vivir y todos los derechos, y se formulardn a partir del principio de
solidaridad.

2. Sint perjuicio de In prevalencia del interés general sobre el interés particular, cuando los
efectos de ln efecucion de las politicas piblicas o prestacion de bienes o servicios piblicos
vulneren o amenacest con vulnerar derechos constitucionales, In politica o prestacion
debera reformularse o se adoptavin medidas alternativas gue concilien los derechos en
coviflicho.

3. El Estado garanhizavd la distribucion equitativa y solidaria del presupuesta para la
cjecucion de las politicas publicas y la prestaciou de bienes y servicios publficos.



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

En la formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas piblicas y servicios
publicos se garantizard la participacion de las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades,”

el articulo 314 de la Constitucion de la Republica determina que “El Estado
garantizard que los serwvicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, reqularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondri que los precies y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su control y regulacion;”

el articulo 326 numeral 15 de la Constitucion senala que: “E!l derecho al trabajo se
sustenta en los sigiientes principios: (...} 15, Se prohibe la paralizacion de los servicios
pliblicos de salud y saneamiento ambiental, cifucacion, justicia, bomberos, seguridad
social, energia cléctrica, agua potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera,
procesamtiento, transporte y distribucion de comibustibles, transportacion piblica, correos
y telecomunicaciones. La ley establecerd linites que aseguren el funcionamtiento de dichos
servicics,”

el Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
COOTAD, en el literal b) de su articulo 54, prevé como funcién del gobierno
descentralizado municipal el “diseiiar ¢ wrplementar politicas de promocian y
construccion de equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales”. En el articulo 55 literal f) de la norma ibidem establece
como competencia exclusiva del gobierno autonomo descentralizado municipal
“planificar, requiar y controlar el trdnsifo y el fransporte tervestre denfro de su
circunscripciti”™; en concordancia con lo previsto en el literal a) del articulo 57,
que como atribucion del concejo municipal prevé “El ¢jercicio de la facultad
normativa en las materias de competencia del gobierno auténomo descentratizado
mnicipal, mediante a expedicién de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;”

el articulo 84 literal q) del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, confiere a los Gobiernos de los Distritos
Autdnomos Metropolitanos, la competencia exclusiva para planificar, regular v
controlar el transito y transporte terrestre dentro de su circunscripcion territorial;

el articulo 130 del COOTAD referente al ejercicio de la competencia de transito
y transporte senala en su inciso segundo que a los gobiernos auténomos
descentralizados municipales les corresponde de forma exclusiva planificar,
regular v controlar el transito, el transporte y la seguridad vial, dentro de su
territorio cantonal;

el articulo 3 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito v Seguridad
Vial (LOTTTSV), determina que el Estado garantizarda que la prestacion del
servicio de transporte publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas
socialmente justas;



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

la LOTTTSV en el primer inciso de su articulo 30.4 sefala que: “Los Gobiernas
Autonomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el dmbito de
sus conipetencias en materia de fransporte terrestre, trdnsito y seguridad vial, en sus
respectivas circunscripeiones territoriales, tendrdn las atribuciones de conformidad a la
Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el trinsito y of
transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las disposiciones de cardcter nacional
emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Trdnsito y Seguridad Vial; y, deberdn informar sobre las requlaciones locales que en
materia de control del transito y la seguridad vial se vayan a aplicar”;

los literales a), ¢), h) y k) del articulo 30.5 de la LOTTTSV establece que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendran
como competencias, entre otras, las de: “a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion,
los convenios internacionales de ln materia, esta Ley, las ordenanzas y reglamentos, la
normativa de los Goblernos Auténomos Descentralizados regionales, metropolitanos y
municipales, las resoluciones de su Concejo Metropolitano o Municipal;” “c) Planificar,
regular y controlar las actividades y operaciones de transporte terrestre, trdansito y
seguridad wal, los servicios de transporte puiblico de pasajeros y bienes, transporte
comercigl y toda forma de transporte colectivo yo masivo, en el dinbite infracantonal,
conforme la clasificacion de las vias definidas por el Ministerio del Sector;”; “h) Regular
Ia fijacidn de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en sus diferentes modalidades
de servicio en su jurisdiccion, segiin las andlisis técnicos de fos costos reales de operacidn,
de conformidad con las politicas establecidas por el Ministerio del Sector;” y, “Supervisar
la gestion operativa y técnica y sancionar a las operadoras de transporte terrestre y las
entidades prestadoras de servicios de transporte que tengan el permiso de operacicn
dentro de sus operaciones territoriales;”

de 1gual forma, la LOTTTSV establece en su articulo 48 que en el transporte
terrestre, gozaran de atencton preferente las personas con discapacidades,
adultos mayores de 65 afios de edad, mujeres embarazadas, nifas, nifios y
adolescentes, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de esta Ley. Se
establecera un sistema de tarifas diferenciadas en la transportacion publica en
beneficio de nifas, nifios v adolescentes, personas con discapacidad, adultas y
adultos mayores de 65 afios de edad. El reglamento a la presente Ley determina
en su articulo 46 el procedimiento para la aplicacion de tarifas;

el articulo 65 de la LOTTT5V, sefala que “Ef servicio de transporte publico
comprende los siquientes dmbitos de operacidn:  intracantonal, interprovincial,
intraregional, intraprovincial ¢ infernacional”; en armonia con lo dispuesto en el
articulo 66 ibidem, que define al servicio de transporte publico Intracantonal,
como aquel que opera dentro de los limites cantonales v por ende le
corresponde a los Gobiernos Autonomos Descentralizados la celebracion de los
contratos de Operacic')n correspondientes;

el numeral 9 del articulo 80 de la Ley ibidem, sefala que: “Constifuyen
Infracciones de transporte de primera clase, y serdn sancionadas con multa de cuatro (4)
renurieraciones basicas unificadas del trabajador en general, las siguientes: (...) 9. No
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Que,

Que,

Que,

Que,

proporcionar a los usuarios los términos y condiciones de prestacion del servicio
establecido por la operadora (...);"

Que, el articulo 201 de la mencionada Ley Organica determina que los
usuarios del servicio de transporte publico de pasajeros tienen derecho a: “a) Ser
transportados con un adecuado nivel de servicio, pagando Ia tarifa correspondiente;” “e)
Que se respete las tarifas aprobadas, en especial la de los nifios, estudiantes, adultos
mayores de 65 asios de edad y personas con discapacidad; y, f} Las demds sefialadas en
los reglamenitos e instructivos,”

la Disposicién Décima Tercera de la citada Ley Organica, ordena: “Las operadoras
de transporte piblico que se constituyan juridicamente a pavtir de la expedicion de In
presente Ley, deberdn obligatoriamente hacerlo bajo et sistema de CAJA COMUN,
previe a la obtencion del documento habilitante que faculte la prestacion del servicio en
los diferentes tipos de transporte. Las operadoras de transporie publico que ¢n la
actualidad se manejan con caja simple, tendrin el plazo maxinio hasta ef 31 de diciembre
de 2013, para que adapten su sistema al de CAJA COMUN, por lo que dentro de este
plazo 1o serd aplicable para las mismas la sancidn determinada en el numeral 4 del
articulo 82.”

por otro lado, la Disposicién Transitoria Octava de la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV} dispone que: "Los municipios que
actualmente ejerzan competencias ent materia de transporle terrestre, trdansito y seguridad
vial, en virtud de procesos de descentralizacion, continuaran ejerciéndolas, sujetdndose a
las disposiciones de ln Constitucion de la Republica del Ecuador, Cddige Orginico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion”;

el numeral 1 del articulo 60 del Reglamento a la LOTTTSV determina que el
servicio de transporte Intracantonal es ¢l que opera dentro de los limites
cantonales, pudiendo ser un servicio urbano (entre parroquias urbanas}, servicio
rural {entre parroquias rurales) o servicio combinado (entre parroquias urbanas y
rurales);

el 26 de abril de 2012 el Consejo Nacional de Competencias emite por disposicidén
constitucional la Resolucidn No. 006-CNC-2012, en la cual se ratifica que los
gobiermnos auténomos descentralizados metropolitanos y municipales tendran a
su cargo la planificacidn, regulacion y control de trénsito, transporte terrestre v la
seguridad vial en los términos establecidos en la referida resolucion y de
conformidad a los modelos de gestidn;

el articulo 17 numeral 7 de la referida Resolucion sefiala que en el marco de la
competencia de transito, transporte terrestre v seguridad vial, corresponde a los
gobiernos autonomos descentralizados municipales, al amparo de la regulacion
nacional, emitir normativa técnica local para entre otras, “Regular la fijacion de
tarifas de los servicios de transporte terrestre en sus diferentes modalidades de servicio de
acuerdo a Ia politica tarifaria nacional emitida por el minsierio rector”;



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion No. 003-CNC-2014
Aclaratoria de la Resolucion No. 006-CNC-2012, de 22 de septiembre de 2014,
dispone en el articulo Y: “Se ratifica que la coipetencia de planificar, regular y
controlar el trdnsito y transporte publico dentro del territorio cantonal a favor de los
gobiernos autonomos descentralizados metropolitanes y municipales, fue transferida de
manera obligatoria y definitiva, contemplando modelos de gestion diferenciados y
cronograntas de implementacion, (...) por tanto, la competencia no puede ser devueltn
ni rechazada por ningiin gobierno auténome descentralizado municipal.”;

la referida Resolucion Aclaratoria, en su articulo 3 sefiala que: “A los gobiernos
antdnpmos descentralizados metropolitanos y municipales les corresponde fijar la tarifa
de transporie terrestre, para lo cual implementardn, en ejercicio de su autonomia, los
mecainsios que consideren necesarios para el cumpliniento irrestricto de la Constitucion

ylaley”;

la Ordenanza Metropolitana 0194 de fecha 13 de marzo de 2012, establece en su
articulo 1, que: “El Sistema Mefropolitano dc Transporte Publico de Pasajeros
constituye el conjunto de componentes ylo elementos que, interrelacionados y en el marco
del ordenamiento juridico nacional, permiten al Distrito metropolitano de Quito
garantizar y promover & sus vecinos, vecings y visitantes, por gestion directa o delegada,
el servicio de transporte publico colectivo ylo masivo de pasajeros, en condiciones de
responsabilidad, wwiversalidad, accestbilidad, comodidad, continwidad, seguridad y
calidad dentro de su territoriol,..)”;

el numeral 2 del articule 5 de la referida Ordenanza, sefiala que el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros se organiza en cuatro
subsistemas, el subsistema de transporte masivo de pasajeros denominado
“Metro de Quito”, el subsistema de transporte colectivo de pasajeros en
corredores viales exclusivos denominado “Metrobus-Q”; Subsistermma de
transporte colectivo en rutas y frecuencias, denominado “Transporte
Convencional”; y, el Subsistema de transporte publico de pasajeros por cable,
denominado “Quito Cables”, éste ultimo incorporado mediante Ordenanza
Metropolitana No. 060 sancionada el 07 de mayo del 2015.7;

la Ordenanza Metropolitana No. 194 ibidem, establece el régimen juridico del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, en la cual se determina el Principio de atencidn
prioritaria al usuario, cuyo numeral 1 del articulo 6 senala: “El Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros tiene como objetive esencial la
prestacion de un servicio de éptima calidad al usuario; en tal virtud, los actuaciones
publicas a privadas deberan enfocarse hacia el cronplimiento de este objetive, con
preferencia a cualguier otro tipo de interés legitimo de los y las Participantes del
Sistema”; en concordancia cont el numeral 4 del articulo ibidem que determina: “(...}
El Administrador del Sistemin es compefente para, a fravés de la adopcidn de
instrumentos de planificacion y técnicos y, en fo que fuera competencia del Distrito
Metropolitano de Quito, introducir medidas econdmicas y técmicas, administrativas y



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

operativas, que contribuyan a la atencidn prioritaria de grupos vulnerables, con ocasion
de la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros;”

el articulo 11 numeral 1 de la Ordenanza Metropolitana 194 citada, sefiala que en
el marco del ordenamiento juridico nacional v metropolitanc v en consulta con la
maxima autoridad administrativa del Distrito Metropolitano de Quito, y los
restantes Participantes del Sistema, le corresponde a la Secretaria responsable de
la movilidad en el Distrito Metropolitano de Quite la determinacion de las
politicas aplicables al Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros.

el articulo 12 ibidem senala ademas que es competencia de la Secretaria
responsable de la Movilidad la evaluacion del cumplimiento de las politicas v
normativa, que se hubieren fijado para el Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajeros, sin perjuicio de su funcidon de supervision programatica de
la gestion en materia de transporte publico de pasajeros en el Distrito
Metropolitano de Quito.

mediante Ordenanza Metropolitana No. 054 sancionada el 02 de abril de 2015, se
fija la tarifa preferencial para Personas con Discapacidad en el Transporte
Publico de Pasajeros en el Ambito Intracantonal Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito.

mediante Oficio No. SM-876/2017 de 20 de junio de 2017, la Secretarfa de
Movilidad recomienda establecer Ja politica tarifaria a ser aplicada en el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del DMQ, con los principios,
objetivos v estructura tarifaria que los drganos y ertidades metropolitanas
deberan observar dentro de cada Subsistema; ademas de los parametros que
garanticen un servido de transporte publico confiable, seguro y de calidad.

es necesario que en uso de las atribuciores legales y reglamentarias otorgadas al
Distrito Metropolitano de Quito, en materia de transporte terrestre, se establezca
la politica tarifaria aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico
de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, ademas de los indicadores para
el fortalecimiento de la calidad del servicio, a ser fiscalizados por parte de la
Autoridad, durante la prestacion del mismo; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 8 numeral 1 y 6 de la Ley de
Régimen del Distrito Metropolitano de Quito; y, articulos 322, 57, literal a) articulos 87,
literal a) del Codigo Organico de Organizacidon, Autonomia v Descentralizacion.

EXPIDE:

La siguiente ORDENANZA METROPOLITANA QUE ESTABLECE LA POLITICA
TARIFARIA APLICABLE EN EL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO:

TITULO 1
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GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto: Establecer la politica taritaria aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
y los mecanismos para garantizar y fortalecer la confiabilidad, seguridad y calidad del
servicio publico de transporte terrestre del DMQ), en beneficio de los usuarios del
mismo.

Articulo 2.- Ambito: Las disposiciones contenidas en la presente Ordenanza son de
cumplimiento obligatorio por parte de los organos v entidades metropolitanas que
forman parte del Sisteina Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros y de cada
Subsistema que lo conforma, en el dambito de sus competencias. Se sujetaran también a
las disposiciones de la presente Ordenanza los usuarios del servicio de transporte
publico v los Operadores autorizados, con sus Conductores o Conductoras, a la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros, en los ambitos intracantonal
urbano, intracantonal rural e intracantonal combinado del Distrito Metropolitano de

Quito.

Articulo 3.- Definiciones: Para efectos de aplicacién de la presente Ordenanza, se
observaran las siguientes definiciones:

a) Indices operacionales.- Parametros del servicio de transporte que
determinan las rutas, frecuencias, intervalos, apertura y cierre de operacion,
asi como flota vehicular.

b) Operador/Operadora.- Persona juridica, que habiendo cumplido con todos los
requisitos exigidos en la Ley, Reglamentos y demas normativa aplicable, haya
obtenido legalmente el titulo habilitante para prestar el servicio de transporte
terrestre publico de pasajeros.

¢) Pasajero/Usuario.- Persona que utiliza un medio de transporte publico para
movilizarse de un lugar a otro, sin ser €l conductor.

d) Politica tarifaria.- Conjunto de principios, objetivos y restricciones que atiende
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en la definicion de la
estructura tarifaria v la fijacion de taritas; asi como los mecanismos, normas y
estandares de los procedimientos asociados al recaudo de la tarifa al usuario.

e) Esfrategia tarifaria.- Esquema de tarifas a aplicar segun el acceso, la distancia o
las transferencias realizadas por el usuario, entre otras variables que el
Administrador del Sistema pudiese considerar.

f) Rutas- Recorrido legalmente autorizade a la transportacion publica,
considerando origen y destino.

g) Servicio de Transporte Intracantonal.- Es el que opera dentro de los limites
cantonales, pudiendo ser un servicio urbano (entre parroquias urbanas),
servicio rural (entre parroquias rurales) o servicio combinado (entre parroquias
urbanas v rurales), en las condiciones técnicas y operativas que la normativa
establece.

h) Tarifa.- Rubro o precio que por el servicio de transporte pablico de pasajeros
paga el usuario.
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i) Tarifa técnica.- Rubro o precio producto de la relacion entre el costo total para
la prestacién del servicio y el nimero total de usuarios transportados, que
permite cubrir los costos de inversidn, operacion y el retorno sobre la inversion
de Jos operadores v agentes de] sistema de transporte publico.

i) Tarifa plana o unica: Rubro o precio fijo por viaje realizado. Su empleo puede
limitarse a una ruta, un Subsistema o a una red completa de transporte publico.

k) Tarifa variable por distancia de recorrido: Rubro o precio diferencial de
acuerdo al uso que se haga del servicio de transporte, determinada por la
cantidad de kilometros recorridos desde que se realiza la validacion de acceso a
uno de los Subsistemas de transporte publico hasta el momento en que se
produce la salida del mismo.

I) Tarifa variable por etapas o transferencias: Rubro o precio diferenciado en
funcion del niimero de intercambios o transbordos que el usuario realice en
cada viaje entre los Subsistemnas de transporte publico, durante un periodo de
tiempo autorizado. Esta tarifa implica la integracion tarifaria de los diferentes
Subsistemas.

m) Tarifa por zona.- Rubro o precio basado en el cobro por zonas, dividiendo la
ciudad en zonas y realizando el cobro de acuerdo al numero de zonas
transitadas por el viajero.

Articulo 4.- Competencia: Es competencia del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, en el ejercicio de su autonomia, establecer la estructura tarifaria a ser aplicada
en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito y establecer los mecanismos que considere necesarios para el
cumplimiento de las normas del erdenamiento juridico nacional y local vigente.

TITULOII
DE LA POLITICA TARIFARIA

CAPITULO |
ESTRUCTURA TARIFARIA

Articulo 5.- De Ia Estructura Tarifaria: La estructura o régimen tarifario al que se
sujetaran los usuarios por la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, sera el determinado por el Concejo
Metropolitano, en ejercicio de sus facultades, el mismo que dispondra el valor por
concepto de tarifa, forma de cobro, mecanismos de integracion y distribucion de los
ingresos producto del recaudo, conforme los principios, objetivos v conceptos
contenidos en los articulos siguientes, cuva aplicacion sera obligatoria por parte de los
operadores que conforman el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros.

Articulo 6.- Principios: En la fijacidn de tarifas que la por prestacion del servicio de
transporte publico los usuarios deberan cancelar en el DMQ), el Municipio, a través de

12



sus entidades metropolitanas competentes, garantizard que su revision y analisis
previo se ajuste a los principios de:

1.

10.

Responsabilidad, generando politicas, regulaciones y controles para garantizar
el cumplimiento de lo establecido en la Ley, reglamentos y normas técnicas
aplicables al servicio.

Universalidad, garantizado el acceso al servicio que debe ofrecerse sin
distinciones de ninguna naturaleza, conforme a lo establecido en la
Constitucion y leyes aplicables.

Accesibilidad a tarifas socialmente justas, garantizando el derecho que tienen
todos los ciudadanos a su movilizacién.

Equidad, garantizando la prestacidn del servicio a los grupos de atencidn
prioritaria de la misma forma y en las mismas condiciones que para el resto de
pasajeros.

Comodidad, como parte del nivel de servicio que los operadores de transporte
deben cumplir y acreditar de acuerdo con el marco juridico vigente.
Continuidad del servicio, conforme las condiciones establecidas en los contratos
de operacion, permisos v autorizaciones concedidas a las operadoras de
transporte,

Seguridad, garantizando la movilidad eficiente, mediante infraestructura vial y
de equipos adecuados, que permita asegurar la integridad fisica de los
usuarios.

Calidad, exigiendo el cumplimiento de los parametros de niveles de servicio
establecidos en el DMQ.

Estandarizacion, garantizande que los vehiculos cumplan con las normas y
reglamentos técnicos vigentes.

Medio Ambiente, promoviendo la aplicaciéon de nuevas tecnologias que
disminuyan la emision de gases contaminantes; v,

Sostenibilidad, garantizando el equilibrio econémico financiero del Sistema y el

accesp a tarifas socialmente justas para los usuarios del servicio.

Articulo 7.- Objetivos: En la determinacion de las tarifas para la prestacion del servicio
de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, se debera dar
cumplimiento con los siguientes objetivos:

a. Para el Administrador del Sistema de Transporte PUblico de Pasajeros del DMQ v
autoridades metropolitanas competentes:

Garantizar un buen nivel de servidio v la satisfaccion de los usuarios.

2. Fadilitar el uso del servicio de transporte publico.

3. Lograr una movilidad sostenible mediante la promocidn y el fomento del
uso del transporte publico sobre el transporte privado.

4. Garantizar la transparencia en la gestion del recaudo del sistema.

5. Ofrecer un adecuado nivel de accesibilidad a los diferentes grupos de
usuarios.

6. Reducir la evasion del pago de la tarifa por parte de usuarios.
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b. Para los Usuarios del servicio:

1. Contar con un esquema de tarifas sencillo y comprensible que le permita
conocer facilmente el costo de su viaje.

2. Minimizar el costo monetario de su viaje apoyado en un esquema tarifario
para varios modos.

3. Mejorar el nivel de servicio.

¢. Paralos Operadores y/u Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio:

I. Garantizar un buen nivel de servicio y la satisfaccion de los usuarios.

2. Recibir los ingresos suficientes para cubrir la inversidn, costos de operacién
y rentabilidad.

3. Reducir la evasidn del pago de la tarifa por parte de usuarios.

4. Reducir los tiempos de embarque de los usuarios, implementando las
distintas opciones de pago existentes, en efectivo o pre-pagadas.

El Administrador del Sistema implementara las politicas, normas y estandares de los
mecanismos de control v fiscalizacion que sean necesarios con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos aqui dispuestos, que conlleve la prestacion de un
servicio de transporte seguro, confiable y de calidad en beneficio de los usuarios,

Articulo 8.- Esquema de tarifas.- Los tipos de tarifa que podran ser aplicadas dentro
del Sistema de Transporte iblico de Pasajeros del DMQ responderan a las
caracteristicas operacionales de cada uno de los Subsistemas que lo componen y a los
principios de equidad, accesibilidad, sostenibilidad y bienestar social, brindando
facilidad de uso a los usuarios.

Para cada uno de los Subsistemnas de Transporte Plblico de Pasajeros, se especificara el
tipo de tarifa conforme el siguiente esquema:

a. Tarifa plana o unica

b. Tarifa variable por distancia de recorrido
c. Tarifa variable por etapas o transferencias
d. Tarifa por zona

El Administrador del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros
implementard herramientas técnicas que promuevan la integracion modal y tarifaria en
el Distrito Metropolitano de Quito, las mismas que seran de cumpilimiento obligatorio
para los actores y entidades que forman parte de cada uno de los Subsistemas de
Transporte, en el ambito de sus competencias.

Articulo 9.- Opciones de pago: Para el cobro de la tarifa fijada por la prestacién del
servicio en el DMQ, el Administrador del Sistema de Transporte Pablico de Pasajeros,

para disposicidn del usuario, podra disponer la implementacion de las siguientes
formas de pago:
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a. Enefectivo

b. Medios electronicos, va sea, mediante tarjetas sin contacto, boletos de viaje o
abonos diarios, semanales 0 mensuales que permiten cierto numero de viajes o
viajes ilimitados en una ruta, zona ¢ en todo el Sistema.

En ejercicio de esta facultad, el Administrador del Sistema propendera la
implementacion de sistemas electronicos en todos los Subsistemas de transporte.

Articulo 10.- Tarifa técnica.- Previa a fijacidn por parte del Concejo Metropolitano, de
las tarifas que el usuario deberd pagar por la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros, el Administrador del Sistema, acorde a la politica tarifaria
definida, ejecutara los procesos de actualizacién y revision de la estructura de costos
que permita calcular la tarifa técnica referencial en cada Subsistema v que cubra los
costos de inversion, operacion y el retorno sobre la inversion de los operadores del
sistema de transporte plblico, bajo los principios establecidos en el articulo 5 de la
presente ordenanza.

La estructura de costos para el calculo de la tarifa técnica, debera ser actualizada
periddicamente con la informacion suministrada por los operadores, Organos vy
entidades metropolitanas, en funcién de las caracteristicas del servicio y los objetivos
de cada Subsistema de transporte.

Articulo 11.- Ajuste de costos: Con el fin de garantizar el nivel de calidad de servicio
ofertado al usuario, el Administrador del Sistema, de forma permanente, actualizara la
informacion relativa a los costos de los componentes que conforman el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, conforme los lincamientos de la
politica tarifaria, para lo cual v previamente, evaluara las condiciones del servicio, el
cumplimiento de los indicadores de calidad correspondientes y sujecion a la normativa
legal aplicable.

Del analisis efectuado y en caso de existir variaciones representativas en la
estructura de costos, se pondra en conocimiento del Concejo Metropolitano a traves
del informe respectivo, para su resolucidon al amparo de las disposiciones legales
aplicables.

Articulo 12.- Equilibrio econémico financiero: En la fijacion de tarifas dentro del
Sistema Metropolitano de Transporte Piblico de Pasajeros, el Municipio velara por
garantizar el equilibrio econémico financiero de la operacion y el acceso a tarifas
socialmente justas para los usuarios del servicio.

Articulo 13.- Tarifa Preferencial: En la prestacidn del servicio de transporte publico de

pasajeros del DMQ, conforme las disposiciones de orden constitucional v legal,
tendran derecho a tarifas preferenciales:
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1. Personas con discapacidad;
Estudiantes de nivel basico y bachillerato, en los términos que establece la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su Reglamento
de aplicacion;

3. Nifias, nifios y adolescentes, en los términos que establece la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial v su Reglamento de aplicacion;
v,

4. Personas mayores de 65 afos.

Para efectos de control y acceso a la tarifa preferencial establecida para cada
Subsistema, los usuarios deberan presentar obligatoriamente los documentos que
justifiquen o acrediten su condicion ante los operadores de transporte.

Articulo 14.- Del Recaudo: Las tarifas fijadas en el Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros seran aplicables de lunes a domingo los 365 dias del ario, en los términos que
establece la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su
Reglamento de aplicacion, para lo cual los Operadores otorgaran inforinacion clara,
veraz v oportuna a los usuarios del servicio sobre la fijacion v el cobro de las tarifas
dispuestas.

El Administrador del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros, conforme las
disposiciones legales vigentes, implementara un sistema tnico de recaudo con
procesos de alta confiabilidad y seguridad en la recaudacion y gestion de los recursos
provenientes del cobro de la tarifa en cada uno de los Subsistemas de transporte.

Articulo 15.- Control en el cobro.- Es responsabilidad del Administrador del
Sistema y de las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio, velar por el
cumplimjento en el correcto cobro de las tarifas fijadas, para lo cual se publicara de
manera clara, visible v completa los precios que por la prestacion del servicio de
transporte, ¢l usuario debera cancelar dentro del Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros del DMQ. La evasion en el pago de la tarifa conlleva, desde la imposicion
de sanciones pecuniarias hasta la expulsion del Sistema de Transporte al usuario
infractor, para lo cual se implementaran los debidos mecanismos de confrol dentro
de cada Subsistema.

TITULO 111
DE LA CONFIABILIDAD, SEGURIDAD Y CALIDAD EN EL SERVICIQ DE
TRANSPORTE PUBLICQ

CAPITULO 1

DEL FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO
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Articulo 16.- Del servicio de transporte publico: El servicio de transporte terrestre es
unt servicio publico, esencial v estratégico que responde a las condiciones de
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad,
calidad, estandarizacion y sostenibilidad ambiental.

Articulo 17.- De la planificacién del servicio: La planificacion del servicio de
transporte publico de pasajeros en el DMQ debera atender a los criterios de
accesibilidad, maxima cobertura en el territorio, calidad en la prestacion del servicio,
disponibilidad y tipologia de flota, informacion de rutas y frecuencias, capacitacion a
operadores, innovacion tecnoldgica, mejoramiento en los mecanismos de recaudo v
atencion efectiva a la denuncias, quejas v peticiones de los usuarios, garantizando un
servicio confiable, seguro v de calidad de transporte piiblico.

Constituye facultad del Administrador del Sistema el establecimiento y/o modificacion
de rutas de transporte que garantice el acceso al servicio de transporte publico en todo
el Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual expedira los instrumentos de
planificacion correspondientes que seran socializados con los Operadores para su
posterior cumplimiento obligatorio. Asi mismo, es potestad del Administrador del
Sistema efectuar el debido analisis técnico para el dimensionamiento de la flota
vehicular de las Operadoras y su tipologia, que permita optimizar el servicio de
transporte publico, en los casos que asi corresponda.

Articulo 18.- Del uso de carriles exclusivos: Para garantizar los niveles calidad del
servicio de transporte publico de pasajeros, de conformidad al ordenamiento legal
vigente, la Autoridad debera planificar y promover la implementacidn de carriles para
el uso exclusivo del transporte publico, cuyos espacios son reservados para la
circulacion de unidades autorizadas a la prestacion del servicio dentro del Sistema
Metropolitano de Transporte Pablico de pasajeros del DMQ v vehiculos de
emergencia, en los términos previstos en la Ley.

La Agencia Metropolitana de Transito no podra autorizar el uso de carriles exclusivos
a los vehiculos no previstos en el presente articulo, salvo casos excepcionales.

La o el conductor que invada con su vehiculo los carriles exclusivos de transporte
publico de pasajeros, se sujetard a la sancidn prevista en el Cédigo Qrganico Integral
Penal, para lo cual la Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus veces, en el
gjercicio de sus competencias, ejercera el debido control operativo.

Articulo 19.- De la atencién preferente a pasajeros: Gozaran de atencion preferente en
el servicio de transporte publico las personas con discapacidad, adultos mayores de 65
anos de edad, mujeres embarazadas, nifias, nifos y adolescentes. Los Subsistemas de
Transporte Pablico de Tasajeros del DMQ, en todas sus etapas, dispondran de areas v
accesos especiales, debidamente sefalizados en concordancia con las normas v
reglamentos técnicos vigentes, para lo cual, la Agencia Metropolitana de Transito o
quien haga sus veces, realizara un control efectivo en las terminales, paradas y
estaciones respectivas.
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El Administrador del Sistema determinara el porcentaje de unidades en cada una de
las rutas de transporte publico que deberan ser adecuadas exclusivamente para
garantizar el debido ascenso, traslado y descenso de usuarios con movilidad reducida.

Articulo 20.- Publicidad de la informacion: Las Operadoras autorizadas a la
prestacion del servicio de transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito v las
entidades metropolitanas responsables de la operacion de cada Subsistema, deberan
publicar de manera clara, visible v completa toda la informacion relativa a las rutas y
frecuencias dentro de todas las unidades autorizadas, terminales y estaciones, segtn
corresponda, v cualquier otro medio adicional de comunicacién para garantizar el
acceso a la informacion de su operacion por parte de los usuarios, en el formato
establecido por el Administrador del Sistema.

Articulo 21.- De las paradas: Censtituye obligacion de los usuarios del servicio de
transporte publico de pasajeros del DMQ, exigir la utilizacion de las paradas
autorizadas para el embarque o desembarque de pasajeros, debiendo solicitarla con la
anticipacion correspondiente. La Municipalidad proveera en la ciudad de modulos de
paradas v/o la debida sefalizaciéon horizontal y vertical en los puntos que
correspondan a lo largo de la red vial.

Articulo 22.- De la flota vehicular: Las unidades vehiculares destinadas a la prestacion
del servicio de transporte publico de pasajeros en el DMQ, de forma previa a su
habilitacion, deberan encontrarse debidamente homologadas y/o certificadas conforme
las disposiciones legales vigentes; tanto su carroceria y chasis deberan cumplir con las
normas técnicas INEN que le son aplicables v corresponder a una tecnologia de
emisiones de al menos Euro III; el Administrador del Sistema velard porque en los
procesos de renovacién de flota las Operadores habiliten unidades carrozadas en
chasis homologados exclusivamente para el servicio de transporte publico masivo de
pasajeros.

Articulo 23.- De los Sistemas Integrados de Recaudo: Los Operadores de transporte
publico de pasajeros del DMQ contaran con Sistemas Integrados de Recaudo (SIR)
como una herramienta tecnolégica que les permita implementar procedimientos de alta
confiabilidad v seguridad en la recaudacion y gestion de los recursos, provenientes del
cobro de la tarifa durante la prestacion de servicio. La implementacion del SIR en los
Subsistemas de Transporte Publico del DMQ se efectuara con base a las normas,
lineamientos, politicas y criterios de homologacion definidos por la Municipalidad a
través del Administrador del Sistema.

Articulo 24- Caja Comun.- El modelo de gestion por caja comun para la
administracion de los recursos provenientes del cobro de la tarifa es de cumplimiento
obligatorio por parte de los Operadores que conforman el Sistema Metropolitano de
Transporte Publico del DMQ, entendiéndose a éste como el sistemna de gestion
centralizada, unico para la administracién y operacion de una flota de buses que
prestan el servicio de transporte publico de pasajeros en un determinado sector del
Distrito Metropolitano de Quito, compueste y fiscalizado segin los pardametros
establecidos en las reglas técnicas expedidas por el Administrador del Sistema.
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Articulo 25.- De la gestion administrativa de los Operadores: Para la prestacién del
servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, los
Operadores adoptaran una organizacion administrativa idonea y adecuada,
estableciendo mecanismos de control interno que garanticen la calidad de su gestion
administrativa, asi como de su informacion financiera y contable.

Los Operadores deberan cumplir con los siguientes estdndares minimos en lo que
respecta a su gestion administrativa, financiera y operativa, que deberan ser incluidos
en los Contratos de Operacion respectivos, conforme las herramientas técnicas
emanadas desde el Administrador del Sisterma:

a. Ajustar su actividad empresarial, en todo momento v en toda materia, al
Regimen Junidico Aplicable.

b.  Introducir en su gestién administrativa, financiera y operativa mecanismos que
le permitan estandarizar procesos, especialmente en lo que respecta a la calidad
del servicio, al control interne y la adopcidn de mecanismos de cobertura v la
mitigacion de riesgos.

€. Implementar las practicas y medidas de seguridad necesarias para el adecuado
desarrollo de la operacion, debiendo establecer controles internos para verificar
su cumplimiento.

d. Proveer al Administrador del Sistema de toda la informacion que se relacione con
la operacion y que le sea solicitada de forma oportuna.

€.  Propender que los conductores, personal de mantenimiento y operativo asignado
a la operacion, participen de manera permanente y continua, en los programas de
entrenamiento v capacitacion dispuestos por el Administrador del Sistema.

f. En general cumplir con el modelo de gestion de caja comtin establecido por el
Administrador del Sistema de Transporte Pablico del DMQ), especificamente en
la estructura organizacional minima que debe tener, basandose entre otros, en los
sigutentes aspectos:

i.  Administracidn de los recursos de la Operadora.

ii.  Planificacidn y gestién operacional a cargo de Ia Operadora, responsable
de administrar la flota habilitada para cumplir los indices operacionales
dispuestos por el Administrador del Sistema.

iii. Mantenimiento de la flota de vehiculos, preventivo v correctivo.

iv.  Administracion de la recaudacién en el cobro de la tarifa.

v.  Seguimiento y control operacional.

vi.  Distribucidén de ingresos.

Constituye obligacién del Administrador del Sistema velar por el cumplimiento de los
estandares aqui dispuestos, de tal forma que fortalezca la gestion empresarial de los
Operadores de trasporte publico de pasajeros. Su inobservancia, al constituirse como
indicador de calidad, sera causal para la apertura del expedicnte administrativo de
sancion correspondiente.
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Articulo 26.- Promocién ambiental: El Administrador del Sistema establecerd un plan
de incentivos que prevea, entre otros, la circulacion en sitios de tratamiento especial y
con alta demanda, a los operadores del Sistema Metropolitano de Transporte Publico
de Pasajeros que adquieran vehiculos que utilicen energia alternativa amigable con el
medio ambiente.

En el Subsistema de Transporte Metrobis Q, para las unidades de capacidad
intermedia que operan en las rutas troncales, se dara prioridad a la adquisicion de
vehiculos que utilicen energia altemativa amigable con el medio ambiente.

CAPITULO II
DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD

Articulo 27.- Indicadores de calidad: Sin perjuicio de los parametros de calidad que las
Operadoras deben garantizar conforme la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial y la normativa local vigente, para el mejoramiente de la
calidad en la prestacién del servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, las Operadoras, con sus conductores, conductoras y personal
administrativo, de los Subsistemas de transporte publico de pasajeros, aplicaran
obligatoriamente los siguientes indicadores de calidad del servicio:

1. Trato al usuario, garantizando la seguridad de los pasajeros v del personal a
bordo en las unidades de transporte;

2. Comodidad del usuario buscando alcanzar y mantener un estandar de confort
er un maximo de nimero pasajeros por metro cuadrado.

3. Estandares de operacién, bajo el cumplimiento de los indices operacionales
consignados en los respectivos Contratos de Operacion suscritos con el
Administrador del Sistema, por parte de las Operadoras autorizadas,
beneficiarios de las habilitaciones operacionales, conducteres v/o conductoras
designados.

4. Informacion al Usuario de forma clara y oportuna.

5. Respeto a las paradas por parte de los conductores y/o conductoras designadas,
para el embarque v desembarque de pasajeros.

6. Cumplimiento de estdndares ambientales aplicables en el Distrito
Metropolitano de Quito.

7. Cumplimienic de estandares de conduccién y capacitacidn del personal
operativo y administrativo, de manera obligatoria, permanente y continua.

8. Embarque, traslado y desembarque seguro de las personas con movilidad

reducida, los mismos que seran de cumplimiento obligatorio por parte de los

Operadores.

9. Las demas que as{ disponga el Administrador del Sistema.

Es obligacion v derecho del Administrador del Sisterna, a través de su delegado, velar
por el cumplimiento de los indicadores de calidad aqui previstos, para lo cual
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implementara las herramientas tecnologicas necesarias y ejecutara los mecanismos de
control y evaluacidn, en los términos definidos en el Anexo que forma parte integrante
de 1a presente Ordenanza Metropolitana.

El incumplimiento de uno de los indicadores de calidad dispuestos en el presente
articulo seran la base para la determinacidn de sanciones; por su parte, el
cumplimiento de aquellos sera la base para la implementacion de incentivos por parte
del Administrador del Sistema; éste ultimo serd el responsable de determinar la
calificacién minima que deberan obtener las Operadoras para prestar el servicio de
transporte publico, debiendo evaluar anualmente la base de la calificacion de tal forma
que garantice la implementacion progresiva de mejoras.

Articulo 28.- De la percepcion de la calidad.- Con el fin de medir la satisfaccion del
usuario durante la prestacion del servicio de transporte plblico de pasajeros, el
Administrador del Sistema llevard adelante encuestas sistematicas v de forma anual,
dirigidas a evaluar el desemperio v mejoras implementadas por los Operadores de los
Subsistemas de Transporte Publico, cuyos resultados seran publicados para
conocimiento de la ciudadania en general y seran notificados para conocimiento de la
maximas autoridades del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 29.- Denuncias: El Administrador del Sistema pondra a disposicion de la
ctudadania, herramientas de atencidn prioritaria de requerimientos, quejas y denuncias
a través de paginas web, aplicativos méviles v/o lineas telefonicas, relacionadas a la
calidad de servicio de transporte publico de pasajeros, las mismas que seran avaladasy
contabilizadas segin su incidencia, siendo la base para la evaluacién de los indicadores
de calidad y el inicio de procedimientos de sancién administrativa, de ser el caso,
observando para el efecto las garantias constitucionales del debido proceso.

Articulo 30.- De los incentivos: El Operador se hard acreedor a incentivos por
desempeno cuando la ponderacion entre los indicadores de calidad, califigue su nivel
de operacion dentro del Sistema de Transporte Pablico de Pasajeros, con los puntajes
que conforme al Instructivo de aplicacion, den lugar a los incentivos correspondientes.

Dicha calificacion evaluara el desempeno del Operador respecto de los indices de
calidad establecidos en la presente Ordenanza, y comparativamente respecto del
desempeno de los demas operadores del Sistema; la calificacién se asignard al
desempeno evaluado anualmente durante todo ¢l plazo del Contrato de Operacién
suscrito con el Administrador del Sistema.

Articulo 31.- Régimen sancionatorio: La suspensidn, revocatoria o terminacién de la
habilitaciéon operacional y/o Contrato de Operacion, como medidas de sancion
administrativa, se sujetara a las causales previstas en la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial v las Ordenanzas Metropolitanas vigentes,
facultad sancionatoria que estara a cargo del Administrador del Sistema o su delegado,
bajo el procedimiento sancionador previsto en el Cédigo Organico de Organizacién
Tervitorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), esto sin perjuicio de las
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acciones que por cometimiento de infracciones de transito las autoridades judiciales
sustancian al amparo del Cédigo Organico Integral Penal (COIP)..

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, el incumplimiento de uno de los indicadores de
calidad dispuestos en la presente Ordenanza constituye infraccion administrativa de
primera clase y seran sancicnadas por el Administrador del Sistema, con suspension
del registro municipal correspondiente v multa de cuatro (4) remuneraciones basicas
unificadas del trabajador en general, a la Operadora y/o beneficiario de la habilitacion
operacional, seguin corresponda, bajo el procedimiento sancionador previsto en el
Cadigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD). 5Su reincidencia conlleva la revocatoria del registro municipal
correspondiente v la imposicidn de la sancion pecuniaria prevista en el articulo 81 de la
misma Ley.

En la imposicién de sanciones por el cometimiento de infracciones administrativas, las
Operadoras, en calidad de titulares del Contrato de Operacion suscrito con el
Administrador del Sistema, y ¢l beneficiario del registro municipal respectivo, actuaran
como responsables solidarios ante la Autoridad.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera: Ta Secretaria de Movilidad debera publicar para conocimiento de la
ciudadania en general v de forma semestral, las evaluaciones efectuadas en los
procesos de control v fiscalizacién a las Operadoras autorizadas a la prestacién del
servicio de transparte publico, informacién que se pondra en conocimiento ademas de
la Comisidn de Movilidad para conocimiento posterior del Concejo Metropolitano.

Segunda: Los principios, parametros, lineamientos y estandares de calidad previstos
en el Titulo IT1 de la presente Ordenanza, asi como el Anexo técnico que forma parte de
la misma, seran parte integrante de los Contratos de Operacion celebrados entre el
Administrador del Sistema y las Operadoras de Transporte Publico de Pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual, la Secretaria de Movilidad dispondré, de
ser el caso, la suscripcidn de las respectivas adendas que asi lo incorporen.

Tercera: Para la ejecucion de la presente Ordenanza, encarguese a la Secretaria de
Movilidad y sus entidades adscritas, el control y fiscalizacion del servicio de transporte
publico de pasajeros en el Distrito Metropelitano de Quito.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: En el plazo de ciento ochenta (180} dias contados a partir de la sancién de la
presente ordenanza, la Secretaria de Movilidad, en coordinacion con la entidad
gubernamental competente, levantara la informacion inherente a la demanda de
usuarios cort discapacidad en el Sistema de Transporte Publico de Pasajercs, para la
implementacion posterior de planes operacionales y adecuacion de unidades que
garanticeri el embarque, traslado v desembarque seguro de las personas con movilidad
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reducida, los mismos que seran de cumplimiento obligatorio por parte de los
Operadores.

Segunda: Dentro de los noventa (30) dias contados a partir de la sancién de la presente
Ordenanza, la Secretaria de Movilidad, con la informacion proporcionada por las
entidades metropolitanas que forman parte del Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros, pondra a consideracion de la Comisién de Movilidad la estructura tarifaria a
ser aplicada en el DMQ, que incluya la forma de integracion, cobro y distribucién de
ingresos, asi como el cronograma de implementacion. En la definicidon de esta
estructura, se pricrizara la aplicacion de una tarifa plana para todos los Subsistemas de
Transporte Publico intracantonal urbano, para una tacil comprension, aceptacion y
adopcién del nuevo sistema de transporte publico por parte los usuarios.

La estructura tarifaria serd puesta en conocimiento del Concejo Metropolitano para su

P 1 P P
posterior aprobacion y promulgacidn, la misma que sera de cumplimiento obligatorio
por parte de los Operadores de transporte.

Tercera: En el plazo maximo de noventa (90) dias, contados a partir de la sancidn de la
presente Ordenanza, la Secretarita de Movilidad informard a los Operadores de
Transporte Publico de Pasajeros del Subsisterna de Transporte Convencional, las
entidades autorizadas a brindar la capacitacién a los conductores y/o conductoras para
la obtencién del certificado de capacitacidn, que garantice el mejoramiento de los
estandares de conduccidn en el DMQ.

Para el efecto, se estableceran plazos y cronogramas para dar inicio a la capacitacidn de
todos los conductores y conductoras contratados por las Operadoras autorizadas a la
prestacion del servicio, en un plazo no menor de ciento ochenta dias (180), contados a
partir de la sancién de la presente Ordenanza, como un requisito administrativo previo
a su habilitacidn como conductor de transporte de pasajeros en el Distrito.

La Secretarfa de Movilidad, en calidad de Administradora del Sistema de Transporte
Pablico de Pasajeros, sera ademads la entidad responsable de validar los programas de
capacitacion dirigidos al personal administrativo y operativo de las Operadoras
autorizadas a la prestacion del servicio v veriticara el cumplimiento de los planes de
capacitacion propuestos, los mismos que se llevaran a cabo de manera obligatoria,
permanente y continua, en los términos previstos en el Anexo Técnico que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Cuarta: Encdrguese a la Secretaria de Movilidad para que en el plazo de sesenta (60)
dias, contados a partir de la sancidn de la presente Ordenanza, emita mediante
Resolucién Administrativa, el Instructivo para la ejecucion de las fiscalizaciones,
evaluaciones y calificacién de las Operadoras, de conformidad a los indicadores y
pardmetros previstos en el Anexo que forma parte integrante de la presente
Ordenanza, asi como el plan de incentivos a los que los Operadores podran acceder
conforine la calificacidn obtenida, que garantice la implementacién de mejoras,
confiabilidad, seguridad y calidad en el servicio de transporte publico en el Distrito
Metropolitano de Quito.
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La Secretaria de Movilidad debera adoptar las medidas administrativas necesarias para
la sistematizacién de la informacion producto de las evaluaciones y fiscalizaciones
realizadas, asi como la ejecucion inmediata del régimen sancionatorio dispuesto en la
presente Ordenanza.

Quinta: En el plazo maximo de noventa {90) dias contados a partir de la sancidn de la
presente Ordenanza Metropolitana, la Secretaria de Movilidad presentara el Plan para
la implementacién de la reorganizacion de rutas v frecuencias del servicio de
transporte publico, que sera de cumplimiento obligatorio por parte de los Operadores
y entidades metropolitanas que forman parte de los Subsistemas correspondientes.

Sexta: La Secretaria de Movilidad, basada en la implementacion del modelo actual de
gestion centralizada, en ¢l plazo maximo de hasta trescientos sesenta y cinco (365) dias
contados a partir de la sancidon de la presente Ordenanza Metropolitana, en
concordancia con el plan de implementacion para la recrganizacion de rutas y
frecuencias del servicio de transporte publico, presentard la propuesta para la
aplicacion del modelo de gestion en caja comin por zonas de operacién, para lo cual
debera analizar los componentes técnicos, administrativos, legales v financieros que
permitan, hasta que se cuenten con los Sistemas Inteligentes de Transporte Publico v
de una manera progresiva, alcanzar los objetivos de mejora de las condiciones de
operacion.

Las herramientas de planificacién que expida el Administrador del Sistema para este
fin, serdn de cumplimiento obligatorio por parte de los Operadores de transporte.
DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su sancion sin perjuicio de su
publicacion.

Dado y firmado en la ciudad de Quite, Distrito Metropolitano de Quito.
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ANEXO TECNICO

PARAMETROS PARA LA CALIFICACION DE INDICADORES DE CALIDAD
APLICABLES AL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DEL DMQ

L En ejercicio de la tacultad de fiscalizacion y evaluacion del cumplimiento de
los indicadores de «calidad dispuestos en la presente Ordenanza
Metropolitana, el Administrador del Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros del DMQ), estara facultado, entre otras, a:

a. Acceder en cualquier momento a las instalaciones fisicas, vehiculos, bitacoras
y/o a los documentos e informacién que soportan la operacion de los
Operadores de Transporte Publico de pasajeros en el DMQ, y que sea necesaria
para la fiscalizacion.

b. Requerir al Operador de transporte presente la informacién o documentacion
completa que estime necesaria para el ejercicio de sus derechos de fiscalizacion
y evaluacién de los Indicadores de Calidad.

¢. Verificar el cumplimiento por parte del Operador, de todos y cada uno de los
Instrumentos de planificacion v témicos definidos por el Administrador del
Sistema.

IL De conformidad a lo sefialade en la Ordenanza Metropolitana, el
Administrador del Sistema observara los siguientes pardmetros para la
calificacion de los indicadores de calidad dispuestos:

1. TRATO AL USUARIO:

1.1 Seguridad de pasajeros y personal a bordo de la unidad:
1.1.1 Parametros de medicion:

1.1.1.1 Capacidad de un operador para proporcionar un servicio seguro.

1.1.1.2 Estandares de seguridad adoptados por el operador durante la prestacion del
servicio.

1.1.1.3 Visitas a las instalaciones operativas y entrevistas con el personal operativo,
sumado a controles sobre politicas, procedimientos y evaluaciones de riesgos.

1.1.1.4 Los operadores proporcionarén datos sobre todos los accidentes e incidentes de
transitc que han ocurrido mientras la unidad autorizada se encontraba
prestando el servicio.

1.1.1.5 Las visitas deberan se respaldas por un informe en el que se destaquen las areas
de preocupacidn y un plan de accion para la implementacién de mejoras.

1.1.1.6 Seguimiento y evaluacion de las recomendaciones previas.

1.2 Exceso de pasajeros:
1.2.1  Parametros de medicion:

1.2.1.1 Definir el niimero de pasajeros por metro cuadrado que ocupan las unidades
destinadas a la prestacion del servicio de transporte putblico.
1.2.1.2 Efectuar visitas en campo para la verificacion y cumplimiento.
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1.3 Respeto a los limites de velocidad durante la conduccidon, en los términos
previstos en la Ley y su reglamento de aplicacion:

1.3.1 Pardmetros de medicion:

1.3.1.1 El Administrador del Sistema de Transporte Pablico, a traves de 10s organismos
o entidades metropolitanas competentes, implementard sistemas tecnologicos
que permitan y faciliten la evaluacion del cumplimiento de este indicador,
conforme las politicas, normas y estdndares establecidos.

1.3.1.2 Verificacion de tacografos v/o limitadores de velocidad, en los términos
previstos en la reglamentacion técnica INEN.

1.3.1.3 Verificacidn de las boletas emitidas por cometimiento de infracciones de
transito.

1.4 Comportamiento del personal operative de la unidad:

1.41 Pardmetros de medicion:

1.4.1.1 Verificar el comportamiento del personal operativo a bordo de la unidad para
con el usuario: Amabilidad, atencion personalizada, cortesia, buena voluntad.

1.1.1.1 Verificar que el personal operativo a bordo de la unidad, se encuentre
debidamente uniformado e identificado para conocimiento de los usuarios.

1.1.1.2 Constatacién de los certificados de capacitacién realizados por parte del
personal operativo.

1.1.1.3 Efectuar visitas en campo para la verificacion y cumplimiento del indicador.

2. ESTANDARES DE OPERACION:

2.1 Cumplimiento de los indices operacionales consignados en los respectivos
Contratos de Operacidn suscritos con el Administrador del Sistema, por parte de
los Operadores:

2.1.1 Pardmetros de medicion:

2111 Horario de Inicio y.cierre de las operaciones
2112 Flota autorizada
2113 Intervalos

2114 Recorrido

2.2 Limpieza:

2.2.1 Pardmetros de medicion:

2211 Las Operadoras y propietarios deberan presentar ante el Administrador del
Sistema un protocolo o manual de procedimientos que especifique las

actividades para garantizar una correcta limpieza de sus unidades.
3. Informacion al Usuario:

3.1 Parametros de medicion:

3.1.1 Publicacion de las rutas y horarios de operacion autorizados dentro de las
unidades de transporte.

3.12 Verificacion de la informacion proporcionada por parte de los conductores,
conductoras y personal administrativo a bordo.
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3.13

Para su control y evaluacion, los Operadores deberan implementar sisternas de
informaci6n al usuario en Jos buses destinados a la prestacion del servicio,
autorizados previamente por el Administrador del Sistema,

Respeto alas paradas por parte de los conductores y/o conductoras
designadas, para el embarque y desembarque de pasajeros:

4.1 Parametros de medicidn:

41.1

-

3.

Verificacion en campo del ascenso y descenso de pasajeros en los puntos
debidamente serializados a lo largo del recorrido autorizado a la unidad.

Estandares ambientales:

5.1 Estado Mecanico de la unidad:

5.1.1
51.1.3

51.1.2

5.1.1.3

Parametro de medicion:

Controles periodicos sobre los procedimientos de mantenimiento y el
estado mecanico de los vehiculos, a través de los planes de mantenimiento
preventivo y correctivo que obligatoriamente deben tener las operadoras de
transporte publico.

Adicionalmente se ejecutaran controles en los despachos a las unidades,
veriticando la presentacion del certificado de aprobacidn de la Revisién
Técnica Vehicular y que cualquier desperfecto en sus caracteristicas fisicas o
mecanicas no afecten las condiciones de seguridad, comodidad y calidad
del servicio al Usuario.

Controles aleatorios en via,

5.2 Planes de mantenimiento preventivo y correctivo:

521
5211

Parametro de medicion:

Las Operadoras estan obligadas a presentar al Administrador del Sistema,
bajo los lincamientos y requisitos previamente establecidos, sus planes
anuales de mantenimiento preventivo de las unidades vehiculares
autorizadas a la prestacion del servicio.

6. Estandares de conduccién y capacitacion del personal operativo:

6.1 Conduccion ala defensiva:

6.1.1
6.1.1.1

Parametro de medicién:

Adicionalmente a lo establecido en la LOTTTSV, para Ja habilitacion de
conductores y/o conductoras, la Operadora presentard el certificado de
capacitacion emitido por las entidades debidamente autorizadas por el
Administrador del Sistema, como requisito administrativo previo a su
habilitacién.

6.2 Capacitacion a personal administrativo y operativo de la operadora:

6.2.1

Parametro de medicion:
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6.2.1.1 Verificaciébn de los planes de capacitacion periodica del personal

administrativo y operativo.

6.2.1.2 Constatacién de los certificados de capacitacion para los conductores y/o

conductoras designadas.

6.2.13 Las Operadoras deberdn presentar ante el Administrador del Sistema

certificados de aprobacion de cursos de capacitacion del personal operativo
en temas como:

6.2.1.3.1 Relaciones humanas

6.2.1.32 Atencidn al cliente

6.2.1.3.3  Atencién preferente de usuarios con movilidad reducida
6.2.1.3.4 Manejo del stress

6.2.1.3.5 Controldelaira

6.2.1.3.6  Seguridad Vial

6.2.1.3.7 Violencia de género

6.2.1.3.8 Respeto a los usuarios de movilidad sostenible

6.2.1.3.9  Primeros auxilios

6.2.1.4 Constatar los certificados de capacitacion que deberan ser emitidos por

parte de organismos o entidades debidamente calificadas.

II. MECANISMOS ESPECIFICOS DE FISCALIZACION Y EVALUACION:

Inspeccion técnica:

Sin perjuicio de las competencias que tiene atribuidas en el Régimen Juridico
Aplicable el Administrador del Sistema y en ejercicio de los derechos y facultades
que le corresponden en materia de fiscalizacion y evaluacion del cumplimiento
de los Indicadores de Calidad de la presente Ordenanza, podra realizar
inspecciones técnicas en los vehiculos, instalaciones de la Operadora y en el
campo

Las inspecciones se realizaran de forma aleatoria, periddica y permanente sobre
las unidades e instalaciones de la Operadora, sin que sea necesario notificar
previamente al Operador del servicio.

Los Informes de Fiscalizacion que se produzcan en relacion con el cumplimiento
de uno de los Indicadores de la Calidad constituiran prueba suficiente v
pertinente sobre el hecho del incumplimiento y serviran de base para el inicio del
expediente administrativo a la Operadora involucrada y/o al propietario de la
unidad legalmente autorizada.

Sistemas Tecnol6gicos de Fiscalizacién
El Administrador de] Sistema podra implementar sistemas tecrniologicos para el

ejercicio de sus derechos y facultades en materia de fiscalizacién y evaluacién, a
los que se debera sujetar la Operadora, facilitando su implementacion.
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1.4,

La informacion v datos derivados de los Sistemas Tecnologicos de Fiscalizacion
constituyen prueba suficiente y pertinente sobre los hechos a los que se refieren
y, serviran de base para el inicio del expediente administrativo a la Operadora
involucrada y/o al propietario de la unidad legalmente autorizada,

Presentacion de denuncias:

Las denuncias y quejas que se presenten ante el Administrador del Sistema u
organismos de transito competentes, a través de los distintos medios, deberan ser
contrastadas acorde a la gravedad de la falta, la flagrancia y el interés publico
comprometido, de conformidad al procedimiento establecido en la Ley v
garantizando las normas del debido proceso.
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 MOVILDAD

ALCALDIA

Quito DM, 28 AGG. 2017

' Oficio No. SM- 143572017
Abogado i
Diege Cevallos Salgado
Secretario General

Concejo Metropolitano de Quit:

Presente. -

Asunto: Prayecta Ordenanza Poilitica Tarifara para
sesion de 1a Comision de Mavilidad
De mi consideracidn:

En cumplimiento a la mocion adoptada por el Concejo Metropolitano de Quita en la sesion
ordinaria llevada a cabo el jueves 24 de agosto del 2017, en el segundo debate del
proyecto de Ordenanza que establece la Politica Tarifaria aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, y,
con la finalidad de que los Concejales que conforman la Comision de Movilidad conozcan y
fraten previamente las observaciones planteadas a! texto, agjunto al presente se servira
encontrar:

1. Matriz en Excel que contiene el detalle de observaciones planteadas por los
Concejales asistentes al faller de trabajo realizado en ia Sala de Sesiones del
Concejo Metropolitano, el 07 de agosto del 2017,

2. Copia del Dficio No. 262-DCHA-DMQ-17 de 07 de agosto del 2017, por el cual la
Concejala Daniela Chacon Arias, remite a la Secretaria de Movilidad las
ohservaciones planteadas en la mesa de trahajo antedicha, un texio alternativo en
control de cambios para mejor referencia, asi como el detalle de nuevas
observaciones que solicita sean inciuidas en el texto de Ordenanza propuesto.

3. Proyecto de Ordenanza que establece ta Politica Tarifaria aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajercs del Distrito Metropolitano de
Quito, en control de cambios, conforme las observaciones planteada en el taller de
trabajo y en el Oficic No. 262-DCHA-DMQ-17 suscrito por la Concejala Daniela
Chaceén Arias, anies descritos.

4. Proyecto de Ordenanza que establece la Politica Tarfaria aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros del Dislrite Metropolitano de
Quito, en su version final para su tratamiento correspondiente,

e\‘iamente

RubeEn Dario Tapta Rwera
SECRETARIO DE MOVILIDAD
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO

Con copia: Licenciado Edy Sanchez ‘ 0s
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OBSERVACIONES TALLER DE TRANSPORTE PUBLICO

Concejal

Observaciones

Respuesta

Propuesta texto

Mario Granda

Es necesario mejorar la calidad del
servicio, incluyendo régimen sancionatorio

El articulo 39 de ta Ordenanza ya prevé el
régimen sancionatario por ne cumplir con une de
los paramelros de calidad

No aplican nuevas cambios

Marco Ponce

La mejora de la calidad radicaen la
capacitacién de los conducteres,

La capacitacion de fos conductores es obligatoro
por disposicion transitoria tercera y el Anexo | de
la Ordenanza.

No aplican nuevos cambios

Fomentar la implementacion de la caja
comuin sectorizada

La caja Comun sectorizada se implementara de 1a
mang con fa reorganizacion de rutas del DMQ,
conforme o sefala la disposicion transitoria sexta
de! provecto.

No aplican nuevos cambios

Congelar la media tarifa, mantenerla en
0.12ctys.

La Alcaidia proporne mantener la media tarifa
Unicamente en los corredores administrados por
la Empresa de Pasajeros {Subsistema Metrobus
Q)

Art. 19.- (...} b. Los usuarios determinados
en los numerales 2, 3 y 4 de! articulo 10
de !a presente Ordenanza, pagaran una
tarifa preferencial de doce centavos de los
Estados Linidos de América (0.12), en los
términos gue establece la Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y su Reglamento de
aplicacién.

Informacion solicitada ala SMOV yala

La SMOV y la AMT se encuentran preperando la

ra i . . o e . :
oo,,.mm_.cm AMT para verificar el porcentaje de informacion a detelle y con la especificidad que  [No aplican nueves cambios
€ cumplimiento del Plan de Fortalecimiento  [solicitd ia Concejala Cevallos
d an r .
Se r.m qmm#m:.._m?w 0 ia ord anza para Se constata el particular en el Ahexo [ de la . .
Edy Sanchez |medir el cumplimiento de los indicadores No aplican nuevos cambios
) Ordenanza
de calidad
E! Anexo técnico del proyecto de Ordenanza
Renata Primerc mejoren la calidad antes de que se |establecen los parametros de medicion que No aplican nuevos cambios
Salvador |decida incrementar la tarifa ejecutard ia SMOV como entidad de control y P

fiscalizacion
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Carias Paez

Estructura empresariai debe fortalecerse,
cambiar condiciones operativas y
patrimaniaies; los cambios estructurates
famentan el cumpiimiento de los
estandares de calidad

La obligaloriedad se encuentra prevista en el
Reglamente de la Ley, se plantea un nueve
articulo para su inclusién

Revisar texto propuesto en el articulio
33.- De la gestidon administrativa de los
Operadores: Para la prestacion dei
servicio de transporte pabiico de
pasajercs en el Distrito Metrapotitanc de
Quito, ios Operadores adoptaran una
organizacion administrativa idénea y
adecuada, establecienda mecanismoes de
control infernc gue garanticen la calidad
de su gestion administrativa, asi como de
su informacién financiera y contable, (...}

Cambios en fos Contratos de Operacion

La gbiigatoriedad se encuentra prevista en el
Regiamento de |a Ley, se plantea un nuevo
articulo para su inclusion

Dispasicién General Cuarta: Los
principios, paramelros, lineamientos y
estandares de calidad previstos en el
Titulo 1ii de ia presente Ordenanza, asi
come ef Anexo téenico gque forma parte de
{a misma, seran parte integrante de ios
Contratos de Operacion celebrados entre
el Administrador del Sistema y las
Operadoras de Transporie Pibiico de
Pasajeros del Distrito Metropaolitanc de
Quito, para to cual, la Secretaria de
Movifidad dispondra, de ser el ¢aso, Ia
suscripcion de las respectivas adendas
que asi o incorporen.

Luis Reina

El piazo de un afio para ia reorganizacién
de rutas es muy extenso, su aplicacion
debe ser inmediata

Los resuitados del estudio de reorganizacion de
rutas seran presentados el 05 de septiembre en la
Comision de Movilidad. Se modifica de 365 dias a
30 dias.

Transitoria Quinta: En el plazo maximo
treinta (30) dias

Cambia de ia estructura empresarial

Se plantea un nuevo articulo para su inclusion.

Revisar texto propuesto en el articulo 33.-
De ia gestion administrativa de los
Operadores

Media tarifa para embarazadas

Las mujerez embarazadas gozan de atencién
preferente durante {a prestacion del servicio pero
no de tarifa preferencial, conforme |os término del
el Reglamento a ia LOTTTSV

Mo aplican nuevos cambios
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Mario
Guayasamin

Reciamos a ia calidad

El Anexo técnice del proyecte de Ordenanza
establecen los pardmetros de medicion que
ejecutara la SMOV come entidad de control y
fiscalizacisn

No aplican nuevos cambios

Deijar claro que la malla curricular para la
capacitacion es obligacion de 1a Secretaria
de Movilidad

La disposicion transitoria tercera encarga a la
Secretaria de Movilidad esa responsabilidad, asi
come el numeral 8.1.1.1 del Anexe Tecnico

No aplican nueves cambios

Plan de mantenimiente, en los procesos de
renovacion de fiota exigir unidades Euro it
y adquisicién solo de chasis para
transpoerie publico

Incluir en la propuesta de ordenanza

Articuio 30.- De la fiota vehicular: Las
unidades vehiculares destinadas a ia
prestacién del servicio de transporte
publico de pasajeros en el DMQ, de forma
previa a su hahilitacion, deberan
encontrarse debidamente homologadas
ylo certificadas conforme las
disposiciones legales vigentes; tante su
carroceria y chasis deberan cumplir cen
las nomas técnicas INEN que le son
aplicables y corresponder a una
tecnologia de emisiones de al menos
Euro 1 el Administrador del Sistema
velard porgue en [0s procesos de
renovacién de flota las Dperadores
habiliten unidades carrozadas en chasis
homologades exclusivamente para el
servicio de transporte publico masive de
pasajercs.
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Danlela
Chacdn

Incluir posibilidad de que los transportistas
incluyan sus propics SIR, sin perjuicio de |2
Ordenanza de sistemas inteligentes

Incluir en la propuesta de ordenanza

Articulo 31.- De los Sistemas
integrados de Recaudo: Los Operadores
de transporte publico de pasajeros del
DMQ contaran con Sistemas Integrados
de Recaudo {SIR) como una herramienta
tecnologica que les permita implementar
procedimientos de alta confiabilidad y
seguridad en la recaudacidn y gestion de
los recursos, provenientes del cobro de la
tasrifa durante la prestacién de servicio. La
implementacion del SIR en los
Subsistema de Transporte Publico del
DMQ se efectuara con base a las normas,
ineamientos y politicas definidas por la
Municipalidad a través del Administrador
del Sistema,

Incluir gisposicion de reforma de los
Contratos de Operacion, conforme los
lineamientos de calidad que se plasman
ahora en la Ordenanza

incluir en la propuesta de ordenanza

Disposicion General Cuarta: Los
principios, parametros, lineamientos y
estandares de calidad previstos en el
Ttulo il de la presente Ordenanza, asi
como el Anexo técnico que forma parte de
la misma, seran parte integrante de ios
Contratos de Operacién celebrados entre
ef Administrador de! Sistema y las
Dperadoras de Transporte Poblico de
Fasajeros del Distrito Metropolitano de
Quite, para lo cual, la Secretaria de
Movilidad dispondra, de ser el caso, la
susGripcidn de las respectivas adendas
que asi lo incorporen.

Mecanismos de denuncias

Se incluye como parte del texto de la Ordenanza y
al final de! Anexo Técnico

No aplican nuevos cambios

Cambios de forma solicitados a través de
Oficio No. 262-DCHA-DMQ-17

Cambios de forma solicitados a través de Oficio
No. 262-DCHA-DMG-17

Cambios de forma solicitados a traves de
Oficlo No. 262-DCHA-DMQ-17
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PROCURADURIA
METROPOLITANA

4k DL COHCRIG

ok own R
DM. de Quito, (1 2 bl Uil :
Qe € CEPCIGH

Abg. Diego Cevallos Salgado.
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJ

Hora

. . v, A Wy i 'n- .
De mi consideracion: W BOAAS v !
Hecihidy por: - \b"-h %

En atencién al oficio SGC-0417 de | de febrero de 2018, por medio del cual se solicita a esta dependencia
la actualizacion del informe legal emitido el 21 de junio de 2017, respecto al proyecto de Ordenanza
Metropolitana que “Establece la Politica Tarifaria Aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte
Piblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito™, ciimpleme en manifesrar:

COGMPETENCIA:

De conformidad con la Resolucion A 004 de 12 de febrero de 2015 v el encargo efectuado por el sefior
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, medianie aceién de personal No. 51-751 de 12 de enero de
2016, quien suscribe es competenie, en calidad de Procurador Metropolitano encargado, para emitir ¢l
siguiente informe.

BASE LEGAL:
. Constitucion de la Repablica del Ecuador

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguienies competencias exclusivas sin perjuicio de otras
gue determing lo ley. (...

6. Planificar. regular v controlar el wansito y el transporte publico dentro de su tervitorio cantonal.
. Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion-COOTAD

“Art. 7.- Faculiad normariva.- Para el pleno gjercicio de sus comperencias v de lus faculiades que de
manera concurrente podran asumir, s¢ reconoce a los consejos regionales y provinciales, concejos
metropolitanos vy municipales, fa capacidaed poara dictar normas de cardeter general, a fravés de
ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables demiro de su circunseripeion revritorial. El efercicio de
esta fucultad se circunscribird al dmbito territrial y a las competencias de cada nivel de gobierno, y
observard lo previsto en la Constitucicn v lo Ley..”

El articulo 35 del COOTAD. csiablece como competencia exclusiva del gobierno  auténomo
descentralizado municipal la de: “r...) f} Planificar. regular y controlor ef fransito y el transporte tervesire
dentro de su cirevnseripeicon canlonal: (..) 7.

El articulo 322 ihidem prevé “Arr322.- Decisiones legislativas.- Los consejos regionales y provinciales y
los concejos mefropolitanos ¥ municipales aprobardn ovdenanzas regionales, provinciales, menopolitanas
y muricipales, respectivamenie, con el voto conforme de la mayoria de sus miembros.

Las proyecios de ordenaizas, segin corresponda o cada nivel de gobierno, deberdn referirse a wna sola
maierig ¥ sercm presentados con la exposicion de motivos, el ariiculado que se proponga y la expresion
clara de los articulos gue se deropuen o reformen con la nuweva srdenanza, Los provectos gue no rennun
e5105 requisilos no serdn tromiledos.

4

El proyecio de ordenanza sera sometido a dos debates para su aprohacion, vealizados en dias distinios. @/
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Una vez aprobada lo nurma, por secreturia se lu vemifivg ol gjecutive del gobierno autonomo
descentralizado correspondiente paru que en of plazo de vcho dias la sancione o lu vhserve en los casos
e que se hava violentado el tramite legal o que dicha normativa o esié acorde can la Constitucion o las
leyes.

Ki legislativo podrd allanurse a las observaciones o insistir en ol texio aprobuado. En el caso de
nsistencia, se requerird el voto fuvorahle de los dos tercerus purtes de sus integrasies para su
aprobacion. Si denmro del plazo de ocho dias no se observa o se mander a ejecutar la ordenanze, se
considerard sancionada por el ministerio de i ley.”

. Ley Orgdnica de Transito, Transporte Terrestre v Seguridad Vial-LOTTTSY

“Arriculo 30.4 seficdda que: “Los Gobiernos Autdénomos Descentralizados Regionales, Metrapoliionos v
Municipales, en el dmbito de sus competencias en materia de transporte tervestre, trinsito y seguridad
vial, en sus respectivos circunseripciones territoriales. tendran las atribuciones de conformidad o la Ley v
a las ordenanzas que expidan pora plantficar, regular y controfar el irdnsito ¥ el transporte, dentro de su
Jurisdiceion, observando lus disposiciones de cardcrer nacional emanudas desde (o A gencia Nucional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguricdad Vial: y, delerdn informar sobre las
regulaciones lucales que en mareria de control del frdnsi ¥ la seguridad vial se vavan o cplicar;
Correspande a los Gobiernos Autdnomus Desceniralizados Regionales en ef dmbito de sus comperencigs.
planificar, regular y controlar las redes mterprovinciales ¢ mtercantonales de trdnsito y ransporte.

Los Gobiernos Awtonomos Descentralizados Meropolitanos vy Municipates en el dmbito de sus
competencias, tienen lu responsobilidad de plunificar, requiar v controtar las redes wrbunas v rurales de
transito y transporie deniro de su jurisdiceion”:

“E articulo 30.5 ibidem establece que los Gobiernos Autdnomos Descenmralizados Metropolitanos y
Municipales tendrdn competencias enre otras 1 de:

“aj Cumplir y hacer cumpliv la Constitucion, los convenios internacionales de o materia, esia Ley, las
ordenanzas y reglamentos, la normativa de los Gobiernos Auténomos Descenmalizados regionales,
metropolitanos y municipales, las resoluciones de su Concejo Metopolitano o Municipal: ¢j Plemificar,
regular y controlar las actividades y operaciones de transporte terresive, trinsito ¥ seguridad vial, los
servicios de transporre publice de pasajeros y bienes. transporte comercial ¥ toda forma de transporse
colectivo y/o masivo, en el dmbito inracantandd, conforme lo clasificacion de las vias definiclas por el
Ministerio del Sector; dj Planificar, regular y controlur el use de Ia viu piblica ¥ de los corredores viales
en dreas urbanas del canton, y en las parroguias rurales del conton: ™

ANALISIS:

Revisado el contexto del proyecto de Ordenanza sc verifica que cn base a las competencias asignadas a la
Secretarfa de Movilidad, se encuemra habilitada para cumplir con las competencias que se asignan el
presente Proyecto de Ordenanza.

De la revisién del proyecto normativo, se puede evidenciar que lo gue pretende es el establecimiento de la
politica tarifaria, la cual determina los lincamientos téenicos suficientes en virtud de los cuales, el Concejo
Metropolitano en uso de sus atribuciones y competencias constitucionales y legales resuelva respecto a la
fijacion de la las tarifas para los diferentes Subsistemas de Transporte del Distrito.

EE1 Proyecto normativo no interfiere con la competencia exclusiva que tiene el Concejo Metropolitano para
realizar la aprobacion de las tarifas, conforme [o previsto en el COOTAD v la LOTTTSY; por el contrario,
el proyecto en sus apartados pertinentes, textualmente contempla que la aprobacién de la tarita por la
prestacion del servicio publico de transporte, la efectuara €l Concejo Metropolitano.

Los servicios puiblicos de forma general, v el servicio de transporte especificamente deben proveerse bajo

principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad. eficicncia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad. regularidad, continuidad y calidad. con mayor razén un servicio tan sensible, como es el de
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PROCURADURIA

METROPOLITANA
transporte piablico. el que ademas se considera dentro de aquellos estratégicos por su trascendencia  y
magnitud y decisiva inllucncla econdmica. social politica y ambiental.

En tal virtud el cstablecimicnto a través del cuerpo normativo. de estandares ¢ indicadores de calidad
complemeantarios 4 los previstos en la LOTTTSY para la prestacion del servicio, se pretende garantizar una
prastacion efectiva, y fortalecer la conflabilidad. segaridad del mismo en beneficio de la ciudadania.

Ll proyecto busca a través de eslos mecanismos, garantizar conforme lo prevé la Constitucion en su
articulo 314, que los precios v larilas sean equitativos, ¥ que respecto de la prestacion del servicio de
transporte, s¢ establezea un adecuado control ¥ regnlacidn dentro de las competencias delegadas al
Gobierno autdnomo del Municipio del Disirito Metropolitano de Quito para tales efectos.

Ef proyecto por otra parte, propone avanzar en la integracion de [a tarifa entre los subsistemas de transporte
la cual debera responder o las varacteristicas operacionaies de cada uno de eflos, baja las modalidades
plana o dnica. variable por distancia de recorrido.  variable por ctapa de transterencia o por zona: y
detenminando las lormas do page. las cuales podra implementarse bien sea en cfective o por medios
electronicos entre otos. respondicndo a una estructuracion de costos con ajuste actualizado. considerando
las condiciones del servicio v el cumalimiento de estdandares ¢ indicadares de calidad. asi como. <l
equilibrio econdmico- financicro do ke operacion. ademés de considerar en la estructura sarifaria. tarifas
preferenciales para grupos de poblacion vulnerable. propendiendo al sistemma de recaude anico y al control
en el cobro de las tarifas, ente atros clementos vinculados a la prestacion del servicio ¥y que apuntan al
metoramiento de {a prestacion del servicio en su conjuinto.

La Ordenanza faculta v hace responsable al Administrador del Sistema eniéndase como tal a la Secretaria
de Movilidad. de los procesos de construccion de ta Politica tarifaria. tode lo cual deberd ser puesto en
conocimiento del Concejo Meuopolitano de forma téenica v suficiente en los plazos establecidos en el
Provecto Normaltivoe para su correspondiente consideracion y aprobacion.

Ademds, se verifica que ¢l provecto de ordenanza cstaria encausande las condiciones téenicas por las
cuales la fijacion de la tarifi. asi como o prestacidn del servicio de transporte piblico en general, cumpla
con los principios por los cuales este servicio publico dehie prestarse, complementando de esta manera la
normativa nacional v metropolilena aplicable para ¢l efecto.

CRITERIC:
Revizado el proveets de ordenansa mewopolitana, se realtzan las siguientes consideraciones:

o Enel consderando octuvo se recomienda eliminar el texto referente a “crear. mexdificar, exonerare
v suprinie mediante oidenenos, wgsas. rarffas v eoniribnciones cipecialeos de meforas T por
cuante se estd creando ang polivica para construccian iaritaria.

s En la parte constderativa 52 recomienda incorporar 1odos los articulos de la lev que hacen relacion
al régimen sancionatorio propuesto en ¢f provecto de ordenmanza. o bien eliminar ¢ considerando
décimo sexto. por ser insuficiente la cita contenida el mismo

e Si biep consideramos que lo manifestado en el arteule 31 del proyeete normative guardan
homaogeneidad con la LOTTTSV, se recomienda a fin de aclarar su contenido. gue en el segundo
inciso de dicho articulo se separe lo relacionado a la “Suspension y Terminucion del Contrato de
Operacién correspondiente”™ para 1o cuat se sugiere el siguiente contenido “Sin perjuicio de lo
infraccicn adminisirativa y la corvespondiente mulia del pdrrafe precedente el Adarinistrador del
Sisterna podd de conformidad o o gue establece lo LOTTISY, su Regluntenio y demds normutiva
metrapolitc aplicable, suspender o terminar el contraio oy operacion”

¢ la primera disposicidn transitoria establecida en el provecto de ordenanza, por su contenido
recomendamoes estoblecerla como disposicion general.

s Finalmente. respecto de los aspectos téenieos tales como estandares de catidad v plazos que el
provecio normativa prev s, son responsabihidad del organismo proponente. por lo cual ne se efeciia
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andlisis alguno
Independientemente de las observaciones planteadas, el proyecto presentado no escapa de las posibilidades
constitucionales y legales para ser conocido ¥ resueha por ¢l Concejo Metropolitano del MDMQ. por [n

sefalado sc emite informe favorable a Ia propuesta normativa referida.

El presente informe ne vierte opinicn rI3PEio @ fa oportunidad. mérito o conveniencia de las dectsiones
del drgano legisiativo o adminisirativo del Manicipio del Distrito Metropoliteno de Quita.

Hago valida la ocasion para expresarle mis sentimicnias de consideracion y estima.

SIGLA TN

ST EELY

e L}l.[-:r_'!.‘.:__ B . Pro )

Liemplar I: Secretaria General de ¢Coneejo
ljemplar 2: Lic. ddy Sanches s Presidente de Ta Comision de Movilidad
ljemplar 3: Archivo Procuraducia Mutrapolitana-Asesoria Geneeal
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