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EXPOSICION DE MOTIVOS

Gobierno Abierto es una iniciativa mundial que busca mejorar el desempefio
gubernamental a través de fomentar la transparencia en la gestion de la administracion
publica, la colaboracién de las y los ciudadanos con criterio de inclusion en el desarrollo
colectivo de soluciones a los problemas de interés publico y en la mejora en la prestacion
de servicios puiblicos a través de la implementacidn de plataformas de gestion de

informacion e interaccion social.

En su informe de 2003, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico esbozd una nocion preliminar sobre el concepto de gobierno abierto, concebido
como plataforma de base para implantar solidos marcos juridicos, institucionales y
politicos que rijan el acceso a la informacion, la consulta y la participacion publica, lo que
contribuirfa a mejorar el diserio y la formulacion de las politicas publicas, luchar contra la
corrupcion e incrementar la confianza de la sociedad en el sector publico. Esta concepcion
explicaba que dentro de la administracidon publica debe: 1) Conectarse de manera mas
fluida con la sociedad civil en el marco de una mayor implicacion ciudadana en la
elaboracion de las politicas y la promocion del buen gobterno: “informar, consultar y hacer
participar a los ciitdadanes constituyen los pilares de todo biren gobierno, los medios adectindos de
fomentar la apertura, y una buena fiversidin para mejorar I elaboracion de las polfticas prblicas”
(OCDE, 2003). Mas tarde, se plantearia que un gobierno abierto se refiere “a la transpareicia
de lns acciones del gobierno, la accesibilidad de los servicios publices e informacion, y la capacidad

de resputesta del goltierno a las nuevas ideas, demandas y necesidades” (OCDE, 2005).

Bajo dicho marco de referencia, un gobierno abierto seria aquel en el que las
empresas, las organizaciones de la sociedad civil (OSC} y los ciudadanos pueden “saber
cosas” (obtener informacion relevante y comprensible), “conseguir cosas” (obtener
servicios y realizar transacciones desde y con el gobierno), y “crear cosas” (participar en el
proceso de toma de decisiones) (OCDE, 2005).

En tal sentido, el gobierno abierto constituye una mirada basada en las tres
dimensiones relevantes mencionadas que apelan a contar con una administracion publica
transparente, accesible y receptiva, con capacidad de respuesta y responsable
(OCDE/INAP, 2006) hasta un enfoque segun el cual se le considera como plataforma para

resolver como el gobierno puede trabajar.

De acuerdo con lo anterior, la OCDE (2010) promueve la idea de gobierno abierto

sobre la base de los beneficios que involucraria y que se detallan a continuacion;
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1. Crear mayor confianza en el gobierno. La confianza es un resultado del gobierno
abierto que puede reforzar su desempenio en otros aspectos. Ademas, si los ciudadanos
confian en el gobierno y en sus politicas especificas, pueden estar mas dispuestos a

contribuir (mediante tasas e impuestos, por ejemplo) para apoyar v financiar esas politicas.

2. Garantizar mejores resultados al menor costo. El co-disefio y la ejecucion de
politicas, programas y (provision de) servicios con los ciudadanos, las empresas y la
sociedad avil ofrece el potencial para explotar un depdsito mas amplio de ideas y

recursos.

3. Elevar los niveles de cumplimiento. Hacer que la gente sea parte del proceso les
ayuda a comprender los retos de la reforma y puede ayudar a asegurar que las decisiones

adoptadas sean percibidas como legitimas.

4. Garantizar la igualdad del acceso a participar de la formulacion de politicas
publicas, a través de la reduccion del umbral para el acceso a los procesos de toma de

decisiones de politicas que las personas enfrentan como barreras para la participacion.

5. Fomentar la innovacion y las nuevas actividades econdmicas. El compromiso de
la ciudadania y del gobierno abierto es cada vez mas reconocido como un motor de la

innovacion y la creacién de valor en los sectores publico, privado y social.

6. Mejorar la efectividad mediante el aprovechamiento de los conocimientos y los
recursos de los ciudadanos, que de otra forma se enfrentan a obsticulos para la
participacién. El compromiso publico (participacion e mvolucramiento ciudadano) puede
garantizar que las politicas estén mejor focalizadas v atiendan sus necesidades, eliminando

potenciales desgastes.

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) fue lanzada en
2011 para proveer una plataforma internacional para reformadores domésticos
comprometidos a que sus gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos y mejoraren su
capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos. Desde entonces, OGP ha pasado de 8 paises
participantes hasta contar con los 64 paises. En todos esos paises, gobierno y sociedad civil

trabajan juntos para desarrollar e implementar reformas ambiciosas en torno al gobierno
&blierto’.?ﬁ

! Dato tomado de la pagina web de la Alianza de Gobierno Abierto - OGP, www.opengovpartnership.org
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La “Caja de Herramientas para Gobierno Abierto de la Organizacion de Estados
Americanos — OEA” provee informacion de diferentes estrategias de gobierno abierto que

se reflejan en el siguiente grafico:
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A nivel nacional con el esfuerzo de Secretaria Nacional de la Administracion
Publica (SNAP), Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES),
Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (MINTEL) e Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC), inicia un proceso para liberar Datos Abiertos y
consolidar el Gobterno Abierto de forma incremental con la expedicion del Plan Nacional
de Gobierno Electronico 2014-2017 de Ecuador (PNGE).

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito contempla en el Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en su Politica S2: “Fortalecer el
tejido social, impulsando su participacion en la construccion de politicas piiblicas y el desarrollo a
través de wita goberinanza cercana y transparente.”, y como meta de implementacion de esta
pelitica se plantea que “(...) el MDMQ contari con un portal de Gobierno abierto conio
meeanismo de transparencia, rendicion de cuentas, z'nﬁ)rniacién social y framites ciudadanos.”, con
el proposito de convertirse en referente de gestion e innovacion en el pais y con la decision
de fomentar la participacion ciudadana efectiva y lograr un gobierno colaborativo con la
ciudadania, ha decidido acoger las politicas de gobierno abicrto definidas a nivel mundial
e implementar y normar un modelo de gestion enfocado a lograr los objetivos de un
gobierﬁo abierto basado en los pilares de transparencia, colaboracion, y participacion

ciudadana.

Asi mismo, la ciudad de Quito suscribid la “Carta Internacional de Datos

biertos”, la cual proporciona a los gobiernos una base comiin sobre la que pueden

b S

/

7



S
e
|

oY)

AP

0184

ORDENANZA METROPOLITANA No.

aprovechar todo el potencial de los datos abiertos. Para el caso de las ciudades que recién
comienzan sus actividades de dates abiertos, la Carta sirve como una declaracion de

compromiso y los medios para perseguir el apoyo politico a los principios fundamentales

de apertura de datos, fomento a la participacion ciudadana y a la rendicion de cuentas.
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Colaberacién

Los principios de gobierno abierto y las disposiciones contenidas en la presente
Ordenanza se articulan a la Ordenanza Metropolitana No, 101, del Sistema de Gestidn de
la Informacion; y, Ordenanza Metropolitana No. 102, de Participacion Ciudadana y
Control Social, generando un nuevo espacio para garantizar la colaboracion y el aumento

del poder ciudadano para la toma de decisiones de las autoridades.

El gobierno abierto viene precisamente a llenar esa carencia, al entablar que las
decisiones politicas queden condicionadas y determinadas, en parte, por la sociedad. En
este sentido, la democracia supone de un ideal preciso, pero también supone la
construccion de una ciudadania integral, es decir, el pleno reconocimiento de la
ciudadania politica, civil y social. Asi, acorde a la normativa nacional y metropolitana en
materia de participacion ciudadana, el presente proyecto de Ordenanza contempla la
constitucion del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto, como una instancia de asesoria
y participacion desde la academia, la sociedad civil y el sector productivo para dar apoyo
en la implementacion de la politica publica de gobierno abierto en el Distrito

etropolitano de Quitay )
. S
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Con la implementacidn del gobierno abierto se pretende impulsar la recuperacion
de la confianza y legitimidad de la accion politica considerando a los ciudadanos el eje
prioritario del quehacer publico y aprovechando las posibilidades que proporcionan las

)\&cnologfas de la informacién y las comunicacionesﬁ)
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EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Vistos los Informes Nos. [C-0-2017-106 e 1C-0-2017-194, de 10 de abril y 31 de julio de 2017,

respectivamente, emitidos por la Comision de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto.

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

CONSIDERANDO:

la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador (en adelante "Constitucion”), en la
seccion tercera, articulo 18, dispone que “fodas lns personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a: buscar, recibis, intercambiar, productr y difundir informacion
veraz, verificadn, oportuna, confextualizada, plural; también garantiza el acceso libre a ln
isfornwacion generadn en entidades piiblicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o
realicen funciones piiblicas; sin reservas de informacion excepto en los casos expresamente

establecidos cn ln ley”;

el articulo 61 de la Constitucion, en su numeral 2, expresa que: Las ecuatorianas y

ccuatorianoes gozan de los siguientes derechos: 2. Participar en los asuntos de interés piiblico.”,

el articulo 95 de la Constitucidn expresa que: “Las cindadanas y ciudadanos, cu forma
individual y colectiva, participarin de manera protagonica en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de los asuntos piiblicos, y en ol control popular de las instituciones del
Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso germanente de constriccicn del
poder cindadano. La participacion se orieitard por los principios de igualdad, antonomia,
deliberacion publica, vespeto a la diferencin, control popular, solidaridad e interculturalidad.
Consagra ¢l derecho cindadano de participar de manera protagénica cut In toma de decisiones,

planificacién y gestion de los asuntos priblicos.”;

el articulo 96 de la Constitucidn expresa: “Se reconocen todas Ins formas de organizacion
de la sociedad, como expresion de la soberanin popular para desarrollar procesos de
autodeterninacion ¢ incidiv en las decisiones y politicas pitblicas y en ol control social de todos
los niveles de gobierno...” procurando “fortalecer ¢l poder cindadano y sus formas de
expresion; deberdn garantizar la democracia interna, la alteranbilidad de sus divigentes y In

rendicion de cuentas.”;

el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion {(en
adelante “COOTAD"), en el literal g) del articulo 3 establece: “(...) g) Participacion
civdadana.- La participacion es un derecho cuya titularidad y ejercicio corresporide a la

ciudadania. El ejercicio de este derecho serd respetado, promovido y facilitado por todos los

6rganos del Estado de mancra obligatoria, con el fin de garantizar la elaboracion y adopcidn.-
. - !
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compartida de decisiones, enfre los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania, asi como la
gestionr compartida y el control social de planes, politicas, programas y proyectos piiblicos, el
disefio y cjecucion de presupucestos participativos de los gobiernos. En virtud de este principio,
se garantizan ademds la transpavencia y In rendicion de cuentas, de acuerdo con la
Constitucion y la ley. Se aplicardn los principios de interculturalidad y plurinacionalidad,
equidad de género, generacional, y se garantizardn los derechos colectivos de las comnidades,
pueblos y nacionalidades, de  conformmidad  con la  Constitucion, los instrinentos

internacionales y Ia ley”;

el COOTAD en el literal a} del articulo 87 establece: “Al concejo metropolitano le
corresponde: a) Ejercer la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno
auténonmo  descentralizade  metropolitane, mediante  la expedicion  de  ordenanzas

metropolitanas, acuerdos y resoluciotes.”;

el COOTAD, en el articulo 305 establece: "Los gobicrnos autonomos descentralizados
promoverin e implementardy, on conjunito con los actores sociales, los  espacios,
procediniientos institucionales, instrumentos y mecanismos reconocides expresamente en ln
Constitucion y Ia ley; asi como, otras expresiones e iniciativas ciudadanas de participacion
necesarias para garantizar el ejercicio de este derecho y la democratizacién de la gestion

publica eir sus territorios.”;

el COOTAD, en su articulo 303, determina que “para cfectos de lograr una participacion
cindadana nformada, los gobiernos autonomos descentralizados facilitaran la informacion

general y particulor generada por sus institticiones”;

la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (en adelante
“LOTAIP"), establece en su articulo 1, el principio de publicidad de la informacién
publica, conforme al cual "el acceso a la informacion publica es un derecho de las
personas que garantiza el Estado”, y a su- vez seiiala que “Todas las instituciones
putblicas estdn sometidas al principio de pulilicidad; por lo tanto, toda informacion que posean

es putblica, salvo las excepciones establecidas por esta Ley”;

la LOTAIP, en su articulo 2, garantiza y norma el ejercicio del derecho fundamental
de las personas a la informacion conforme a las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica, Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, Convencion Interamericana sobre Derechos Humanés y demas

instrumentos internacionales vigentes, de los cuales nuestro pais es signatario;- /
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la LOTAIP en su articulo 5, define a la informacion publica como “todo docimento en
cualquicr formato, que sc encuentre en poder de lns instituciones publicas y de las personas
juridicas a las que se refiere esta Ley, contenides, creados u obtenidos por ellas, que se

encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado”;

la LOTAIP establece en el articulo 10, la custodia de la Informacion de manera que “...
quienes administren, mancjen, archiven o conserven informacion publica, serdn personalmente
responsables, solidariamente con la autoridad de la dependencia a la que pertencce dicha
informacion ylo decranentacion, por las consecuencias civiles, administrativas o penales a que
pudicra ltaber lugar, por sus acciones u omistosies, en la ocultacion, alteracion, pérdida ylo
desirenmbracion de docwmentacion e inforsmacién puiblica. Los documentos originales deberdn
periianecer e las dependencias a las que pertenczcan, hasta que sean transferidas a los

archivos generales o Archivo Nacional”;

el articulo 80 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, schala: “Los consejos
consultives son mecanismos de asesoramiento compuestos por ciudadanas o ciudadanos, o por
organizaciones civiles que se constifuyen en espacios y organismos de consulta. Las
autoridades o las instancias mixtas o paritarias podran convocar en cualquier momento a

diclios consejos. Su funcién es meramente consultiva.”;

el articulo 101 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana establece para todos los
gobiernos auténomos descentralizados la expedicion de politicas especificas e
implementaciéon de mecanismos concretos para la utilizacidon de los medios
electronicos e informaticos en los procesos en los procesos de informacion, consulta,

constitucion de grupos, foros de discusion y didlogos interactivos;

la Ordenanza Metropolitana No. 101, que regula la Gestién de la Informacion en el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, contempla las normas para garantizar
el acceso'a la informacion pidblica y los mecanismos para garantizar la transparencia

de la gestion Municipal;

la Ordenanzé Metropolitana No. 102 (en adelante “Ordenanza No. 102, de
Participacion Ciudadana y Control Social”), Sustitutiva de la Ordenanza
Metropolitana No. 187, sancionada el 6 de julio del 2006, que Promueve y Regula el
Sistema Metropolitano de Participacion Ciudadana y Control Social, fue sancionada
por el Alcalde Metropolitano ¢t 3 de marzo de 2016; l

la Ordenanza No. 102, de Participacion Ciudadana y Control Social establece,

promueve y regula el Sistema Metropolitano de Participacién Ciudadana y Control_.
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Social en ¢l Distrito Metropolitano de Quito, conforme a las normas constitucionales y

legales vigentes;

la Ordenanza No. 102, de Participacion Ciudadana y Control Social, en su articulo 62,
respecto de los consejos consultivos, establece: “Los conscjos consultivos estardn
conforinados por ciudadanos o cindndanas, asi como por organizaciones civiles, sociales y sin
fines de lucro v otras formas de organizacion colection, de acuerdo a una temdtica en concreto
y con exprerticia en ef drea a tratar. (...) Los iniembros de los consejos consultivos ejercerdn sus
funciones a titulo honorifico. (...) A fin de garantizar la transparencia en la gestién de dichos
consejos, no podrdn ser parte de cllos las personas, naturales o juridicas, que tengan algina
relacion contractual o representent mtereses relacionados con el tema a tratar con la

municipalidad.”;

la Ordenanza No. 102, de Participacion Ciudadana y Control Social establece en su
articulo 101 respecto a la implementacion de gobierno digital lo siguiente: “101.-
lmplementacion de gobierno digital.-  Ew la prestacion de sus scrvicios la municipalidad,
enprenderd un proceso progresivo de aplicacion de los sistemas de gobierno y democracia
digital, aprovechando de las tecnologias disponibles, acordr a la ordenanza que se expida para

cl efecto.”;

en cumplimiento a las politicas aprobadas mediante ordenanza 0041 que aprueba el
Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, el cual contempla en su
Politica 52 “Fortalecer el tejide social, iupulsando s participacion en la construccion de
politicas piblicas y el desarrollo a través de una gobernanza cercana y transparente.”, y como
meta de implementacion de esta politica se plantea que “(...} ol MDMQ contard con un
portal de Gobierno abierto come wmecanisino de transparencia, rendicion de cuentas,

itformacion social y tranites cindadanos.”;

la Resolucion No. A 017, de 12 de diciembre ‘de 2014, suscrita por el Doctor Mauritio
Rodas Espinel, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, delega a la Secretaria
General de Planificacion la elaboracion e implementacion de politicas, protocolos,

programas y proyectos de Gobierno Abterto;

los representantes del gobierno local son los responsables de tomar decisiones e
implementar politicas publicas como mandatarios de los ciudadanos razon por la cual
los principios de transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad politica

constituyen la contrapartida necesaria ¢ insoslayable de un gobierno local
ﬁrticipati\ﬂ*o;»f,«’/7
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Que, la solicitud de contar con mayor transparencia en la labor que realizan las
autoridades y la obligacion de rendir cuentas de los actos de gobierno solo cobra
sentido si existe una ciudadania activa que esté dispuesta a ejercer control en la

gestion del gobierno y demandar rendicién de cuentas;

Que, ladivulgacion de las decisiones y actividades del gobierno local es componente claro
en democracia. El manejo de la informacion es un mecanismo de control a los
gobernantes sobre su gestion, no pueden ser éstos los que decidan cuando y como se
accede o se activa ¢l mecanismo de control, ni puede quedar a discrecion de aquellos

que se encuentran en la funcion puiblica;

Que, conmayor transparencia en la gestion municipal se podra contribuir a incrementar la
credibilidad de la municipalidad y de aquellos que forman parte; y, la transparencia

es condicion necesaria para la participacion ciudadana y viceversa; y,

Que, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ha visto la necesidad de generar una
Ordenanza que regule la creacion del Gobierno Abierto que promueva la

transparencia, colaboracion y participacion ciudadana.

En ejercicio de las atribuciones legales establecidas en los articulos 7, 57 literal a) y 87
literal a) del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
y 8 de la Ley Orgdnica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, el Concejo
Metropolitano:

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA METROPOLITANA DE GOBIERNO ABIERTO EN EL MUNICIPIO DEL
DISTRITO METROLITANO DE QUITO

CAPITULO I
OBJETOQ, AMBITO Y PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1.- Objeto.- El objeto de esta ordenanza es la implemen-taci()n de la politica publica
de gobierno abierto basado en los principios de transparencia, apertura de datos publicos,
disponibilidad de informacién y mecanismos de participacion y colaboracion ciudadana,
rendicion de cuentas y control social con el objetivo de incidir en la construccion y
evaluacion de las politicas publicas, actividades y servicios publicos a los cuales se refiere

@\esta ordenanzaa?
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Articulo 2.- Gobierno abierto.- A los efectos de la aplicacion de la presente Ordenanza,
entiéndase por gobierno abierto al proceso participativo y colaborativo publico-privado, que
proporciona a la ciudadania, herramientas tecrologicas, no tecnolégicas v condiciones para
el acceso integral, gratuito y de facil acceso irrestricto a la informacién publica a los
diferentes actos de la municipalidad, salvo las excepciones establecidas en el ordenamiento

juridico nacional y metropolitano.

Articulo 3.- Gobierno abierfo en la toma de decisiones.- El gobierno abierto impulsa el
dialogo con los ciudadanos con el fin de escuchar sus demandas y opiniones, que toma
decisiones basadas en sus necesidades y teniendo en cuenta sus preferencias, que facilita la
participacion de los ciudadanos y funcionarios en el disefio de politicas publicas mediante
una permanente comunicacion y retroalimentacion sobre las actividades que se ejecutan y las

decisiones que se toman.

Articulo 4.- Derecho ciudadano al gobierno abierto.- Para hacer efectivo el derecho a la
informacion publica activa y a la participacion y colaboracion ciudadana en el marco del
gobierno abierto, cualquier ciudadano podra ejercer los siguientes derechos en sus relaciones

con la gestién publica municipal:

a) Acceder en formatos abiertos y amigables a la informacion publica activa,
inherentes a las acciones de gobierno del Distrito Metropolitano de Quito, respetando
la confidencialidad en atencion a lo dispuesto en ¢l marco juridico nacional vy

metropolitano.

b) Participar y colaborar de manera efectiva en la elaboracién, modificacion y revision
de politicas publicas de caracter general que sean expedidas por la municipalidad y
que requieran de retroalimentacion ciudadana, a través de los mecanismos

contemplados en la presente ordenanza.

¢) Acceder con antelacion suficiente a la informacion relativa a las politicas publicas
municipales. ' -

d) Formular comentarios, observaciones o propuestas, previo a la adopcién una
decision a través de la plataforma de gobierno abierto con el objetivo de ampliar los
procesos participativos, siguiente los debidos procesos conforme la Constitucion y la

Ley.

f) Denunciar el incumplimiento de las disposiciones de la presente ordenanza(//
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Articulo 5.- Obligaciones del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.- En atencion

al cumplimiento de la presenie Ordenanza, ¢l Municipio de Quito deberd cumplir las

siguientes obligaciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Hacer publico el resultado definitivo de los procesos participativos y
colaborativos desarrollados acorde a los parametros de la presente Ordenanza y
se informe de los motivos vy consideraciones en los que se basan las decisiones
adoptadas.

Generar espacios de participacion a través de plataformas tecnoldgicas, no
tecnoldgicas y de comunicacion directa, para recabar e incorporar los partes
ciudadanos para la toma de decisiones.

Garantizar la transparencia de la toma de decisiones y de la propia actividad de la
administracion municipal, asi como de los organismos y entidades que la
integran.

Fomentar la participacién ciudadana como mecanismo de impulso de la
democracia representativa para conseguir una efectiva conectividad de los
ciudadanos con la actividad Municipal. Esa participacion se fomentara en la
definicién de las politicas publicas y en la toma de decisiones, que deberan
basarse en un proceso de gobierno abierto tal y como define esta ordenanza.
Institucionalizar la implementacion de acciones para desarrollar la politica

publica de gobierno abierto.

Articulo 6.- Reconocimiento.- Es responsabilidad de todas las entidades municipales la

implementacion de politicas y procedimientos de gobierno abierto bajo los objetivos de

transparencia, apertura de datos publicos, disponibilidad de informacion y mecanismos de

participacion y colaboracion, responsabilidad y rendicion de cuentas.

La Secretaria rectora de politicas de gobierno abierto, funcionara bajo los preceptos,

principios y criterios que estabiece la presente Ordenanza.

Articulo 7.- Entidades obligadas.- Para efectos de aplicacion de esta Ordenanza, las

entidades que deberan aplicar los mecanismos y politicas de gobierno abierto seran:

a)
b)
4]
d)

Concejo Metropolitano;
Alcalde Metropolitano;
Concejales;

Secretaria General del Concejo Metropolitano;

e) Administracion Genera],;»ﬁ
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f) Secretarias;
g) Empresas publicas metropolitanas;
h) Quito Honesto; vy,

i) Demas entidades que perciban fondos publicos.

Las entidades descritas en el presente articulo deberdn hacer piblica en ef portal de gobierno
abierto y en sus portales web la informacidén referente a su administracion y a los procesos
participativos y colaborativos desarrollados acorde a los parametros de la presente
Ordenanza, remitir la informacion requerida, con el objetivo de facilitar el acceso a la
informacion a la ciudadania en atencién a los instructivos emitidos por la Secretaria
encargada de la planificacién, y a lo que dispone Ta Ordenanza Metropolitana No. 101, que

regula la gestion de la informacion.

Articulo 8.- Principios generales.- Los principios bajo los cuales se rige la presente
Ordenanza, ademas de los establecidos en la Qrdenanza Metropolitana No. 101, que regula
la gestion de la informacion, y la Ordenanza Metropolitana Neo. 102, de participacion

ciudadana, son los siguientes:

a) Principio de gratuidad.- Consistente en facilitar a todas las personas el acceso a la
informacion en el formato solicitado por el ciudadano, promoviendo los formatos abiertos y

digitales, sin que existan condiciones previas de indole economica.

b) Principio de dato completo.- La administracién publica debe proporcionar todos los datos

de manera completa y sin reserva.

La informacion considerada reservada unicamente serd aquella determinada por el
ordenamiento juridico nacional y metropolitano. No se podrd omitir la publicacion de
informacion en el portal de gobierno abierto o denegar el acceso a la informacion de forma

arbitraria sin fundamento legal sustentado en el ordenamiento juridico nacional.

c) Principio de dato primario.- Los datos seran publicados conforme su recoleccion y/o
durante su publicacién se advertird al usuario de su procesamiento separacion o agregado,

sehalando su fuente de origen.

d) Principio de oportunidad.- Los datos deberan publicarse en la plataforma web de
gobierno abierto del Distrito Metropolitano de Quito y entregados en forma fisica y digital a
cualquier ciudadano que lo solicite: para garantizar su utilizacion en la mayor gama de

ropositos que sea posibl&f]
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e) Principio de accesibilidad.- Los datos deberan estar estructurados en formatos simples

que permitan su accesibilidad a través de cualquier medio electronico, su facil procesamiento

y descarga, sin registro previo; y, en formatos abiertos.

Articulo 9.- Ambito de aplicacién.- La presente Ordenanza sera de aplicacion obligatoria

para

todos los ciudadanos e instituciones que integran el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito v entidades vinculadas o dependientes.

Articulo 10.- Sobre el uso de la informacion.- La apertura de la informacién en formatos

abiertos a través de la plataforma web de formato abierto pretende:

Fomentar proceso de participacion y colaboracion ciudadana.

Promover la transparencia en las dependencias municipales y facilitar el acceso a la
informacién para procesos de fiscalizacion, veedurias ciudadanas y rendicion de
cuentas.

Proporcionar informacion para investigaciones o estudios de ciudad vinculados a
procesos académicos. '

Publicar la actividad legislativa y de fiscalizacion del Concejo Metropolitano y sus
miembros, asi como, el acceso a proyectos de Ordenanza y su estado de tratamiento
para que la ciudadania pueda acceder a la silla vacia, en atencion al procedimiento
contemplado en la Ordenanza Metropolitana No. 102.

Incentivar el desarrollo de aplicaciones o innovaciones colaborativas en los ambitos
econdmico, social, cultural y turistico dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Los demas que la libre participacion genere.
CAPITULO II
GLOSARIO

Articulo 11.- Glosario.- Para la efectiva aplicacion . de la presente Ordenanza se considera

COmo:

a)

b)
)

Datos abiertos: Todos aquellos datos accesibles, liberado, publicado, o expuesto sin
naturaleza reservada o confidencial y que se puede utilizar y reutilizar, sin exigencia
de permisos especificos por cualquier persona.

Dato cerrado: Aquel dato que no puede liberarse.

Dato restringido u opaco: Dato abierto emitido por una entidad publica que al ser

utilizado por personas naturales o juridicas privadas requiere de permisos o cuenta

con rest_ricciones),‘_r"?

b} . -
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d) Data Set: Conjunto de datos.

e) Participacion: Un gobierno participativo favorece el derecho de la ciudadania a
participar activamente en la conformacion de politicas publicas y anima a la
administracion a beneficiarse del conocimiento y experiencia de los ciudadanos. Por
tanto, impulsa acciones y orienta actuaciones que aumentan el protagonismo e
implicacion de los ciudadanos en asuntos publicos y compromete con mayor
intensidad a las fuerzas politicas con sus conciudadanos.

f) Reutilizacion de la informacién: Informacién que ya ha cumplido su ciclo original
de vigencia o el fin para el que fue creada, que todavia puede ser objeto de uso y
reutilizacién por parte de la sociedad civil con fines de estudio, investigacion,
analisis, informativo y econdmico.

g) Innovacion: Innovacion ¢s un cambio que supene una novedad. Esto es, producir y
explotar con éxito una idea de cualquier indole, de forma que aporte soluciones
ntevas a los problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y
de la sociedad. '

h) Formato abierto, fuente abierta: Corresponde a la calificacion que se les da a los
programas informaticos que permiten el acceso a su codigo de programacion por
parte de otros programadores ajenos a los creadores originales. Es una nocién
vinculada al trabajo en conjunto que con el fin de que otras personas hagan sus
aportes para solucionar eventuales fallas, incrementar su usabilidad y mejorar el

programa a nivel general.
CAPITULO I1I
CONSEJO CONSULTIVO DE GOBIERNO ABIERTO

Articulo 12.- Consejo Consultivo de Gobierno Abierto.- A través de la Secretaria encargada
de la planificacion, se constituira el Consejo Consultivo de Gobierno Abierto (en adelante
“Consejo”), conforme lo previsto en la Ordenanza Metropolitana No. 102, de participacién
ciudadana, como la instancia politica maxima de asesoramiento én materia de planificacion y

definicion de politicas en materia de gobierno abierto de la administracion municipal.

Articulo 13.- Integracion del Consejo.- El Consejo estara conformado por un representante
de la Secretaria encargada de la planificacién, quien lo presidird y por tres representantes de
la comunidad, tres representantes dela academia y tres representantes del sector productivo,

considerando dentro de este sector a la economia popular y solidaria. Cada miembro y su— 7
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suplente deberdn ser debidamente posesionados ante la Secretaria encargada de la

planificacion.

Sus miembros deberan presentar su postulacion de acuerdo a lo establecido en la
convocatoria que para el efecto dicte la Secretaria encargada de la planificacion, debiendo
acreditar el suficiente conocimiento sobre gobierno abierto y explicando su experiencia en el

tema.

La Comisidon de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto sera responsable del
seguimiento del proceso de convocatoria, implementacion y gestion del Consejo Consuitivo,

debiendo informar al Concejo Metropolitano al respecto.

El Consejo, a través de la Secretaria, podra solicitar la participacion ante el Consejo de los
representantes de cualquier dependencia municipal o de otros actores de la sociedad que

requiera para la implementacion de la presente Ordenanza.

Los miembros del Consejo no seran considerados servidores municipales, seran designados
cada dos anos y podran desistir a sus cargos anunciando su decision ante la Secretaria
encargada de la planificacion con al menos 60 dias de anticipacion, plazo en el cual debera

realizarse una nueva convocatoria.

Articulo 14.- Funciones del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto.- Son funciones del

Consejo:

a) Ser parte activa dentro del proceso de construccion del Plan de Gobierno Abierto, en
todas sus fases e instancias.

b) Conocer, evaluar y hacer recomendaciones sobre el cumplimiento de los planes
anuales de gobierno abierto.

¢) Realizar recomendaciones sobre el plan de comunicacion elaborado por la Secretaria
de encargada de la planificacién para socializar el plan de gobierno abierto entre los
diferentes sectores representados, las administraciones zonales y las directivas
barriales y recoger sus recomendaciones. ’

Articulo 15.- Funciones de la Secretaria encargada de la planificacion.- Para el correcto

funcionamiento del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto la Secretaria encargada de la

planificacion, a través de su representante, debera:

a) Emitir la convocatoria estableciendo las bases, objetivo, nimero de miembros, perfil

requerido y duracion del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto, debiendo pone;}._/
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esta convocatoria y sus bases en conocimiento previo de la Comisién de Participacién
Ciudadana y Gobierno Abierto.

Convocar a las sesiones del Consejo.

Presidir las sesiones del Consejo.

Elaborar y aprobar el orden del dia.

Elaborar y suscribir las actas de las sesiones.

Tomar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ordenanza de Gobierno Abierto y las resoluciones emitidas por el
propio Consejo.

Llevar y mantener en orden el archivo de documentos y expedientes de los asuntos
tratados por el Consejo y ponerlos a disposicion de la ciudadania a través de la
pagina web de Gobierno Abierto o por medio de solicitudes de acceso a la
informacion;

Remitir el Plan Anual de Gobierno Abierto al Concejo Metropolitano, adjuntando un
acta suscrita por los miembros del Consejo Consultivo en la que se exprese su

conformidad o disconformidad con el mismo.

Articulo 16.- Obligaciones de los miembros del Consejo.- Seran obligaciones de los

miembros del Consejo:

a)
b)
)
d)

e)

f)

Contribuir en el proceso de elaboracién del Plan de Gobierno Abierto;

Asistir puntualmente a las sesiones del Consejo;

Cumplir y hacer cumplir, dentro del dmbito de su competencia, las resoluciones
adoptadas por el Consejo;

Participar en los procesos de implementacion de gobierno abierto con las demés
entidades obligadas;

Evaluar el cumplimiento del Plan Anual de Gobierno Abierto y proponer temas para
futuros planes; y,

Acoger las observaciones y recomendaciones presentadas por los sectores a los que

representan y ponerlas a consideracion del Consejo para ser resueltas.

Articulo 17.- Periodicidad de sesiones y quérum.- Las sesiones ordinarias se realizaran de

manera mensual y con la mitad mas uno de los miembros; y, podréa sesionar de mancra

extraordinaria, previa solicitud de la mitad mas uno de sus integrantes.

Articulo 18.- Votacidn.- Las decisiones del Consejo se adoptaran por mayoria simple de los

asistentes v tendran la finalidad de asesorar a la Municipalidad en la materia objeto det

mismo;ﬁ;

\

£ -
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CAPITULO 1V
DEL PORTAL WEB DE GOBIERNO ABIERTO

Articulo 19.- Del portal web de gobierno abierto.- El portal web de gobierno abierto tiene

por objetivo garantizar la publicacion y difusion de informacion de las actividades de la

administracion municipal, asi como la implementacion de mecanismos o aplicaciones de

comunicacion bidireccional entre el municipio y la ciudadania.

Fl Sistema Metropolitano de Informacion proveera al portal de Gobierno Abierto del

Municipio los datos generados o procesados por las dependencias municipales de

conformidad con la ordenanza 101 que regula la gestién de la informacion, de manera

permanente y en formatos abiertos (reutilizables, accesibles, gratuitos, y en formato simples).

Articulo 20.- De la informacion de la actividad administrativa.- La dependencia municipal

responsable de administrar el portar web de Gobierno Abierto debera:

a.

Mantener permanentemente actualizado y a disposicion - de los ciudadanos, el
esquema de conformacion y composicion del organigrama municipal y el de sus
organismos dependientes, dispuesto en forma de grafica e interactiva, donde ademas
consten las funciones que desarrollan, identificacion de sus autoridades,
procedimientos administrativos, servicios y prestaciones de su competencia.

Publicar los planes y programas anuales y plurianuales en los que se especificara los
objetivos y tiempo estimado para su consecucion, con indicadores que midan la
relacion enfre los servicios prestados o actividades realizadas y los recursos
empleados.

Publicar presupuestos de la municipalidad y los de sus entes dependientes del ano en
vigencta y al menos un afio previo; y, sus estados de ejecucion, en formato de
presupuesto abierto y con acceso a los datos abiertos respectivos.

Publicar la agenda institucional del gobiernb municipal, siendo esta la planificacion
estratégica abierta. ' -

Publicar Ordenanzas con sus respectivos expedientes, resoluciones del ejecutivo y del
Concejo Metropolitano, convenios en formatos abiertos; asi como transmitir las
sestones del Consejo.

Publicar los programas, planes, estudios inversiones, herramientas, aplicaciones y

toda otra accion realizados o auspiciados por la municipalidad@
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Publicar informacion sobre concesion de los servicios que tengan la consideracion de
publicos y se exigird que los prestadores garanticen a los ciudadanos la informacion
que les permita demandar la prestacion de unos servicios de calidad.

Publicar los planes y mapas estratégicos, asi como otros documentos de planificacion
especificando objetivos concretos, actividades, medios, tiempo previsto para su
consecucion, resultados con indicadores de medida y evaluacion.

Publicar los instrumentos de ordenacion del territorio, los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial, planes de uso y ocupacion del suelo,

Publicar [a plataforma de gestion abierta de proyectos y obras, que se genere para el
efecto, los proyectos y obras de infraestructura municipales aprobadas, realizadas y
las pendientes de ejecucion, indicando: nombre, objeto, presupuesto, avance
programitico, contratista y vinculo a la documentacion contractual, foto de avance,
nombre de la dependencia municipal responsable por parte de la municipalidad, el
periodo de ejecucidn, ubicacidn georeferenciada e iconos de recepcién de comentarios
de la ciudadania y de compartir en redes sociales. '

Publicar los informes sobre los avances registrados en la aplicacion de la normativa
gobierno abierto y de la planificacidon y programacion municipal en la materia.
Publicar, conforme lo prevé la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la informacion de los procesos de contratacion realizados por
las entidades municipales, objeto, monto y el resultado de cada proceso en formatos
abiertos.

Publicar el catdlogo general de los servicios que presta la municipalidad, con
informacidn adecuada sobre el contenido de los mismos, ubicacion georeferenciada y
disponibilidad, asi como el procedimiento para presentar quejas sobre el
funcionamiento de los mismos.

Publicar. ubicacion de oficinas, sedes, centros de trabajos, equipamientos con
especificacion de direcciones, horarios de atencion al publico, enlaces a las pdginas
web corporativas y direcciones de correo electronico o canales de prestacion de
servicios. _

Procedimientos administrativos con indicacidn de objeto, tramite, documentos a
portar, normativa, plazos de resolucién, formularios especificando si son realizables
via electrénica. ‘ ,

Publicar la gestidn del sistema de atencidn ciudadana a través de reclamos ingresados

al municipio y los atendidosz;?
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Publicar los resultados de los procesos participativos y colaborativos realizados por

las distintas dependencias municipales.

En caso que estos datos no puedan publicarse en la plataforma web de gobierno abierto por

motivos informaticos, contard un catalogo de datos para ser entregados fisicamente a quien

lo solicitare.

Articulo 21.- De la administracion del portal web de gobierno abierto.- La secretaria

encargada de la planificacion serd la responsable de coordinar la implementacion de las

politicas de gobterno abierto, y administrara el portal web oficial con la informacién

proporcionada por todas la entidades obligadas v contempladas en el articulo 6 de la

presente Ordenanza, para lo cual debera cumplir con lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Mantener actualizada la informacion priorizada por el Plan anual de Gobierno
Abierto para garantizar la transparencia de la administracion municipal, esta
informacion estara vinculada a las decisiones, resoluciones, ordenanzas, utilizacion
de los recursos publicos, prestacion de servicios, planificacién v gestion una vez que
haya sido debidamente expedida.

La informacidén respecto de acucrdos o resoluciones y ordenanza metropolitanas,
deberdn constar en el portal, una vez que hayan sido sancionadas por la autoridad
competente y aquellas que estén dentro del proceso de aprobacion.

Publicar informacion de una manera clara, estructurada con lenguaje entendible para
los ciudadanos y en formatos que permitan su reutilizacion.

Implementar v mantener medios de consulta de la informacion que se gestiona en el
municipio con indicaciones claras acerca de donde puede encontrarse dicha
informacion y como acceder a la misma.

Implementar y mantener canales de comunicacion bidireccional entre el municipio y
la ciudadania que permitan el intercambio de informacion, la colaboracion y
participacion ciudadana.

Implementar.mecanismos que permitan recibir quejas y peticiones sobre la prestacion
de servicios municipales 0 sobre la calidad de los mismos. Para este efecto se debera
coordinar con todas las dependencias municipales para canalizar las peticiones y
quejas a las entidades competentes.

Establecer en colaboracidr} con las dependencias municipales, estandares,

\Qecanismos, servicios y aplicaciones para cumplir los objetivos de gobierno abiertqy 7
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g} Coordinar con las dependencias municipales la aplicacién de tecnologias de la
informacion y comunicacién para impulsar la transparencia proactiva de acuerdo a
su ambito de actuacion.

h} Adoptar medidas complementarias y de colaboracion con el resto de dependencias
municipales para publicidad activa, incluyendo utilizacion de portales de
transparencia v de datos abiertos de otras entidades.

i) Impulsar la utilizacion interactiva de las tecnologias de informacién y comunicacion
para la presentacion de documentos, encuestas y consultas ctudadanas que permitan
la participacion v la comunicacion de la ciudadania.

j) Establecer vinculos on-line con plataformas similares de organismos publicos
nacionales y locales que facilite la interoperabilidad y el acceso a datos
complementarios. '

k) Implementar aplicativos de recepciéon de comentarios de la ciudadania, votacion y
para compartir la informacidn en redes sociales.

1) Garantizar que la informacién ser4 accesible cumpliendo estandares de usabilidad
probados y aportando herramientas de biisqueda para ciudadanos.

m) Mantener comunicacion y coordinacién con organismos, entidades y actores de la

ciudadania individual y organizada para conocer las actualizaciones del portal.

Toda la informacién publicada a través de la politica de gobierno abierto no eximira al
Municipio ni a sus funcionarios de las obligaciones formales establecidas en Ordenanzas y en

la Ley sobre la informacion.

Las herramientas, innovaciones, aplicaciones y demas recursos que desarrolle la
Administracion Municipal para la apertura de los datos y de participacién ciudadana, seran

establecidas alinedndose las politicas y normas municipales previstas en la materia

Articulo 22.- Condiciones generales de publicacion la informacién.- Son requisitos

generales de la informacion publicada y divulgada en la pagina web de gobierno abierto:

a) Lainformacion publicada deberd ser completa, veraz y oportuna y estard disponible
en formatos de uso generalizado, abiertos, de uso libre, gratuito y que permitan su
reutilizacion y preservacion en el tiempo.

b) ' La informacién sc publicard de forma que no sc incluyan restricciones que impidan o
dificulten la explotacién de su contenido.

¢) La publicacion de informacion se realizara con total respeto a los derechos derivados

Ye la proteccion de los datos de cardcter personal y en términos regulados por la ley7
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d) La informacion publicada debera ser actualizada de acuerdo a las caracteristicas de
la informacién, las posibilidades técnicas y medios disponibles.

e) Se publicara informacién en formatos adecuados y comprensibles para las personas
con discapacidad conforme al principio de accesibilidad universal.

f) La informacion actualizada en el sistema metropolitano de informacion del
municipio debera esta reflejada en el portal web de gobierno abierto en un plazo
acorde a las caracteristicas de la informacion, las posibilidades técntcas y los medios

disponibles.

Articulo 23.- Condiciones generales de reutilizacion de la informacioén.- La informacion

sera reutilizable bajo las siguientes condiciones:

1) La informacion publicada en el portal web de gobierno abterto sera reutilizable sin
necesidad de autorizacion previa, salvo que en ella se haga constar expresamente lo
contrario.

2) La reutilizacion de la informacion publica del municipio estara sujeta a las condiciones
previstas ¢n Ja normativa municipal y en las leyes vigentes en el ordenamiento juridico
del Ecuador.

3) Los usuarios que reutilicen informacion del municipio publicada en el portal web de
gobierno abierto quedan sujetos, por el simple hecho de hacerlo, a las siguientes
condiciones generales:

a) Mantener el sentido de Ja informacion, no desnaturalizarlo ni alterarlo de forma que
pueda dar lugar a interpretaciones incorrectas sobre su significado.

b) Citar como fuente al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sin dar a
entender de ningtin modo que éste patrocina, colabora o apoya el proyecto o accion
en el que se erunarque la reutilizacion, sin perjuicio de que este patrocinio, apoyo o
colaboracion pueda existir con base en una dedsidén o acuerdo especifico del
Municipio, en cuyo caso podra hacerse constar en los términos que se contengan en el
mismo. ' -

¢) Mencionarse la fecha de la iltima actualizacion.

Articulo 24.- Concentracion y uniformidad de la informacion en el portal web.- El portal
web de gobierno abierto concentrara la informacién de las dependencias municipales que
sean requeridos y priorizados por la Secretarfa encargada de la planificacion en el Plan
Anual de Gobierno Abierto y por los ciudadanos, en atencidn a los principios contemplados
T la presente Ordenanza.;

l\ ,
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La Secretaria encargada de la planificacidon no autorizard la creacion de otros portales de
gobierno abierto paralelos al contemplado en la presente Ordenanza. Para este efecto, se
deberd coordinar con las distintas dependencias municipales las condiciones para la

publicacion de la informacion.
CAPITULOV
PARTICIPACION Y COLABORACION CIUDADANA

Articulo 25.- De la participacion ciudadana en el gobierno abierto.- La presente Ordenanza
tiene, entre otros finales, el involucrar a la ciudadania, a través del portal web de gobierno
abierto y de las tecnologias de informacion y comunicacién social, asi como otros
mecanismos de interaccion social, en la definicion de politicas, programas y proyectos,
propuestas para solucionar prbblemas, prestacion de servicios, en la toma de decisiones; y,
recopilar ideas y experiencias que lleven a un co-gobierno entre ciudadania y sus

representantes para lograr la redistribucién del poder.

Para Ja generacion de instrumentos participativos y colaborativos la Secretaria encargada de

la planificacion coordinard con las instancias municipales las siguientes acciones:

a) Implementar mecanismos que permitan establecer compromisos de colaboracion
entre el municipio y organizaciones sociales, gremios empresariales, actores sociales y
academia para el desarrollo colectivo de soluciones a los problemas de interés
publico.

b) Adoptar estrategias y mecanismos que faciliten la participacion ciudadana en la
definicion de politicas, recopilacion de ideas, opiniones sobre programas, proyectos
que busquen soluciones a los problemas de interés publico y permitan mejorar la
prestacion de servicios que brinda la municipalidad.

¢} Definir reglas y procedimientos claros sobre la forma de participar en las consultas,
junto con la definicion de plazos e indicadores de cémo deberan ser suministrados los

comentarios y plazos para emision de respuestas. -

d) Promover consultas a los grupos de interés comprometidos mediante aplicaciones
Informaticas, sitios web de redes sociales, listas de correc, anuncios publicos y

~medios de comunicacion.

e) Publicar y poner a disposicion de los ciudadanos informacion completa, clara y

comprensible, con materiales de apoyo sobre las consultas que fomenten el andlisis y

el debate; y definir procesos con plazos claros v razonables de manera de asegurar a,;r/
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la ciudadania contar con el tiempo suficiente para revisar los materiales
suministrados y preparar sus aportes para participar de manera informada en los
distintos espacios y mecanismos de participacion establecidos, incluyendo

plataformas en linea,

f) Coordinar con las dependencias municipales la implementacién de multiples canales
de consultas en linea a distintos grupos focales, con la finalidad de lograr debate y

obtencidén de informacion directa de la ciudadania.

g) Monitorear y publicar datos sobre resultados de encuestas, preguntas recibidas y
contestadas de los ciudadanos u organizaciones.

h) Fomentar la participacion individual o colectiva en la gestibn municipal
promoviendo la apertura de informacion al escrutinio publico del actuar de sus
instituciones, asi como la colaboracion de la ciudadania en la busqueda de caminos
efectivos en lo relativo al disefio y el control de las politicas publicas, propuestas de
para resolver problemas de ciudad, la transparencia de los gobiernos en el manejo de
los recursos publicos y la entrega de servicios, al igual que la innovacién y el

desarrollo colectivo de soluciones a los problemas de interés ptiblico.

i) Elaborar instrumentos técnicos y definir programas y proyectos que acerquen el
gobierno municipal a la ciudadania, en formatos abiertos que permitan disminuir la

brecha entre ambos y potencien los objetivos del gobierno abierto.

1) Impulsar iniciativas orientadas a facilitar espacios para fomentar la innovacién
abierta, asociando la evolucion, actualizacion y renovacion de las mejores précticas de
gestion, rediseno, estandares y tecnologia a la mejora continua del guehacer
institucional apuntando a adoptar nuevas formas de trabajo que ofrezcan un espacio
donde funcionarios y usuarios de servicios se involucren en el disefio y validacién de

las politicas gubernamentales,

k) Defmnir reglas y procedimientos claros sobre la forma de participar en Jas consultas en
linea, junto con la definicion de plazos ¢ indicadores de cémo deberan ser

suministrados los comentarios y los plazos para emision de respuestas.

La Administracion Municipal debera implementar mecanismos de control, evaluacién de
gestion y participacién ciudadana. Estos mecanismos deben ser abiertos, garantizar el acceso
masivo, libre, irrestricto y eficiente de la participacion de los Ciudadanosrﬁ

<
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Articulo 26.- De los mecanismos de gobierno abierto y co-creacion ciudadana.- Ei
Laboratorio de Innovacidon de Quito, en coordinacion con la Secretaria encargada de la
planificacion y la Secretaria encargada de la coordinacion territorial y la participacion
ciudadana, se encargara de definir las estrategias y mecanismos de trabajo para incorporar la
co-creacion ciudadana y los procesos de innovacion a los planes operativos de las
Administraciones Zonales, de manera que dichos procesos puedan ser llevados hacia la
ciudadania a través de Asambleas Barriales y Parroquiales definidas en la Ordenanza

Metropolitana No. 102, del Sistema de Participacion Ciudadana.
CAPITULO VI
DE LAS RESPONSABILIDADES Y MECANISMOS DE GOBIERNO ABIERTO

Articulo 27.- Dependencia responsable.- La secretaria encargada de la planificacion se

encargara de:

a) Elaborar e implementar politicas, estandares, protocolos, programas v proyectos
tendientes a favorecer el acceso, redistribucién y reutilizacion de datos publicos de
acuerdo con la normativa nacional vigente en materia de acceso a la informacion
publica, y desarrollara otras plataformas tecnolégicas y proyectos de innovacién, con
el fin de garantizar que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito sea un
gobierno abierto;

b} Coordinar la definicion e implementacidon de provectos de gobierno con sus
respectivos mecanismos, portales y plataformas;

¢) Coordinar con las dependencias municipales proyectos e iniciativas de gobierno
abierto y acciones relacionadas al funcionamiento de todas las plataformas y portales
de gobierno abierto del municipio;

d} Incorporar dentro de su planificacion operativa anual y plurianual el provecto de
gobierno abierto para garantizar asi los recursos econdmicos para la implemcntadén
de herramientas, mecanismos, espacios de gobierno abierto; asi como para viabilizar
el desarrollo o implementacion de proyectos o aplicaciones tecnoldgicas que
resuetvan los problemas de la ciudad o aporten a mejorar la prestacion de servicios
de la municipalidad;

e} Fomentar el intercambio de experiencias y la gestion del conocimiento en materia de
gobierno abierto para elevar constantemente los estandares de calidad;

f) Apostar por la innovacion en la gestion mediante la dotacion de infraestructuras y la

\&ncorpolracién de instrumentos y tecnologias orientadas a la ciudadania; }Z—rf7
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g) Definir los parametros para medir la incidencia en la aplicacion del gobierno abierto

en el Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 28.- Proyectos de gobierno abierto.- Los proyectos de gobierno abierto deberan
contar con un informe de factibilidad de la dependencia municipal responsable de la
informatica, en el caso de las dependencias municipales. Para el caso de las empresas

publicas metropolitanas, ésta debera ser aprobada por sus respectivas unidades informaticas.

Articulo 29.- Fomento a procesos de co - creacion con la ciudadania.- En atencion a los
proyectos remitidos por las dependencias municipales, y a los lineamientos expedidos por la
Secretaria encargada de la planificacton para el desarrollo de la politica de gobierno abierto
en el Distrito Metropolitano de Quito, a través del Laboratorio de Innovacién de Quito se

identificara los proyectos susceptibles de apoyo para su construccién y co-creacion.

El Laboratorio de Innovacion de Quito podrd apoyar con su aporte técnico, operativo y

financiero los procesos, programas y proyectos susceptibles de co-creacién con la ciudadania.

Articulo 30.- De la publicidad y redes sociales.- La Secretaria encargada de la planificacién
en coordinacion con la Secretaria responsable de la comunicacion definird las estrategias
comunicacionales de posicionamiento del municipio como gobierno abierto, asi como de
gestion de avisos, comentarios, peticiones y votaciones de los ciudadanos a través de las

cuentas oficiales en redes sociales,

En el caso de utilizacion de redes sociales como instrumento de interaccién directa con la
ciudadania, las instituciones municipales deberan registrar el nombre oficial de sus cuentas,
ast como los delegados a su manejo en el portal web de gobierno abierto, quienes seran los
encargados de la informacidn que se remita, asumiendo la responsabilidad sobre los criterios

emitidos a nombre de 1a dependencia municipal.

Para el cumplimiento de las disposiciones contentdas en la presente Ordenanza, la actividad
de publicidad y redes sociales, debera difundir el desarrollo de las actividades municipales y

la informacién relativa a la promocién del gobierno abierto.

Articulo 31.- Seguridad de la infraestructura tecnolégica.- La dependencia municipal
responsable de la informatica sera responsable del funcionamiento y seguridad de la

infraestructura tecnoldgica del gobierno abierto.

La instauracion de todo nuevo producto de gobierno abierto desde la fase de concepto sera
incorporado con acciones coordinadas entre la Secretaria encargada de la planificacién y la

\dependencia municipal responsable de la informética.-;;

-
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Articulo 32.- De las estrategias y mecanismos de participacion ciudadana en gobierno
Abierto.- Para la aplicacion de la presente Ordenanza, se establecen los siguientes

mecanismos de gobierno abierto:

a) Portal web de visualizacion de datos abiertos.- Solucion web para subir colecciones
de datos, hacerlos visibles y disponibles de forma libre sin restricciones ni
mecanismos de control; a partir de los datos priblicos se promueve la innovacion, se
agregue valor, se implementen nuevas aplicaciones y servicios, se creen nuevas
prestaciones en la web, se incremente la transparencia y rendicién de cuentas para
mejorar la gobernanza a traves del trabajo colaborativo.

La politica de datos abierto considerara los principios y guias de la Carta
Internacional de datos abiertos que el Municipio de Quito adoptd el 26 de febrero de
2016.

b) Laboratorio de Innovacién y Gobierno de Quito.- El laboratorio de innovacion y

gobierno del Distrito Metropolitano de Quito desarrolla, facilita y promueve procesos
de innovacion centrados en los usuarios, tanto dentro como fuera de las entidades
municipales. Es el espacio para llevar adelante estrategias, reformular problemas, co-
crear ideas y probar soluciones utiles que se implementen para mejorar los servicios
que proporciona el Municipio.
El Laboratorio de Innovacién buscara transformar investigaciones y experiencias en
recomendaciones claras y acciones concretas de politica ptiblica que atienden los
problemas mas relevantes y los principales retos para el desarrollo y progreso del
Distrito Metropolitano de Quito mediante procesos de co creacion. .

¢} Portales de transparencia.- Tienc un caracter informativo y sirven como canales
interactivos para el ciudadano; presenta informacién comprensible para publicos
amplios que puede ser usada para conocer aspectos claves de la gestién y
planificacién municipal, tales como compostcion de presupuestos, recaudacion de
mmpuestos, control de gasto publico, informacién para monitorear obras, servicios
publicos, estado de implementacion de obras y proyectos en tiempo real. La
informacién publicitada debe proveerse a nivel agregade y desagregado a nivel
sectorial.

d) ‘Transparencia de los procesos de contratacion piiblica.- Publicacién de informacién
relacionada con la adjudicacién, ejecucion, cumplimiento v terminacion de los
contratos puiblicos a fin de permitir al ptiblico entender y monitorear el proceso

\&ontractual, aumentando la calidad de las decisiones respecto de las inversiones del_,_,.ﬂ
. i

\
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gobierno municipal. La informacién relacionada con contratacion publica deberd ser
actualizada respecto de la situacton de los procesos.
Foros abiertos: Mecanismos de debate, didlogo y recoleccion de criterios y propuestas
ciudadanas en donde se pueden desarrollar procesos de escucha activa; los foros
pueden ser presenciales o virtuales.
Se desarrollaran varios tipos de foros por el tipo de acceso y segun la funcién:
1. Foros por el tipo de acceso: i) foros publicos: aquellos donde todos pueden
participar si tener que registrase; v, ii) foro privado: es solo accesible para usuarios
registrados en uno de los siguientes grupos: moderador, y miembro.
2. Foros segn la funcioén: i) foros técnicos: que sirve para plantear o resolver dudas;
y, ii) foros académicos: para generar actividades educativas, con el fin de adquirir
conocimientos '
Colaboracion y co creacién ciudadana abierta.- Proceso mayormente desarrollado a
través de internet a fin de externalizar tareas de produccion de ideas, soluciones,
productos o servicios gubernamentales fuera de la organizaciéon mediante el uso de
comunidades masivas y por medio de convocatoria abierta. Se trata de usar la
inteligencia de las colectividades, el talento colectivo para soluciones colaborativas en
beneficio de tareas de interés comiin.
Los procesos de colaboracion y co creacion podran ser realizados a través de la
plataforma que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ponga a disposicion
de la ciudadania con el objetivo de establecer un espacio virtual en donde se aporte
con ideas que contribuyan a la colaboracion y co-creacion de soluciones para atender
los retos actuales de Quito.
Cocreacion y coproduccion.- Proceso sistematico de creacién de nuevas soluciones
con las personas y no solo para ellas, con un alcance méds amplio que permita sumar a
mas ciudadanos, aplicando un nuevo modelo de gestién del conocimiento © de
primera mano pues sdto mediante la participacidn de los interesados en el disefio de
servicios (co-creacion) se puede hacer que los ciudadands participen de manera mds
activa, responsable y habitual en la prestacion de los mismos (coproduccién).
Aplicaciones moviles para ciudadanos.- Permiten a cualquier ciudadano informar a
la autoridad local sobre cualquier hecho, sucesd o cuestion de relevancia publica, asi
como dar y.compartir opiniones o mostrar una posicién frente a cuestién publicas
relevantes.
Concejo Metropolitano Abierto.- Involucra transparentar la gestion del Concejo

\\Metropolitano, de sus comisiones, como organos asesores; y, la publicacion de los

\ A _ - Pagina 23 de 26

7!




)

k)

ORDENANZA METROPOLITANA N(Q 184

proyectos legislativos, la cual se dara en las diversas etapas de formacion de los actos
normativos: presentacion formal de la iniciativa, calificacion del proyecto, informe de
la comision correspondiente para primer debate, observaciones en primer debate,
informe de comisién para segundo debate, v texto definitivo sancionado y publicado,
resoluciones del Ejecutivo v del Concejo Metropolitano v convenios, en formatos
abiertos; asi como transmitir en vivo las sesiones del Concejo; someter a comentarios
publicos informes o proyectos de ordenanza potenciando la receptividad de la
administracion y valorando opiniones ciudadanas en disefio de nuevas politicas
facilitando la colaboracidn.

Encuestas y sondeos.- Medios para obtener informacion o realizar consultas, estudio
observacional en el que el investigador busca recaudar datos por medio de un
cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni controlar el proceso
que esta en observacion. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa con el fin de conocer estados de
opinion, caracteristicas o hechos especificos, el uso de portales de servicios web, y

aplicaciones que apoyan el desarrollo e implementacion de estas herramientas.

Los datos y resultados seran publicados en formato abierto, conforme lo sefalado en

el literal a) y asi como el disefio metodoldgico de la encucesta.

E-peticiones, campanfas y recoleccion de firmas.- Los portales de peticiones o de
recoleccion de firmas electronicas permiten a cualquier ciudadano levantar una
campana de peticiones on-line o de recolecciéon de firmas en forma simple, v puede
ser gestionada por ciudadanos, organizaciones de la  sociedad «cvil o
gubernamentales y contar con respaldo institucional o de las administraciones
pL’lb]i'cas en el proceso, existe un plazo de tiempo para recolectar apoyos, y un
numero minimo de las mismas para que las peticiones sean analizadas formalmente,

otorgando legitimidad a una propuesta ciudadana.

Disposiciones Generales:

Primera.- La Secretaria encargada de la planificacion en coordinaciéon con Secretaria
responsable de la coordinacién territorial v la participacion ciudadana, fomentard la
participacion ciudadana mediante a través de plataformas tecnoldgicas, con el fin de ampliar
el nimero de participantes en asuntos de [a municipalidad, de recopilar sus demandas y
opiniones y que el municipio tome decisiones basadas en sus necesidades y teniendo en

cuenta sus preferencias:,” )}

~
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Segunda.- Las politicas de Gobierno Abierto del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito estaran alineadas a las politicas y normas de informacién generadas por la autoridad
nacional competente y deberan ser implementadas por todas las dependencias municipales

bajo la coordinacion de la Secretaria encargada de la planificacion.

Tercera- Una vez aprobada la presente Ordenanza y presentado el Plan de Gobierno
Abierto, la Secretaria responsable de la planificacion debera presentar un informe anual al
Concejo Metropolitano sobre los avances en la implementacion del gobierno Abierto, con
indicadores claros que permitan determinar el nivel de incidencia ciudadana en la toma de

decisiones a través de los mecanismos contemplados en la presente ordenanza.
Disposiciones Transitorias:

Primera.- Dentro de los 30 dias siguientes a la entrada en vigencia de la presente Ordenanza,
la Secretaria responsable de la planificacion emitira la convocatoria abierta para la
conformacton del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto y deberd seleccionar a sus
miembros dentro de los 60 siguientes dias. Para el efecto, la Comisién de Participacion
Ciudadana y Gobierno Abierto conocerd con anticipacion a la realizacion de la convocatoria,
las bases, objetivo, nltmero de miembros, perfil requerido y duracién del Consejo Consultivo
de Gobierno Abierto, realizando un seguimiento del proceso de conformacion en apego al

ordenamiento juridico nacional y metropolitano vigente; y, una vez constituido.

El mecanismo de seleccidn de los integrantes del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto ast
como de la implementacion y gestion del mismo, serd evaluado por la Comision de

Participacion Ciudadana una vez cumplido un afio de vigencia de la presente Ordenanza.

Segunda.- El Consejo Consultivo de Gobierno Abierto del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito mantendra su primera sesion dentro de los primeros 30 dias tras su
designacion, en la cual se iniciara la elaboracién, junto con la Secretaria responsable de la
planificacion, del Plan de Gobierno Abierto, ¢l mismo que deberd ser entregado en el primer

semestre del atlo previo a que pueda ser implementado.

Tercera.- En un plazo maximo de 220 dias, tras la conformacién del Consejo Consultivo de
Gobierno Abierto, la Secretaria encargada de la planificacion debera presentar el Plan de

implementacion del Gobierno Abierto.

Disposicion Final.- La presente Ordenanza Metropolitana entrard en vigencia a partir de la
fecha de su sancion, sin perjuicio de su publicacion en la Gaceta Oficial y dominio web de la
(MunicipalidacLﬁ
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. Diego Cevallos Salgado

Abg, Eduar 0y Jel PO

Primer Vicepresidente del Contejo Méiopolitane de Quito Secretatio General del Concejo Metropolitano de Quito

Li_ o CERTIFICADO DE DISCUSION

El infrascrito Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la presente
ordenanza fue discutida y aprobada en dos debates, en sesiones de 20 y 27 de abril; y, 7 de
septiembre de 2017.- Quito, 14 SEP 2817

% Diega Cevallos-Sag
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

ALCALDIA DEL DISTRITQ METROPOLITANQ.- Distrito Metropolitano de Quito, 19 SEP 2817
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Dr. Mauricio Rodas Espinel
J(ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUIT(V
CERTIFIC

, que la presente ordenanza fue sancionada por el Dr. Mauricio Rodas Espinel,
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, el 79 SEP 2017
-~ Distrito Metropolitano de Quito, 29 SEP 2817
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iego iceo Cevallos Salgado

SECRETARIO GE ERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
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Pagina 26 de 26



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31

