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ORDENANZA METROPOLITANA No.
EXPOSICION DE MOTIVOS

El Distrito Metropolitano de Quito constituye un importante nodo que articula
varias parroquias rurales, cantones y provincias del pais, su condicidn de capital politica
administrativa, la dindmica y escala de su economia y su conectividad regional, nacional e
internacional, lo definen como un distrito de concentracion de actividades, de
infraestructura y de servicios, de articulacion regional y de influencia y representacion
nacional; tiene una circunscripcion territorial de 4.235,2 km?, con una poblacidn actual de
2'414.585 habitantes, de los cuales el 70% (1'688.628 habitantes) se concentra en las

parroquias urbanas de Quito y el restante 30% (725.757 habitantes) en el area rural.

Uno de los principios fundamentales de la planificacion estratégica constantes en el
Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento del Territorio, en funcion del
fortalecimiento de las multiples centralidades de Quito, establece que un mejor
funcionamiento de la ciudad es posible st todos los ciudadanos encuentran a proximidad —
y, de ser posible, a distancias caminables - los servicios y alternativas laborales que

actualmente solo consiguen recorriendo largos y costosos trayectos.

Los condicionantes geograficos existentes limitan el desarrollo de la ciudad v
congestionan y sobre saturan los modos de transporte existentes. Ante esto la
Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito - MDMQ ha considerado
imprescindible ejecutar acciones oportunas para disenar y ejecutar un Sistema
Metropolitano de Transporte de Pasajeros, que sobre y bajo la superficie permita a los
ciudadanos de la ciudad de Quito atravesar la ciudad con un sistema de transporte agil,

rapido y seguro.

El Sistema Metropolitano de Transporte Publico se compone de cuatro subsistemas
de transporte: Subsistema de Transporte Metrobus-Q, Subsistema de Transporte
Convencional, Subsisterma de Transporte Metro de Quito y Subsistema de Transporte
Quito Cables. Dentro del mejoramiento del transporte ptiblico que promueve el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, una de las estrategias es conseguir que el ciudadano
cuente con un sistema de transporte puiblico colectivo eficaz y sencillo de usar, en el cual
se pueda planificar el viaje y sus diferentes etapas sin tener, por ejemplo, que comprar o
utilizar diferentes medios de pago, otorgandole asi una continuidad fisica y operativa del

sistema de transporte, de manera integrada y multimodal.

En este sentido, el soporte de herramientas tecnoldgicas son fundamentales para

facilitar y acelerar la construccion de sistemas de transporte integrales y homogéneos,
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El Distrito Metropolitano de Quito constituye un importante nodo que articula
varias parroquias rurales, cantones y provincias del pais, su condicién de capital polttica
administrativa, la dinamica y escala de su economia y su conectividad regional, nacional e
internactonal, lo definen como un distrito de concentracion de actividades, de
infraestructura y de servicios, de articulacion regional y de influencia y representacion
nacional; tiene una circunscripcion territorial de 4.235,2 km? con una poblacién actual de
2'414.585 habitantes, de los cuales el 70% (1'688.628 habitantes) se concentra en las

parroquias urbanas de Quito y el restante 30% (725.757 habitantes) en el area rural.

Uno de los principios fundamentales de la planificacion estratégica constantes en el
Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento del Territorio, en funcion del
fortalecimiento de las multiples centralidades de Quito, establece que un mejor
funcionamiento de la ciudad es posible si todos los ciudadanos encuentran a proximidad —
y, de ser posible, a distancias caminables-' los servicios y alternativas laborales que’

actualmente solo consiguen recorriendo largos y costosos trayectos.

Los condicionantes geogréficos existentes limitan ¢l desarrollo de la ciudad y
congestionan y sobre saturan los modos de transporte existentes. Ante esto la
Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito - MDMQ ha considerado
imprescindible ejecutar acciones oportunas para disefar v ejecutar un Sistema
Metropolitano de Transporte de Pasajeros, que sobre y bajo la superficie permita a los
ciudadanos de la ciudad de Quito atravesar la ciudad con un sistema de transporte agil,

rdpido y seguro.

El Sistema Metropolitano de Transporte Publico se compone de cuatro subsistemas
de transporte: Subsistema de Transporte Metrobis-Q, Subsistema de Transporte
Convencional, Subsistema de Transporte Metro de Quito y Subsistema de Transporte
Quito Cables. Dentro del mejoramiento del transporte puiblico que promueve el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, una de las estrategias es conseguir que el ciudadano
cuente con un sistema de transporte publico colectivo eficaz y sencillo de usar, en el cual
se pueda planificar el viaje y sus diferentes etapas sin tener, por ejemplo, que comprar o
utilizar diferentes medios de pago, otorgandole asi una continuidad fisica y operativa del

sistema de transporte, de manera integrada y multimodal.

En este sentido, el soporte de herramientas tecnologicas son fundamentales para

T . - . : A7
ﬁclhtar y acelerar la construccion de sistemas de transporte integrales y homogéneos/s

\




ORDENANZA METROPOLITANA NO.O 18 5

particularmente los sistemas de cobro de tarifa (sistemas integrados de recaudo o SIR) que
facilitan el ingreso de los Pasajeros, disminuyen c¢l tiempo de acceso de los Usuarios,
posibilitan la reduccion de la evasion y fraude y entregan informacion confiable y
oportuna sobre el comportamiento de la demanda. Al dia de hoy, el Usuario sigue
pagando en efectivo su pasaje en cualquiera de las rutas en operacién, va sean las troncales

de los corredores, las alimentadoras o las convencionales.

Entre los afios 2008 y 2010, se contrataron para los corredores Central Trolebus y
Central Norte, mecanismos de recaudo que no lograron su objetivo debido a falencias
contractuales y limitaciones tecnologicas. Actualmente, en los corredores Oriental (Nor
Oriental Ecovia y Sur Oriental) y Sur Occidental en sus paradas, se cuenta con maquinas
monederas que se abren con la introduccidon de una moneda de 25 centavos de ddlar. Un

sistema interactuado con las maquinas permite disponer de un minimo de informacion.
Pasajeros

La falta de un sistema eficiente y confiable, impide a los operadores disponer una
vistbilidad precisa de su operacidn y no les permite optimizar su operacion, frecuencias y

servicio al usuario.

Por otro lado, actualmente el sistema de transporte del Distrito Metropolitano
cuenta con una tarifa plana, con un esquema de integracion en ciertas estaciones, la tarifa
plana en su mayoria es de 25 centavos de délar (USD 0,25), para un pasaje general, de 12
centavos de ddlar (USD 0,12) para un Usuario preferencial v de 10 centavos de ddlar para
las personas con discapacidad; sin embargo, existen rutas que se encuentran aplicando
otras tarifas (por cjemplo, en ciertas alimentadoras del corredor Central Norte) ast como
un esquema de integracion con rutas inter-parroquiales que cuentan con tarifas

diferenciadas acorde a la distancia de sus rutas.

Con la implementacion de un Sistema Integrado de Recaudo se tiene como objetivo
disponer de la herramienta que posibilite la aplicacion de politicas tarifarias distintas a la

actual.

Siguiendo los lineamientos del Plan de Trabajo de la Administracion Municipal en
el ambito de mejora de los sistemas de transporte publico, con el fin de optimizar la
movilidad de los habitantes de la ciudad, el Municipio, desde el afio 2011, ha llevado

adelante a través de la Secretaria de Movilidad, distintos estudios para la definicion e

~

implementacion de herramientas tecnologicas de control, evaluacién y recaudacién de los C';fﬁj
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componentes y elementos propios del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito, que permitan dotar de un servicio moederno y conexo a

los ciudadanos, cuya integracion de los Subsistemas sea su eje primordial.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 3304, publicado en el Registro Oficial No. 840 de
12 de diciembre de 1995, referente al Transporte Terrestre en el Canton Quito, se transfirid
al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, entre otras, las siguientes atribuciones:
organizar, reglamentar, planificar y fiscalizar las actividades, operaciones y servicios del

transporte terrestre, publico y privado.

Por los antecedentes anteriormente indicados, se requiere contar con un nuevo
sistema de recaudo para mejorar el control de ingresos, un sistema de ayuda a la operacion
que logre un adecuado control del uso de la flota, ademas de un sisterna de informacion al
Usuario que proporcione a los ciudadanos datos reales de la operacion del sistema; esto
permitiria ahorro de costos de operacion y ahorro en tiempos de viaje que benefician de

manera directa a todos los Usuarios.

El sistema decbera ajustarse a la politica tarifaria que existe y a las nuevas
propuestas que permitan garantizar la integracion entre los sistemas de transporte actual y

futuro.

La implementacion de los sistemas inteligentes de transporte, debera contemplar el
desarrollo de un modelo de gestion que se apegue al marco legal vigente, en cuanto a su
iniciativa, contenido, financiamiento e impacto posterior, por lo que es necesario contar
con la participacion activa de la iniciativa privada, de tal forma que garantice la debida
ejecucion de herramientas tecnolédgicas. Conforme Jo previsto en el segundo y tercer inciso
del articulo 283 del Cdédigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y
Descentralizaciéon, que senala: “Solo de manera cxcepcional los  gobiernos autdnonios
descentralizados  regionales, provinciales, metropolitanos 1y municipales, podrdn delegar la
prestacion de servicios publicos de su competencin a lo inicintiva privada. Esta delegacion se
vealizard ntedignte acto normative del drgano competente cuando el gobierno  auténomo
descentralizado respectivo no se encuentre en capacidad fécnica y econdmica de gestionar
dircctaente un servicio piiblico o en case de calantidad piiblica o desastre natural. La falta de
capacidad técnica o ccondmica para la gestion directa de un servicio puiblico serd debidaniente
justificada por la autoridad cjecutiva, aute el respectivo drgano legislativo local y la cindadania, en

las condiciones establecidas en la Constitucion, ln Ley y de acuerdo con las regqulaciones del érgano ¢

T
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ompetente de la administracion piblica o Gobierno Central que tenen atribuicion legal en materia /i
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de competencias. La seleccién correspondiente deberd realizarse mediante concurso publico con
excepcion de la delegacion de Ias competencins de riego, agun potable y alcantarillado a
organizaciones  comunitarias”. Mediante informes técnicos de necesidad para la
implementacion de los sistemas inteligentes de transporte, emitidos por la Empresa
Pablica Metropolitana de Transporte de Pasajeros (oficio No, EPMTPQ-GC-1412-15, de 9
de noviembre de 2015); la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (oficio No.
EPMMQ-2015-1061, de 8 de octubre de 2015); informes técnicos Nos. SM-DMGM-
M72/2015 y SM-DMCM-031/2015, emitidos por la Direcciéon de Gestion de la Movilidad y
Direccion de Politicas y Planeamiento de la Secretaria de Movilidad; y, oficio No. DMF-
DIR-1081-2015, de 27 de noviembre de 2015, se ha certificado la incapacidad técnica y
financiera del Distrito Metropolitano de Quito para llevar adelante la implementacion,
operacion, mantenimiento y actualizacion de los sistemas inteligentes de transporte

terrestre,

El Municipio del Distrito Metropoelitano de Quito, conforme la Constitucion, tiene
competencias en la planificacion, regulacion y control del transporte terrestre, transito y
seguridad vial dentro de la jurisdiccion cantonal; bajo esta premisa, es indispensable que el
Concejo Metropolitano de Quito, conozca v apruebe el siguiente proyecto de Ordenanza
Metropolitana por la cual se establece las caracteristicas generales, parametros y
condiciones de los sistemas inteligentes de control, evaluacion y recaudacion del Sistema
Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito,
cuya instalacion en todos los elementos destinados a la prestacidon de este servicio es
obligatoria, con sujecidn a las disposiciones y principios contemplados en la Ley Orgénica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, ordenanzas metropolitanas vigentes v

demas normativa aplicable.

Por la presente Ordenanza, ademas, se estableceran las disposiciones y condiciones
para su implementacion, operacién, control v evaluacion, asi como el mecanismo para la
delegacion de la operacion de estos sistemas, mediante la delegacion a la iniciativa
privada, de conformidad a las disposiciones de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, Ley de Modernizacion del Estado, Codigo Organico de Organizacion Territorial,

A

utonomia v Descentralizacion y demas normativa vigente. /
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ORDENANZA METROPOLITANA No. 0185
EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
Vistos los Informes Nos. IC-O-2015-219 e IC-O-2016-235, de 25 de noviembre de 2015 y 12

de octubre de 2016, respectivamente, emitidos por la Comision de Movilidad.
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 66 numeral 25, reconoce
garantiza a las personas el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y
privados de calidad, con efictencia, eficacia y buen trato; en concordancia con lo
previsto en el articulo 394 que dice: “El Estado garantizard la libertad de transporte
terrestre, adreo, maritino y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocidn del trnnsporte puiblico masive y la adopcidn de una politica de

tarifas diferenciadas de fransporte serdan prioritarias. El Estado requlard el transperte

ferrestre, adreo y acudtico y las actividades acroportuarias y portuarias.”;

Que, de conformidad con el articulo 238 de la Constitucion, los gobiernos autonomos

descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera;

Que, el articulo 313 de la Constitucion de la Repdblica del Ecuador determina: “El Estado
se reseroa el devecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos,
de contforidad con los principios de sostenibilidad ambicntal, precaucion, prevencion y
cficiencia. (...) Los sectores estratégicos, de decision y confrol exclusivo del Estado, son
agicllos que por su frascendeicin y magnitud tiencu decisiva influencia ccondmica, social,
politica o amnbiental, y deberdn orientarse al pleno desarvollo de los devechos y al inferés
social. (...) Se consideran sectores estratégicos o ciergin en todas sus formas, las
teleconunicaciones, los recursos naturales no renovables, el fransporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y o patrimonio gendtico, el espectro radioeléctrico, el agua, y

los demds que determine la ley.”;

Que, el inciso segundo del articulo 314 de la Constitucion de la Republica determina que
“(...) El Estado garantizard que los servicios piiblicos y su provision respondan a los
principios  de  obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, reqularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que
los precios y tarifas de los servicios piiblicos sean equitatives, y establecerd su control y

regrdacion.”;

Que, el articulo 316 de la Constitucion determina que “el Estado podrd delegar la

‘T\Qirﬁcipncidﬂ eit los secfores cstrafégicos y servicios piiblicos a empresas mixtas en !ny
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cuales fenga mayoria accionarin”, que “la delegacion se sujetard al interés nacional y
respetard los plazos y lintites fijados en la ley para cada sector estratégice”; y, que “el
Estado podrd, de forina excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la economia popular

vy solidaria, el ejercicip de estas actividades, en los casos que establezea la ley”;

Que, el articulo 326 numeral 15 de la Constitucion senala que: "Ef derecho al trabaje se
sustenta en los siguientes principios: (...) 15. Se prohibe la paralizacian de los servicios
pitblicos de salud y saneamiento antbiental, educacion, justicia, bomberos, seguridad social,
cnergia eléctrica, agua potable y alcantarillado, produccién hidrocarburifera, procesaniento,
transporte  y  distribucion  de  combustibles,  transportacion  piiblica, correos y
telecomumicaciones. La ley establecera limites que aseguren el funcionamiento de dichios

servicios.”;

Que, el articulo 394 de la Constitucién sefiala: “El Estado garantizard la libertad de
trapsporte terrestre, adreo, maritimo y fluvial dentro del tervitorio nacional, sin privilegios
de winguna naturaleza, La prontocion del transporie piiblico masivo y {a adopcicn de 1na
politica de tarifas diferencindas de transporte scrdn priorifarias. El Estado regulard el

fransporte terrestre, aéreo y acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarins.”;

Que, el Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
{en adelante “COOTAD") establece en el articulo 54, literal f, que son funciones del
gobierno autdnomo descentralizado municipal, entre otras, la de ejecutar las
competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley y
en dicho marco, prestar los servicios y construir la obra publica cantonal
correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,

interculturalidad, subsidiaridad, participacion y equidad;

Que, el literal f) del articulo 55 del COOTAD establece como competencia exclusiva del
gobierno autonomo descentralizado municipal, la siguiente: “f) Planificar, regidar y

coutrolar el trausito y el transporte terrestre dentro de su civcunscripeion”;

Que, el articulo 57, literal a), en concordancia con el articulo 87, literales a) y v) del
COOTAD, establece que las funciones del Concejo Municipal, entre otras, son: “a)
El ejercicio de la facultad nornativa en las materias de conpetencia del gobierno auténono

descentralizado wnnicipal, mediante la expedicion de ordenanzas cantonales, acucrdos y/,%,
22

\Ksm‘uciones;”;
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conforme lo establece el articulo 130 del COOTAD, corresponde a los gobiernos
autonomos descentralizados municipales la planificacidn, regulacion y control del
transito, transporte y la seguridad vial dentro de su territorio cantonal, y que
dichos gobiernos “definirdn en su cantén el modelo de gestion de la competencia de

transito y transporte publico, de conformidad con la ley”;

el segundo y tercer inciso del articulo 283 del Cddigo ibidem sefiala: “Sélo de manera
excepcional  los  gobiernos  auténomos  descentralizados  regionales,  provinciales,
metropolitanos y municipales, podrdn delegar In prestacion de servicios priblicos de su
copipetencia a la iniciativa privada. Esta delegacion se realizard mediante acto normativo
del organo competente cuando el gobierno autonomoe descentralizado respectivo no se
encuentre en capacidad técnica y econoniica de gestionar directamente un servicio puiblico o
en caso de calamidad piblica o desastre naturval. (...) La falta de capacidad téciica o
econdmica para la gestion directa de un servicio priblico serd debidamente justificada por ln
autoridad ejecutiva, ante el respectivo drgano legislativo local y la ciudadania, en las
condiciones establecidas en la Constitucion, la Ley y de acuerdo con las requlaciones del
organo cornpeterte de la administracion piiblica o Gobierno Central que tenga atribucion
legal en materia de competencias. La seleccion corvespondiente debera realizarse mediante
concurso publico con excepcién de la delegacidn de las competencias de riego, agua potable y

aleantarillado a organizaciones comunitarias.”,

en concordancia con el articulo 284 del mismo Codigo: “Sin perjuicio de la
fiscalizacion que le corresponde al legislative del respectivo nivel de gobierno y de los
mecanismos de control ejercidos por los organisnios compelentes que determinan la
Constitucién y las leyes, los ejecutivos de los gobiernos autbnomos descentralizados
ejerceran control de las obras que se ejecuten directamente, por contrato, por delegacion, por
gestion compartida o por cogestion; asi como, de los servicios publicos prestados a través
empresas piblicas, wixtas, de economia pepular y solidaria o privadas, a fin de garantizar
que éstos se presten bajo los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, oportunidad, responsabilidad, universalidad, —accesibilidad, regularidad,
contimuidad y calidad establecidos en la Constitucién de la Repiiblica. Ademds, los
gobiernos autonomos descentralizados estin obligados a facilitar y a promover mecanisios

de control social.”

la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (en adelante
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del servicio de transporte ptiblico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas

socialmente justas;

la LOTTTSV en su articulo 304 sefala que los Gobiernos Autdénomos
Descentralizados Municipales, en el ambito de sus competencias en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones
territoriales, tendran las atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas
que expidan para planificar, regular y controlar el transito y el transporte, dentro
de su jurisdiccion;

el articulo 30.5 ibidem establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Metropolitanos y Municipales tendran competencias entre otras: “a) Cumplir y hacer
cumplir la Constitucidn, los convenios internacionales de la materia, esta Ley, las
ordenanzas y reglamentos, la normativa de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
regionales, metropolitanos y nuticipales, las resoluciones de su Concejo Metropolitano o
Municipal; {...) ¢) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de
transporte terrestre, trinsito y seguridad wvial, los servicios de transporte piiblico de
pasajeros y bienes, transporte contercial y toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en
el ambito intracantonal, conforme la clasificacién de las vias definidas por el Ministerio del
Sector (...) d) Planificar, reqular y controlar el uso de la vig piiblica y de los corredores

vinles en dreas urbanas del canton, y en las parroquias rurales del canton;”

el articulo 52 de la citada Ley establece que “El Estado garantizard la prestacion del
servicio de transporte publico en forma colectiva ylo masiva de personas (...)"; en
concordancia con lo previsto en el articulo 55 ibidem que sefala: “Fl transporte
publico se considera un servicio estratégico, ast como la infraestructura y equipamiento
auxiliar que se utilizan en la prestacion del servicio. Las rutas y frecuencias a nivel nacional
son de propiedad exclusiva del Estado, las cuales podrdn ser comercialmente explotadas

mediante contratos de operacion”

la Ley Organica de Discapacidades en su articulo 60 sefiala: “Las personas con
discapacidad tienen derecho a acceder y utilizar el transporte publico. Los organismos
compelentes en fransito, transporte terrestre y seguridad vial en las diferentes
circunscripciones ferritoriales, previo el oforgamiento de los respectivos permisos de

operacion y circulacion, vigilaran, fiscalizardn y controlardn el cumplimiento obligatorio de
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Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y establecerin miedidas que garanticen el acceso de
las personas con discapacidad a las unidades de transperte y asequren su integridad en la
wtilizacion de las mispias, sancionando su inobservaicia. Se adoptardn las medidas técnicas

neeesarias que aseguren lo adaptacion de todas las unidades de los medios de fransporte

i

publico y comercial que sean libres de barreras y obstaculos y medidas.

Que, a través del Decreto Ejecutivo No. 582, de 18 de febrero de 2015, se expidid el
Reglamento del Régimen de Colaboracion Pablico-Privada, en el que se establece
que dicha colaboracion puede darse en cualquier proyecto relacionado con sectores

estratégicos, servicios publicos o cualquier otro servicio de interés general;

Que, la Ordenanza Metropolitana No. 194, de 13 de marzo de 2012, establece el régimen
juridico del Sistema Metropolitano de Transporte Puablico de Pasajeros e indica su

forma de administracion y organizacion;

Que, la Ordenanza Metropolitana No. 194, sancionada el 13 de marzo de 2012, establece
el regimen juridico del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros,
el mismo que se encuentra integrado, conforme lo preceptiia el articulo 2 ibidem,
entre otros, por los siguicntes componentes y/o clementos: “a) Conjunto de norinas
adpibiistrativas y reglas téenicas expedidas por In autorided competente en el Distrifo
Metropolitane de Quito.”; y, “g) Los procesos y mds instrumentos disenados para la gestion

y coittiol del servicio de transporte piiblico de pasajeros.”;

Que, cl articulo 4 de la Ordenanza Metropolitana No. 194, en su numeral 3, establece que
el Administrador del Sistema expedird los instrumentos de planificacion y téenicos
que, entre otros aspectos, permitan la incorporacion de herramientas tecnologicas
de recaudo; esto en concordancia con lo previsto en el literal f) del articulo 14
ibidem, que entre las competencias de la Secretaria de Movilidad, en calidad de
Administradora del Sistema, prevé el “plasuificar y administrar los aspectos financieros
del Sistemn Metropolitano del Transporte Publico de Pasajeros, en particular, los
mecanismos de recaudacion, la caja comiin, el pago ylo distribucion de ingresos en el
Sisterma Metropolitano de Transporte Piiblico de Pasajeros, Subsistemas de Transporte ylo

sus componentes,”

Que, la disposicion Transitoria Segunda de la Ordenanza Metropolitana No. 194 ibidem,
indica que: "Mientras se deterinina e incorpora n la estructura orginica del Distrifo
tﬁ'npn]ihmo de Quito al Administrador o Administradora del Sistemia, ln Sccretaria de (’/
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Movilidad del Distrito Metropolitano de Quito ejercerd estas funciones, a través de sus

¢rganos o entidades qiie le estuvieran adscritas.”;

Que, la Disposicion Transitoria Tercera de la Ordenanza Metropolitana No. 194 indica:

Que,

Que,

Que,

Que,

“Las Operadoras de Transporte arbitraran las medidas que sean necesarias para organizar
el mecanismo de cajn contin y cdmara de compensacion en el plazo previsto en el
ordenmniento juridico nacional, en coordinacion con el Administrador o Administradora
del Sistema y de conformidad con sus instrumentos de planificacion. Para el efecto, Ia
Secretaria responsable de la movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito estructurard,

de manera inmediata, ol modelo de caja comtin y camara de compensacion.”;

el 26 de abril del 2012 el Consejo Nacional de Competencias emite por disposicion
constitucional la Resolucién No. 006-CNC-2012 por la cual se resuelve que la
competencia para planificar, regular y controlar el transito, el transporte terrestre y
la seguridad vial, son transferidos a los gobiernos auténomos descentralizados

metropolitano y municipales del pais;

la mencionada Resolucion en su articulo 14 sefiala que las facultades y atribuciones
de rectoria local, planificacion local, regulacion, local, control local y gestion, para
mejorar la movilidad en las respectivas circunscripciones de los gobiernos
autonomos descentralizados para mejorar la movilidad seran bajo el principio de

unidad nacional;

el Consejo Nacional de Competencias, mediante Resolucion No. 003-CNC-2014
Aclaratoria de la Resolucion No. 006-CNC-2012, de 22 de septiembre de 2014,
dispone en el articulo 1: “Se ratifica que la competencia de planificar, regular y controlar
el transito y transporte piiblico dentro del territorio cantonal a favor de los gobieriios
autonomos descentralizados metropolitanos y municipales, fue fransferida de manera
obligatorin y definitiva, contemplaido modelos de gestion diferenciados y cronogramas de
implementacion, (...) por tantfo, la competencia no puede ser devuelta ni rechazadn por

ningiin gobierno autononte descentralizado municipal.”;

mediante Resolucion No. 002-DIR-2014-ANT, el Directorio de la Agencia Nacional
de Transito expidio el Instructivo para el Control y Evaluacion del Sistema de Caja

\Somﬁn en las Operadoras de Transporte Publico Terrestre; /‘/I
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Que, mediante Resolucién No. 003-DIR-2014-ANT, el Directorio de la Agencia Nacional
de Transito expidio “Reglamente de Sistemas Tecnoldgicos de Recaudo para Transporte

Piiblico Intracantonal”; y,

Que, la implementacion de sistemas inteligentes de transporte es fundamental para
facilitar y acelerar la construccion de sistemas de transporte integrales y
homogéneos, particularmente los sistemas de cobro de tarifa que faciliten el ingreso
de los Pasajeros, disminuyen el tiempo de acceso de los Usuarios, posibiliten la
reduccion de la evasion y fraude y entreguen informacién confiable y oportuna

sobre el comportamiento de la demanda.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 266 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en concordancia con el iiltimo inciso del articulo 264 del mismo
cuetpo legal; el articulo 8 numeral 1 y 6 de la Ley de Régimen del Distrito
Metropolitano de Quito; y, articulos 57, literal a), 87, literal a), 282 y 322 del Cédigo

Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA METROPOLITANA QUE REGULA LA IMPLEMENTACION DE LOS
SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTE, EN EL SISTEMA METROPOLITANO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

CAPITULO1
OBJETO, COMPETENCIA Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Objeto.- La presente Ordenanza Metropolitana tiene por objeto establecer las
caracteristicas generales, pardmetros y condiciones de los sistemas inteligentes de control,
evaluacion y recaudacion del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros
del Distrito Metropolitano de Quito, cuya instalacion en todos los elementos destinados a
la prestacion de este servicio es obligatoria (estaciones, paradas, unidades de transporte y
centros de control), con sujecion a las disposiciones y principios contemplados en la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, ordenanzas metropolitanas

vigentes y demds normativa aplicable.

Establece ademas las disposiciones y condiciones para su implementacion, operacion,

control y evaluacion, asi como el mecanismo para una eventual delegacion de la operaciénl{%

‘X
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de estos sistemas, de conformidad a las disposiciones de la Constitucién de la Republica
del Ecuador, Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomfa y
Descentralizacion y demds normativa vigente, sin perjuicio de que se puedan aplicar otros

mecanismos de contratacion o financiamiento previstos en la Ley.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.- Las disposiciones contenidas en la presente
Ordenanza Metropolitana se aplicaran integralmente a todo el Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, particularmente en lo
referente a las actividades de diseno, financiamiento, suministro, instalacion,
configuracién, pruebas, puesta a punto, operacién, mantenimiento y actualizacién de
todos los elementos que componen los Sistemas Inteligentes de Transporte, para el control,
evaluacion y recaudacién en las unidades de transporte destinadas a la prestacion de este
servicio, con el fin de que los componentes y/o elementos fisicos, operativos y financieros

de todo el Sistema, se integren entre si.

Articulo 3.- Competencia.- Es competencia de la Secretaria responsable la Movilidad del
Distrito. Metropolitano de Quito, en calidad de entidad rectora del sector y
Administradora del Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros, velar por
el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Ordenanza, asi como,
arbitrar todas las medidas para la implementacién y operacién de los Sistemas Inteligentes
de Transporte, y, en general, cualquier otro que permita la mejora e integracién de los
distintos componentes y/o elementos del Sistema, con cardcter mandatorio para todos los

participantes del mismo.

Articulo 4.- Sujecién.- Se sujetardn obligatoriamente a las disposiciones de la presente
Ordenanza, los Operadores de los Subsistemas de Transporte Publico Convencional,
urbano, combinado y rural, Metrobiis-Q, Metro de Quito y Quito Cables, como parte del
Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito y demas
modalidades de transporte.

Articulo 5.- Definiciones: Para la aplicacidn de las disposiciones contenidas en esta

Ordenanza, se tendran en cuenta las siguientes abreviaturas y definiciones:
1. DMQ: Distrito Metropolitano de Quito

2. Administrador del Sistema: Organo u organismo responsable de la administracion
el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, de conformidad con

\orgamco -funcional del Distrito Metropolitano de Quito. Hasta que se determine ( ﬁ
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¢ incorpore este drgano u organismo, la Secretaria responsable de la movilidad

asumira esta responsabilidad.
EPMMP: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

EPMTPQ (o EPQ): Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito.

SAE: Sistema de Ayuda a la Explotacion.
SIR: Sistema Integrado de Recaudo

SIU:; Sisterna de Informacion al Usuario
SAG : Sistema de Administracion Global
SCR: Sistema Central de Recaudo

Caja comun: Sistema de gestion centralizada, tnico para la administracion y
operacion de una flota de unidades que prestan el servicio de transporte publico de

pasajeros en un determinado sector del Distrito Metropolitano de Quito

Medio de pago: Elemento por el cual el Pasajero realiza la validacion de la tarifa,
previo al uso del servicio de transporte puiblico de pasajeros. Se considerara como
boleto electrénico nico y de uso universal en todo el sistema de transporte del
DMAQ.

Operadora de transporte: Persona juridica que habiendo cumplido con todos los
requisitos exigidos por la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, su Reglamento y las ordenanzas metropolitanas vigentes, ha
obtenido legalmente el titulo habilitante para prestar el servicio de transporte
terrestre publico de pasajeros, con sujecion a los indices operacionales dispuestos

para el servicio.

Pasajero o Usuario: Persona que utiliza un medio de transporte terrestre publico
para movilizarse de un lugar a otro, para cuyo efecto debera cancelar el valor
establecido como tarifa o valor del boleto de viaje o ticket. Los usuarios y usuarias
del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros gozaran de todos los
derechos vy garantias establecidas en el ordenamiento juridico nacional vy
metropolitano, por cuanto son estos los principales beneficiarios de la

implementacion del Sistema. / /
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14. Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Transporte de Pasajeros: Es el
conjunto de componentes y/o elementos que, interrelacionados y en el marco del
ordenamiento juridico nacional, permiten al Distrito Metropolitano de Quito
garantizar y proveer a sus vecinos, vecinas y visitantes, por gestion directa o
delegada, el servicio de transporte publico colectivo y/o masivo de pasajeros, en
condiciones de responsabilidad, wuniversalidad, accestbilidad, comodidad,

continuidad, seguridad y calidad, dentro de su territorio.

15. Sistema Inteligente de Transporte: Herramientas tecnologicas disenadas para
mejorar la movilidad, el principal componente que forma parte del mismo es el
SIR, SAE y S1U.

16. Autoridad Delegante: Municipio del DMQ, representado por la Secretaria

responsable de la movilidad o su delegado.

17. Delegatario: Persona juridica que a través del Contrato de Delegacion, es la

responsable de la operacidn y gestidn de los sistemas inteligentes de transporte

18. Politica Tarifaria: Conjunto de reglas bajo las cuales se determina el valor a pagar

por la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros.

19. Participantes del Sistema: Los ¢rganos y entidades del Distrito Metropolitano de
Quito con facultades de rectoria, planificacion, regulacion, control y gestion del
servicio de fransporte publico de pasajeros; las personas naturales o juridicas de
derecho privado integradas a la gestion del servicio de transporte publico, en
virtud de un titulo habilitante o contrato; los titulares de los vehiculos afectos al
servicio de transporte publico de pasajeros; y, todos aquellos que en el futuro se
vinculen al Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros con

similares propdsitos y rol.

20. Operador de Red de Recarga.- Personas autorizadas por el delegatario que tiene la
responsabilidad sobre los puntos donde se pueden realizar recargas y/o venta de

los medios de pago.
CAPITULO HI

DE LOS SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTE

Articulo 6.- De los Sistemas Inteligentes de Transporte.- Constituyen sistemas
inteligentes de transporte las herramientas tecnoldgicas de control, informacién, ({/
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evaluacion y recaudacion del Sistema Metropolitano de Transporte Plblico de Pasajeros
del DMQ, tales como, el Sistema Integrado de Recaudo (SIR), el Sistema de Ayuda a la
Explotacién (SAE) y el Sistema de Informacidon al Usuario (S5IU), que deberan ser
implementados en los diferentes subsistemas, asi como todos aquellos negocios colaterales
que en virtud de la infraestructura implementada permitan mejorar la gestion, generen
ingresos adicionales y beneficien al Usuario. Todo lo anterior a ser implementado en las
condiciones previstas en la presente Ordenanza y en los instrumentos de planificacion y
reglas técnicas expedidas por el Administrador del Sistema, con el fin de fortalecer la
gestion y seguimiento operacional de las unidades de transporte. La planificacion y
administracion de los sistemas inteligentes de transporte es competencia del

Administrador del Sistema.

Su implementacion deberd encontrarse acorde a las politicas que en materia de movilidad
haya emitido el Alcalde Metropolitano a través del Administrador del Sistema de

Transporte Pablico de Pasajeros.

Articule 7.- Objetivos.- La implementacion de los Sistemas Inteligentes de Transporte se

sujetara al cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Garantizar la eficiencia en la operacion de recaudo y la seguridad del dinero
recaudado del cobro de la tarifa a los Usuarios, que se realizard por medio de
terminales en estacion o a bordo dentro del sistema de transporte, permitiendo un

control total de estos ingresos.

2. Maximizar la velocidad de embarque de Pasajeros a bordo de las unidades, con la
implementacion de un medio de pago electrénico como Unico mecanismo para el

pago de la tarifa por la prestacion del servicio de transporte publico.

3. Mejorar la calidad del servicio y de atencion a los Usuarios, poniendo a disposicion
de éstos modulos de atencidn dentro del Sistema Metropolitano de Transporte
Piblico de Pasajeros, con ubicacién y nuimero suficiente para realizar sus tramites o

aclarar cualquier duda a los Usuarios.

4. Optimizar la distribucion de las unidades destinadas a la prestacion del servicio,
de acuerdo a las estadisticas recolectadas, poniendo a disposicion de los
Operadores de Transporte informacion precisa de los aforos por dia, hora, minutos

e

v rutas. /,j

[y
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5. Integrar los elementos y componentes del Sistema Metropolitano de Transporte
Pablico de Pasajeros, generando condiciones atractivas a los Usuarios,
incentivando el uso del transporte publico en la zona metropolitana y

desincentivando el uso del vehiculo particular.

6. Mejorar la organizacion y administracién de los participantes del Sistema de
Transporte Pablico de Pasajeros, con la implementacion total del esquema de Caja

Comtin.

Articulo 8.- Del Sistema Integrado de Recaudo (SIR).- El SIR tienc como objetivo
implementar un procedimiento de alta confiabilidad y seguridad en la recaudacion y
gestion de los recursos provenientes del cobro de la tarifa, durante la prestacion de
servicio de transporte ptblico de pasajeros en el DMQ, cuyo pago se efectuara a traves del
medio de pago tecnologico definido, en equipos ubicados en las terminales, estaciones o a
bordo de las unidades pertenecientes al Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros en las condiciones y caracteristicas establecidas por la Secretaria responsable la
Movilidad.

La implementacion del SIR integrara a todos los operadores del transporte publico, a

través del pago de la tarita con un solo medio de pago clectrénico, previamente definido.

Articulo 9.- Actores.- El disefio, implementacion y operacion del SIR comprende los
procesos que lo soportan, una plataforma tecnologica y la participacion activa de varios
actores, entre otros, cuyo papel y responsabilidad en la prestacion del servicio de
transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, se define a

continuacion;

a. La Secrctaria a cargo de la movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito,
responsable de la determinacion de las politicas aplicables al Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, asi como de la evaluacion
del cumplimiento de esas politicas y de la normativa correspondiente.

b. El Administrador del Sistema, responsable de la formulacidn y expedicion de
las reglas de caracter técnico y operativo, los instrumentos de planificacion
operativa aplicables al Sistema Metropolitano de Transporte Puablico de
Pasajeros, asi como de su seguimiento y evaluacion.

c. La Empresa Pablica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito

//;
;A
7

(EPMTPQ) o EPQ (Empresa de Pasajeros de Quito) o quien haga sus veces .
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como opetador de los servicios municipales de transporte publico de pasajeros
en superficie y que forman parte del- Subsistema Metrobus-Q.

d. La Empresa Publica Metropolitana del Metro de Quito (EPMMQ), responsable
de administrar y gestionar la construccion y operacion del Metro de Quito.

e. La entidad u operador responsable de administrar y gestionar la construccion y
operacion del Subsistema de Transporte Piblico de Pasajeros, Quito Cables.

f. Los Operadores de Transporte responsables de la operacion del Subsistema de
Transporte Convencional, a través de los Contratos de Operacion vy
habilitaciones operacionales emitidas por la Secretaria responsable de la
Movilidad.

g. El o los delegatarios que se encarguen de la implementacion, operacion ¢
integracion de los Sistemas Inteligentes de Transporte que les hayan sido
asignados formalmente.

h. Un Administrador de Fondos, que serd el responsable de la distribucion de los
ingresos de acuerdo a las instrucciones que emita la Autoridad delegante.

i. Los Usuarios del servicio de transporte pubiico.

Articulo 10.- Componentes del SIR: El Sistema Integrado de Recaudo debera guardar
concordancia con el esquema general constante en la presente Ordenanza Metropolitana y
cumplird con el flujo de proceso que la Secretaria responsable de la Movilidad determine
en las condiciones de disenio y functonamiento, El SIR debera contar con un equipamiento
minimo que permita la administracion global del sistema de recaudo instalado en las

Operadoras de Transporte, compuesto al menos de:

a. Medio de pago de la tarifa: Pueden ser la tarjeta sin contacto para los usuarios
frecuentes del Sistema o boletos para usuarios ocasionales o visitantes, sin
perjuicio de tecnologia similar o superior que pueda determinarse para el
mismo fin.

b. Equipos de validacion, validadores o terminales: Equipos que seran instalados
en el sistema de transporte para el control en el ingreso de Pasajeros y el cobro
de la tarifa, en los puntos que para el efecto determine la Secretaria responsable
de la Movilidad.

c. Puntos de recarga y atencion: Red de puntos con maquinas para la emision del

e
medio de pago definido u ofro sistema similar o superior, recargas, ////
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credencializacidn y atencion al Usuario, debidamente determinados por la
Autoridad.

d. Medios de comunicacién y concentracion: Herramientas que permiten el
intercambio de datos con los sistemas centrales de recaudo, tales como los
parametros enviados desde el sistema central a un terminal, actividades y

alarmas enviadas desde el terminal hacia el sisterna central.

e. Sistema Central de Recaudo (SCR): Herramienta tecnoldgica que permite la
administracion de los equipos terminales, del medio de pago de la tarifa y la
emision de informes para el operador. El sistema central de recaudo de cada
operador, de asi haberlo, debera intercambiar informacién con el sistema de
administracion global (SAG) o maestro, permitiendo la compensacion entre
operadores, la gestidn de la seguridad de la informacidn y la gestion de las
tarifas a aplicar dentro del SIR.

f. Sistema de Administracion Global (SAG): Es el Sistema maestro que en
relacion con los sistemas centrales de recaudo de los operadores, define los
parametros comunes de los diferentes sistemas, y recupera los datos necesarios
para la realizacion de la compensacidn financiera de los diferentes operadores,
de acuerdo a los parametros definidos. El Sistema de Administracion Global,
que incluye el diseno conceptual y operacional de todo el sistema, los equipos
tecnoldgicos y el disefio de su arquitectura, los aplicativos informaticos, los
protocolos y canales de comunicacion y el modulo de compensacion, sera de

propiedad y operado por el Administrador del Sistema.

Lo indicado no representa limitacion alguna para la implementacion de componentes

distintos y/o de tecnologia superior, que permitan cumplir con los objetivos del SIR.

Articulo 11.- De los medios de pago.- El SIR deberd integrar elementos de
interoperabilidad para la integracidn de los operadores, en este contexto, se establecerd un
solo medio de pago para la tarifa, en los terminales a ser instalados dentro del sistema, que
deberan cumplir con los estandares definidos y la clasificacidn determinada por el
Administrador del Sistema, garantizando el acceso a beneficios tarifarios preferenciales,
conforme lo determinado en la Ley y segun la politica tarifaria aprobada por la Autoridad

municipal.

El medio de pago definido dispondra de una estructura de datos que permita grabar

N\
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registros de eventos deberan proporcionar al administrador del Sistema las operaciones de

trasbordo realizadas por el Usuario del servicio en las condiciones que éste establezca.

El disefio de la estructura informatica (mapping) y los cddigos de seguridad seran de
propiedad del Municipio y gestionados por el Administrador del Sistema, el cual serd
ademas responsable de la gestion de estos medios de pago, incluyendo su emision y el

control de la distribucion.

Articulo 12.- Accesibilidad a los medios de pago.- Los Operadores del Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros garantizardn el acceso a los medios de pago establecidos a
todos los usuarios frecuentes, asi como aquellos usuarios transeuntes dentro del Sistema;
para el efecto se estableceran las herramientas tecnoldgicas necesarias que permita al

Operador de los sistemas inteligentes de transporte cumplir este fin.

Articule 13.- De las estaciones y paradas.- Las estaciones y paradas para el embarque y
desembarque de los pasajeros del Sistema de Transporte Publico del DMQ, estaran
equipadas de terminales con dispositivos que permitan un control de acceso y salida del
sistema de transporte, validadores y seguridades definidas por la Autoridad, que tendran
un diseno tal que facilite su mantenimiento y minimice los tiempos de intervencién para

mtercambio de madulos.

Se instalaran dispositivos de entrada que controlaran el acceso a las estaciones y paradas,
mediante la presentacion del medio de pago de la tarifa definido, que sera validado
permitiendo el paso a ftravés de dicho mecanismo, cuyas especificaciones seran
determinadas acorde a las dimensiones de los espacios disponibles en cada una de las

paradas o estaciones, bajo el cumplimiento de las normas y reglas técnicas vigentes.

El equipo podra ser programado para permitir la salida libre de los Usuarios o impedirla
en los casos que se requiera, incluirda ademds un contador de pasajes, mecanico y

electrénico, cuyos datos estaran insertados en las actividades del sistema.

Articulo 14.- Acceso a Usuarios con discapacidad.- Para el acceso a grupos de atencion
prioritaria y/o personas con discapacidad, en las estaciones y paradas en las que debido a
su tamafio no se pueda instalar una garita o compuerta para un ingreso exclusivo, se
implementaran compuertas motorizadas que permitiran el acceso controlado a través de la
validacion de los medios de pago correspondientes, que estaran integradas por el sistema
‘//}je entrada y asociada al perfil del Usuario.é’j/
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El disefio de las compuertas serd definido por la Autoridad, que dispondra de su propio
validador de facil acceso y que permita ademas la validacion desde una silla de ruedas; a
bordo de las unidades, la Autoridad arbitrara las medidas necesarias para garantizar el
acceso de los Usuarios de movilidad a los grupos de atencion prioritaria y personas con

discapacidad de conformidad a las disposiciones legales vigentes en la materia.

Articulo 15.- Equipos de validacion.- En las estaciones y paradas se instalaran equipos de
validacion que procesaran el pago de la tarifa que efectiien los Usuarios del servicio en el
Sistema Metropolitano de Transporte Ptiblico de Pasajeros con el medio de pago de la
tarifa definido, con el fin de garantizar el acceso al servicio, mediante el cobro del monto

correspondiente a su perfil tarifario o la validacion de su titulo de transporte.

El validador sera integrado en la misma infraestructura del dispositivo de control de
acceso especial de Pasajeros, ademas intercambiara los datos necesarios con el sistema
central de recaudo, bajo las condiciones, componentes y caracteristicas definidos por la
Autoridad. Su disefio y fabricacion tendra en cuenta tanto los aspectos de seguridad, de
ergonomia, anti-vandalismo y arquitectura material modular para facilitar el

mantenimiento.

Articulo 16.- Puntos de recarga.- Para efectos de recarga de los mecanismos de pago, se
establecerd una red de puntos de maquinas de recarga, cuyo dispositivo electrénico sera
utilizado para la venta y cobro en taquilla o tiendas de conveniencia, en los puntos
registrados previamente ante la Autoridad. Se podra establecer ademas la necesidad de
incorporar maquinas automaticas en las estaciones o terminales, que permitan la
distribucion y la recarga del medio de pago definido a los Usuarios asi como la consulta de
su saldo. El Administrador del Sistema definira las condiciones minimas del modelo de
Operacion (sea cobro en taquilla, maquinas automaticas, punto de recarga y/o cualquier
otro mecanismo similar) que asegure el cumplimiento de los niveles de servicio que se

hayan estipulado en el Contrato de Delegacion.

Articulo 17.- Puntos de atencién.- El Sistema debera contar con equipos de atencién al
Usuario, que permitan ofrecer un mejor nivel de calidad en la prestacion del servicio,
proporcionando informacion respecto a rutas, frecuencias, horarios, reposicion del medio
de pago, ventas, recargas y demas actividades inherentes; ademds debera contar con un
equipo de credencializacion para emita el medio de pago definidp u otro sistema similar o

superior de acuerdo a los perfiles definidos por la Autoridad. / 7/’[
\
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Articulo 18.- Equipos de comunicacion.- Los medios de comunicacion a ser instalados en
el SIR, deberan intercambiar la informacion entre el sistema central de recaudo y los
terminales en ambos sentidos, usando la infraestructura existente o la que debera

instalarse.

Articulo 19.- Del Sistema de Administracion Global (SAG).- El Sistema de
Administracion Global (SAG), es la herramienta tecnolodgica que gestionard la informacion

generada por los equipos terminales, bajo las siguientes caracteristicas:

1. Los pardmetros globales compartidos con todos los equipos terminales que aceptan
el medio de pago definido, son los diferentes perfiles de Usuarios aceptados, los
titulos de transporte o estructura tarifaria que se debe considerar y las diferentes
listas negras de soportes por invalidar. La periodicidad de intercambio sera
establecida por la Autoridad.

2. Contara con el médulo de compensacion que determine la distribucidn de ingresos
de cada una de los prestadores de servicio, de forma equitativa acorde a las
condiciones de operacion. Analizard ademéas las transacciones realizadas con el
medio de pago definido, en recarga y validacion, con el fin de llevar a cabo las
conciliaciones con el dinero depositado en la cuenta concentradora, procesar los
datos y definir la compensacion de cada Operador de Transporte de acuerdo al
esquema definido por la Autoridad.

3. Contara con el modulo de deteccion de fraude que detectara las anomalias en el
SIR y reportara a los administradores, analizara las diferentes transacciones sobre
cada soporte y, entre otras acciones, verificara la coherencia de flujo de recarga y
cobro del medio de pago definido, verificacion de firmas criptograficas, alertas,
entre ofras,

4. Generard informes provenientes de la base de datos que pondrd a disposicidn de la
Autoridad para fines de supervision del sistema.

5. Incluira un sistema de gestion de la seguridad transaccional por medio de un
servidor que gestionard todos los médulos de recarga o credencializacion, debera
monitorear el nimero de transacciones hechas en cada equipo respecto a la venta o

la recarga del medio de pago de la tarifa.

Los elementos que integran el Sistema de Administracion Global son de propiedad

‘ﬁmnicipal y su gestion corresponde al Administrador del Sistema. ¢ {,/
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Articulo 20.- Del Sistema Central de Recaudo (SCR).- El Sistema Central de Recaudo -

SCR, es la red de recaudo de las Operadoras de Transporte, programado para recibir y

permitir procesar informacion de todos los equipos que componen el sistema y la

interaccion entre ellos, con las siguientes funcionalidades:

1.

Consultar y administrar la informacion proveniente de los equipos terminales,
comunicar hacia ellos de manera bidireccional y configurar reportes a partir de
la base de datos.

Almacenar la informacién conforme las disposiciones técnicas emanadas desde
la Autoridad. La informacion reciente sera detallada y la mas antigua se debera
consolidar para asegurar el almacenamiento maximo de informacion.

Gestionar y administrar todos los componentes locales del sistema de prepago,
en relacion con el Sistema de Administracion Global.

Enviar los datos referentes a validaciones, ventas y recargas del medio de pago
de la tarifa, en bases de datos distintas en el mismo servidor de manera
automatica y al menos una vez al dia.

Intercambiar la informaciéon de los equipos con los sistemas centrales de
recaudo en forma encriptada.

Definir los pardmetros locales a través de una interfaz amigable y distribuir
automaticamente la informacion en todos los niveles del sistema, asi como,
monitorear la totalidad de los equipos y generar alarmas en caso de cualquier
desfase.

Operar dentro del SIR, un sistema interoperable y multi-operador.

Manejar varios perfiles de Usuarios diferentes, cada uno con permisos
particulares y acceso a la base, que estara protegido con el uso de identificacion
y contrasefia para restringir el acceso a los datos. Se deberd mantener un

registro actualizado de los responsables y usuarios del sistema.

La configuracion material del sistema central de recaudo sera definida por la Autoridad,

quien establecera una separacion de funcionalidades y sistema de informacion, con

redundancia para un éptimo funcionamiento.

Articulo 21.- Interfaz con los sistemas y equipos.- El sistema central de recaudo debera

disponer ademas de los aplicativos necesarios para la operacién del sistema, tales como:

R
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Recopilar los datos de actividad (validaciones, venta, etc.)
Explotar los datos recibidos con informes precisos.
Administrar la base de datos de los Usuarios.

Asegurar la disponibilidad de la informacion.

Evitar el fraude y la evasion del pago de tarifa.

=@ o~ oa

Monitorear a los equipos en tiempo real.
i. Apoyar al mantenimiento de cada equipo.

j. Intercambiar informacion con el Sistema de Administracion Global.

Articulo 22.- Del Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE).- El Sistema de Ayuda a la
explotacion (SAE), realiza la gestion integral del servicio de transporte publico de
pasajeros, basado en mddulos de planificacidn, herramientas de  programacion
operacional y sistemas para control de la operacion, con tecnologias de localizacion (GPS)
y/o sistemas de informacion geografica (GIS), o aquellas que la Autoridad determine, con

los siguientes objetivos:
a. Mejorar y optimizar la regularidad del servicio de transporte publico;

b. Generar informacién en tiempo real para que la misma sea puesta en conocimiento

de los Usuarios mediante el Sistema de Informacion al Usuario (SIU);
¢. Reduccion de costes asociados;
d. Control de los sistermas de pago;
e. (Conocimiento real de la demanda;
f. Comunicacion en linea con la flota; y,

g. Generacidn de informes e indicadores de gestion de la operacion del sistema de
transporte publico, en coordinacion con el Administrador del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, en ejercicio de sus

competencias.

El' Sistema de Ayuda a la Explotacion debera ser administrado y controlado por ta
Autoridad y servira como herramienta de planificacion del Sistema de Transporte Publico
de Pasajeros en los subsistemas existentes. Los operadores, de ser el caso, tendran espejos
de esta informacidn, relacionada con las rutas o servicios que operan, proporcionando la
ubicacion en tiempo real de las unidades en la prestacion del servicio, kilometros

\recorridos y demas funcionalidades determinadas por el Administrador del Sistema. EIL(/
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Sistema de Ayuda a la Explotacion deberd ser administrado y controlado por la Autoridad
y servira como herramienta de planificacion, control y evaluaciéon de la Red de Transporte

Piiblice en los subsistemas existentes.

Articulo 23.- Del Sistema de Informacion al Usuario (SIU).- El SIU es la herramienta
tecnologica que tiene como fin brindar una oportuna, confiable y adecuada informacién a
los Usuarios del transporte publico, adaptado a las politicas de movilidad formuladas y
adoptadas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ); éste
proporciona la informacion en tiempo real al Usuario sobre la operacion de servicio de
transporte publico de pasajeros, basada en los reportes generados por el (SAE), generando
informacion relacionada a los tiempos de espera en paradas y estaciones, avisos de interés,
incidencias en la operacion, retrasos de las unidades, etc,, mediante texto y audio en buses,

paradas, estaciones, sitios de internet, teléfonos celulares, etc.

El SIU debera ser administrado y controlado bajo los lineamientos emanados por la

Autoridad y tendra las siguientes funcionalidades:

a. Difusién eficiente de los cambios en el sistema (Politicas tarifarias, incidentes,
nuevos servicios, nuevas rutas, etc.)

b. Comunicacion directa entre los terminales de datos y el Centro de Compensacion.

¢. Implantacién de un entorno de comunicaciones para que la informacién sea fiable,
flexible, segura y simple.

d. Consolidar la base de informacion de la operacidn del servicio de transporte, para
mejorar la atencion al Usuario.

e. Promover mediante los mecanismos de difusion, campafias de concientizacion
hacia una cultura de respeto y seguridad para el uso adecuado de instalaciones,

equipos y convivencia armonica en el Sistema de Transporte Publico de Pasajeros.

Articulo 24.- Obras auxiliares.- Se consideraran incluidas dentro de [a implementacién de

los Sistemas Inteligentes de Transporte, todas las actividades de disefio, suministro,

instalacion, configuraciéon, pruebas, puesta a punto, operacion, mantenimiento y

actualizacion, de todos los elementos e instalaciones, asi como todos los gastos inherentes

a inspecciones, autorizaciones y permisos de cardcter obligatorio que sean precisos realizar

y aquellas actividades de cualquier tipo, necesarios para su entrega en condiciones de
f

V)

funcionamiento satisfactorio. //
{4
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CAPITULO III
DE LA OPERACION DE LOS SISTEMAS

Articulo 25.- Implementacion e instalacion.- La Autoridad sera la responsable de
garantizar la instalacion e implementacion de los Sistemas Inteligentes de Transporte del
DMQ en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, bajo el régimen de
delegacion previsto en la presente ordenanza y el cumplimiento de las condiciones de
disefio, instalacidon y funcionamiento determinados por la Secretaria responsable de la
Movilidad.

Articulo 26.- Distribucion de recursos.- El mecanismo de distribucion de los recursos
recaudados a través del Sistema Integrado de Recaudo debera ejecutarse de forma simple
y transparente entre los participantes del Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de
Pasajeros. Los ingresos por concepto de tarifa recaudada seran orientados a la Caja Comun
del sistema, estos rubros provendrdn de la recarga del medio de pago de la tarifa que se
efecttie a través de los puntos autorizados, modulos de atencidn o maquinas automaticas.
La operacion del modulo de compensacion, que es cl componente del Sistema de
Administracion Global empleado para la distribucion de los recursos, sera responsabilidad

indelegable del Administrador del Sistema.

El reparto a los participantes del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros, incluyendo al Delegatario, se efectuara en funcidon del mecanismo que
determine la Secretaria responsable la Movilidad, sobre la base de los servicios

efectivamente prestados por parte de los Operadores de Transporte.
CAPITULO IV
DE LA DELEGACION

Articulo 27.- De la delegacion y sus modalidades.- Para la operacion eficiente de los
Sistemas Inteligentes de Transporte, se autoriza y regula la delegacion de las actividades
de diseno, financiamiento, suministro, instalacion, configuracion, pruebas, puesta a punto,
operacidn, mantenimiento y actualizacion, de todos los clementos que componen los
Sistemas Inteligentes de Transporte del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito a través de las figuras de delegacion contempladas en la
Ley, con excepcion del Sistema de Administracion Global y la emision y el control de la

distribucion de los medios de pago. A través de la delegacion se autoriza la recaudacion

t

de los valores que por concepto de tarifa provengan de la prestacion del servicio de //
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transporte ptblico en el Distrito Metropolitano de Quito, autorizando al Delegatario la
implementacidon de infraestructura a cambio de una rentabilidad de su inversién de
conformidad a las condiciones previstas en este capitulo y en el Contrato de Delegacion

que se suscriba para el efecto.

El servicio objeto de la delegacion se regira por los principios de legalidad, obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad.

Articulo 28.- De las competencias y autorizacion.- El Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito es la entidad delegante en funcion de la titularidad de la
competencia de planificar y controlar las actividades y operaciones de transporte
terrestre, transito y seguridad vial en el DMQ vy la incorporacion de los Sistemas
Inteligentes de Transporte del Sistema Metropolitano de Transporte Pblico de Pasajeros,

objeto de la delegacion, conservando todos sus derechos y obligaciones inherentes a tal
calidad.

La Autoridad Metropolitana o su delegado, representada por la Secretaria responsable de
Movilidad, tendrd competencia para adoptar todas las resoluciones y disposiciones
necesarias para llevar adelante el procedimiento de delegacion objeto de la autorizacion

contenida en esta Ordenanza y bajo las disposiciones aqui contempladas.

Se autoriza al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a través de la Secretaria
responsable la Movilidad, para que inicie el procedimiento de delegacion mediante
concurso publico que comprenda disenar, proveer, instalar, operar, mantener y actualizar
los Sistemas Inteligentes de Transporte, en los subsistemas que conforman el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del DMCQ), en las fases que asi determine

la entidad delegante y de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 29.-Contraprestacion de la delegacion.- La contraprestacion econdmica a favor
del Delegatario correspondera a un porcentaje del valor de la tarifa recaudada por la

prestacion del servicio de transporte ptiblico de pasajeros.

Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las métricas de calidad del servicio y en
funcién de la disponibilidad del mismo, conforme lo convenido en el Contrato de
Delegacion, cobro autorizado para efectos de la implementacion y operacién de los
Sistemas Inteligentes de Transporte en todo el Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajeros del Distrito. t/;/

4
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Para garantizar los intereses de la ciudad, el riesgo de la inversion para la implementacién
de la infraestructura necesaria, asi como el riesgo de la demanda, le corresponden al

delegatario.

La férmula de equilibrio econémico-financiero del Contrato de Delegacion, se sujetara a
las condiciones establecidas en el mismo y cualquier modificacion a la misma debera ser

acordada por las partes contractuales del Contrato de Delegacion.

Articulo 30.- Actores de la delegacidn.- Para el ejercicio de la delegacion se observaran los

siguientes roles:

1. Autoridad Delegante: Secretaria responsable de la Movilidad, competente en la
definicién de la modalidad de delegacion, emisién de actos administrativos,
establece las especificaciones de disefio, implementacion y condiciones de
operacion de los Sistemas Inteligentes de Transporte, revisa el cumplimiento de los
estandares de calidad de los equipos, el manejo del recaudo y supervisa los niveles
de servicio de las Operadoras de Transporte, recepta las iniciativas y establece el
control y fiscalizacion de la operacién durante la Delegacion.

2. Oferente: Persona juridica de derecho publico o privado, nacional o extranjera, que
participe en el proceso de delegacion y que presente a la administracion la
propuesta para la ejecucioén del proyecto.

3. Delegatario: Se encargara del disefio definitivo, provision, instalacion, operacién
tecnologica de los Sistemas Inteligentes de Transporte y su mantenimiento,
cumpliendo con lo establecido en el Contrato de Delegacién y en la normativa
municipal.

4. Operadora de transporte: Participantes del Sistema Metropolitano de Transporte
Pablico de Pasajeros, que permitiran la instalacion en sus unidades de transporte
de los equipos que conformen los Sistemas Inteligentes de Transporte, los
conserven en buen estado y controlen la evasion de los Usuarios dentro de las
unidades de transporte. Ademas, realiza la operacion de sus servicios cumpliendo
y mejorando las especificaciones establecidas en la programacion de las
operaciones y sus estandares de calidad de servicio. Tendra a su cargo, costo y
responsabilidad la adecuacién de sus vehiculos (incluyendo adecuaciones
mecanicas, eléctricas, carroceria, refuerzos, entre otras que sean requeridas para el

correcto funcionamiento de los equipos que conformen el Sistema Inteligente de
\
\\
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Transporte) que permitan la nstalacion de los equipos a bordo, asi como el

mantenimiento de los equipos instalados en buen estado.

Articulo 31.- De las inversiones.- El Delegatario asumira, total o parcialmente, segun
corresponda, las inversiones, costos y gastos que resulten de proveer, instalar, operar,
mantener y actualizar los Sistemas Inteligentes de Transporte instalados en el Sistema

Metropolitano de Transporte Piiblico de Pasajeros del DMQ.

Los procedimientos de disefio e instalacion de los Sistemas Inteligentes de Transporte en
las unidades destinadas a la prestacion del servicio de transporte de Pasajeros del DMQ,
observaran los mas altos estandares de calidad y seguridad, para lo cual se sujetaran a las
métricas de calidad de servicio determinadas por la Secretaria responsable de la Movilidad

y otras que hayan sido estipuladas en el Contrato de Delegacion.

Articulo 32.- Transferencia de dominio.- Todos los disefios, sistemas y bienes afectos al
servicio publico objeto de la delegacidn y que integran los Sistemas Inteligentes de
Transporte a ser instalados en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros por el Delegatario, seran transferidos a titulo gratuito a favor de la concedente al
final del Contrato de Delegacion, mismos que estardn en condiciones adecuadas de
funcionamiento en cumplimiento de los estandares de calidad exigidos hasta el final del
plazo del contrato y con licencias vigentes para el uso del software de al menos 3 afios,

contados desde la terminacion del contrato.

Articulo 33.- Del concurso piblico.- La delegacion se adjudicara a través de un concurso
publico competitivo de ofertas, cuyas condiciones previas sera la experiencia en temas

afines a los Sistemas Inteligentes de Transporte.

El proceso del concurso publico competitivo de ofertas abarcara, entre otras, las siguientes

etapas:
a. Preparacion y aprobacion de los pliegos de la delegacion;
b. TPublicacidn de la convocatoria;
¢. Aclaracion a los pliegos para la delegacion;
d. Recepcion de ofertas;
e. Estudio y evaluacion de ofertas;

1

. s - !

\f. Resolucion sobre el concurso; y, (/‘ /
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g. Suscripcion del contrato.

Los pliegos para la delegacion seran elaboradas por la Secretaria responsable la Movilidad

y con la aprobacion del Alcalde Metropolitano o su delegado.

El Alcalde o su delegado conformaran una Comision Técnica, integrada al menos, por el
Secretario de Movilidad, y un representante de los siguientes Subsistemas: Inteligente
Subsistema Metrobas-Q, Metro de Quito y Quito Cables.

La Comision Técnica serd responsable de la recepeidn, apertura, evaluacion y habilitacion
de las ofertas técnicas, asi como de realizar las aclaraciones y responder a las preguntas a
los Oferentes. La Comision Técnica, conforme los pliegos de la delegacion, evaluara las
ofertas economicas y recomendara su adjudicacién o la declaratoria de desierto del

procedimiento a cargo del Alcalde Metropolitano o su delegado.

La Comision Técnica responderd, por escrito, a las preguntas e inquietudes que formulen
los Oferentes, dentro de los tiempos establecidos en los pliegos para la delegacion. Las

respuestas se pondrdn en conocimiento de todos los Oferentes, en la misma fecha.

La Comision Técnica procedera a realizar la convocatoria por prensa en dos diarios de

amplia circulacion nacional por tres dias distintos. La convocatoria contendra al menos:
a. Ladescripcidn general del servicio materia del concurso;

b. Las indicaciones del lugar, fecha y horarios en que los interesados podran

adquirir los pliegos para la delegacion;

¢. La fecha, hora y lugar de celebracion del acto de presentacion de las ofertas

y apertura de la oferta técnica;
d. La fecha, hora y lugar de celebracién de apertura de la oferta econdmica;
e. Lafecha, horay lugar para la comunicacion de resultados.

Los pliegos para la delegacion deberan ponerse a disposicidn de las personas naturales o
juridicas con experiencia en la fabricacion, implementacion y/u operacion de Sistemas
Inteligentes de Transporte, que haya ofrecido en contratos similares en al menos la misma
cantidad de unidades que se pretenda instalar e interesadas en participar en el proceso a
partir del dia habil siguiente al de la primera publicacion de la convocatoria y hasta siete
dias habiles posteriores a la tltima publicacion. Sin perjuicio de su publicacion en el sitio

electronico del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. (['/
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La presentacion de las ofertas técnica y econdmica deberad hacerse en dos sobres distintos,
cerrados y sellados, debidamente foliados y rubricadas sus hojas por el o los
representantes legales de cada une de los participantes; su entrega se hara en la fecha,
hora, lugar y forma establecidos para tal efecto en las pliegos para la delegacion y se
redactaran en idioma espafiol. Los pliegos de la delegacion podran contemplar la

presentacion de sobres adicionales para verificar requisitos de admisibilidad.

La Comision Técnica podrd solicitar de los Oferentes las aclaraciones que estime
convenientes. Las ofertas no podrdn ser modificadas ni se podra agregar documentos bajo

ningiin concepto.

Con el informe presentado por la Comision Técnica, la Secretaria responsable la Movilidad
dard a conocer el resultado a todos los Oferentes y procedera a convocar a la audiencia
publica para la apertura de los sobres que contengan las ofertas econdmicas, solamente de

aquellos participantes cuyas ofertas técnicas calificaron.

Los Oferentes cuyas ofertas no calificaron, podrén retirar el sobre recibido formalmente y

que contiene la propuesta econdmica, sin ser abierto.

El analisis comparativo de Ja oferta econdmica sera realizado por la Comision Técnica,
quienes en el ambito de sus respectivas competencias presentaran un informe respecto de

cada oferta al Alcalde Metropolitano.

Articulo 34.- De la adjudicacién.- El Secretario de Movilidad otorgard el acto
administrativo de delegacion, el cual sera documento habilitante para la suscripcion del
Contrato de Delegacion. Ninguno de los Oferentes podra reclamar indemnizacion alguna

por los términos de la resolucion.

Notificada al Oferente adjudicado la resclucion de adjudicacion y con su recibido, se
remitira todo el expediente a la Procuraduria Metropolitana para la preparacion de la
minuta correspondiente, el mismo que se elevard a escritura publica con la firma del sefior

Alcalde Metropolitano o su delegado.

Articulo 35.- Del Contrato de delegacion: Con la finalidad de garantizar la continuidad en
la implementacién y operacion de los Sistemas Inteligentes, el Contrato de Delegacion
establecera la obligacion del Administrador del Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros de poner en conocimiento del Concejo las acciones a ser adoptadas frente a una

posible interrupcién del servicio. 7/

-
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CAPITULO V
DEL CONTROIL, EVALUACION Y FISCALIZACION

Articulo 36.- Control y fiscalizacién de la delegacion.- La Autoridad delegante ejercera el
control y fiscalizacion integral en las actividades de disefio, suministro, instalacion,
configuracion, pruebas, puesta a punto, operacion, mantenimiento y actualizacién de
todos los elementos que componen los Sistemas Inteligentes de Transporte a cargo del

Delegatario.

El incumplimiento de las disposiciones contempladas en el Contrato de Delegacidn
conlleva la aplicacién del régimen de sanciones por incumplimiento, garantizando la

confinuidad del servicio.

Articulo 37.- Control en la prestacion del servicio.- Las actividades de control y
evaluacién de los componentes que conforman los Sistemas Inteligentes de Transporte,
estaran a cargo de la Secretaria responsable de la Movilidad, entidad que dara el debido
acompaniamiento en la implementacion y operacion de las herramientas tecnologicas a ser
instaladas en los distintos Subsistemas de Transporte Publico de Pasajeros existentes, para
lo cual se observard el régimen juridico metropolitano del servicio de transporte ptiblico

de pasajeros y las condiciones previstas en el Contrato de Delegacidn.

La administracion del Contrato de Delegacion y la fiscalizacidén de la obra constructiva
correspondera a la Secretaria responsable la Movilidad y las entidades adscritas a las que

ésta delegue.

Articulo 38.- Evasion de la tarifa.- La evasion del pago de la tarifa con los medios de pago
determinados por la Autoridad, su reincidencia y/o la adulteracion del dispositivo en los
Sistemas Inteligentes de Transporte, dara lugar al desembarque del Pasajero a bordo de la
unidad durante la prestacion del servicio; de igual forma, se sujetaran a esta disposicidén
quienes utilicen indebidamente el mecanismo de pago electronico para evadir la tarifa que
le corresponda por tipo de Usuario, en las condiciones previstas por la Secretarfa
responsable de la Movilidad, sin perjuicio de las sanciones aplicables de acuerdo a la

normativa metropolitana y nacional vigente.

Articulo 39.- Disponibilidad de la Informacion: Los Sistemas Inteligentes de Transporte
del DMQ), que sean instalados en los distintos subsistemas de iransporte ptblico, deberé
contener y desarrollar informacion acerca de Usuarios, rutas, paradas, aspectos

ambientales, Operadores de Transporte, subsidios, horarios e indicadores logisticos,
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incidentes, alertas del sistema y la demas informacion, la misma que debera encontrarse a
disponibilidad de las Autoridades competentes, Administrador del Sistema o su delegado,

en el momento que asi lo requieran.
Disposiciones Generales:

Primera.- E] Municipio del Distritoc Metropolitano de Quito es el titular de la informacidn
generada por los Sistemas Inteligentes de Transporte, la misma que servira como
herramienta de planificacion, control y evaluacion de la Red de Transporte Publico de
Pasajeros en los subsistemas existentes. La Autoridad Metropolitana tendra acceso libre y
directo a la informacion relacionada a la prestacion del servicio por parte de los
operadores, kilometros recorridos y demds funcionalidades de las herramientas

tecnologicas determinadas por el presente acto normativo.

Segunda.- Encarguese a la Secretaria responsable de la movilidad del DMQ, llevar
adelante todas las acciones de coordinacién para la comunicacion y promocion de los
Sistemas Inteligentes de Transporte hacia los Usuarios del servicio vy participantes del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros. Se establecera en el Contrato
de Delegacion la obligacion de proveer de todas las facilidades logisticas y tecnoldgicas

para que la campana de difusion de los sistemas sea masiva y efectiva.

La Secretaria responsable de la movilidad, en coordinacién con la Secretaria responsable
de la comumnicacion, emitiran las politicas necesarias para llevar adelante todas las acciones
de coordinacién para la comunicacion v promocién de los Sistemas Inteligentes de
Transporte hacia los usuarios del servicio y participantes del Sistema Metropolitano de

Transporte de Pasajeros.

Tercera.- Encarguese a la Secretaria responsable la Movilidad la determinacién de las
condiciones técnicas, caracteristicas de infraestructura y arquitectura de los equipos y
elementos que conforman los Sistemas Inteligentes de Transporte en el Sistema
Metropolitano de Transporte Pliblico de Pasajeros, ademas de las fases de implementacion
y operacion de los mismos, que deberan ser informados al Alcalde Metropolitano para su

debido seguimiento.

Cuarta.- Se sujetaran obligatoriamente a las disposiciones de la presente ordenanza, los
operadores de los Subsistemas de transporte publico que conforman el Sistema

Metropolitano de Transporte Ptiblico de Pasajeros. (f(
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Quinta: Para los efectos de la Delegacidn que se autoriza por el presente acto legislativo,

encarguese a la Secretaria responsable de la Movilidad su ejecucién

Disposicién Transitoria Unica.- En el plazo de 90 dias, contados a partir de la sancién de
la presente Ordenanza, la Secretaria de Movilidad debera presentar para conocimiento del
Concejo Metropolitano un estudio financiero detallado y especifico que contenga un
andlisis de varias alternativas de porcentajes de inversién municipal y privada, otros
mecanismos que permitan la aplicacion del sistema, incluyendo el impacto en la tarifa de
cada alternativa; y, los mecanismos de recuperacion de la inversidon privada, de ser el caso.
Ast mismo, la Secretaria de Movilidad conjuntamente con la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros, en el plazo antes referido, deberan presentar al
Concejo un estudio sobre el impacto laboral que tendria la implementacién del Sistema
Integrado de Recaudo en la referida empresa publica y en las operadoras privadas, asf

como los mecanismos propuestos para solucionar la parte correspondiente al Municipio.

Disposicién Final.- La presente Ordenanza Metropolitana entrara en vigencia a partir de
Ja fecha de su sancién, sin perjuicio de su publicacidn en la Gaceta Oficial y dominio web

de la Municipalidad.

Dada, en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, el 21 de septiembre de
2017

e i ’

g. Diego Cey — ’
SECRETARIO GEN DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICADO DE DISCUSION

El infrascrito Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la
presente ordenanza fue discutida y aprobada en dos debates, en sesiones de 28 de enero
de 2016; y, 21 de septiembre de 2017.- Quito, 27 SEP 2017
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SECRETARIO GEN DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
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ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO.- Distrito Metropolitano de Quito, 79 SEP 2817

EJECUTESE;
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; Dr. haﬁrfgﬁﬁcﬁgﬁspinel -~

ALCALDEDEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
CERTIFICOf§

ue la presente ordenanza fue sancionada Eor el Dr. Mauricio Rodas Espinel,

Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, el L3 5kP 1017

- Distrito Metropolitano de Quito, 1 9 SEP 2017
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