ORDENANZA METROPOLITANA No.
EXPOSICION DE MOTIVOS
La Ordenanza Metropolitana No. 276, sancionada el 23 de enero de 2009,
establece el régimen administrativo de turismo y de las tasas por licencia tinica anual
de funcionamiento de las actividades de turismo y por las facilidades y servicios

turisticos en el Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante Registro Oficial No. 465, del 24 de marzo de 201

de Competencias publicé la Resoluciong

facultades y atribuciones de 1

La Ordenanza Metropolitana No. 276 establece los valores por la tasa de

facilidades y servicios turisticos, la cual aplica un modelo de cobro fijo por habitacién y
por pernoctacion, la cual ha sido afectada por efectos de la inflacién desde el afio de su
emision entre otros factores, por lo que es necesario actualizar los valores al actual

escenario turistico y econdmico de nuestra ciudad y del pais.




ORDENANZA METROPOLITANA No.

El ajuste propuesto a la tasa por facilidades y servicios turisticos permitiria que
la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo
cuente con recursos adicionales, 1o cuales serdn invertidos en acciones de promocion
turistica, gestion del segmento de congresos y convenciones, desarrollo y capacitacion

turistica.

Los diferentes gremios turisticos de la ciudad de Quito, co o T Camara de

un destino turistico

internacional y naciona



ORDENANZA METROPOLITANA No.
EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Visto el Informe No. IC-0-2016-135, de 12 de julio de 2016, emitido por la Comisién de
Turismo y Fiestas.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 266 de la Constitucién de la Repuiblica (en

adelante “Constitucion”), los gobiernos de los distritos netropolitanos

autonomos ejercerdn las competencias que corresponden

ds gobiernos
cantonales y todas las que sean aplicables de los gobi i
regionales, sin perjuicio de las adicionales que determifie

sistema nacional de competencias. En el ambito

Que, la letra g) del articulo 54, del Codigo O zacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacién (en ), referente a las
funciones del gobierno auténomo | Jhunicipal, sefiala que le
corresponde: regular, control r desarrollo de la actividad
turistica cantonal en coordina odemis gobiernos auténomos

descentralizados, promovjg te la creacion y funcionamiento de

Que, el literal g) del 7 : : YOTAD establece como funcién del gobierno
: hefropélitano, el regular, controlar y promover el

tica en el distrito metropolitano, en coordinacién
rmos auténomos descentralizados, promoviendo
6n y funcionamiento de organizaciones asociativas y

ias de turismo;

del articulo 135, del COOTAD, dispone que el turismo es una
roductiva que puede ser gestionada concurrentemente por todos los

eles de gobierno;

Que, la Ley de Turismo publicada en Registro Oficial No. 733 de 27 de diciembre
2002, establece como principio de la actividad turistica, entre otros, la
participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacién

Que, de conformidad con el régimen juridico vigente en la época, mediante los

convenios correspondientes suscritos el 31 de agosto de 2001 y el 9 de abril de
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2008, el Gobierno Central de la Reptiblica del Ecuador transfiri¢ a favor de la
Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito todas las competencias

publicas relacionadas con la actividad turistica;

Que, el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion N2 0001-CNC-2016
publicada en Registro Oficial N® 718 Tercer Suplemento de 23 de marzo de
2016, regula las facultades y atribuciones de los gobiernos auténomos

descentralizados municipales, metropolitanos, provinciales parroquiales

rurales, respecto al desarrollo de actividades turisticas, en g, cireunscripcion

territorial;

Que, mediante Resolucion No. NAC-DGERCGC15—000004 bu ' egistro
Oficial Suplemento N 429 de 2 de Febrero de 201!
Servicio de Rentas Internas expide las N

eneral del

Ley de Turismo;

Que, conforme consta en los articul

idoneidad de
calidad vigen

Que,

eglamento de Alojamiento Turistico, con el objeto de fortalecer a la actividad

%tica de alojamiento y garantizar su cumplimiento;

Que, el inciso primero del articulo 315 de la Constitucién establece que el Estado
constituirda empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacién de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos

naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades economicas;
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Que, sobre la base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315 y 425 de la
Constitucion de la Reptblica, el Concejo Metropolitano de Quito, expide la
Ordenanza Metropolitana de Creacién de Empresas Publicas No. 0309 de 16 de
abril de 2010, publicada en el Registro Oficial No. 186 del 5 de mayo del 2010,
que en su Seccion Sexta crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico, la misma que sucede juridicamente a la Empresa
Metropolitana Quito-Turismo, asumiendo los derechos y obligaciones, asi como
los derechos litigiosos, obligaciones y acciones; y, en general, lgg
todos y cada uno de los actos y convenios celebrad r qquella, de

conformidad con la Ley Organica de Empresas Publicas; ;

Que, el articulo 17 de la referida Ordenanza No. 309 establece
financieros de la Empresa Publica Metropolitan

Turistico, aquellos provenientes de la tasa Gig ca Anual de

or la .
y aquellos pfovenientes de la
tasa por facilidades y servicios turisti 8Cripcion del Distrito

Metropolitano de Quito;

En ejercicio de las atribuciones legalg i#Yos articulos 57, literal a., 87

literal a. y, 322 del Cédigo Organic izdcién Territorial, Autonomia y

Descentralizacion; y, articulos la Ley Orgdnica de Régimen para

ligo Municipal, por la Ordenanza Metropolitana No. 276 de 23 de
enero d 009, referente al Régimen Administrativo del Turismo en el Distrito
Metropolitano de Quito, por el siguiente:

“TITULO I

DEL REGIMEN ADMINISTRATIVO DEL TURISMO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Pagina 3 de 25




ORDENANZA METROPOLITANA No.
CAPITULOI
SECCION 1
DEL CONTROL DEL EJERCICIO DE ACTIVIDADES TURISTICAS

Articulo 1.- Finalidad.- Este capitulo tiene la finalidad de establecer el régimen
administrativo para el control del ejercicio de actividades turisticas en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Articulo 2.- Sujetos de control.- Estan sujetos al régimen establecido

a) Las personas naturales y juridicas que por cuenta

a) sicilio de la persona natural o juridica a la que se refiere el articulo
precedente;

b) El domicilio de la persona natural o juridica afectada por el acto u omisién
calificada como infraccién administrativa;

¢) El lugar en el que se hubieren producido los efectos del acto u omision calificados
como infraccién administrativa; o,

d) Fl lugar en el que se presten los servicios derivados del ejercicio de las actividades

turisticas.
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SECCION 2
INSPECCION

Articulo 4.- Alcance.- La inspeccién en materia de turismo incluye el ejercicio de todas
las atribuciones y deberes necesarios para atender las siguientes funciones:

a) La comprobacién y control del cumplimiento de la normativa vigente en materia de
turismo. La inspeccién podra requerir la subsanacion de las deﬁc1enc1as apreciadas
Yy, en su caso, iniciar el procedimiento administrativo sancionador; '

b) La emision de los informes que solicite la Empresa Publi
Gestion de Destino Turistico -Quito Turismo- a la autorid _
turistico, en particular en casos de clasificacion i on de

pelitana de

establecimientos turisticos y seguimiento de la
cumplimiento de condiciones para la obtencig
otorgados segtin el ordenamiento juridico vig
c) Aquellas otras que, en razén de su natur

actividades de inspeccion en materia del Distrito Metropolitano de

Quito seran ejercidos por la tropolitana de Gestion de Destino

Turistico -Quito Turismo.

el Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana de Gé
responsabilidad e la

Turistico -Quito Turismo- y siempre bajo

Articulo 7.- Ejercicio de las actividades de inspeccién.- El personal a cargo del
ejercicio de las actividades de inspeccion esta obligado a la confidencialidad en sus

labores. El incumplimiento de esta obligacion sera sancionado conforme a las
disposiciones vigentes en la materia.
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Este personal actuara de acuerdo con las previsiones de los planes de inspeccion y las
instrucciones del Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico -Quito Turismo.

En el ejercicio de sus funciones, el personal de inspeccién debe observar el respeto y la
consideracion debidos a los usuarios, informando, cuando asi sean requeridos, de sus
derechos y obligaciones a fin de facilitar su adecuado cumplimiento.

Articulo 8.- Deberes de colaboracién.- La Policia Metropolitana tigge el deber de

en este capitulo estdn obligados a facilitar al personal de ccid jercicio de
sus funciones, el acceso a las dependencias e instalaci

En el caso de negarse a colaborar con la i FoNmy se el acceso a los lugares
objeto de inspeccion, el inspector formufara la
infraccién administrativa sancionable, peavi : amiento del acta de verificacion

correspondiente.
Articulo 10.- Actas de ve in perjuicio de la facultad de requerir la entrega

Citar al presunto infractor, la inspeccién se

desarrollara, princip j visita a los centros o lugares objeto de

inspeccion.

Por cada vis se realice, el personal actuante debera levantar el acta
de verifi nte en la que se expresara su resultado, en la siguiente
forma

on la normativa turistica;
al personal inspector;

no esenciales determinados por la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico -Quito Turismo-, y siempre que no se deriven danos o perjuicios
para los usuarios. El inspector puede advertir y asesorar para el cumplimiento de
la normativa, consignando en el acta la advertencia, la norma aplicable y el plazo
para su cumplimiento, que no podra ser menor a ocho dias ni mayor a 30 dias. El
cumplimiento de las recomendaciones consignadas en un acta de advertencia
impide la instruccion de un procedimiento sancionador en materia turistica de

licenciamiento; y,
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d) De infraccion.

Articulo 11.- Contenido de las actas.- En las actas se reflejaran los datos identificativos
del establecimiento o actividad, la fecha y hora de la visita, los hechos constatados y los

nombres y apellidos de los inspectores actuantes.

En el caso de actas de verificacion sobre el cumplimiento de la normativa vigente, le
corresponde a la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico -
revision de
te. Estos

Quito Turismo- establecer los formularios que estime adecuados para

constatados a efectos de tipificacién de la infraccion. Sie Wposible y sin
perjuicio de lo que resultase de la posible instruccio fimiento sancionador,

Articulo 12.- Riesgo Inminente.- Si AN eccion se colige la existencia de

-Quito Turismo- o al
control y sancién, pat

ése negativa a firmar el acta, constara, con expresién de los motivos, si los

manifestafan. Del acta levantada se entregara copia al usuario, teniendo los efectos de

notificacion.

Articulo 14.- Valor probatorio de las actas de verificacion.- Las actas de verificacién
extendidas en sujecion a los requisitos senalados en los apartados anteriores, tendran
valor probatorio respecto a los hechos en ellas constatados por el inspector actuante,
sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus derechos o intereses pueda sefialar el

usuario.
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SECCION 3
RECAUDACION

Articulo 15.- Cobro y destino de los valores recaudados por sanciones pecuniarias.-
Los valores que se recauden por concepto de sanciones pecuniarias, incluidas las
multas coercitivas, seran ingresados inmediatamente a la cuenta que determine la
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico -Quito Turismo-. Este
valor serd destinado al financiamiento de los planes, proyectos y activid

ides a cargo de

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino T
ejercera la accidn coactiva para el cobro de las obligaciones e ra rfdrmidad
con los procedimientos previstos en su reglamento interno

SECCION 4

prohibiciones establecidas en la Ley de 1 i mnplimiento de los requisitos,

obligaciones o deberes derivg del iento vigente. Las disposiciones

ta contraria al ordenamiento vigente

sin innovar el sistema de i 3 ciones establecido en la ley.

posiciones legales que regulen la publicidad sobre productos y servicios,
salvo que estas tiltimas tengan la consideracion de infraccion grave.

3. El retraso de la presentacion de aquella documentacion u otra informacion que
haya solicitado la Empresa Puablica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico -Quito Turismo- correspondiente.

4. El incumplimiento de las obligaciones formales exigidas por las normas
relativas a documentacion, libros o registros establecidos obligatoriamente por
el ordenamiento juridico para el adecuado régimen y funcionamiento de la
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empresa, establecimiento o servicio y como garantia para la proteccion del
usuario.

La inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a facilitar la hoja de
reclamaciones a los clientes en el momento de ser solicitadas.

Articulo 18.- Infracciones graves.- Se consideran infracciones graves:

1.

“Rgonstitulrd infraccién la negativa a continuar prestando un servicio cuando el

10.
11.

12,

Prestar el servicio turistico tras efectuar modificaciones que afecten a la

categoria del establecimiento sin previa notificacién a la autogpidad otorgante

del correspondiente Registro Turistico y la autoridad otorg de la licencia

metropolitana tinica para el ejercicio de actividades econd,

cualquier otro sistema, de servicios turisti
realmente ofrece. :
El uso de fotografias o material
distintas a la realidad del recurso o

sido informadas y explicadas al t i i o de la venta.
El incumplimiento de 1 :

e se niegue al pago de las prestaciones ya recibidas.

La prestacién de servicios a precios superiores a los expuestos al publico.
Admitir reservas en exceso que originen sobrecontratacion de plazas,
si el responsable no ha facilitado una solucién inmediata, en iguales o mejores
condiciones que las ofrecidas al usuario.

La contratacion de establecimientos y personas que no dispongan de las
autorizaciones administrativas pertinentes, asi como el no poseer personal

habilitado para el ejercicio de funciones cuando ello sea exigible por la
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normativa turistica a los efectos de la prestacion de los servicios convenidos con
los clientes.
13. La falta de publicidad de los precios de los bienes y servicios ofrecidos.

Articulo 19.- Infracciones muy graves.- Se consideran infracciones muy graves:

1. La realizacion de actividades turisticas o la prestacién de un servicio turistico,
sin contar con las autorizaciones administrativas necesarias para el ejercicio de

su actividad turistica otorgadas por las autoridades Compe gites y demas

establecidos en el ordenamiento vigente.

2. Cualquier actuacion discriminatoria, incluida la expulsi
persona de un establecimiento turistico, cuando s on de
discapacidad, raza, lugar de procedencia, sexo, religid on o Cualquier
otra circunstancia personal o social.

3. La negativa u obstruccién a la actuacién d
Empresa Publica Metropolitana de no Turistico -Quito

Turismo- o funcionarios de entidad impida o retrase el

ejercicio de sus funciones, asi_cor cion de informacién o
documentos falsos.
4. La vulneraciéon de cualquier pr & establecida en el Cédigo Etico

Mundial para el Turis rganizacion Mundial del Turismo,

Articulo 20. 10! sanciones.- De conformidad con lo previsto en el
articulo 52 ¢ smo, las infracciones administrativas dardn lugar a la
S sanciones:

¢. Multa de cien a doscientos ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica,
unicamente en el caso previsto en el numeral 13 del articulo 18;

d. Multa de mil a cinco mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica; a fin de
mantener concordancia con el articulo 52 de la Ley de Turismo;

e. La suspension temporal del ejercicio de servicios turisticos y clausura temporal del
establecimiento;

f. Solicitud de revocatoria de LUAE y de Registro Turistico a la autoridad otorgante.
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Articulo 21.- Sanciones por infracciones leves.- Las infracciones calificadas como leves

seran sancionadas con amonestacion escrita.

Articulo 22.- Sanciones por infracciones graves y muy graves.- Para la aplicacion de
las multas deberdn ser considerados los criterios establecidos para la graduacion de las

sanciones de la presente ordenanza.

En los casos de infracciones calificadas como graves, se aplicara una multa de mil hasta
dos mil quinientos dolares de los Estados Unidos de Norteamérica. :

De acuerdo a lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Tt

articulo precedente, en los casos de infraccio
gravedad y naturaleza de la falta, la cla
a las autoridades otorgantes la revocaftr
ejercicio de Actividades Econémicas y del8

“talquiera sea el grado de la infraccidn,
spension temporal del ejercicio de servicios

Articulo 25.- Criterios para la graduacion de las sanciones.- Dentro del marco
previsto en este capitulo, las sanciones se impondran teniendo en cuenta las
circunstancias concurrentes cuando se produjo la infraccién administrativa.

En este contexto, se tendradn en cuenta especialmente los siguientes criterios:

1 El grado de culpabilidad.
2. La naturaleza de los perjuicios causados.
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3. La reincidencia, cuando no haya sido tomada en cuenta para tipificar la
infraccion.

El beneficio ilicito obtenido.

El volumen econémico de la empresa o establecimiento.

La categoria del establecimiento o caracteristicas de la actividad.

La trascendencia social de la infraccion.

Las repercusiones para el resto del sector.

© o NS @R

s anomalias

La subsanacion durante la tramitacion del procedimiento de Ja:
que dieron origen a su incoacion. ;

En todo caso, la aplicacion de la sancion asegurara que la com

infringidas.”

Articulo Segundo.- Sustitiyase el Capitulo XI que 5 “$or Licencia Unica
Anual de Funcionamiento de las actividades d 1
continuacion referentes a la Tasa Municipal ; |
circunscripcion del Distrito Metropolita 31 Fondo de Promocion y
Desarrollo Turistico del Titulo II d

siguientes:

#OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA
. PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
JOMICAS (LUAE)

| establecimiento turistico, cualquiera sea su naturaleza. Es
ago de la tasa el representante legal del contribuyente.

Articulo @7 Cuantia.- Se establece como valor de las tasas por otorgamiento de la
LUAE en la circunscripcién territorial del Distrito Metropolitano de Quito, las que

segun la clasificacién, categoria, tipo y subtipo a continuacion se detallan:

1. ALOJAMIENTO TURISTICO.- Pagaran el valor total que resulte de multiplicar el
valor por habitacién fijado a continuacién por el nimero total de habitaciones de
cada establecimiento hasta el valor maximo, de acuerdo con el siguiente detalle:
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A. HOTEL

CATEGORIA VALOR POR HABITACION VALOR MAXIMO

5 ESTRELLAS 11 1.100

5 ESTRELLAS 24 2.600
4 ESTRELLAS 22 2.300
3 ESTRELLAS 16 1.600
2 ESTRELLAS 9 900

B. HOTEL APARTAMENTO

CATEGORIA VALOR POR HABITACION VALOR MAXIMO

4 ESTRELLAS 10

3 ESTRELLAS 9

2 ESTRELLAS 7
C. HOSTAL

CATEGORIA VALOR POR

3 ESTRELLAS
2 ESTRELLAS 700
1 ESTRELLA 600

POR HABITACION VALOR MAXIMO

11 1.100
9 900
3 ESTRELPAS 8 800

E. RESORT

CATEGORIA VALOR POR HABITACION VALOR MAXIMO

5 ESTRELLAS 11 1100

4 ESTRELLAS 9 900
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F. REFUGIO
CATEGORIA VALOR POR HABITACION VALOR MAXIMO
UNICA 5 500

G. CAMPAMENTO TURISTICO

CATEGORIA VALOR POR HABITACION VALOR MAXIMO

UNICA 4 400
H. CASA DE HUESPEDES
CATEGORIA VALOR POR HABITACION VALOR MAXI
UNICA 50 200 |
I. ALOJAMIENTO EXTRAHOTELERO
CATEGORIA VALOR POR HABITACIO

UNICA 50

CUAR 10 300

2.2. DRIVE IN.- Pagaran el valor fijo que les corresponda de acuerdo al siguiente
detalle:

CATEGORIA VALOR A PAGAR
PRIMERA 384
SEGUNDA 300
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TERCERA 264

2.3. BARES.- Pagaran el valor fijo que les corresponda de acuerdo al siguiente detalle:

CATEGORIA VALOR A PAGAR
PRIMERA 170
SEGUNDA 140
TERCERA 106

2.4. FUENTES DE SODA.- Pagaran el valor fijo que corresponda

siguiente detalle:

CATEGORIA VALOR A PAGAR

PRIMERA 72
SEGUNDA 48
TERCERA 36

3. SERVICIO DE RECREACION, D
REUNIONES.-

3.1. BALNEARIOS.- Pagara orresponda de acuerdo al siguiente

detalle:
CATEGORIA
PRIMERA

SEGUNDA *

SALAS DE BAILE.- Pagaran el valor fijo que les corresponda de
1ehite detalle:

j VALOR A PAGAR
PRIMERA 675
SEGUNDA 475
TERCERA 338

3.3. PENAS.- Pagarén el valor fijo que les corresponda de acuerdo al siguiente detalle:

CATEGORIA VALOR A PAGAR
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PRIMERA 400
SEGUNDA 337

3.4. CENTROS DE CONVENCIONES.- Pagardn la cantidad fija que les corresponda
de acuerdo al siguiente detalle:

CATEGORIA VALOR A PAGAR
PRIMERA 940
SEGUNDA 625

3.5. SALAS DE RECEPCIONES Y BANQUETES.- Pagaran el
corresponda de acuerdo al siguiente detalle:

CATEGORIA VALOR A PAGAR

LUJO 570
PRIMERA 365
SEGUNDA 290

la cantidad fija que les

CATEGORIA
PRIMERA
SEGUNDA

3.7. CENTRU ON TURISTICA.- Pagaran la cantidad fija que les

iguiente detalle:
ALOR A PAGAR
750

600

4. AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO.- Pagaran el valor fijo que les corresponda de
acuerdo al siguiente detalle:

CATEGORIA VALOR A PAGAR
MAYORISTA 240
OPERADORA 288
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INTERNACIONAL 400
DUALIDAD 700
5. TRANSPORTE TURISTICO DE PASAJEROS.

5.1. AEREOS.- Pagaran el valor fijo que les corresponda de acuerdo al siguiente
detalle:

Servicio internacional operante en el pais:

ORIGEN VALOR A PAGAR
Europa, Asia, Norte América 1.500
Latinoamérica 1.200

Pacto andino 800
Nacional 700
Servicio internacional no operante en el p
DESCRIPCION VAK
Oficinas de venta
Oficinas de recepcién
Servicio nacional:
DESCRIPCION' % VALOR A PAGAR
600

VALOR A PAGAR

350

Servicio

dgavionetas y helicopteros:
DESCRIPCION VALOR A PAGAR
Servicio de avionetas 300
y helicopteros
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5.2. TERRESTRES.- Pagaran el valor total que resulte de multiplicar el valor por
vehiculo fijado a continuacién por el niimero total de vehiculos que conste en el
certificado de Registro, de acuerdo con el siguiente detalle:

DESCRIPCION VALOR A PAGAR
Servicio internacional de 270
itinerario regular

Servicio de transporte terrestre 150

Turistico

Alquiler de automéviles (Rent. A Car)
por vehiculo

Algquiler de casas rodantes (Caravan)
por unidad o vehiculo

Para el caso de transporte turistico terz
a pagar en USD $ 1.000,00 independient€
registre en esta clase de servicio

tomo tope maximo del valor
numero de vehiculos que el usuario

5.3 TELEFERICOS.- Pagarj

ijo que les corresponda de acuerdo al siguiente
detalle: T

DESCRIPCION OR A PAGAR
Teleférico Tu 00

CAPITULO IIL

eto del capitulo.- En el presente capitulo se regula la tasa municipal
facilidades turisticas que provee la Municipalidad del Distrito

que en adelante se citara simplemente como "la tasa”.

Articulo 29.- Compatibilidad con otras imposiciones.- El tributo que esta ordenanza
instituye y regula es compatible con cualquier otra tasa que se exija para financiar
actividades administrativas en el ambito turistico dentro del Distrito Metropolitano de
Quito.
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Articulo 30.- Hecho generador.- El hecho generador de la tasa es el aprovechamiento
de los servicios y facilidades turisticas que presta la Municipalidad del Distrito
Metropolitano de Quito, directamente o a través de la Empresa Publica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico -Quito Turismo- y otras entidades municipales, y se
encuentran a disposicion de los sujetos pasivos, como los que a continuacion se

detallan:

a. Facilitacion e informacion turistica, a través de sus oflcmas y puntos de
informacion, sefializacion turistica, entre otros. '

b. Acceso a diferentes servicios turisticos: reservas, i b, mMapas, rutas,
recorridos, folletos turisticos en las oficinas Y d Y Sinformacion
turistica; : _

c. Atencion de quejas y reclamos del tu recepcion,

tramitacién y seguimiento de denuncj on la seguridad

turistica; ‘

Wéficial turistico de la

' util sobre Quito, sus

d. Servicios generales al turista
ciudad de Quito, que inclt
ici mini sitios, agenda de

{ uso del alojamiento (pernoctacién), contadas por
gcion ocupada, que haya hecho el o los huéspedes en los
mientos de alojamiento:

Resorts de las 2 categorias més altas;

Casas de huéspedes de categoria tinica;
Alojamiento extrahotelero de categoria tinica.

Para los efectos de esta ordenanza, se consideran todos los tipos y subtipos de
establecimientos de alojamiento mencionados que tengan tal calificacidon y
categorizacion segun el Registro de Turismo. En el evento de que cambie la
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reglamentacién o normativa técnica en base a la cual se clasifican y categorizan los
establecimientos de alojamiento, se consideraran los equivalentes a tipos y subtipos
sefialados en esta ordenanza que considera la actual tipologia técnica emitida por el
6rgano rector del turismo.

Se entiende por pernoctacion cada noche que una habitacion sea ocupada en el
establecimiento. Se considerardé que una habitacion ha sido ocupada en el
establecimiento, al menos por una noche (una pernoctacion), desde el registro de

ocupada, realizada en los establecimientos a los que se r

articulo que establece el “Hecho Generador” de esta t exigible al

momento del registro de la estancia por parte pitribuyente esta
obligado a satisfacer el importe de la tasa, jur
alojamiento que se hubiere prestado al usuar

comprobante de venta correspondiente.

ordenanza, a traveés
Turistico -Quitg

los establecimientos de alojamiento turistico a los que se refiere el segundo inciso
del articulo que establece el “Hecho Generador” de esta tasa, y que por mandato
legal estan obligados a emitir comprobantes de venta.

Articulo 34.- Cuota.- Las tasas deben exigirse por aplicacion de una tarifa fija por el
ntimero de pernoctaciones que se haga en los establecimientos de alojamiento turistico
a los que se refiere el segundo inciso del articulo que establece el “Hecho Generador”
de esta tasa. La cuota se determinara de acuerdo con la siguiente tabla:
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1. Hoteles, hoteles apartamento, hosterias, haciendas turisticas, lodges y resorts de 5
estrellas: 2,75 dolares por habitacion por pernoctacion.

2. Hoteles, hoteles apartamento, hosterias, haciendas turisticas, lodges y resorts de 4
estrellas: 1,50 ddlares por habitacion por pernoctacion.

3. Hostales de 3 estrellas: 1,50 ddlares por habitacion por pernoctacion.

4. Casas de huéspedes de categoria tinica: 5 délares por habitacion por pernoctacion.

5. Alojamiento extrahotelero: 5 dolares por habitacién por pernoctacién.

Articulo 35.- Procedimientos de recaudacion, liquidacién y pago.- Lo titulares de los

anterior al de la fecha de declaracion, de conformidad co

articulo.

Los agentes de percepcion registraran en los con 1ta, al momento de su
emision, separadamente, la tasa deveng '

Turismo-.

La obligacion del
el dia 15 de cad

percepciofy#para lo cual se suscribiran acuerdos de recaudacién conforme al manual de
procedimiento que expida la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino

Turistico -Quito Turismo- para el efecto.

Articulo 37.- Interés moratorio.- Los agentes de percepcién que conforme a esta
ordenanza deban transferir los valores recaudados por concepto de las tasas a la cuenta
que habilite la Empresa Ptiblica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - Quito
Turismo, deberan autoliquidar y pagar -con las tasas- el interés moratorio, en el modo
previsto en el Codigo Tributario, desde el dia siguiente a la fecha en que fenezca el
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plazo para transferir los valores recaudados en el correspondiente periodo, hasta la
fecha en que efectivamente se acrediten los valores recaudados.

Transcurridos treinta dias desde la fecha en que hubiere vencido el plazo para que el
agente de percepcion liquide y pague la tasa, la Empresa Publica Metropolitana de
Gestién de Destino Turistico - Quito Turismo iniciard los tramites ordinarios de
recaudaciéon de cartera vencida y posteriormente, en caso necesario, iniciara los
tramites ordinarios para el cobro coactivo de los valores adeudados.

Articulo 38.- Declaracién, informacion y control.- Dentro
subsiguientes a la fecha de transferencia de los valores reca
percepcién que conforme a esta ordenanza deban transfers ]
ilite la |

causado en el

) formato establecera

‘grilenanza estén obligados a
requeridas por la Empresa

flitana de Gestion de Destino Turistico -Quito
de los requisitos minimos obligatorios por

para la plena ejecucion de los convenios de descentralizacién de la competencia de
turismo desde el Gobierno Central de la Republica del Ecuador al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

Tercera.- Para la promocion y desarrollo del turismo hacia el Distrito Metropolitano de
Quito, la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico -Quito
Turismo- mantendrd el Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico del Distrito
Metropolitano de Quito, a través del contrato irrevocable de fideicomiso mercantil, en
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el que consta como constituyente y beneficiario del mismo, la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico -Quito Turismo-.

Los recursos economicos de este Fondo deberan financiar, prioritariamente, las
actividades de promocion, desarrollo de productos turisticos, capacitacién e impulso
del segmento de reuniones y eventos en el Distrito Metropolitano de Quito, segtin la
planificacién estratégica y operativa de la Empresa Ptiblica Metropolitana de Gestién
de Destino Turistico —~Quito Turismo-.

siguientes ejercicios. No se asignaran recursos econ
administrativos, a excepcion de aquellos referid
los recursos. '

Cuarta.- Se creara un Comité Asesor qu
y privados, con funciones de asesor

lp?Asociacion de Hoteles Quito Metropolitano o su delegado
Buré de Convenciones de Quito o su delegado.

conocimiento del Presidente del Comité, quienes tendran voz pero sin voto.

El Comité se reunira ordinariamente cada trimestre y extraordinariamente bajo
solicitud del Presidente o 4 de sus integrantes. El quorum necesario para instalar una
reunion sera de 4 de sus integrantes.

Quinta.- EI Municipio del Distrito Metropolitano de Quito realizara una asignacién

presupuestaria que sera al menos igual al monto del valor recaudado por concepto de
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la tasa de turismo y la tasa por facilidades y servicios turisticos en el ejercicio
inmediatamente anterior al afio de aprobacion del presupuesto municipal en el que

deba constar la asignacién presupuestaria.
Disposiciones transitorias:

Primera.- Los establecimientos de alojamiento turistico que hasta la fecha han actuado
como agentes de percepcion de la tasa por facilidades y servicios turisticos deberan

continuar actuando como tales durante el afo fiscal 2016, sin perjuicighgl proceso de

reclasificacion y recategorizacién prescrito en el ordenamiento juridie

Los establecimientos de alojamiento turistico que hasta la fegh@yh dojgcomo
agentes de percepcion de la tasa por facilidades y servicios turi :
aueva formula de célculo y valores a los 60 dias de’ ic a presente

ordenanza, mientras tanto se mantendran vigentes logzalore

Durante ese periodo de 90 dias la
Destino Turistico -Quito Turismo- s establecimientos de alojamiento

los procedimientos respectivos para

Sjamiento turistico de 3 estrellas, excepto lo que
) e percepcion de la tasa por facilidades y servicios
@¢entes de percepcién sino hasta un afio después de la
nanza, cuando deberan empezar con la debida recaudacién

; . a la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turl 1@ urismo-, la elaboracion de un manual de procedimiento, en un plazo
s contados desde la sancién de la presente ordenanza, que permita la
suscripcioh de acuerdos de recaudacion con las personas naturales o juridicas que
administren plataformas digitales de oferta de alojamiento y efectiien cobros por
reservas de establecimientos de alojamiento de Quito.

Cuarta.- El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de las entidades
correspondientes, generara en el plazo de 8 meses la normativa respectiva para el
alojamiento extrahotelero que determinard su forma de funcionamiento en el Distrito
Metropolitano de Quito.
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Disposicion final.- Esta ordenanza entrara en vigencia a partir de la fecha de su
sancion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial y pagina web

institucional de la Municipalidad.

Dada, en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, el xx de xxxxx de
2016.

Holmes Roldos
etropolitano de Quito

Abg. Daniela Chacon Arias Abg, Maria Eli
Primera Vicepresidenta del Concejo Metropolitano de Quito Secretaria General del

CERTIFICADO DE DISCUSIO

d i, certifica que la

nesiones de xx y xx de

La infrascrita Secretaria General del Concejo M
presente ordenanza fue discutida y aprobada
xxxx de 2016.- Quito,

Abg. Maria
SECRETARIA GENERAL DREL CON{

ALCALDI{A DEL DISTRL POLITANO.- Distrito Metropolitano de Quito,

JECUTESE:

\ v, Dr. Mauricio Rodas Espinel
DE, DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Y 1¢ la presente ordenanza fue sancionada por el Dr. Mauricio Rodas
¢ del Distrito Metropolitano de Quito, el
tropolitano de Quito,

Abg. Maria Elisa Holmes Roldos
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
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Abogada
Maria Elisa Holmes Roldos
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

Presente.~

Ref. Tramite No. 2016-052667 — “Proyecto de Ordenanza
sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 276
referente al régimen administrativo y de turismo de las tasas
por Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las
actividades de turismo...”

De mi consideracion:

En ejercicio de la atribucion prevista en los articulos 60, d) y 90, d) del Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon, COOTAD,
remito a usted el “Proyecto de Ordenanza sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana
No. 276 referente al régimen administrativo y de turismo de las tasas por Licencia
Unica Anual de Funcionamiento de las actividades de turismo Y por las facilidades y
servicios turisticos en el Distrifo Metropolitano de Quifo”

Agradeceré se sirva remitir a la Comision que corresponda para conocimiento y
elaboracion del informe pertinente previo al conocimiento y aprobacion por parte del
Concejo Metropolitano.

Con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

2 A~ T—:" | RECEPCI £ 00 ¥1os ||
Mauricio Rodas Espinel || SETETARIA | RECEPCIGN OE DOCUMENTOS ||
ALCALDE METROPOLITANO i | e |
PS/mep A %6“ |

09 MAY 2015 :
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