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ORDENANZA METROPOLITANA No.
EXPOSICION DE MOTIVOS

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en base a la normativa legal
nacional vigente como el Cédigo (Prgéru'co de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion y Cédigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas Publicas tiene
asignada una amplia gama de %funciones y responsabilidades sobre su ambito
jurisdiccional; estas funciones van desde impulsar el desarrollo fisico y social hasta

funciones normativas que se ejercen a través de ordenanzas y resoluciones.

Cada uno de estos ambitos funcionales tienen un amplio espectro de
actividades que los funcionarios m@icipales en su diaria ejecucion generan abundante
informacién que en muchas tematicas tiene mejor nivel de detalle que la informacién
que se genera en instituciones publicas o privadas, ya sea por su escala de trabajo, por
registro historico, entre otros critérios; por lo que su acceso es permanentemente

demandado por usuarios internos y externos a la municipalidad.

Para atender estas demandas de informacién confiable, oportuna y consistente,
asi como para promover una administracién agil, eficiente y sobretodo transparente, la
municipalidad viene realizando esfuerzos administrativos, de coordinacién
interinstitucional y de aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y

comunicaciones para mejorar el modelo de gestién de informacién municipal.

Parte fundamental de estos esfuerzos es el Proyecto de Ordenanza que regula la
Gestion de Informacién en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, elaborada
por la Comisién de Conectividad con aportes de las instancias municipales que tienen
competencia en la temdtica; norma juridica sobre la cual la Secretaria General de

Planificacién presenta el correspondiente informe técnico.

Se entiende por informacion publica municipal, todo registro, archivo o dato
que recopile, mantenga, procese o se encuentre en poder del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

En la generacion, obtencién, adquisicidn, transformacion, conservacion, uso v,
distribucion de informacién ptblica municipal se han detectado algunos problemas

concurrentes que se mencionan a continuacion:
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No se aplica un control de calidad en la informacién que se genera y distribuye en
la municipalidad, que detecte si existen datos de mala o baja calidad por ser

inexactos, inconexos, duplicados, incorrectos o caducos.

El desconocimiento del universo de informacién que existe en la municipalidad
causa que diversas dependencias municipales dupliquen esfuerzos, tareas,
inversién de recursos econdmicos y tiempo para generar la misma informacién

tematica.

Dificultad en la distribucién de la informacién entre dependencias municipales, y
de éstas con la ciudadania origina que en ocasiones no se la obtenga de manera
oportuna. [
Existen restricciones al acceso a la informacién que no necesariamente responden a

sustento legal o justificaciones técnicas sélidas.

No existen documentos, manuales o instructivos de normas técnicas, estindares,
metodologias que sean de uso obligatorio a nivel municipal para la generacion, uso
y publicacién de informacion lo que dificulta su reutilizacién o intercambio y

garanticen calidad y consistencia.

Confusién entre la gestion informdticas que es la suma de componentes
tecnoldgicos, manejo de hardware y software; y, la gestion de la informacién que es
el conjunto de planteamientos, acciones y tecnologfa que al actuar de forma

sistemdtica permiten la adecuada gestién de la informacién.

El Municipio ha implementado varios sistemas informdticos que estéan
desarticulados o no consideran entre su arquitectura la interoperabilidad, por lo
que no son utilizados por toda la municipalidad aun cuando tienen informacién

para ser reutilizada para la planificacién y gestion.

Existe informacion que no se genera en desagregaciones de gran detalle (como
barrio) ni se la georreferencia atin cuando seria de gran utilidad el enfoque espacial

como soporte de andlisis en la planificacion y gestion.

Es comun que se solucionen problemas de gestion de informacién de manera

sectorial.
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~ Los usuarios externos a la muﬁicipalidad no cuentan con un portal tinico de acceso
a la informacion lo cual provoca que deban buscar y solicitar en las dependencias
municipales de manera individual generando malestar por el tiempo requerido en

los procesos de solicitud y la ol%tencién de la informacion.

|

La superacion de estos problanaS tacilitara el acceso adecuado a la informacion
publica mediante procedimientos sencillos, gratuitos y expeditos, a fin de que el flujo
de informacion pueda ser opor i o, verificable, inteligible, relevante e integral, de
modo tal que contribuya tanto § transparentar el ejercicio de la funcién ptiblica
mediante una adecuada, completa, veraz, oportuna y comprensible rendicién de
cuentas de los sujetos obligados a través de la generacion y publicacion de informacién
sobre el ejercicio de los recursos pﬁblicos; como a impulsar la contraloria ciudadana y

el combate a la corrupcion.

Un manejo adecuado de la informacion municipal mejorard la coordinacion
interinstitucional metropolitana respecto a la generacién y publicacién de informacion;
y, a la organizacion, clasificacion, archivo y uso de la informacion publica; y ayudaré a
los servidores municipales en el cumplimiento cabal de su obligacién de preservar los
documentos que obran en sus archivos administrativos y mantener de ellos un registro

actualizado.

En resumen, es necesario mejorar tanto la calidad y oportunidad de la informacién
institucional asf{ como los niveles de transparencia y participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas y en la evaluacion de las politicas publicas, a fin de
mejorar la rendicion de cuentas, la consolidacién de la democracia y la plena vigencia
del Estado de derecho.

Con estos antecedentes, la ordenanza propone conseguir los siguientes objetivos:

1. Garantizar procesos de produccion, administracién, gestion y difusiéon de
informacion que se genera o se procesa en el ambito municipal con las
suficientes garantias de calidad, consistencia y seguridad para uso de los

/ funcionarios institucionales, ciudadanos y ciudadanas.
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Establecer claras responsabilidades de las instancias y funcionarios que
administran las distintas etapas o procesos de gestion de la informacién, que
garanticen que se cumplanicon los propositos sefialados en el acapite anterior.

Conseguir que la institucﬁonalidad publica municipal y los ciudadanos en
general puedan disponer de una informacién oficial que evite que, en los
hechos, se maneje informacién diferente y hasta contradictoria, lo que
constituye una practica inadecuada para el debate y la generacion de iniciativa

que requiere de informacién confiable.

Generar un marco de responsabilidades institucionales y personales cuando

estos objetivos no se cumplen.

Construir un sistema mef;ropolitano oficial que genere confiabilidad en la
produccién y administracién de la informacién.; y que publique datos en
formatos reutilizables y permita la transparencia, colaboracién y la

participacion ciudadana.

X
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EL CONCE]O METROPOLITANO DE QUITO

Vistos los Informes Nos. IC-O-2015-144 e IC-O-2016-030, de 14 de julio de 2015 y 26 de enero de
2016, respectivamente, expedidos porla Comision de Conectividad.
|

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

5

N

CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante “Constitucién”) en la seccion
tercera, articulo 18, dispone que “fodas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a: buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural; también garantiza el acceso libre a la informacion generada en
entidades publicas, o en las privac?as que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas;

sin reservas de informacién excepto en los casos expresamente establecidos en la ley”;

la Constitucion establece el derecho de las personas usuarias y consumidoras a contar
con “una informacion precisa y no engariosa sobre su contenido y caracteristicas” (articulo 52);
“asi como recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas” (articulo

66, numeral 25);

el articulo 91 de la Constitucion garantiza la accién de acceso a la informaciéon publica; v
que en su articulo 227 establece que “La administracién piblica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y

evaluacion”;

la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica ~LOTAIP establece
en el articulo 1, el principio de Publicidad de la Informacién Publica, conforme al cual “el
acceso a la informacion publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado”, v a su
vez senala que “Todas las instituciones ptiblicas estin sometidas al principio de publicidad; por

lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo las excepciones establecidas por esta Ley”;

la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en su articulo 2,

garantiza y norma el ejercicio del derecho fundamental de las personas a la informacién

conforme a las garantias consagradas en la Constitucion Politica de la Reptblica, Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convencidén Interamericana sobre

Derechos Humanos y demas instrumentos internacionales vigentes, de los cuales
nuestro pais es signatario;

-\\.
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1
Que, la Ley Organica de Transparéncia y Acceso a la Informacién Publica en su articulo 5.-
define a la Informacion Publica como “todo decumento en cualquier formato, que se encuentre
en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se refiere esta Ley,

contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan

t
producido con recursos del Es tad? %

Que, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica establece en el
articulo 10, la custodia de la Informacion de manera que “... quienes administren, manejen,
archiven o conserven informacion piblica, serdn personalmente responsables, solidariamente con
la autoridad de la dependencia a la que pertenece dicha informacién ylo documentacion, por las
consecuencias civiles, administrz#tivas 0 penales a que pudiera haber lugar, por sus acciones u
omisiones, en la ocultacion, dlteracion, pérdida ylo desmembracidn de documentacién e
informacion publica. Los documentos originales deberin permanecer en las dependencias a las que
pertenezcan, hasta que sean transferidas a los archivos generales o Archivo Nacional”;

Que, el articulo 12 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
establece las obligaciones de las instituciones publicas y de su titular con relacién a la

informacion considerada como reservada;

Que, el articulo 18 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, en
el inciso cuarto prescribe que “Las instituciones publicas elaborardn semestralmente por
temas, un indice de expedientes clasificados como reservados. En ningin caso el indice serd
considerado como informacion reservada. Este indice de informacion reservada detallard: fecha de

resolucién y periodo de vigencia de esta clasificacion”;

Que, el articulo 22 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
garantiza también, en instancia judicial, el derecho de acceso a la informacién, sin

perjuicio de la accién de amparo constitucional;

Que, Ja Corte Constitucional, mediante Resoluciéon No. 20 publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 535, de 26 de febrero de 2009, concede accién de amparo por acceso a la

informacién puablica;

Que, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
capitulo tres, articulo 303, determina que “para efectos de lograr una participacion ciudadana
informada, los gobiernos auténomos descentralizados facilitardn la informacién general y

particular generada por sus instituciones”;

n
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es obligacién del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito observar por una parte,
transparencia proactiva, entendida como su deber como autoridad publica de dar a
conocer informacion que se gestiona en la municipalidad; y, por otra, transparencia
reactiva, entendida como el je1recho de los ciudadanos de solicitar a los funcionarios
publicos cualquier tipo de informacion y el derecho a recibir una respuesta
documentada satisfactoria; |
la Municipalidad debe establecer claras responsabilidades de las instancias y
funcionarios que administran las distintas etapas o procesos de gestion de la

informacidn, que garanticen: que se cumpla con los propdsitos sefialados en el
considerando anterior; E

es deber del Municipio de%l Distrito  Metropolitano de Quito conseguir que la
institucionalidad publica municipal y los ciudadanos en general puedan disponer de
una informacién oficial que evite que, en los hechos, se maneje informacién diferente y
hasta contradictoria, lo que constituye una practica inadecuada para el debate y la

generacion de iniciativas que requieren de informacién confiable;

se debe generar un marco de responsabilidades institucionales y personales cuando

estos objetivos no se cumplan; y,

es necesario garantizar procesos adecuados, transparentes y oportunos en la cadena de
produccién, administracién, gestién y difusion de informacién que coadyuve a un
mejoramiento de los aspectos productivos, econdmicos, administrativos, sociales de la
actividad humana, asi como contribuya a la formacion de la memoria histdrica, la

diseminacion del conocimiento, la caltura y el buen vivir.

En ejercicio de las atribuciones legales establecidas en los articulos 7, 57, literal a) y 87 literal

a) del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y 8 de la

Ley Orgdnica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito,

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA METROPOLITANA QUE REGULA LA GESTION DE LA INFORMACION

/}‘%

A
y

EN EL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROLITANO DE QUITO
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CAPITULO I
DEL OBJETO Y DE LOS PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1.- Objeto.- Normar el ejercicio del derecho fundamental de las personas a la
informacion, por consiguiente se tytela el derecho al acceso a la informacidon puablica que
gestiona el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la construccion de un
sistema que genere confiabilidad en la produccion y manejo de la informacion, que asegure que
los procesos de produccién, administracion, gestién y difusién de informacién cuenten con las
suficientes garantias de veracidad, calidad, consistencia y seguridad para uso de los

funcionarios institucionales y de la citdadania.
|

Articulo 2.- De la publicidad de IE informacion publica.- La informacidn sobre todas las

actividades que realice el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, como una institucion

estatal que cuenta con recursos publicos y que por su naturaleza son de interés publico, debe ser
divulgada y estar a disposiciéon del publico, de manera oportuna, de fécil acceso en formatos

abiertos para su reutilizacion.

Articulo 3.- De la participacion ciudadana.- La informacion pablica municipal pertenece a la
ciudadania. El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito es su administrador: garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacion —como mecanismo para ejercer la participacion
democratica respecto del manejo de la cosa publica y la rendicion de cuentas; y esta obligado a
transparentarla en formatos reutilizables para promover que los ciudadanos puedan participar

de forma abierta en el analisis de las opciones de politica publica.

Articulo 4.- Del ejercicio de la funcién publica.- El ejercicio de la funcidn publica municipal
estd sometido al principio de apertura y publicidad de sus actuaciones; y sus autoridades
aplicardn las normas de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica —
LOTAIP y su reglamento.

Articulo 5.- De la normativa nacional.- Las autoridades municipales deberan aplicar las
normas tanto de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién como de su

reglamento, de la manera que mas favorezca al efectivo ejercicio de los derechos ciudadanos.

Articulo 6.- De la transparencia.- El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito garantizara
\ que la informacién publica municipal esté a disposicion de la ciudadania, de manera proactiva,

7\ \ oportuna y en formatos de datos abiertos, que posibilite la participacion ciudadana.

e
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Articulo 7.- De la veracidad.- La informacién generada debe ser verdadera, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible, es decir que esté conforme a la realidad y se ajuste a
ella, caracteristicas que seran de exclusiva responsabilidad del funcionario y/o dependencia que

lo genera. |

Articulo 8.- De la oficialidad.- La in*ormacic’m que se publique en el Sistema Metropolitano de
Informacién sera de caracter oficialsy sera coordinada entre las entidades y/o dependencias
municipales generadoras de informaﬁién y la entidad y/o dependencia municipal determinada
administrativamente por el Ejecutivo del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito como

responsable de la gestion de informacién municipal.

Articulo 9.- De la oportunidad.- La informacién del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito sera generada de manera oportuna; mantenida y actualizada periédicamente, para lo

cual la Administracién Municipal garantizara los recursos necesarios.

Articulo 10.- De la colaboracién.- La informacién del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito serd publicada y actualizada en el Sistema Metropolitano de Informacién por las
entidades y/o dependencias municipales generadoras, procesadoras y custodias de informacion,
en coordinacion con la entidad y/o dependencia municipal determinada administrativamente
por el Ejecutivo del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito como responsable de la

gestion de informacion municipal.
CAPITULO II
GLOSARIO DE TERMINOS
Articulo 11.- Algunos términos utilizados en esta Ordenanza se definen como:

a) Administracién de la informacién.- Es el proceso de acceso, evaluacion, gestion,
organizacion, filtrado y distribucién de la informacién, de tal manera que la informacién

puede ser 1til para el usuario final.

b) Categorias o tipos de informacién.- Son los diferentes campos tematicos de la informacion
 generada o manejada en los niveles legislativos, administrativos, técnicos y de control del
) \;\/Iunicipio del Distrito Metropolitano de Quito.
)

\

A
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h)

i)

i

k)
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Estandarizacion de la informacion.- Es la aplicacion de normas de unificacion de
caracteristicas que se establecen para garantizar el acoplamiento de elementos o datos

generados independientemente para un mejor manejo y manipulacion de los mismos.

Generacion de informacién.- Es el proceso de crear, producir, levantar informacién por

parte de las instancias administrativas y técnicas en el desarrollo de sus actividades.
|

Gestion de la informacién.- Es el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar, recuperar y distribuir adecuadamente la informacion producida, recibida,

procesada, custodiada o en posesion del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Informacién confidencial.- Es aquella informacion publica personal, que no esta sujeta al
principio de publicidad y compr%ende aquella derivada de sus derechos personalisimos y
fundamentales, especialmente aé,luellos senalados en el numeral 2 del articulo 18 de la
Constitucion Politica de la Repﬁblica, asi como los articulos 66, 75 y 76 de la misma

Constitucion.

Informacidn de acceso controlado.- Es la informacién visible, consultable y accesible para

los usuarios a través de un procedimiento particular requerido para su obtencion.

Informacién de acceso libre.- Es la informacion visible y consultable, que puede copiarse y

reutilizarse, su forma de publicacion permite el acceso ilimitado.

Informacién documental.- Es el conjunto de datos acerca de algiin suceso, hecho o
fenomeno que esta contenida en un soporte permanente e inalterable o documento, sea

impreso o digital.

Informacion estadistica y tabular.- Es el conjunto de datos cuantitativos y cualitativos sobre
un fendmeno o aspecto de la realidad local que pueden ser comparados, analizados e

interpretados, incluidos los indicadores de gestion.

Informacion estratégica.- Es aquella informacion comercial, empresarial sensible a los
intereses de las empresas publicas municipales, desde el punto de vista tecnologico,
comercial y de mercado y que goza de la proteccion del régimen de propiedad intelectual e
industrial. También se considera estratégica aquella informacién indispensable para la
\Planificacién territorial y gestion municipal.
\

kY
'
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) Informacién externa.- Es aquella informacion producida por fuentes de informacién
externas al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, pero necesaria para analisis,

procesamiento y reutilizacion.

m) Informacion geogrifica- Es el conjunto de datos espaciales georreferenciados que
representan entidades temporales que describen y cuantifican la distribucidn, el estado y los
vinculos de los distintos fendmenos u objetos naturales o sociales; asi como todos los

geodatos que poseen una ubicacién espacial implicita o explicita.

n) Informacion interna.- Es aquella informacion generada, recibida y/o procesada por el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en el ejercicio de sus funciones, es decir,

surgida de la actividad institucional diaria.

0) Informacion publica.- Se considera informacién publica municipal, todo documento en
cualquier formato, que se encuentre en poder de] Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito y de las personas juridicas a las que se refiere la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se

encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos municipales.

p) Informacion reservada.- Es toda aquella informacién clasificada como tal por la autoridad
competente, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Transparencia y

Acceso a la Informacidon Puablica.

q) Instancias de informacion.- Son todas las entidades y/o dependencias metropolitanas que
generan, procesan, custodian informacion a nivel legislativo, administrativo, técnico y de

control.

r) Interoperabilidad de la informacion.- Es la posibilidad de que la informacién fluya entre

diferentes sistemas estatales y privados de forma integra, consistente y segura.

s) Seguridad informitica- Es el conjunto de normas, procedimientos y herramientas que
tienen como objetivo garantizar la proteccion de la infraestructura tecnolégica v la
disponibilidad, integridad, confidencialidad y buen uso de la informacién que reside en un

sistema de informacién.

Soporte técnico.- Es un rango de servicios que proporcionan asistencia con

Y}l hardware o software de una computadora, o algin otro dispositivo electrdénico o mecanico.
N

kY
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CAPITULO III
DE LA GESTION DE LA INFORMACION MUNICIPAL

Articulo 12.- Creacion.- Créase el Sistema Metropolitano de Informacion como el conjunto de
elementos interrelacionados de instituciones, medios tecnolégicos y procedimientos técnicos
con el fin de administrar y gestionar:la informacion que se genera, procesa en las entidades y/o
dependencias municipales y que se% publica a través de su portal web y sus subsistemas de

informacion.

El sistema de informacién tendra como politicas las que se contempla para los gobiernos

abiertos: transparencia, accesibilidad y receptividad con capacidad de respuesta.

El Sistema Metropolitano de Informacion tendra un caracter integrador por lo que los sistemas
existentes y los que a futuro se creen en la municipalidad deberdn enlazarse al mismo. Serd
declarado como sistema oficial, de libre y permanente acceso, y reconocido a nivel nacional e
internacional; sin reservas de informacién excepto en los casos expresamente establecidos en la

ley.

Articulo 13.- Definicion.- Se entiende por Gestion de la Informacion al conjunto de actividades
realizadas con el fin de controlar, almacenar, recuperar y distribuir adecuadamente la
informacion producida, recibida, procesada, custodiada o en posesién por el Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito en el desarrollo de sus actividades.

La informacion ptblica generada, administrada o en posesion de la institucion debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible; y serd accesible de manera
permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de maxima difusion, transmisién y

facilidad en la entrega de dicha informacion.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito pondra en practica politicas y programas de
gobierno abierto que se apeguen a principios de transparencia, colaboracion y participacion

ciudadana.

El derecho de acceso a la informacion publica sdlo serd restringido cuando se trate de
informacién declarada clasificada como reservada o confidencial, en los casos expresamente

establecidos en la Ley.
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Con el fin de precautelar la posiciln de las empresas piblicas municipales en el mercado,
aquella informacion estratégica y sensible a sus intereses goza de la proteccion del régimen de

propiedad intelectual e industrial.

CAPITULO IV

| ,
DE LOS AMBITOS DEL SISTEMA METROPOLITANO DE INFORMACION

Articulo 14.- Limites de la publicidad de la informacién.- No es obligacién del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito crear o producir informacion que no la disponga o no tenga

obligacién de contar al momento de gfectuarse el pedido.

Articulo 15.- Ambitos.- En el marco|institucional del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, son ambitos e instrumentos del Sistema Metropolitano de Informacién los siguientes:

informacion documental, geografica, bstadistica, tabular e indicadores de gestion.

La informacién administrativa municipal se gestionara a través de las instancias pertinentes y
bajo las normas previstas en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Articulo 16.- Sistema de indicadores.- El sistema de indicadores deberd tener como
caracteristica la estabilidad de las metodologias a fin de contar con informacién periddica
comparable, de modo tal que se pueda construir y evaluar el impacto de las politicas ptblicas; y

deberd abarcar progresivamente la mayor cantidad de dreas de la gestién.
CAPITULO V
DE LA INSTITUCIONALIDAD DEL SISTEMA METROPOLITANO DE INFORMACION

Articulo 17.- De la institucionalidad.- El manejo del Sistema Metropolitano de Informacion
correspondera a la dependencia municipal determinada administrativamente por el Ejecutivo
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito como responsable de la gestién de la
informaciéon municipal, que serd la encargada de proponer las politicas, planes, programas,

normas, estdndares y actuara como filtro para la formalizacién de la informacion.

Articulo 18.- De las instancias de informacién.- Todas las instancias metropolitanas que
| generan, procesan, custodian informacion a nivel legislativo, administrativo, técnico y de
\control publicaran, mantendrdn y actualizaran la informacién en el Sistema Metropolitano de

&
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Informacién en coordinacion con la %‘dependencia municipal determinada administrativamente
por el Ejecutivo del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito como responsable de la

gestion de la informacion municipal.

Articulo 19.- De 1la administracion del sistema.- La dependencia municipal determinada
administrativamente por el Ejecutiv#’ del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito como
responsable de la gestion de la informacion municipal sera responsable de la administracion
del Sistema Metropolitano de Informacion, a traves de las estructuras técnicas, administrativas

y legales correspondientes.

Articulo 20.- De la administracion de tecnologia informatica.- Corresponde a la dependencia
municipal responsable de la tecnologia informatica metropolitana la administracién de los
temas que garanticen la proteccion de la infraestructura tecnoldgica y la adecuada operatividad

del sistema.

Articulo 21.- De la custodia de la informacién.- Es responsabilidad del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito crear y mantener registros de custodia publicos, de manera profesional,

para que el derecho a la informacion se pueda ejercer a plenitud.

Articulo 22.- De las politicas y seguimiento.- La comisién respectiva del Concejo
Metropolitano propondra politicas para resolucion del Concejo, y hara el correspondiente

seguimiento del Sistema Metropolitano de Informacion.

Articulo 23.- Del control del proceso.- El Ejecutivo del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito determinara administrativamente la dependencia municipal responsable del control del

proceso de gestion de la informacion.
CAPITULO VI

DE LAS RESPONSABILIDADES Y PROCESOS DEL SISTEMA METROPOLITANO DE
INFORMACION

Articulo 24.- De las politicas, normas y estindares.- La definicién de politicas, normas y
estandares de generacidn, uso y publicacién de la informacion del Sistema Metropolitano de

Informaci6n sera atribucién de la dependencia municipal determinada administrativamente por

. €l Ejecutivo del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito como responsable de la gestién

. Xie informacion municipal.

\\
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Articulo 25.- De la generacién.- La generacion, produccién, actualizacién y mantenimiento de
informacion corresponde a las instancias administrativas y técnicas que tienen la potestad legal,
organizativa y la responsabilidad para hacerlo bajo las politicas, normas y estindares del

Sistema Metropolitano de Informacion.

Articulo 26.- De la responsabilidad.- En el proceso de generacion, actualizacion y publicacién
de la informacion se identificaran a los generadores, procesadores y custodios de los datos a fin

de especificar y establecer derechos, responsabilidades y obligaciones.

Articulo 27.- Del soporte técnico y seguridad informatica.- La dependencia encargada de la
tecnologia informatica administrard la infraestructura tecnolégica y verificara el buen
funcionamiento de los equipos computacionales y de redes del Sistema Metropolitano de
informacion; y, brindara el soporte técnico informético y las seguridades informaticas

necesarias para el Sistema Metropolitano de Informacion.

Articulo 28.- De la reserva.- En el proceso de gestion de la informacion se procedera de acuerdo
al numeral 2 del articulo 18 de la Constitucién para determinar, de manera argumentada y
justificada cudl es la informacién que tendré el caracter de reservada y que, por tanto, sera
clasificada y tratada como tal, de conformidad con los articulos 17 y 18 de la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y del articulo 9 de su Reglamento.

La dependencia municipal determinada administrativamente por el Ejecutivo del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito como responsable de la gestién de la informacién municipal
llevara un indice ordenado de todos los archivos e informacién considerada reservada, en el
que constara Ja fecha de resolucién de reserva, periodo de reserva y los motivos que
fundamentan la clasificacién de la reserva. Este listado no sera clasificado como reservado bajo
ningun concepto y estard disponible en la pagina web del Municipio del Distrito Metropolitano

de Quito.

Articulo 29.- De la presentacion de informes sobre informacién reservada.- De conformidad
con el articulo 12 de la Ley Orgéanica de Transparencia vy Acceso a la Informacién Publica, la
Alcaldia y demas dependencias y empresas metropolitanas presentaran anualmente a la
Defensoria del Pueblo un informe actualizado sobre el indice de informacién reservada.

Articulo 30.- De la responsabilidad de los generadores y procesadores de la informacién.- Los
funcionarios y servidores ptblicos que generen y procesen informacién publica municipal
deberan conservar con las debidas seguridades la informacién para impedir su deterioro,
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. .
pérdida, alteracion, uso no autorizado o fraudulento; y, al momento de desvincularse de sus

funciones, entregaran la informacion generada en el desarrollo de sus actividades o aquella que
tengan bajo su custodia, debidamente inventariada conforme normas y procedimientos

establecidos por la autoridad competente.

Articulo 31.- De la responsabilidad de los usuarios de la informacion.- Se promovera el uso
serio y responsable de la informacién por parte de los ciudadanos interesados en ella. Cada
usuario de la informacién obtenida del Sistema Metropolitano de Informacion sera
personalmente responsable por el uso que dé a dicha informacién. En los casos en que se
determinare un uso irresponsable de la informacién obtenida, la Autoridad Municipal
responsable del Sistema podra proceder de conformidad con lo estipulado en la ley nacional, las

normas y ordenanzas vigentes sobre la materia.
CAPITULO VII

DE LAS PAUTAS OPERACIONALES DEL SISTEMA METROPOLITANO DE
INFORMACION

Articulo 32.- Oportunidad.- La informacién del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
serd mantenida y actualizada periddicamente de acuerdo a la normativa y periodicidad
consensuadas entre la dependencia municipal determinada administrativamente por el
Ejecutivo del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito como responsable de la gestién de
la informacién municipal, y la entidad y/o dependencia generadora de informacion, para lo cual

se debera garantizar los recursos necesarios.

Articulo 33.- Calidad.- La generacion de informacion de las entidades y/o dependencias
municipales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible; y
enmarcarse dentro de las especificaciones técnicas, estandares, metodologia y normas vigentes

establecidas por la instancia correspondiente.

Cada entidad y/o dependencia municipal generadora o procesadora de informacién sera la

tnica y directamente responsable de la calidad de la informacidn que le compete.

Articulo 34.- Identificacion, difusion y accesibilidad.- Todas las entidades y/o dependencias
generadoras, procesadoras o que custodian informacién municipal identificaran y dardn a
conocer el acceso a la misma segun niveles: libre y reservada. La identificacién de tipo de acceso
serd coordinada entre la dependencia municipal determinada administrativamente por el
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Ejecutivo del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito como responsable de la gestion de

la informacién municipal y las entidades y/o dependencias municipales.

Articulo 35.- De la reserva de la informacion.- Se considera reservada, de conformidad con lo

establecido en la Ley Organica de Transparencia de la Informacion Publica, su reglamento y la

Ley Organica de Empresas Publicas, la informacién municipal, cuando se trate de:

a)

b)

c)

d)

Informacion estratégica: comercial o financiera relativa a la propiedad intelectual v a la
obtenida bajo promesa de reseftva; a la informacion protegida por el sigilo bancario,
comercial, industrial, tecnoldgico o bursatil; a la informacion de auditorias y examenes
especiales programados o en proceso; también aquella informacién indispensable para la
planificacion territorial y la gestion municipal, incluida la de las empresas publicas

metropolitanas.

Informacion confidencial: que afecte a la seguridad personal o familiar, especialmente si la

entrega de la informacion pudiera poner en peligro la vida o seguridad personal o familiar.

Informacion relacionada con la Administracion de Justica relacionada a prevencion,

investigacion o deteccion de infracciones.

Informacién econdmica, tecnolégica, legal y de planificacion de obras y proyectos

municipales de acuerdo con la ley.

Articulo 36.- Otras restricciones de la informacién.- Ademas, de acuerdo al Reglamento a la

Ley se establecen otro tipo de restriccion respecto de informacién sobre el cumplimiento de los

deberes del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, antes y durante los procesos de

toma de decisiones, especialmente si aquella que pudiere causar un grave perjuicio a su

conduccién econdmica, a sus intereses comerciales o financieros legitimos. También se restringe

informacién municipal que pueda generar ventaja personal o indebida en perjuicio de terceros o
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 37.- Difusion de la informacién.- Con excepcion de la informacién reservada, el

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito deberd publicar via Internet, mantener

disponible, completa y actualizada la informacién y bases de datos para su consulta por parte

de la ciudadania.

Se prohibe la difusién de datos parciales, incompletos, fraccionados que induzcan a error o que

vulneren derechos de privacidad e intimidad de las personas.
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La informacion referente a las oblichiones de transparencia sera puesta a disposicién de los
particulares por cualquier medio qué facilite su acceso, dando preferencia al uso de sistemas

informaticos y las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Articulo 38.- Autenticidad y metodologia.- Toda nueva informacién incorporada al Sistema
debera contar con las condiciones de autenticidad y fidelidad, y se explicitara la metodologia

utilizada para la generacion o produccion de los datos y registros documentales.

Articulo 39.- Interoperabilidad.- El Sistema Metropolitano de Informaci6n posibilitara que la
informacion fluya entre diferentes sistemas estatales y privados de forma integra, consistente y
segura. Se implementara a partir de la adopcion de tecnologias, arquitecturas, herramientas

tecnoldgicas y estandares nacionales e internacionales, desarrollados para su ejecucion.

Articulo 40.- Interdependencia.- Cada entidad y/o dependencia generadora y/o custodia
mantendra y actualizara la informacién, de acuerdo a su competencia, y, en ausencia de

informacion, planteara acuerdos para su recopilacién y/o generacion.
CAPITULO VIII
DEL ACCESO Y USO DE LA INFORMACION MUNICIPAL

Articulo 41.- Principios.- El procedimiento de acceso a la informacién se regira por los
principios de aplicacién de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y enfatizara en su simplicidad y rapidez; gratuidad del procedimiento; y auxilio y orientacién a

los particulares.

Articulo 42.- Del tipo de acceso de informacién.- De acuerdo con la Ley y la presente
ordenanza, las entidades y/o dependencias generadoras de la informacién v la dependencia
municipal determinada administrativamente por el Ejecutivo del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito como responsable de la gestiéon de informacién municipal catalogaran

la informacion municipal como libre o reservada, de manera explicita y motivada.

Con el objeto de facilitar y precautelar la facultad fiscalizadora de los concejales del Distrito
Metropolitano de Quito, toda la informacién que se genere, procese, obtenga, adquiera,
transforme, conserve, use y distribuya en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sus
dependencias y empresas putblicas, estara a disposicion de manera proactiva, oportuna y en
formato de datos abiertos a los concejales, quienes tendran acceso a la informacién publica

municipal sin restriccién alguna, salvo aquellas excepciones expresamente previstas en la ley.
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Articulo 43.- Acceso a la informacién.- Cualquier persona podré ejercer el derecho de acceso a
la informacién ptiblica sin necesidad de acreditar su personalidad ni interés juridico, mediante
la presentacion de una solicitud por escrito libre, en los formatos proporcionados por el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o via electrénica, a través del sistema

automatizado de solicitudes respectivo.

La solicitud de acceso a la informacién deberd estar dirigida a la méxima autoridad que genere
o custodie la informacion y detallard en forma precisa la identificacién del solicitante, la
direccion domiciliaria a la cual se puede notificar con el resultado de su peticién y la

determinacion concreta de la informacion que solicita.

El funcionario municipal tendrd un plazo de diez dias para contestar el requerimiento, que
podrd ser extendido por cinco dias mds por causa justificada y comunicada al peticionario La
solicitud de informacién no implica la obligacién de crear o producir informacién que no

dispongan o no tengan la obligacién de contar al momento de efectuarse el pedido.

Articulo 44.- De las consultas verbales.- Las consultas verbales seran hechas directamente, a
través de los correspondientes mecanismos establecidos por el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito.

Cuando se realice una consulta verbal, ésta debera ser resuelta en el momento; de no ser

posible, se invitara al particular a iniciar el procedimiento escrito de acceso.
En ningun caso, la informacion verbal serd vinculante.

Articulo 45.- Del uso de la informacién municipal.- Toda entidad municipal debe utilizar
como insumo de su actividad la informacion distrital oficial contenida en el Sistema

Metropolitano de Informacion.

Los estudios y/o consultorias realizadas por agentes privados para el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, deberdn partir de la informacion oficial publicada en el Sistema

Metropolitano de Informacién, en la medida de su existencia.

Toda persona natural o juridica que utilice para cualquier fin la informacién generada por el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito estara obligada a reconocer la fuente respectiva

y citar explicitamente la entidad y/o dependencia que la gener?.
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Las solicitudes de acceso a la informacion, incluyendo en cada caso la informacién entregada,

las resoluciones a los recursos que en su caso se promuevan, seran publicas.

En el caso que la informacién solicitada contenga datos personales que deban ser protegidos, se
podra dar acceso a su version publica siempre y cuando la resolucion de referencia se someta a

un proceso de disociacion para que impida la identificacion del titular de tales datos personales.
CAPITULO IX
DE LA SEGURIDAD DEL SISTEMA METROPOLITANO DE INFORMACION

Articulo 46.- Responsabilidad sobre la informacién pablica.- Las entidades y/o dependencias
seran responsables y garantizaran la atencion suficiente y necesaria a la publicidad de la

informacion publica municipal, asi como su libre acceso.

Articulo 47.- De la estandarizacién de la informacién.- El Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito promovera la unificacién de parametros técnicos para la gestion de la informacién:

cartograficos, documentales y estadisticos.

Los datos presentados en el Sistema Metropolitano de Informacion deben ser normalizados y
estandarizados para que permitan su intercambio e interoperabilidad entre plataformas, asi
como deben publicarse en formatos editables que garanticen su uso, reutilizacion y

redistribucion, incluyendo el cruce con otros conjuntos de datos.
CAPITULO X
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 48.- Impedimento.- No se podra utilizar la informacién publica municipal para fines

ilegales, ilicitos o que atenten contra la seguridad distrital y/o nacional.

Articulo 49.- De las infracciones y sanciones.- Las infracciones se clasifican en leves y graves y
los funcionarios que en ellas incurran seran sujetos de las respectivas sanciones, sin perjuicio de
las acciones civiles y penales a que hubiere lugar, precautelando el debido proceso y derecho a

la defensa establecido en el ordenamiento juridico vigente.

Se consideran infracciones leves, que en caso de reincidencia en su cometimiento seran sujetas a

la sancion de multa, las siguientes:
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Multa equivalente a la remuneracion de hasta el diez por ciento (10%) de un mes de sueldo o

salario que el funcionario se halle percibiendo a la fecha de la sancidn, en los casos de:
a) Denegacion ilegitima de acceso ala informacion publica;
b) Suministro de informacion incompleta.

¢) Generar, procesar y presentar informacion sin la debida metodologia especificada que
impida el flujo y la coordinacién necesarios para garantizar el funcionamiento del Sistema

Metropolitano de Informacion.

d) Cualquier acto u omisién que provoque la suspensién o deficiencia en la atencién de las

solicitudes de informacién.

Se consideran infracciones graves que acarrearan la sancién de suspensién de sus funciones e

inclusive destitucion del cargo, en los casos siguientes:

a) De que, a pesar de la multa o suspensién impuesta, se persistiere en la negativa a la entrega
de la informacion que se encuentre bajo responsabilidad administrativa de los servidores
publicos; o hiciere caso omiso, en repetidas ocasiones, de los requerimientos y resoluciones
de la autoridad, sera suspendido por un mes calendario sin derecho a sueldo.

b) Actuar con dolo o mala fe en la clasificacién o desclasificacién de la informacién; entregar
informacion clasificada como reservada y/o confidencial; vender, sustraer o publicitar la
informacion clasificada; suministrar informacién alterada o falsa: acarreard destitucion del

cargo.

Articulo 50.- La falta de reconocimiento de la fuente respectiva sera sancionada de conformidad

con lo dispuesto en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador.

Articulo 51.- Incumplimiento de obligaciones en la entrega de la informacién publica.- Si un
funcionario publico incumpliere sus obligaciones en la entrega de informacién publica, se
procedera a iniciar el procedimiento sancionatorio a través del respectivo sumario
administrativo, por omision de los articulos 22 y 24 de la Ley Organica de Servicio Publico.

Disposicion General.- La gestion de informacién del Municipio Metropolitano de Quito estara
alineada a las politicas y normas de informacion generadas por la autoridad nacional

competente.
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Disposiciones Transitorias.-

Primera.- En el término de sesenta (60) dias a partir de la promulgacién de la presente
ordenanza metropolitana, la Administracion General y la Secretaria General de Planificacion

prepararan un cronograma de implementacién de esta ordenanza, por ambitos y sectores.

Segunda.- En el término de ciento ochenta (180) dias, a partir de la promulgacién de la presente
ordenanza metropolitana, la Adminjstracion General y la Secretaria General de Planificacién
generaran las normas complementarias necesarias para la definicién de los &mbitos prioritarios

de la gestion de la informacion.

Tercera.- En el término de ciento ochenta (180) dias a partir de la sancién de la presente
ordenanza, la Secretaria General de Planificacion presentara el sistema de indicadores de la
ciudad del que habla el articulo 16 de esta Ordenanza, asi como la metodologia a aplicar para

tal efecto.

Cuarta.- En el término de ciento ochenta (180) dias a partir de la sancién de la presente
ordenanza, la Secretaria General de Planificacién realizara el inventario y catalogacion de la

informacién municipal y definira modelos de almacenamiento electrénico de la misma.

Disposicion Derogatoria.- La presente Ordenanza elimina la “Seccion II, Del Tratamiento de
Datos Personales”, que consta en la Ordenanza No. 0159, sancionada el 14 de octubre de 2005.

Disposicion Final.- La presente Ordenanza Metropolitana entrara en vigencia a partir de la
fecha de su sancion, sin perjuicio de su publicacién en la Gaceta Oficial y dominio web de la

Municipalidad.

Dada, en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, el 11 de febrero de 2016.

/; /4 . Abgl Daniela' Chacon Arias Abg,
‘ Primera Vicepresidenta del Concejo Metropolitano de Quito Secretaria General del Coln¢ejo Metropolitano de Quito

g

}
{
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. CERTIFICADO DE DISCUSION |

La infrascrita Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la presente

ordenanza fue discutida y aprobada en dos debates, en sesiones de 14 de enero y 11 de febrero

de 2016.- Quito,
16 F£B 2008

Abg. "Waria Elisa Holmes Rold s
EECRETARIA GENERAL DEL C CEJO METROPOLITANO DE QUITO
W
ALlC\ALDfA DEL DISTRITO METROPOLITANO.- Distrito Metropolitano de Quito,

EJECUTESE: 16 FEB 2016
(7
~ /

67/5’(/’(/(/\—/ —

e Dr. Mauricio Rodas Espinel

<4 ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QuUITO
CERTIFICO, que la presente ordenanza fue sancionada por el Dr. Mauricio Rodas Espinel,
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, el ] 6 rrp 2018

- Distrito Metropolitano de Quito, ¢ ¢ FE8 2016

u @
Abg-Maria Hotmes Rold s

E
\:ECRETARIA GENERAL DEL C ? CEJO METROPOLITANO DE QUITO
DSCS \ ,

\\
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