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ORDENANZA METROPOLITANA No, U201
EXPOSICION DE MOTIVOS

Mediante Decreto Ejecutivo No. 3304, publicado en el Registro Ofical 840 de 12
de diciembte de 1995, referente al ttansporte terrestre en el Cantdn Quite, se transfinid
al Munjcipio del Distrito Metropolitano de Quito, entre otras, las siguientes
atribuciones: organizar, woglamentar, planificar v fiscalizar las actividades, operaciones
y servicios del transporie terrestre, publice v privade; y, fijar, modificar las tarifag de
105 pasajes de transporte tarrestre, previg investizacion de costos,

Con Decreto Ejecutivo No, 51, publicado en el Registro Oficial Suplemento No.
17 de 6 de marzo de 1997, se ratifico al Municpio del Distrito Metropolitano de Quito
todas las atribuciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo 3304 promulgado en el
RegisroOfidal No. 840 de 12 de diclembre de 1995,

Con Resolucion No. 001-DIR-2003-CNTTT de 22 de enerc de 2003, el entontes
Consejo Nacional de Transito 1j6 los val ores de las tarifas de transporte plblico en sus
difercntes modalidades, cuyo valor a pagar por la prestacian del servicio de transporte
urbano a nivel naconal fue establecido en veinticineo centavos de délar de los Estados
Unidos d¢ América (USD. 0,25} por pasajero, disponiendo ademas el cumplimiento
obligatorio de la media tarifa para pasajeros de la terccra edad, personas con
discapacidad y estudiantes de niveles primario y secuidario; rubro que se mantiene

vigente hasta la presente fecha.

La Constitucion de la Repablica de! Ecuador en el segundo inciso del articulo
214 establece que el Esiado garantizars que los servicios publicos ¥ su provision
respondan a los prinnpios de obligatodedad, generalidad, uniforinidad, eficencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad v calidad; vy,
dispondra gue los precios v tatifas de los servirios publicos sean equitativos, debiendo

establecer su control y regulacidn.

Bajo esta premisa, en el marco del Convenio de Cooperacién Técnica np
reemnbolsable suscrite entre la CAF Banco de Desarrollo de América Latina y el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se definid contratar 1a “Cansudforia para
{a esiturtyraciin del wadely tarifario del sigtema mefropolitane de transporte piblivo de
pasaferns de Quito”, a través de la Secretaria de Movilidad, en calidad de entidad rectora
de las politicas que en materia de transporte terrestre nigen dentro del Distrito, tuvo
com objetivo estableccr el marco conceptual de la politca tarifaria, construir la

cstructura de 103 costos operaciomales y calcular 12 tarifa técenica refercncial para eadw
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maodalidad v grupo de servicios integrados del Sistema Metropolitano de Transporte
Pablico de Pasajeros (SMTPPQ) en cada una de las etapas de 5u mtegracidn.

Tomando como [uemte lo sefialade por la Consultora en los informes
presentados, [a politica tarifaria es &l comjunto de principios, objetivos y restricciones
que deberia atender el Municipio del Distnto Metropolitano de Quito en la definicidn
de la estrategia tarifaria y 1a fijacion de tarifas, asi como los mecanismos v 1as politicas,

normas y estindares de los procedimicntos asoclados al recaude de la misma.

La definicion de esta politica debe partir de la identificacion de los ohjetivos de
los diferentes actores que intervienem en el sistema de ifransporte publico. A
continuacion se presentan algunos de los objetivos para cada uno de los prindpales
actores involucrados en 12 Operacion de ransporte publico:

- Autoridades:
o Lograr wia movilidad sostenible mediante la promociim y & fomento
del uso del transporte plibiico sobre el transporte privado.
Garantizar la transparencia ent la gestion del recaudo del sistema.
Eacilitar el uso del servicio de transporte pahblico.
Ofrecer un adectuado nivel de accesibilidad a los diferentes grupos de
USUArios.
o (Garantizar urn buen rivel de servicio y la satisfaccion de los usuarios,
- Usname:
o Contar con Un esquenmna tarifario sencllio y comprensible que le permita
comaocet facilmente el costo de su viaje.
o Minimizar €l costo monctatio de su viaje apoyade €n un esquema
tarifaric para varios modos.
o Mejorar ¢l nivel de servicio reduciendo los Hempos de recorrido.
- QOperadores:
o Recibir los ingresos suficientes para cubrir la inversion, los costos de
operacion y su rentahilidad.
o Buscar que & precio del pasaje (tarifa) represente el costo de operacidn
de cada uno de los subsistemas de transporte.
Re duair la evasidn del pago de la tarifa por parte de nsuanos.
o Reduar los tempos de abordaje del uwsuario, lo que lleva a la
implementacidn de formas de pago diferentes al efectivo a b@rdW
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Definir ademas la politica tarifaria del Distrito Metropolitano de Quito implica
considerar al menos los siguientes componentes:

a. Estrategia tarifaria, que sc refiere al esquema de tarifas a aplicar, es dedir, segun
que concepto se va a cobrar a los usuarios por el use del servicio: por el acceso
{tarifa plana), por la distancta recorrida (tarifa por distancia © por zonas), o por
las transferenclas realizadas ftarifa por fransferencias);

b. Opciooes de pago;

. Las caracteristicas de los usuarios y las tarifas prefercnciales segin los
preceptos de orden constituctonal; v,

d. Monto o nivel de s tarifa que cl usuario paga por la prestacion del servicio de
transporte publico de pasajeros.

De otra parte y en relacién al sisterna de recaudo que se emplee, es necesario
tambien definir los medios de pago aceptados y 10s mecanismos de control de acceso al
Sistema Metropolitano de Transporte Plblico,

Para la definicidn de esta polifica tarifaria sc consideran las caracteristicas de
cada wo de los subsgsternas de transporte piblico que en la actualidad prestan el
servicio ¥ s¢ encuentran en operacion, asl como la construccion de su estructura de
c05t0s para determinar la tarifa técnica referencial, que corresponde 2 la relacion entre
el costo tolal para la preftacion del servidio v ol nomero total de wsuatios
transpertados, que permita cubrr los costos de inversién, operacion v el retorno sobre
la inversion de los operadores ¥ agentes del sistema de transporte piblico,

Para el analisis de esta estruchura de costos, en cada uoo de los Subsisternas que
actualmente prestan el servicio a la ciudadania, la Secretaria de Movilidad cuenta con
un modelo de calculo de larifa téenica para la operacién dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, que fue entregado como parte del estudio contratado en el
mareir del Convenio de Cooperacion Téemica no reembolsable suscrito entre la CAF
Banco de Desarrollo de América Latina y el Municipio del Distrite Metropolitano de
Quito, que ha sido aplicado para la definicidn de las tarifas a ser cobradas al usuario
por la prestacion del servicio ¥ que permitird a la Municipalidad la actualizacidn
periddica de la estructura de costos y la obtencidn de tarifas técnicas referenciales de
forma asistida,

Adicionalmente, para ia construccién de la tarifa técnica por viaje y la tarifa de
usuario integrada se debera tener en cuenta en primera instanda el cronograma de
4hnicto de operacion de la prirmera linca de transporte por Cable y de 1a primera linca %{
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del Metro de Quito, ademas de la implementacion progresiva del Sistema Inteligente
de Transpurte Piiblico de Quito (SITP-()) en el Sistema Metropolitano de Transporte
FPublico de Pasajeros del DMQ),

Con estus insumos y con el fin de evaluar ademas los resultados obtenidos
desde la implementaciin del Plan de Fortalecimicnto de la Calidad del Servicio de
Transporte Pablico en el Distrito Metnpolitano de Quito, creado mediante Resolucion
No. C 057, de 21 de febrero de 2015, 1a Secretaria de Movilidad requirid establecer
mecanismos de dialogn, involuarando los puntos de vista de los gestores del transporte
publico intracantonal urbano ¥ rural, de la Municipalidad y principalmente de [a
ciudadanta, con la finalidad de definir lineas de acci‘m para mejorar ¢l servicio de
tramsporte intracantonal urbane, intracantonal combinado y rural. Para el efecto se

levaron a cabo las mesas de trabajo con las siguientes tematicas:

1. Calidad de Servicio, cuyo insumo principal es la definicion de una matriz de
Indicadores de Calidad de cumplimiento obligatorio para las operadoras y
operadores de transporte piblico, con los procedimientos de fiscalizacion
perinentes gue permitan verificar su cumplimiento, Dentro de la misma, s
conformé una Subcrimision Ambiental que se encargd de establecer propuestas
que permitan mejorar la calidad de aire en el DM, y disminuir las emisiones
contarninantes del transporte phblico intracantonal.

2 Participacion Ciudadana, cuyo trabajo fue realizado con actores dei dmbito
rural v urbano, cntablando didlogos que sc desarrollaron en el marco de una
discusion tcenico-politica, con criticas, aportes, sugelencias y propuestas
desarrolladas por cada une de los actores que participaron de las
actividades.

Las mesas se desarrollaron entre ¢l 24 de mayw de 2017 y el 16 de junio de 2017,
con la presencia de lus delegadoes de la Camara de Transporte do Pasajeros del DMOQ,
representantes de [a Comisién de Movilidad del Concejo Metropolitano, Secretaria de
Movilidad, Secretaria del Ambiente, Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito y la Comunidad, para la debida socializacion de Jas decisiones a ser
adrptadas.

Con el analisis de costos operativos de lus Subsistemas de Transporte Pablico

de Pasajeros que a la presentc fecha se encuentran brindando €l servicio y con la

debida socializacidn efectuado en la Comunidad, es indispensable que el Municipio del
istrito Metropolitano de Quito cumpla con la normativa vigente establedda en ]W
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Constitucion de la Republica (articulo 264, numeral 6), en la Ley Organica de
Trangpurie Terrestre, Transito ¥ Seguridad Vial {articulos 304 y 30.5), en el Cadigo
Urganico de Organizacion Terrtorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD (Art.
34), en la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quitu {articulo 2, numeral
2} ¥ en la Resoluridn No. 006 del Consejo Nacional de Competencias, referente a la
regulanion de tarifas de los servicios de transporte terrestre puiblico intracantonal para
su debida aplicacion en el DMQ, asi como €l establecimiento de los mecanismos para
garantizar y forfalecer la confiabilidad, seguridad y calidad del servicio piblico de
transporle terrestre en beneticio de los usuarios del mismo.

Por tales consideraciones, le corregponde al Concejo del Municipio del Distrito
Metropalitang de Quito, conucer y aprobar e siguiente proyecto de Ordenanra
Metropolitana pur la cual se establece la Politica Tanifaria aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropulitano de Quito
¥ los parameiros de calidad que se deben garantizar durante la prestacién del servicio,
de conformidad con las facultades que le atribuyen ¢l articulo 8, numerales 1 y 6 de la
Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito; v, el articulo 322 del
Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion —-ﬁ

%DDTAD.
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EL CONCEJO METROPOLITANQ DE QUITO

Visto el Intorme Mo, [C-2018-037, de & de kebrero de 2018, emitido por [a Comision de
howvilidad.

CONSIDERANDO:

Que, <l articulo 264 de la Constitucian de 1a Republica del Ecuador en sus numcrales
3 y 6, manifiesta que los gobiernos municipales tendrin, entre otras, las
competencias exclusivas de "Planificar, comstruiv i mamtener In viabilidad wrbang;”
¥ “Plamificar, regular y rantrolar el tndnsito y el transparte publice dentro de su
fereitaria coitaral™;

Que, ¢l articulo 266 de la Constitucién establece que los gobiernos de los distritos
metropolitan0s autonomos ejerceran las competencias que corresponden a los
gobiernos cantonales v todas las que sean aplicables, y en el ambito de sus
comipetencias ¥ territorio v en uso de sus facultades, expedirdn ordenanzas
distritales”;

Que, la Constitucidn de ]a Replblica establece en su articulo 47 que el Estado
garantizata politicas de prevencidn de las discapacidades y, de manera conjunta
con la sociedad y 1a familia, procuraré la equiparacién de oportunidades para
las personas con discapacidad v su integracion social, sehialando en el numeral
3 ibidermn que: “Se reconoer @ fas persanas con discapacided, las derechas a:- (..} 3.

Rebajus en los sereicips pitbticos y en serpivies privados de transparte y especticulos. ™

Oue,  la Conmstitucidn establece en su articulo 66 mumeral 25 que 5e reconocs y
garantiza a las persnnas: “25. El derecho a acceder a bienes y servicios piiblicos
y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asl como a recibir

informacion adecuada ¥ verax sobre su contenido v caracteristicas;

Que, &l articulo 85 de la Constitucion deterrmina que: “La formmdacidn, efectciin,
cvalimciin y canfrol de Ms paliticas publicas ¥ sevvicios piblicos que paranticen fos
devechos reconecidas por ln Constitucidn, se regulasdn de aruevdo vom las siguientes
dispasicianes: (...} L. Las politicas publicas y In prestaciin de Bienes v servicios pitblicos
se arientarin a harer ofectivos of buen vivir y tadas los devechos, y se formuarin a
parity del principto de solidaridad. 2. Sin perjidcio de lo prevalenria del infesés geneval
sobe el intercs partivular, rucndo las efectos de la ejecurhin de las politivas publicas o
prestacidn de bieties a servirvios publicos vulneren o amenncen can vulnerar devechos
constifucionales, In palitica o prestocion deberd refornlaree o se adoptardn meri:'dfw
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slternativas qur concilien log dererfios en couflicia. 3. EI Estada govantizard la
distribuciin equitative y solidaria del presupieesta para In ejecucidn de las palitiras
publicas y la prestacin de bienes y sepvirias piblicos. (...) En 1a formulacion, ejecucion,
eoafuariin v cantral de las politires piblicas y servivias piiblicos se garantizand In

parficipacion de las personas, rovunidades, pueblas y nacianalidades.”:

Que, el articulo 283 de la Constitucion establece: “EI sisirnm ecandnico es social i
salidaria; recanoce al ser hmamg con sujefo y fu; propende a nna relaciin dindmiva y
equilirada enfre sociedad, Eslado y mercude, en ormarin con fa naturalezy; y tene par
objelity gardntizar lo praduccion y repraducciin de las condiciones mnteriales ¢
mmateriales que posibiliten el buen wivir. (...} EI sistera erandmico se [ntegrard por las
formias de arganizacidn econdmica piblica, privada, mixts, popular y solidaria, y los
demis que In Constitucion determing, La eronomin popular y sofidpria se requdara de

arucrd rom la ley ¢ incluied 0 Ins sectares raoperatipistas, asosiatioos y camliaiiiarios.”;

Que, ¢l arliculo 314 de la Constitucion de la Republica determina que “Ef Estada
garantizird que los servigias piblicos y su provisiin respondan a las principios de
obliyatoriedad, generalidad, unifornpdad, effcienri, respancabilidad, wniversalidad,
accesibifidad, regularidad, continuidad v calidad. El Estoda dispondrd que las precios v

tarifas de las servivias priblicos sean equitaiives, y establecerd su confral y regulacian;”,

Que, ol articulo 326 numeral 15 de la Constitucion sefiala que: “EI dererfia ol trabuja se
sustenta en los siguientes principios: (...) 15. Se prahibe la paralizaciin de los seroicios
piblices de solud v saneantienta awdiental, ediraciin, justicio, bamberos, sequridad
socid, energla rléctricn, agua potable y mirantarilindo, produccign hidrocarburifera,
praresamignta, fransparte y distriburign de conbustibles, trausporiaeiin publica,
correos Y felecamumicaciones. La ley estableeerd Himites que asequrent el funcianamienta
die dichos sevpicigs.™:

Que, el Cddign Orgénico de Organizacidén Territorial, Autonomia v
Descentralizacion, COOTAD, en el litvral by de su articula 54, prevé coma
funaon del gobicmo descentralizado municipal el “disefiar ¢ imiplementar
pofiticas de pramaeion y comstrurridn de eguidad e inrlusion en su territarin, en d
miarrd de sus ronipetencias consfifucinales y legafes”. En el articulo 55 literal £) de la
norma ibkidem establece como competencia exclusiva del gobieno autdnomao
descentralizado mumicipal "plenificer, regudar y controlar el trinsita v el transporie
terrestre dentro de su clrrunsreipeion”; en concordanda can lo previsto en el literal
a) del articulo 57, que como atribucion del conccjo municipal prevé “El ejerciaw
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de lo faculted noviiativn en los mpletios de competencip del goliierno aufinghia
desceritralizada municipal, mediante la expedicion de ardenanzas cantonales, aruerdos y

resoluciones:

Que, ol articulo 84 literal q) del Codigo Orgamico de Organtzacion Territorial,
Autonomia y Desceniralizacidn, contiere a los Gobiernos de los Dhistritos
Autdnomos Metropolitanos, la competencia exclusiva para planificar, regular ¥
controlar ¢l transito y transporte terrestre deéntro de Su circunscripeldn
berritorial;

Que, ¢l arficule 130 dd COOTAD referente al ejercicio de la competencia de transito
y fransporte sefala en su inciso segundo quc a los gobiernos auténomos
descentralizados munrnicipales les corresponde de forma exclusiva planifiar,
regular y controlar €l transito, el transporte v la seguridad vial, dentro de su

lerritoria cantonal;

Que, el atticulo 3 de la Ley Grganica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial (LOTTTSV), determina que ¢l Estado garantizard que la prestacidin del
servitio de transporte plbiico se ajuste a los principics de segurid ad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accegibilidad, continuidad y calidad, con tarifas

socialmente ustas;

Que, la LOTTTSV en el primer inciso de su articulo 30.4 senala que: “Los Gobiernas
Autgrmgs Descentralizados Reglonoles, Metropulitanos y Muwicipales, en el dmbito
de sus capnpelentios en viakerin de transparte berrestre, frinstto i seguridad vial, en sus
tespectivas civen scripoiangs lereitoriales, tendrdn Ins atriburianes de conformidad a ia
Ley i @ las ardenanzas que expidan para planificar, regular i controlar e trausits y ol
fransporte, dentro de su jurisdiccian, observanda las disposiciones de cardcter nacigaal
sinanadas desde le Agercia Nagianal de Reculacion iy Confral def Transporte Terrostre,
Trinsita Seguridud Vial, y. deberdgn inforntar sobive las resufactiones bcales que en

wmateria de vantral del fransito y la scourided vial se vayan a aplicar™;

Que, los literales a), ¢} h} v k) dd articule 30.5 de la LOTTTSY estabiece que los
Gobiernus Autonomos Descen tralizados Metropolitanos v Municipales tendran
como competoncias, enite otras, las der “a) Camplir y hacer cuymipliv o
Constituciin, fos convenias internacignales de la materig, esty Ley, fas ovdenanzas y
reginmentos, 14 narmation de los Gobiernes Aubinanis Descentralizados reginanles,
mewopolifangs y munieipales, s rosolucivnes de su Cancefo Metropoliting o
Mumicipal:” *c) Planiftcar, requiar y controfnr las actividades y aperacianes dw
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travisparte tervesire, triinsito y scguridad oial, lvs sevvicies de fransporic publico de
pasajeris  tienes, fransporte ranicrcial i tode forma de fransports relective wa masion,
ert el ambita intracantanal, conforme fa clasifteacion de las vias definidos par el
Ministerin del Sectar;”; "h) Regular la fijactin de torifes de las srevicios de transporte
terrestre, en sus difereiites modalidades de servicio en su jurisdiccian, segunt los amilisis
tecnicos de los costos reales de operaciin, de canformidad con fas politicns establecidns
por of Ministeria del Seckr;” y, “Snpervisar la gestidn aperativa y Honica i sancionar
fas operadoras de transporte Irrrestre y las entidades prestadaras de sorvicios de
frarsporte que fengian ef perimisa de operaciin dentra de sus operaciones ferritorioles

Que, de igual forrma, la LOTTTSY establece en su articulo 48 que en el transporte
terrestre, gozardn de atencion prefercrite las persoras con discapacidades,
adultos mayores de 65 afios de edad, mujeres embaravadas, nifias, nifos y
adolescentes, de conformidad con 1o establecido en el Reglamento de esta Ley.
Se establecera un sisterna de tarifas diferenciadas en la transportacion publica en
bereficio de nifias, riftos y adolescentes, personas con discapacidad, adulias y
adultos mayores de 65 arios de edad. El reglamento a la presente Ley determina
en su articulo 46 el procedimiente para la aplicacion de tarifas;

Que, ¢l articulo 65 de la LOTTTSV, schala que “El servicia de transporte piblico
ramprende  los  siguientes dmfrites de eperacidn:  intracantomal,  interprovincial,
introregional, npraprovineial ¢ intermicionnl”; en armonia con lo dispuesto en el
articulo 66 ibidern, que define al servicio de transporte piiblico Intracantonal,
come aquel que opera dentro de los limites cantonales y por cnde le
cotresponde a los Goblgrnos Autonomos Descentralizados [a celebraddn de los
contratos de operacion correspondigntes;

Que, el numeral ¢ del articolo 8) de la Ley ibidom, sefiala que: “Camstituyen
infracciones de Eransporie de printera clase, y serdir sanriaradas con mulia de cuatvo (4)
retnuncractanes Basicas wiificadng drl rabajadar en geweral, las siguientes: (.} 9. Na
pruparciaiar W los uswarias los pénninos y randiciones de prestacion del servirio

esfablecide par fa operadara (.}

Que, el articulo 201 de la mencionada Ley Organica determina que los usuarins del
servicio de transporte plblico de pasajeres tienen derecho a: “a} Ser fransportadis
con ¥ 8 adecuado nivel dr servicio, paganda 12 tardfa correspandiente;” “e) Oue se respete
lns tarifas aprobadas, en especial la de fos nifins, estudimites, adulfos ;mayares de 65 aﬁu%{
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de edad y personas can discapacidad; y, f) Las demds serialadas en las reglanientos ¢
mstructives;”

e, 1a Disposicion Décima Tetcera de la citada Ley Organica, ordena: “Les aperadaras
de transparte publico que se consiftyya!! furidicmmente @ partir de la expedician de la
presente Ley, deberan obligeiaiomente hacerlo bafa el sisfemma de CAJA COMUN,
previa a fo abtencion def documnento habilitante gue farufte lg prestaciin del sevvicia en
loz diferentes Hipos de transparfe. Ia$ apevmdorns de tronsparte piblica que en la
acrualidad se mancign con cajn simple, tendvdn of plazo maxime hasta el 31 de diciembre
de 2013, para que sdapters su sistema d de CAJA COMUN, por fo que denra de este
plaze na sevd aplicable para fes mismes I8 sancion determinade o el nuweral 4 del
artirnde §2.7;

Que, por otro lado, la Disposicion Transitoria Octava de la Ley Orgdnica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV) dispone que: “Los
M mcipios e arthalnente eevzan calNpofCurias en nateria de transporte tevvestre,
frapsita |y segvidad winl, en viptud de procesos de descemtralizacian, contfinuardn
ejerciéndnlas, sujetindase g I8s disposicianes de fa Camsfiincion de la Repuiblica del
Ecyadar, Cidigo  Orgdnira  de Ovgunizcién  Terviforial  Auionamia g

Descentralfzacian™;

Que, el munmeral 1 del articulo 60 del Reglamento a la LOTTTSY determina que el
servirio de transporte Intracantomal es el que opera dentro de los limites
cantenales, pudiendo ser un serviein urbano (entre parroquias urbanas), servicio
rural (entre parroquias rurales) o servicio combinado (entre parroquias urbanas

y ruzales);

Que, ¢] 26 de abnl de 2012 el Consejo Macional de Competencias emnite por
disposicion constitucional la Resohicion No. 006-CNC-2012, en la cual se ratifica
que los gobiemos autdnomos descentralizados metropolitanos ¥ mumicipales
tendrdn a 50 cargo la planificacion, regulacion y control de transito, transporte
terrestre y la seguridad vial en lus términos establecidos en la referida

resolucidn ¥ de conformidad a los medelos de gestion;

CQue, ¢ articulo 17 mumeral 7 de 1a referida Resolucidn sefiala que en ¢l marca de la
competencia de transito, transporie lerrestre vy seguridad vial, corresponde a los
gobicimns aotonomaos desceniralizados municipales, al ampare de la regulaciin

?/ nacional, emitir normativa tecnica local para entre otras, “Regular v fiiacion dw
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tarifas de los servicios de frewsporle fervestre en sus diferenles modalidedes de sevvicio

de acuerdn 2 la politica tarifarin aacionn! emitida por el ministerig rector™;:

Que, ¢l Consejo Nacional de Competencias mediante Resclucion No. D03-CNC-2014
Adaratoria de la Resalucidn No. 006-CINC-2012, de 22 de septiembre de 2014,
dispone en el articulo 1: “Se rafifice que In campetencia de planificnr, regular y
conttolar el tntisito y fransporte miblico dentro del lervitoria cantanal o favor de los
grbiermos aulonainos descenfralizades pielrapolitanos y municipoles, fue transferida de
manety obligalara y definitivs, comtenplando madelos de gestisn diferenciados y
crosagrmmas de implenientacidn, (.} por tmito, la competencia no puede ser devielta ni

rechazada por ningin gobierno gutonwne descenirplizadg mnicipal.”;

Oue, la referida Resolucion Aclaratoria, en su arficulo 3 senals quer “A las gobiernos
antdnomos descentralizados metropolitanos y wmunicipales les carrespande fijar la tavifa
de trasisparte tervesire, parn lo cual implanentnrdn, en ejercicio de su autonamin, los
MECANishios e consideten  necesarins pare el cumplimietito irrestricts de In
Canstytuciin y 1a ley™;

Que, la Ordenanza Metropolitana Mo, 0194, de 13 de marzo de 2012, establoce en su
atticulo 1, que: “El Sistemm Metropolitano de Transparte Publico de Pasajeros
comstifuye el conjunto de componentes ylo elemenlos que, frtervelecionados v en el
warco def ordenamients furidicy naciond, pevmiten al Distrito wetropoliteno de Qutita
garan lizar i prosiover @ sus vecinags, vecings y wisitantes, por gestidn dirretn a delegada,
el servicio de transpurfe piblico colectivo we smasivo de prsajeros, en condiciones de
respansabilidod, wniversalided, accesibilidad, comodidnd, continvidad, sequridod
ctfidad dentro de su bervitorio (... )"

Que, &l numeral 2 del articulo 5 de la referida Ordenanza, sefiala que €l Sistemna
Metropolitana de Transporte Tublico de Pasajeros se organiza con cuatro
subsistemas, ¢l subsistema de trangporte masivo de pasajeros denominado
“Metro de Quito”, el subsisterna de transporte colectiva de pasajeros en
corredores  viales exclusivos  denominadoe  “Metmobias-”;  Subsisterna  de
transputte  colectivo en rutas vy frecuencias, denominado "Transporte
Convencional”; y, el Subsistema de transporte puiblico de pasajeros por cable,
denominado “Quito Cableg”, éste dltimo incorporado mediante Ordenanza
Metropaolitana No. 060, sancionada ¢f 7 de mayo de 2015.7;

Que, la Ordenanza Metropolitana No. 1% ibidem, establece el régimen juridico del
Sistema  Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros  del Distritw
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Metropolitano de Quito, en la cual se determina e Principio de atencidn
prioritaria al usuario. cuyo numeral 1 dei articulo & sefiala: “El Sistenm
Metrgpolitang de Transparte Prblic de Pasajeros Hewe conin pbjckioe esencial la
prﬁ'ﬁtaci&n de un sevvicia de apt it colidiad o uspario; en Hl oirbud, las actudciones
piblicas a privadas deberdn enfocarse hacia e cumplimienty de este albjeto, con
preferencin a cualquict ofra fipo de interds legitiom de los ¥ Ins Pavficipmiries def
Ststema”; en concordancia con el numeral 4 del articulo ibidem que detetmina:
“..0 B Adniitdistradar del Sistetng o5 competente para, 0 travds de la adopeidn de
mstrumentos de planificactdn v #ericos v, er 1o que fuer competencia del Distrito
Metrapalitana de Quita, tntroduciy medidas eoomimicas ¥ téorices, adimimistritions y
operalivas, gue canrfribulny @ 1 alencian priovitivia de grapos vufnerables, con 0casion

dr ta prestacign del servicia de transporfe publiva de pasajeras”;

Que, el articulo IT numeral 1 de Ta Ordepanza Metropolitana No. 194 citada, sefiala
que en el marce del ordenamientn juridico nacional ¥y metropolitano ¥ en
comsulta con la maxima autoridad adnunistrativa del Distrito Metropaolitano de
Quito, y los restantes Participantes del Sisterna, le corresponde a [a Secretara
responsable de la movilidad en € Distrite Metropolitano de Quilo la
determinacidn de las politicas aplicables al Sistema Mettopolitano de Transporte
Pablico de Pasajeros;

Que, e articulo 12 ibidem sefiala ademds que es comprtencia de la Secretaria
responsable de la Movilidad la evaluacion del cumplimiento de las politicas y
normativa, que se hubleren fijado para el Sistema Metropolitano de Transporte
Piblicode Pasajeros, sin perjulcio de su funcion de supervision programitica de
la geshon en materia de transporte publico de pasajeros en el Distrito
Melropolitano de Quito;

Que, la disposicidn gencral segunda de ia Ordenanza Metropolitana No. 094, senala
ques “Para efeckos de la rengvaciin de cantrates vigentes, o celelraciin de nvevas
corrites de aperacian .o en generaf, pova o concesion de cualguicr meconisma de
stbsidia, bereficia o prostacion prblica establecida para of transporte publica de
pusdjeros, o  Admivisteador o Administeadora del Sisfoma,  privvizard  agueffas
Operadaras que cnenten con los vebiculos sfeckas al sevvicta de bransporte pililico de
pusajesas dettro de she delivos, coma 6 wecanisimg de estimrula a lu argﬂnimr."!ﬁW
cirpresariol”;
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mediante Ordenanza Mehopolitana Mo, 054, sancionada ¢l 2 de abril de 2015, se
fija la tarifa preferencial para Personas con Discapacidad en el Transporte
Pablico de Pasajeros en el Ambite Intracantonal Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito;

la Ordenanza Metropolitana No. 0185, sandonada ¢l 29 de septiermnbre de 2017,
regula la implementacién de los sistemas inteligentes de transporte, entre ellos
el Sistema Integrado de Recaudo (SIR), en e Sistema Metropolitano de
Transportc Piblico de Pasajeres del Distrito Metropolitane de Quito;

mediante oficio No. SM-876/2017 de 20 de junio de 2017, la Seczetaria de
Movilidad recomienda establecer la politiea tarifaria a ser aplicada en el Sistema
Metropolitano de Transporte Pablice de Pasajeros del DM, con los prineipios,
objetivos ¥ eshriuctura farifaria que los drganos y entidades metropnlitanas
deberdn observar dentro de cada Subsistema; ademas de los parametros que

garanticen un servicio de transporte publico confiable, seguro y de calidad; v,

&5 necesario que en uso de las atribuciones legales ¥ reclamentarias otorgadas al
Distrito Metropolitano de Quito, en materia de transporte terrestre, se establezea
la politica tarifaria aplicable ¢n el Sistema Metropolitano de Transporte Pablico
de Pasajer0s del Distrito Metropolitano de Quito, ademas de los indjeadores
para ¢l fortalecimicnto de [a calidad del servinio, a ser fiscalizados por parte de

la Avtoridad, durante la prestacion del mismo.

En gjercicio de las stribuciones que le confiere e articulo 8, numeral 1y 6 de [a Ley
de Régimen del Distrito Metropolitano de Quito; y, articulos 322, 57, literal a)
articulos 87, literal a) del Cadigo Drganico de Organizacion, Autonomia y

Descentralizacion.

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA METROPOLITANA QUE ESTABLECE LA PDLITICA TARIFARIA
APLICABLE EN EL SISTEMA METROTFOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO

DE PASAJERQS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
TIiTULD !
GENERALIDADES

Articelo 1.- Objeto- Establecer la politica tarifaria aphicable en el Sistema

Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros del Distrito Metropolitane de Cuito

v los mecanismos para garantizar y fortalecer la confiabilidad, seguridad y calidad del

7
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servido publico de fransporte terrestre del DMQ, en beneficio de los usuarios del
Miso.

Articulo 2.- Ambito.- Las disposiciones contenidas en la presente Ordenanza son de
eumplimiento obligatorio por parte de los drgants v entidades metropolitanas que
forman parte dal Sisterna Metropolitano de Transporte Poblico de Pasajeros vy de cada
Subsistemna que 10 conforma, en el dmbito de sus eompetencias. Se sujetardn también a
las disposiciones de la preserte Qrdenanza los usuarios del servicio de transporte
publico ¥ los Operadores autorizados, cont sus Conductores o Conductoras, a la
prestacion del servicio de transporte paihlico de pasajeros, en los 4mbitos intracantonal
urbano, intracantrnal rural e inracantonal combinado del Distrito Metropolitano de
{hiito,

Articulo 3.- Definiciones.- Para efectos de aplicacion de la presente Ordenanca, se

observaran las siguientes definiciones:

a) Indices operacionales. Pardmetros del servicio de transporte que
determinan las rutas, frecuencias, intervaios, apertura y cierre de operagion,
ast coino flota vehicular.

k) Operador/Operadora.- Pergona juridica, que habiendo cumplidit con todos los
requisitos exigidos en la Ley, Reglamentos v demds normativa aplicable, haya
obtenido jfegalmente ¢l Hiulo habilitante para prestar el servirio de transporte
terrestre piiblico de pasajeros.

¢) Pasajere/Usuano.- Persona que utiliza un medio de transporte piiblico para
movilizarse de un lugar a otro, sin ser el conductor.

d) Politica tanifaria.- Conjunto do princpios, objetivos v restricciones que atiende
el Munigipio del Distrito Metropolitane de Quito en la definicidn de la
estruetura tarifara y la fijacion de tarifas; asl como los mecanismaos, normas y
estandares de los procedimientos asotiados al recaudo de la tarifa al usuario.

e} Estrategia tartfaria.- Esquema de tarifas a aplicar segin ol acoeso, 1a distancia o
las transfereneias realizadaz por ¢l usuario, entre otras variables que el
Administrador del Sisterna pudiese considerar.

f) Rutas.- Recorrido legalments autorizadoe a la  transportacion  publica,
considerando origen y deslio.

gy Servicio de Transporte Intracantonal.- Es el que opera dentro de 10s limites
carttonales, pudiendo ser un servicie urbano (entre parroguias trbaras),

servieio rural (entre parroquias ruraies) o servicio combinado (entre parmquiaw
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urbanas ¥ rurales}), en las condiciones téomicas y operativas que 12 normativa
cstablece.

h) Tacifa.- Rubro o precio que por el servicio de transporte publice de pasajeras
paga €l usuario,

i) Tarifa técnica.- Rubro o precio producto de la relacion entre ¢l costo total para
la prestacion del servicio y el ndmero total de usuarios fransportados, que
permite cubrir ios costos de inversion, operacion y el retormmo sobre la inversién
de los operadores y agentes del sisterna de transporte publico.

i} Tarifa plana o dnica: Rubro o pracio fijo por viaje realizado. Su empleo puede
limitarse a una ruta, un Subsisterma 0 a una red completa de trangporte pitblico,

ky Tarifa variable por distancia de recorrido: Rubro o precio diferendal de
acuerdo al uso que se haga del servicio d¢ transporte, determinada por la
cantidad de kildmettos recorridos desde que se realiza la validacidon de acceso a
uno de los Subsistemas de transporte publico hasta e! momento en que se
produce la salida del mismo.

) Tarifa variable por etapas 0 transferencias: Rubro o precio diferenciado en
funcion del nurmero de intercambios o transbordos que el usuario realice en
cada viaje entre |0s Subsistemas de transporte publico, durante unt periodo de
tempo autorizado. Esta tanfa impilca la integracion tarifaria de los diferentes
Subsgistermas,

m) Tarifa por zona.- Rubro o precio basado en ¢l cobro pnr zonas, dividiendo Ia
ciudad en zonas ¥y realizando el cobro de acuerdo al miamere de 7onas

transitadas por el viajera.

Articulo 4.- Competencia.- Es competencia del Municipio del Distrite Metropelitano
de Quito, en el ejercicio de su autonomia, establecer la estructura tarifaria a ser
aplicada en €l Sistema Metropolitano de Transporte Piblico de Pasajeros del Dhisirite
Metropolitano de Quito y establecer [os mecanismos que considere necesarios para ¢l

cumplimiente de las normas del ordenamiento juridico nacional y local vigente.
TITULO I
DE LA POLITICA TARIFARIA
CAPITULO [
ESTRUCTURA TARIFARIA

Articuio 5.- De la Eshuctura Tarifaria.- La estructura o régimen tarifario al gque se
sujetaran los usuarios por la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros W
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ORDENANZA METRDPOLITANA No. (1201

dentro del Distrito Metropolitano de Quito, sera ol determinado por el Concejo
Metropolitano, en ejercicio de sus facultades, ol mismo que dispondrd el valor por
concepto de tarifa, forma de cobro, mecanismos de iotegracion y distribucién de los
ingresos producto del recaudo, conforme los principios, objetives y conceptos
contenidos en los articulos siguientes, cuya aplicacion serd obligatoria por parte de ios
vperadores que conforman el Sistena Mctropelitano de Transporte Piblico de
Pasajeros.

Articulo 6.- Principios.- En la fijacion de tarifas que la por prestacion del servicip de
transporte plblico los usuaries deberdn cancelar en el DMQ, el Municipio, a través de
sus entidades metropolitanas competentes, parantizard que su tevisién v andlisis

previo se ajuste a los principios de:

1. Responsabilidad, generando politicss, regulaciones ¥ controles para garantizar
el cumplimiento de lo establecido cn la Ley, reglamentos y normas técnicas
aplicables al servicie.

2. Universalidad, garantizado ¢l acceso al servido que debe ofrecerse sin
distinciones de ninguna naturaleza, conforme a lo establecido en la
Comstitucidn ¥ leves aplicables,

3. Accesibilidad a tarifas socialmente justas, garantizando el derecho que Hencn

todos [os cludadanos a su movilizacidn.

4. Equidad, garantizando Ia prestacion del servicio a los grupos de atencién
prigritaria de la misma forma y en las mismas condiciones que para el resto de
Pasajeros.

3. Comodidad, como parte del nivel de servicio que los operadaoms de fransporte

deben cumplir v acreditar de acuerdo con el mareo juridico vigente,

6. Continuidad del servicio, conforme las condiciones establecidas en los contratos
de operaciom, pemiisos y autorizaciones concedidas a las operadoras de
Eransporte.

7. Seguridad, garantizando la movilidad eficiente, mediante infrasstructura vial y
de cquipos adecuados, que permita ascgurar la integridad fisica de los
USLETIOS,

§. Calidad, exigiendo el cumplimienlo de los parametros de niveles de servido

establecidos en el DMQ). W
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9. Estandanizacion, garantizande que los vehicules cumplan con las nommas vy

reglamentos tCanicos vigenles.

10, Mudio Ambiente, promtiviendo ta aplicacidn de nuevas tecnologias que

disminuyan la emisidn de gases contaminantes; v,

1. Sestenihilidad, garantizando el equilibrio ecrinémico financiero del Sistema y

el acceso a taritas socialmente justas para fos usuarios del servicio.

Articulo 7.~ Objetivos.- En la determinacion de las tarifas para la prestachin del

serviclo de transporie plblico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, se

deberd dar cumplimiento con los siguientes cbjetivos:

a. Para el Administrador del Sisteina de Transporte Plblico de Pasajeros det DMQ y

autoridades metropolitanas competentes:

6.
7.

Garantizar un buen nivel de servicio v a satisfaccion de fos usuarios.
Faciliiar el uso ded servicio de transperle publico.

Lograr una movilidad sostenible mediante ta promocion v el fomento del
uso del transporte publico sobre el transporte privado.

Garantizar la transparenda en la gestion del recaudo del sisterna.

Ofrecer un adecuado nivel de accesibilidad a los diferentes grupos de

usuarios.
Fedudr la evaston del page de la tarifa por parte de usuarios.

Promover fa optimizacion y sostenibilidad financiera de sus operaciones.

bh. Tara los Usuarios del servicio:

L.

3.

Contar con un esquema de tarifas sendilo y comprensible que le permita
conocer Facilmente el costo de su viaje.

Minimizar el costo monetario de su viaje apoyado en un esquema tarifario
para varios modos,

Mejorar ¢l nivel de servieio.

. Paralos Operaderes y/u Opcradoras autorizadas a bz prestacidn del servicio:

Garantizar un buen nivel de servicio v la satisfaceion de los usuarios. M
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2. Recibir los ingresos suficientes para cubrir la inversiin, costos de opetacidn
v rentabilidad, en funcidn de lo que determine gl estudio y considerando

que este e5 un servicio publico.
3. Reducir la evasion del pago de 1a tarifa por parte de usuarias.

4. Redudir los Hempos de embarque de tos usuarios, implementando las

distintas opciones de pago existentes, en efectivo o pre-pagadas.
3. Promover la optimizacidn y sostenibitidad finanrera de sus operaciones.

El Administrador det Sistema implementara las politicas, normas y estandares de los
mecanismos de control y fiscalizacidn que sean necesarios con el fin do garantizar el
complimicnto de los objetivos aqui dispuestos, que comlleve la prestacidn de un
servicio de transporte seguro, confiable ¥ de calidad en beneficio de los usuarios.

Articulo 8.- Esquema de tarifas.- Los lipos de tarifa que podran ser aplicadas dentro
del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del DMQ responderin a las
caracteristicas operacionales de cada uno de los Subsistemas que lo componen v a los
principios de equidad, accesibilidad, sostenibilidad ¥ bienestar social, brindanda
facilidad de use a las usuarios.

Para cada uno de los Subsistemas de Transporte Publico de Pasajeros, se especificard cl
lipe de tarifa conferme el siguiente esguema:

a. Tarifa plana o Gnica
b. Tarifa variable por distancia de recorrida
c. Tarifa variable por ctapas o transferencias

d. Tarifa por zona

El Administrador del Sistema Metropolitano de Transporte Piblico de Pasajeros
implementard herramientas técnicas que promucvan la integraciém modal v tarifarda en
el Distrito Metropolitano de Quito, las mismas que serdn de cumplimiento obligatorio
para los aclores y entidades gue forman parie de cada uno de los Subsistemas de

Transporte, en ¢l ambitu de sus competencias.

Articule 9.- Dpciones de pago.- Para el cobro de la rifa fijada por la prestacion del
servicio en el DM, el Administrador del Sistema de Transporte Pablico de Pasajeros,
para disposicion del usuatio, podrd disponer la implementacién de las siguientes

formas de pago: : ;

. En efectivo
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b. Medios electrinicos, ya sea, mediante tarjetas sin contacto, boletos de viaje o
abonos diarios, semanales 0 mensuales que perrniten cierto nimero de viajes o

viajes ilimitados en una ruta, zoma 0 en todo ol Sistemna,

En ejercicio de esta facultad, cl Administrador del Sisterna propenderd la

implementacion de medios electminicos en todos tos Subsistemas de transporte.

Articulo 10.- Tarifa témica.- Previa la fijacion por parte det Concejo Metropolitano, de
las tarifas que el usuario deberd pagar por la prestacion del servicio de transporte
pablico de pasajeros, e Admimistrador del Sistema, acorde a la politica tarifaria
definida, ejecutard los procesos de actualizaddn y revision de la estructuta de costus
que permita calcular la tarifa ténica referencial en cada Subsisterna y que cubra los
costos de mwversion, operacion y ¢l retormo sobre la inversion de los operadores del
sistema de {rangporte publico, bajo los principios establecidos en ¢l articulo 5 de la
presente ordenanza, a partir de un modelo de negocio basadoe en la optimizacion de
costos en las operaciones por la incorporacion de las ventajas que genera la economia
de escala y las prachicas cotporativas en la gestion de las obligaciones legales v
contractuales.

La estructura de costos para el cileulo de la tarifa téomica, deberd ser actualizada
periddicamente con la informacion surministrada por los operadores, drganos v
entidades metropolitanas, en funciin de las caracteristicas del servicio v los objetivos

de cada Subsisterna de transporte.

Articulo 11.- Ajuste de costos.~- Con ol fin de garantizar el nivel de calidad de servicio
ofertadao sl usuario, el Administrador del Sisterna, de forma permanente, actualizara la
informacion relativa a los costos de los componentes que conforman el Sistema
Metropolitano de Tramsporte Pablicoe de Pasajeros, conforme los lineamientos de la
politica tarifaria, para lo tual v previamente, evaluard las condiciones del servicio, el
curnplimiento de tos indicadores de calidad cormespondientes y sujectan a ta normativa
legal aplicable.

Del andlisis cfectnado y en caso de existir varjaciones tepresentativas en la
estructara de costos, s2 pondra en conucimiente del Concejo Melropolitano a través
del informe respectivo, para su resoluciom al amparo de las disposiciones legales
aplicables.

Articulo 12.- Equilibrio econdmico financiero- En la fijacion de tarifas dentro de)

Sisterna Metrupolitane de Transporte Pablico de Pasajeros, ¢l Municipio velara por M
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garantizar el cquilibrio econdmice financiero de 1a operacién y ¢l acceso a tarifas

socialmente justas para los usuarios del servicin.

Articulo 13.- Tarifa Preferencial.- En [a prestacién del servicio de iransporte publico
de pasajeros del DMQ), conforme las disposiciones de orden constitucional y legal,

tendran derecha a tarifas preferenciales:
1. Personas con discapacidad;

2. Estudiantes de nivel bdsico y bachilleraio, en los términos que establece la Ley
Organica de Transporte Terresire, Transito y Seguridad Vial y su Reglamento
de aplicaciom;

3. Nifas, ninos y adolescenies, en los términos que establece la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Tréansito y Seguridad Vial y su Reglamento de aplicacion;
¥

4. Personas mayores de 65 afins.

Para cfectos de control y acceso a la tarifa preferencial establecida para cada
Subsisterna, los usuarios deberan presentar obligatoriamente los documentos que

justifiquen o acrediten su condicidn ante los operadores de transporte.

Articule 14.- De la aplicabilidad de las tarifas.- Las tarifas fijadas en el Sisterna de
Transporte Publico de Pasajeros seran aplicables de lunes a domingoe los 365 dfas del
afia, en los términos que establece 1a Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y su Reglamento de aplicacién, para lo cual los Operadores otorgardn
infurmacion dara, veraz y oportuna a los usuarios del servicio sobre la fijacion y el

cobro de las tari fas dispucestas.

Articulo 15.- Control en el cobro.- Es responsabilidad del Administrador del
Sistema y de tas Operadoras autorizadas a la presiacién del servicio, velar por el
curnplimiento en ¢l correcto cobro de las tarifas fijadas, para lo cual se publicard de
manera clara, visible y completa los precios que por 1a prestacion del servicio de
transporte, &l osuaoo debera cancelar dentre del Sistema de Transporte Piblico de
Pasajeros del DMUL). La evasion en el page de la tarifa contleva, desde la imposicién
de sanciones pecuniarias hasta la expulsidn del Sistema de Transporte al usuario
infractor, para lo cual se implementaran los debides mecamismos de control dentro
de cada Subsistermna.

TITULO ILI QW
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DE LA CONFIABILIDAD, SEGURIDAD Y CALIDAD EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO

CAPITULO I
DEL FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO

Articule 16.- Del servicio de transporte pabiico.- E servicio de transporte terrestre es
un servicin puablico, esencial y estrabégico que tesponde a las conditiones de
tesponsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, sepuridad,
calidad, estandarizacion y sostenibilidad ambieneal.

Articule 17.- De la planificacion del servicip.- La planificacidm del servicio de
transporte publico de pasajgros en el DMQ debera atender a los ciferios de
accesibilidad, mmaxima cobertura en el territorio, calidad en la prestacidn del servicio,
disponibilidad y tipoiogia de flota, informacidn de Tutas v frecuencias, capacitacion a
operadores, innovacion tecnoldgica, mejoramiento en Jos mecanismoes de recaudo v
atencion efectiva a la denundas, quejas y peticiones de los usuarios, garantizando un

servicio confiable, seguro y de calidad de transporte pablicn.

Constituye facultad del Administrador del Sisterna el establecimiento y/o modificacion
de rutas de transporie que garanlice el acceso al servicio de transporte publico en todo
el Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual expedicd los insteumentos de
planificacion cormespondientes que seran soctalizados con les Operadores para su
posterior cumplimiento obligatorio. Asl mismeo, es potestad del Administrador del
Sistema efectuar el debido analisis tdcnico para ¢l dimensiomamiento de la flota
vehicular de las Operadoras y su bHpelogia, que pennita optimizar el servicio de
transportte publico, en los rasos que asi corresponda. La modificacién de las rutas

debera ser debidamente secializado con la comunidad y las operadoras.

Atticulo 18- Dol use de carmriles exclusives.- Para garantizar los niveles calidad del
setvido de transporte puablico de pasajeros, de conformidad al ordenamiento legal
vigente, Ia Autoridad debera planificar ¥ promover la implementacion de carriles para
el uso exclusive del fransporte publico, cuyes espatios son reservados para la
circulacién de unidades autorizadas a la prestacion del servicio dentro del Sistema
Metropolitano  de Transporte Puiblico de pasajeros del DM vy wehiculos de

emergencia, en los téeminos previstos en la Ley.

La Agencia Metrapolitana de Transito no podra autonizar el uso de carmiles exciusivos
a los vehiculas no previstos en a Tey. M

Féagina 16 de 26




ORDENANZA METROPOLITANANe. (201

La o el conductor que invada con su vehiculo Tos carriles exclusivos de transporte
piblico de pasajeros, se sujetard a la sancidn prevista en el Cadigo Orgénico Integral
Penal, para 1o cual la Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus veces, en ¢l
ejercicio de sus competencias, ejercera el debido control operativo.

Articulo 19.- De la atencidn preferente a pasajerps.- Gozaran de atencidn preferente
en el servicio de trapsporte publico las personas con discapacidad, adultos mayores de
65 afos de edad, mujeres embarazadas, nifias, nidos ¥ adolescentes. Los Subsisternas
de Transporte Piblico de Pasajeros del DM, en todas sus etapas, dispondran de dreas
¥y accesos especiales, debidamente senalizados on concordancia con las normas ¥
reglamentos téonices vigentes, para lo cual, la Agencia Metropolitana de Transito o
quicn haga sus veces, realizard up cortrol efectivo en Tas terminales, paradas y

estaciones respectivas.

El Administrador del Sistema determinara ¢l porcentaje de unidades en cada una de
las Tutas de transporte publico que deberan ser adecuadas exclusivamente para

garaniizar €] debido ascensn, traslado y descenso de usuarios con mowvilidad reducida.

Articulo 20.- Publicidad de la informacion.- Las Operadoras autorizadas a la
prestacion del servicin de transporte pubiico en el Distrito Metropoelitano de Quito y las
entidades metropulitanas responsables de la operacidn de cada Subsistemna, deberan
publicar de manera clara, visible ¥ completa toda la informacion relativa a las rutas y
frecuendas dentro de todas las unidades autorizadas, terminales y estaciones, segin
corresponda, ¥ cualquier otro medio adicional de comunicacién para garantizar el
accesn 3 la informacion de su operacidn por parte de los usuarios, en el formato
establecido por el Administrador del Sistema.

Articulo 21.- De las paradas.- Constituye vna obligacion de Ins conductores de las
unidades de transporte respetar las paradas y es un derecha y una obligacidn de los
usuarios ] hacer uso de ellas para su embarque y desembarque. La Munieipalidad por
su parte tiene la obligacién de mantener una adecuada sedalizacion horizontal vy
vertical de las paradas; proveer los refugios adecuados, seguros ¥ bien marntenidos
para los vsuanos; mantener los espacios de paradas libres de la ocupacion indebida
pot parte de otros vehiculos; y, generar sisternas de informacidn para el acoeso y uso de
ellas.

Articulo 22.- De la flota wvehicular- Las unidades wehiculares destinadas a la

prestacidn del servicio de transporte pibiico de pasajeros en el DM, de forma previa

a su habilitacidon, deherdn encontrarse debidamente homologadas yfo terﬁﬁcadaw
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conforme las dispesiciones legales vigentes; tante su carroreria v chasts deberan
cumplir con las normas téenicas INEN que le son aplicables y corresponder a una
tecnologia de emisiones de al menos Euro 1 el Administrador del Sistema velara
porque en los procesos de renovacidn de flota las Opceradores habiliten unidades
carrozadas en chases homologados exclusivamente para el servicio de transporte

pablieo masive de pasajeros.

Articulo 23.- Del Sistema de Recaudo (STR).- El SIR tiene come objetivo implementar
un procedimicnto de alta confiabilidad y seguridad en la recaudacion y gestién de los
recursos provenientes del cobro de la tarifa, durante la prestacion del servido de
transporte publico de pasajeros en el DMO), cuyo pago se efectuara a kravés del medio
de pago tecnolégico definido, en equipos ubicados en las terminales, estaciones o a
bordo de las unidades pertenecientes al Sistema Metropolitano de Transporte de
Pasajeros en las condiciones y caracteristicas establecidas por la secretaria responsable
de la movilidad.

La implementacion del SIR integrard a todos los operadores del transporte publico, a
traves del pago de la tarifa con up solo medio de pago electrénico, previamente
definido y se efectuara con base a las normas, lineamicntos, politicas y criterios de
homologacidn definidos por el Administrador del Sisterna.

Las Operadoras tienen la obligacion de adquirir e instalar los equipos tecnoldgicos
necesarios para ] funcicnamiente de los Sisternas Inteligentes de Transporte, incluidos
aquellos vinculados con el Sisterna Integrado de Recaudo y de mantenerdos en
funcionamiento, conservarles y reponetlos de conformidad con las determinaciones
contenidas en los instrumentos de plapificacion y técnicos; y, en los manuales y

procedimientos operativos emitidos por el Administradar del Sistema.

Arficulo 24.- Caja comun y camara de compensacion.- Fara la administracion
centralizada de los recursos provenientes del recaudo de la tarifa, es obligatorio el
modelo de gestidn por caja comin al interior de cada una de las Operadoras v de
camara de compensacion para todos los subsisternas del Sistema Metropolitano de
Transporte Pablico de Pasajeros del DMOQ, de acuerdo a los estdndares y

procedimientos establecidos por el Administrador del Sisterna.

Articulo 25.- De 1a gestion administrativa de los Operadores.- Para la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, los
eradurcs adoptaran una organizacion  administrativa iddnea y  adecuads, Ei .
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eslableciendo mecanismos de contral internc que garanticen la calidad de su gestion

administrativa, asi como de su informacién financicra v contable.

Los Operadores deberdn cumplit con los siguientes estandares minimos en lo que
mespecta a su gestion administrativa, financiera y operativa, gque deberdn ser incluldos
en s Contratos de Operacidn respectivos, conforme las herramientas técnicas
emanadas desde el Administrador del Sistema:

a. Ajustar su actividad empresarial, en todo momento ¥ en toda materia, al
Régimen Juridico Aplicable, a cooperativas, compaiifas y otras formas
reconocidas en la Constitucion y la ley.

b.  Introducir en su gestion administrativa, financiera y operativa mecanismos que
le permitan estandarizar procesos, especialmente en o que respecia a la calidad
del servicio, al control intemo y la adopcidn de mecanismos de cobertura y Ia
mitigaciim de riesgos,

¢.  Implementar las practicas y medidas de seguridad necesarias para el adecuado
desarrolio de la operacidn, debiendo establecer controles intermos para verificar
su cumplimiernio.

d.  Proveer al Admimistrador del Sistemna de foda la informacidn que se relacione con

[a operacion y que le sea solicitada de furma oportuna.

e, Propender que los conductores, personal de mantenimiento y operative asignado
a la operacion, participen de manera permanente y continua, cn los programas de
entremamiento y capacitacidn dispuestos por el Administrador del Sisterna.

E. Ent general cumplir ¢con el modelo de gestidn de caja comin establecido por el
Administrador del Sistema de Transporte Pablico del DM, especificamente en
la estructura organizacional mimima jue debe tener, basandose entre oftos, en los
siguientes aspectos:

i.  Admunistraddn de los recursos de la Operadora.

i..  Planificacién y gestion vperacional a cargo de la Operadora, tesponsable
de administrar la flota habilitada para cumplir los indices operacionales
dispuestos por cl Admintstrador del Sistema.

iii. Mantenimiento de la flota de vehiculos, preventivo y cotrectivi,

iv.  Administracion de: la recandacion en el ecobro de ia tarifa.

v.  Seguimiento y control operacionai.

vi. Distobuciin de ingresos. Ei‘; ’
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Constituye obligacion del Administrador del Sisterna velar por el cumplimiento de los
estandares agui dispucstos, de tal forma que fortalczea la gestidn empresarial de {os
Dperadores de trasporie pilblico de pasajeros. Su inobservancia, al constituirse como
indicador de calidad, serd causal para la apertura del expediente administrative de

sancidn correspondicntc.

Articulo 26.- Promocion ambiental.- E1 Administrador del Sistema establecera un plan
de ingentivos que prevea, entre otros, la circulacion en sitios de ratamiento especial y
con alta demanda, a los operadores dol Sisterna Metropolitano de Transporte Pablico
de Pasajeros que adquieran vehiculos que utilicen energia alternativa amigable con el
medio ambiente.

En ef Subsistema de Transporte Metmbuos O, para las unidades de capacidad
intermediia que operan en las rutas troncales, se dard prioridad a la adguisicion de

vehicuios qoe utilicen energia altemaliva amigable con ¢l medio ambiente.
CAPITULO 11
DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD

Articulo 27.- Indicadores de calidad.- Sin perjuicio de los patametros de calidad que
las Operadoras deben garantizar conforme 1a Ley Orgénica de Transporte Terrestre,
Trinsito y Seguridad Vial y la normativa local vigente, para el mejoramicnte de la
calidad en la prestacién del servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, las Operadoras, con sus conductores, condurtoras y personal
administrativo, de los Subsistemas de transporte publice de pasajeros, aplicaran
obligatoriamente 10s siguientes indiradores de calidad del servicio:

1. Trato al usuario, garantizando la seguridad de los pasajeros v del personal a
bordo en las unidades de transpnrte;

2 Comodidad del usuario buscando alcanzar y mantener un estandar de confort
en un maximo de nimero pasajeros por metro cuadrade.

3. Estandares de operacidn, bajo el cumplimiento de los indices operacionales
consignados en las respoctivos Contrates de Operacdn suscritos con €l
Administrador  del Sistema, por parte de las Dperadoras autorizadas,
beneficiarios de las habilifaciones operadonales, conductores yfo condactoras
designadas.

4. Informacion al Usiario de forma dara y oportuna.

5. Respeto a las paradas por parte de los conductores yfo conductoras designadas,
para el embarque y desernbarque de pasajeros. {W
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6. Cumplimiente de estindares ambientales aplicables en el  Distrito
Wetropolitann de Quito.

7. Cumplimiente de estimdares de conduccidn ¥ capacitacion del personal
operativo ¥ administrative, de manera obligatonia, permanente y comtinua, con
una asistencia minima del 80%.

8. Embarque, traslado y desembarque seguro de las personas con movwilidad
reducida, los mismos que seran de cumplimiento obligatoric pot parte de los
Operadores.

9. Las demas que as{ disponga el Administrador del Sistema.

Es :)bligaciu}n v derecho del Admindstrador del Sistemna, a traviés de su delegado, velar
por el cumplimiento de los imdicadores de calidad aqui previstos, para lo cual
imnplementard las herramientas tecnoldgicas necesarias v ejecutara los mecanismos de
control y evaluacion, en los términos definidos en el Anexo que forina patte integrante

de la presente Ordenanza Metropolitana.

El incumplimiente de uno de los indicadores de calidad dispuestos en ! presente
articulo scrdn la base para [a determinacion de sanciones; por su parte, el
curnplimiento de aguellos serd {a base para la implementacion de incentivos pot parte
del Administrador del Sislema; éste dlomo serd el responsable de determinar la
calificacion minima que deberdn obtencr las Operadoras para prestar ¢l servicio de
transporte publico, debiendo evaluar anualmente la base de 13 calificacion de tal forma

que garantioe la implementacion progresiva de mejoras.

Articulo 28.- De la percepeidn de la calidad.- Con ¢l fin de medir 1a satisfaccidn del
usuarte dutante la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros, &
Administrador del Sistema Ilevard adelante encoestas sistemdaticas y de forma anual,
dirigidas a evaluar el desempenio y mejoras implementadas por los Cperadores de los
Subsistemas de Transporte Publico, cuyos resultados seran  publicados para
conogimicento de la ciudadania en general y seran notificados para conocimiento de la
maximas autoridades del Municipio del Distrito Metropolitane de Quito.

Articule 29.- Denuncias.- El Administrador del Sistema pondra a disposicidn de ia
ciudadania, herramicntas de atencion priofitaria de requerimientos, quejas v denuncias
a lravés de paginas web, aplicativos mdviles yfa lincas telefonicas, relacionadas a la
calidad de servicio de transporte piiblico de pasajoros, las inismas gque serdn avaladas y

antabilizadas segin su incidenda, siendo la base para la evaluacion de los indicadores

o
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de calidad y el inicio de procedimientos de sancion administrativa, de ser el caso,
nbservando para el efecto las garantias cunstitucionales del debido proceso.

Articulo 30.- De los incentivos.- El Operadur se hara acreedor a incentivos por
desemperie cuando la ponderaciin entre ins indicadores de calidad, califique su nivel
de operacidn dentro del Sistema de Transporte Piblico de Pasajeros, con los puntajes
que confurme al Instructivo de aplicacian, den lugar a Ins incentivos currespondientes.

Dicha ecalificaciin evaluara ¢l desempefio del Operador respecto de los indices de
calidad establecidos en la presente Ordenanza, asi como la incarpnracion de mujeres
cnmo conductoras u eperadoras del servicio, ¥ comparativamente respecto del
desempefio de los demas operadurcs del Sistema; la calificacidn se asignard al
desempeio evaluado anualmente dutante todo el plazo del Contrato de Operacidn
suscrito con el Administrador del Sisterma, dando prioridad a aquellas Operadoras que
cuenten cont los vehiculns afectos al servicio de transporte publico de pasajerns dentro

de sus activos, come un mecanisma de estimulu a [a organizacion empresarial.

Articule 31.- Régimen sancionaforie.- La suspension, revocatoria o terminacion de la
habilitacién operaciunal y/o Contrato de Operacién, como medidas de sancion
administrativa, se sujetard a las causales previstas en la Ley Organica de Transporte
Temrestre, Transito y Seguvidad Vial y las Ordenanzas Metropolitanas vigentes,
facultad sancieratoria que cstard a cargo del Administrador del Sistema o su delegado,
bajo &l procedimiento sancionador previsto en ¢l Codige Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacian {COOTAD), esto sin perjuicio de las
acciones que por cometimiento de infracciones de fransito Jas autoridades judiciales
sustancian al amparo del Codige Organicn Integral Penal (COLP).

De confnrmidad con lo dispuesto en el articulo 88 de la Ley Orgénica de Transporte
Terrestre, Trinsitu v Seguridad Vial, e] incumplimiento de uno de lus indicadores de
calidad dispucstos en la presente Ordenanza constituye infraccitnr administrativa de
primera clase y seran sancionadas por el Administrador del Sistema, con suspension
del registro municipal correspendicite ¥ mulla de cuatrn (4} remuneraciones basicas
unificadas del trabajador en general, a la Operadora y/o berefidario de la habilitacidn
operaciconal, segun corresponda, baje el procedimicnto sancienador previsto en ¢l
Chdigo Orginico de Organizacion Terdtorial, Autenomia y Descentralizacion
(COOTAD). Su reincidencia conileva la revocatoria del registru  municipal

correspondiente y la imposicion de la sancion pecuniaria prevista en ¢l articulo 81 de la

isma Ley. W

Péagina 22 diz 26




ORDENANZA METROPOLITANANo, (0201

En la imposicion de sanciones por of cometimiento de infracciones adminisirativas, las
Operadoras, en calidad de titulares det Corwrato de Operacién suscrite con el
Administrador del Sistema, y el beneficiario del registro municipal respective, actuaran
como Tesponsables solidarios ante la Autoridad.

Disposiciones Generales:

Primera.- La Secretarra de Muvilidad deberd publicar pata conocimiente de la
cindadania en generai y de forma semestral, las evaluaciones efectuadas cn los
procesos de control y fiscalizaddn a las Operadoras autorizadas a la prestacion del
servicio de transperte publico, informaridn que se pondra en conocimiento ademas de

la Comision de Movilidad para conocimients: posterior del Concejo Metropolitano.

Segunda.- Los principics, pardmetros, lineamientos y cstandares de calidad previstos
en ¢l Titulo Il de la presente Crdenanza, asi como el Anexo téenico que forma parte de
la misma, y demas disposiciones pertinentes de esta Ordenanza; seran parte integrante
de los Contratos de Operacion celebrados entre el Administrador del Sistema y las
Operaduras de Transporte Pablico de Pasajeres del Distrito Metropolitano de Quito,
para lo cual, la Secretaria de Movilidad dispondra, de serel caso, la suscripcién de las
respectivas adendas que asi lo incorpoeren.

Tercera.- Para la ejecucion de la presente Ordenanza, encarguese a la Secretaria de
Movilidad y sus entidades adscritas, el control v fiscalizacion del servicio de transporte
publicoe de pasajeros en el Distrito Metropoliteno de Chito.

Disposiciones Transitorias:

Primera.- En cl plazo de ciento ochenta (180) dias contados a parbir de la sancion de a
presente ordenanza, la Secretaria de Movilidad, en coordinacidn con la entidad
gubemamental cempetente, levantara la informaddn inherente a la demanda de
usuarios com discapacidad en el Sistema de Transporte Piblico de Pasajeros, para la
implementacion posterior de planes aperacionales y adecuacion de unidades que
garanticen el embarque, traslado y desembarque seguro de las personas con movilidad
reducida, los mismos que seran de cumplimiento obligatorio por parte de los

COperadores.

Segunda.- Dentro de los noventa {90) dias contados a partir de la sancién de la
presente Ordenanza, la Secretaria de Movilidad, con la informacién proporciomada por
las entidades metropelitanas que forman parte del Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros, pondra a consideraciin de la Comisién de Movilidad la estructura tarifaria W
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ser aplicada en el DMQ, que incluya la forma de integracion, cobrn v distribucion de
ingresos, asi como el cronograma de implementacion, y 1a seguridad social de todos los
trabajadores del sistema. En la definicion de esta estructura, se priorizara la aplicacidn
de una tarifa plana para todos los Subsistemas de Transporte Pblico intracantonal
urbann, para una facil comprensién, aceptacidn y adnpeinm del nuevo sisterna de

transporte publico por parte los usuarios.

La estructura tarifaria scrd puesta en conodirmiente del Concejn Metropolitano para su
posterint aprobacion y promulganiin, la misma que serd de curmplimiento obligatorio

por parte de los Operadores de transporte.

Tercera- En el plazo maximo de nnventa (90) dias, contados a partit de la sancién de la
presente Ordenanza, la Secretaria de Movilidad infirmard a los Operadores de
Transporte Pitblico de Pasajeros del Subsistema de Transporte Cnnvencional, las
entidades autorizadas a brindar la capacitacion a los conductores y/n conductoras para
la obteneion del certificado de capacitacion, que garantice ¢l mejoramientn de los
estandares de conduoccinin en el DM,

Para el efectry, se establecerén plazos y ermnogramas para dar inicio a la capacitacidn de
todos los conductores y conductoras contratados por las Operadnras autorizadas a 1a
prestacion del servicin, en un plazo no menor de ciento ochenta dias (180), contados a
partir de la sancitin de la presente Ordenanza, come un requisilo administrative previo

a su habilitation como conductor de transporte de pasajeros en el Distrito.

La Secretaria de Movilidad, en calidad de Administtadora del Sisterna de Transporte
Pliblico de Pasajeros, serd ademds la entidad responsable de validar los programas de
capacitacion dirigidos al personal administrativn y operativo de las Operadoras
autonzadas a la prestacién del servicio y verificard el cumplimiento de Tns planes do
capacitacion propucstos, los mismos que se llevaran a cabo de manera obligatoria,
permanente y continua, e los Erminos previstos on ¢l Anexc Técnico que forma parte
integrante de la presente Resolucidn.

Cuarta.- Encirguese a la Secretaria de Mnvilidad para que en el plazn de sesenta (60)
dias, contados a partir de Ta sancidn de la presente Ordenanza, emita mediante
Resolucion Administrativa, el Instruetivo para la ejecurion de las fiscalizacinnes,
cvaluaciones y calificacion de las Operadnras, de conformidad a los indicadores v
parametros previstos en el Anexn que forina parte integrante de la presente
Ordenanza, asi como el plan de incentivos a los que Ing Operadores podran acceder

onforme la calificacidn obtenida, que garantice la implementacion de mejoras‘,aﬁ,/
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confiabilidad, seguridad y calidad en el servicio de transparte piblico en el Distrito
Metropolitano de Quito.

La Secretania de Movilidad debera adoptar las medidas administrativas necesarias para
la sisternatizacion de la informacién producto de las evaluaciones y fiscalizaciones
realizadas, asi como la cjecucién inmediata del régimen sancionatorio dispuesto en Ta

presente Ordenanza.

Quinta.- En el plazo maximo de noventa (30) dias contados a partir de Ia sancién de la
presente Ordenanza Metropolitana, la Secretaria de Movilidad presentard el Plan para
la implementacion de la reorganizacion de rutas y frecuencias del servicio de
transporte publico, que sera de cumplimiento obligatoric por parte de los Operadores
¥ entidades metropolitanas que forman parte de los Subsistemas correspondientes.

Sexta.- La Secretaria de Movilidad, basada en la implementacion del modelo actual de
gestion centralizada, en el plazo méximo de hasta trescienlos sesenta v cince (365) dias
contados a partit de la sancién de [a presente Ordenanza Metropolitana, en
concordancia con el plan de implenentacion para Ia reorganizacion de rutas y
frecuencias del servicio de transporte publico, presentard la propuesta para Ia
aplicacton del modelo de gestion por caja comin y carmnara de compensacion por zonas
de uperacion ,para todos los subsistemas del Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajercs, para lo cual deberd analizar los componentes técricos,
administrativos, legales y financieros que permitan, hasta que se cuenten con los
Sisternas Inteligentes de Transporte Publico y de una manera progresiva, alcanzar los
objetivos de mejora de las condiciones de operacion.

Las herramientas de planificacion que cxpida el Administrador del Sisterna para este

fin, seran de cumnplimiento obligatorio por parte de los Operadores de transporte,

Séptima.- En un plazo de 60 dias desde la vigencia de la presente Ordenanza, Ta
Secretaria de Movilidad emitira las herrarmientas téenicas requeridas para la completa
aplicacion de los estindarcs establecidos en ¢l articule 25; y, presentard a las
Operadoras las reformas a ser introducidas en los Contratos de Operacidn para

viabilizar la entera aplicacidén de Ja presente Ordenanza.

Octava.- Fn un plazo impromrogable de 120 dias desde Ja vigencla de la presente
Ordenanza, deberan reformarse ¥y suscribitse todos los Contratos de Operacion, de
manera de incorporar las disposiciones establecidas en este instrumento normativo,

particularmente  las seflaladas en el articulo 25 Ei incumplimienta de este ggr
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requerimients por parte de alguna Operadora, sera causal para la terminacion del
Contrato

Disposicién Final: La prescnte Ordenanza entratd en vigencia a partir de su sancién
PeaCion.
Dada, o L Sala de in es wdel Concejo Metropelitane de Quito, el 8 de febrero de

2018.

sin perjuicio de

ji N

W ' }4 a Fado
Prmer Vicepresidédnte d}l Contejo i i Secretag or Concejo betrapolitano de Onito

CERTIFICADO DE DISCUSION |

El infrascrite Secretaric General del Conceje Metropolitans de Quito, cortifica que la
presente ordenanza fue discutida y aprebada en dos debatosyon sesiones de 23 y 27 de

ALCALDJA DEL DISTRITD METROPOLITANG.- Distrito Metropalitano de Quito,
0 0 FEB, 2010

r. Mauricio Rodas Espinel
LCALDE DEL DISTRITO METRDPOLITANG DE QUITO 464

CERTIFICO, que la presente ordenanza fue sancionada por el Dr. Mauricio Rodas
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ORDENANZA METROPOLITANANo. 0201
ANEXO TECNICO

PAMMETRGS PARA LA CALIFICACION DE INDICADORES DE CALIDAD
APLICABLES AL SISTEMA METROPOLITAND DE TRANSPORTE FUBLICO DE
PASAJEROS DEL DMQ

L En gjercicio de la facultad de fiscalizacion y evaluacion del cumplimiento de
los indicadores de calidad dispuestos en la presente Ordenanva
Metropolitana, ¢ Administrador del Sisterma de Transporte Publico de
Pasajeros del DM, estara facultado, entre otras, a:

a. Acceder en cualquier momento a las instalaciones fisicas, vehiculos, bitdcoras
y/o a los documentos e informacién que sopottan la operacdn de los
Operadores de Transporte Publico de pasajeros en el DMO), v que sea necesaria
para la Fiscalizacion.

b. Requerir al Operador de bransporte presente la informacion o documentacion
completa que estime necesaria para el gjercicio de sus derechos de fiscalizacion
¥ evaluacion de los Indicadores de Calidad.

c. Verificar ef cumplimiento por parte del Operador, de todos y cada uno de los
Instrumentos de planificacidn y téenicos definidos por el Administrador del
Sisterna.

1. De conformidad a lo scriglado en la Ordenanza Metropolitana, o
Administrador del Sisterna observard Ins siguientes parametros para la

calificacidon de los indicad ores de calidad dispucstos:
1. TRATO AL USUARTO:

1.1 Seguridad de pasajeros y personal a bordo de la unidad:

1.11  Parémetros de medjcidn:

1.1.1.'1 Capacidad de un operador para proporcionar un servicio seguro.

1.1.1.2 Estandares de seguridad adoptados por el operador durante la prestacion del
servicio.

1.1.1.3 Visitas a las instalaciones operativas y entrevistas con cl personal operativo,

/

umado & controles sobre politicas, procedimientos y evaluaciones de riesgos. ‘?W
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1.1.1.4 Los operadores proporcionaran datos sobre todos los accidentes e incidentes de
transito que han ocurrido mientras Ja unidad autorizada se encontraba
prestando e servicio.

1.1.1.5 Las visitas deberan se respaldas por un informe en el que se destaquen las dreas
de preocupacion y un plan de accidn para la implementacion de mejoras.

1116 Seguimiento v evaluacinn de las recomnendaciones previas.

1.2 Exceso de pasajeros:

127 Pardmeiros de meditidn:

1.2.11 Definir el niimerto de pasajeros por metro cuadrado que ocupan las unidades
destinadaes a la prestacion del servicio de transporte piblico.

1.2.1.2 Efectuar visitas en campo para la verificacion y cumplimiento,

1.3 Respeto a los limites de wvelocidad durante la conduccidn, en los términps

previstos en la Ley y su reglamento de aplicacidn:

131 Parametros de medicién:

1.311 El Administrador de] Sisterna de Transporte Plablico, a ravés de los Organismos
0 entidades metropolitanas competentes, implementara sistemnas tecnoldgicos
que permitan y fadliten la evaluacion del cumplimiento de este indicador,
conforme: las politicas, normas y estindares establecidos.

1312 Verificacion de tadigrafos yfo limitadores de velocidad, con los términos
previstos en la reglamentacion téenica INEN.

1.31.3 Verificacion de las boletas emitidas por cometimiento de infracciones de
trangito,

14 Comportamiento del personal operative de la unidad:

141 TFarametros de medicidn

1411 Verificar el comportamiento del personal operativo a bordo de Ia unidad para
con e] usuario: Ainabilidad, atencion personalizada, cortesia, buena voluntad,

1.1.1.1 Verificar que el personal operativo a bordo de la unidad, se encrentre
debidamente uniformado & identificado para corocimients de los usuarios.

[.1.1.2 Constatacion de los certificados de capacitacién realizados por parte del
personal Mperativo.

-

.1.1.53 Efectuar visitas en campo para la verificacion y cumplimiento del indicador '—W
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2. ESTANDARES DE OPERACIDN:

2.1 Cumplimiento de los indices operacionales consignados e los respectivos
Contratos de Operacidn suscritos con el Administrador del Sistema, por parte de
los Orperadores:

2,11 Parametros de medicion:

2111 Horario de Inido y cietre de las operaciones
21.1.2 Flota autorizada

2.1.1.53 Intervalos

2.1.14 Recorrido

2.2 Limpieza:

221 Parameltros de medicidn:

2211 Las Operadoras v propictarios deberdn presentar ante el Administrador del
Sisterna un protocolo 0 manual de procedimicntos que especifique fas

actividades para garantizar una correcta limpieza de sus unidades.
3. Informacién al Usuario:

3.1 Pardrctros de medicitin:
511 Publiracién de las rutas y horarios de operacion autorizados dentro de las

unidades de transporle.

3.12  Verificacion de la informacién proporcionada por parte de los conductores,
conductotas y personal admimistrativo a bordo.

3.1.3 Parasu control y evaluacion, los Operadores deberdn implementar sisternas de
mformacidn al usuario en los buses destinados a la prestacién del servicio,
autorizados previamente por el Administrador del Sistema.

4. Respeto alas paradas por parte de los conductores y/o conduttoras
designadas, para el embarque y desembarque de pasajeros:

4.1 Pardmetros de moedicidn:
411 Venficacidn en campo del ascenso y descenso de pasajeros en 1os puntos
debidamente sefializados a lo Jargo del recorrido autorizado a la unidad. Q@y
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5. Estindares ambientales:

5.1 Estado Mecinico de la unidad:

51.1 Pardametro de medicion:

5.1.1.1 Controles periddicas sobre los procedimientos de mantenimiento y el
estado mecanico de los vehiculos, a través de los planes de mantenimiento
preventivi y corrective que obligatoriamente deben tencr las operadoras de
transporte plblico.

51.1.2 Adicionalmente se gecutardn coniroles en los despachos a las unidades,
verificando la presentacion del certificado de aprobadon de la Revisidn
Técnica Vehicular y que cualquicr desperfecto en sus caracteristicas fisicas o
mecanicas no afecten las condiciones de seguridad, comodidad y calidad
del servicio al Usuario.

5.1.1.3 Controles alcatorios en via.

5.2 Planes de mantenimienty preventivo y comrectivo:

521 Taramelrade medicidn:

5211 Las Operadoras estan obligadas a presentar al Administrador del Sistema,
baje los lineamientos y requisitos previamente establecidos, sus planes
anuales de mantcnimiento  preventivo de las unidades wvehiculares

autorizadas a la prestacion del servicio.

6. Estindares de conduccidn y capacitacion del personal operativo:

6.1 Conducecidn a la defensiva:

611 Farametro de medicion;

6.1.1.1 Adicionalmente a lo cstabledde en la LOTTTSV, para la habilitacidn de
conductores yfo conductoras, la Operadora presenlarda el certificado de

capacitacion emitido por las entidades debidamente autorizadas por el
Administrador del Sistema, como requisito administrative previo 2 su
habilitacidn.

6.2 Capacitacion a personal administrative y opetative de la operadora:

6.2.1 Parametro de medicion: W
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£.2.1.1 Verificacion de los planes de caparitacién periddica del personal
administrative y operativo.

£.2.1.2 Constatacion de los certificados de capacitacién para los conductnres yfo
conductoras designadas,

6213 Las Operadoras deberan presentar ante el Administrador del Sistema
certificados de aprobacion de cursos de capacitacidn del personal operativa
EN bemas como:

62131 Relaciones humanas

6.21.3.2  Atencién al cliente

6.2.133  Ateneion preferente de usuarios con movilidad reducida

62134 Mancjo del stress

62135 Control delaira

62136 Seguridad Vial

62137 Vivlenda de género

6.2.1.3.8  Respetn a los usvatios de movilidad sostenible

£.2.1.3.9 Primeros auxilios

6214 Constatar los certificados de capacitacion que deberan ser emitidos por

patrte de organismos o entidades debidamente calificadas.

0. MECANISMOS ESPECIFICOS DE FISCALIZACIDN Y EVALUACION:
1.2. Inspeccion técnica:

a.  Sin perjuicio de las competencias que tiene atribuidas en el Régimen Juridico
Aplicable ¢l Administrador del Sistema v en ejercicio de los derechos y facultades
que le corresponden en materia de fiscalizacidn y evaluacion del cumplimiento
de los Indicadores de Calidad de 1a presente Ordenanra, podri realizar

inspecciones técnicas en los vehicules, instalacinnes de la Operadora y en el
campo

b.  Las inspecciones se realizarin de forma aleatoria, periddica y permanente sobre
las unidades e instalaciones de la Dperadora, sin que sea necesaric notificar

previamente al Operador del servicio.

& Los Informes de TFiscalizacién que se produzean en relacion con el cumplimiento
de unc de los Indicadores de la Calidad constituitdn prueba suficiente y
rtinente sobre €l hecho del incumplimiento y servirdn de base para el inicio deW
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expediente administrativo a la Operadora irnvolucrada y/o al propietatio de la
unidad legalmente autorizada.

Sistemas Tecnoldgicos de Fiscalizacion

El Administrador del Sisterna podra implementar sistemas tecnoldgicos para el
gjercirio de sus derechos y facultades en materia de fiscalizacion y evaluacién, a
[os que se deberd sujelar 1la Operadora, facilitardo su implernertacion.

La informacion y datos derivados de los Sisteinas Tecnolégicos de Fiscalizacion
constituyen prueba suficiente ¥ pertinente sobre los hechos a los que se refieren
y. serviran de base para el inicio del expediente administrative a la Operadora

irvolucrada y/o al propietario de la unidad legalmertte autorizada.

Fresertacion de denuncias:

Las denuncias y quejas que se presenten ante ¢l Adminisirador del Sisterna u
organismos de transito competentes, a través de los distintos medios, deberan set
contrastadas acorde a la gravedad de la falta, Ta flagrancia y €l interés publico
comprometido, de conformidad al procedimiento cstablecide en la Ley y
garantizando las normas del debido process. W
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