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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

CAPITULO IV =

DISPOSICIONES GENERALES

DISENO DE INGENIERIA DE DETALLE DEL SISTEMA DE CONTROL Y VENTA DE
TITULOS DE TRANSPORTE PARA LA LINEA 1 DEL METRO DE QUITO

CAPITULO IV.

1 DISPOSICIONES GENERALES

1.1 DISPOSICIONES QUE, ADEMAS DE LA LEGISLACION GENERAL, REGIRAN
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

El Contratista queda obligado a cumplimentar cuantas disposiciones oficiales sean de aplicacion a
las obras de este proyecto, aunque no hayan sido mencionadas en los articulos de este pliegoy a
aceptar cualquier instruccion, reglamento o norma que, en general, pueda dictarse por Entidades

Ministeriales y Administrativas de la Republica de Ecuador, durante la ejecucion de los trabajos.

1.2 PLAZO DE EJECUCION DE LAS OBRAS

El plazo de ejecucion de la totalidad de las obras objeto de este proyecto, sera de DOCE (12)
MESES, a contar del dia siguiente al levantamiento del acta de comprobacién del replanteo. Dicho
plazo de ejecucién incluye el montaje de las instalaciones precisas para la realizacion de todos los

trabajos.

Adicionalmente a lo indicado en el parrafo anterior, debe entenderse que la duracion total del

alcance del proyecto llega hasta el momento de la recepcion definitiva de las instalaciones.

P.P.T.P. = CAPITULO IV
Péagina 7

<>

Metro de Madrid, 5.4,



i metre
Empresa Puiblica o

Metropolitana E5.10. DISENO DEFINITIVO DEL SISTEMA DE INSTALACIONES

de Movilidad y v
Obras Publicas

1.3 PATENTES

El Contratista garantizarda a METRO DE QUITO contra cualquier reclamacién de terceros por
infraccion de patentes. Si dicha reclamacion se produjera, el Contratista se obliga a asistir
judicialmente a METRO DE QUITO, asumiendo la carga y gastos de su defensa. Si como
consecuencia de la citada reclamacion, se produjera la inmovilizacion de los bienes contratados o
se privase a METRO DE QUITO del uso y disfrute de los mismos, el Contratista devolvera a METRO

DE QUITO el precio percibido, con abono de los dafios y perjuicios ocasionados.

1.4 CONDICIONES GENERALES PARA EL ABONO DE LAS OBRAS

Todas las unidades de obra se abonaran a los precios establecidos en el cuadro de precios del

proyecto constructivo, el cual debera incluir dos cuadros con distintos alcances:

e Cuadro de precios numero uno-> Incluiré la descripcion de la unidad de material y el importe
(en letras y cifras)
e Cuadro de precios numero dos-> Incluira la descripcion de la unidad de material y el importe

(en cifras) descompuesto en mano de obra y material.

Los precios ofertados seran tipo DDP (Delivered Duty Paid) definidos en los términos INCOTERMS
de comercio internacional o similar. Se entendera por lo tanto que dichos precios incluyen siempre
el suministro, manipulacién y empleo de todos los materiales necesarios para la ejecucion de las
unidades de obra correspondientes. Asimismo, se entendera que todos los precios comprenden los
gastos de maquinaria, mano de obra, elementos accesorios, transporte, herramientas y toda clase
de operaciones directas o0 accidentales necesarias para dejar las unidades de obra terminadas con

arreglo a las condiciones especificadas en el presente pliego.
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1.5 OBRAS CUYA EJECUCION NO ESTE TOTALMENTE DEFINIDA EN ESTE
PROYECTO

Las obras cuya ejecucién no esté totalmente definida en el presente proyecto, se abonaran a los
precios del Contratista con arreglo a las condiciones de la misma y a los proyectos particulares que

para ellas se redacten o, en su defecto, por lo que resulte de la medicién final.

1.6 CONDICIONES PARA FIJAR PRECIOS CONTRADICTORIOS EN OBRAS NO
PREVISTAS

Siempre que surgiere la necesidad de emplear materiales o ejecutar unidades de obra, o
instalaciones que no tuvieren previsto su correspondiente precio unitario en el cuadro de precios
unitarios del proyecto, sera requisito previo al empleo de tales materiales o ejecucion de dichas

unidades, la determinacion contradictoria del precio unitario correspondiente.

A tal objeto, el Contratista, redactara la propuesta de precio contradictorio que sometera para su

aprobacion a la Direccién Facultativa.

Una vez aprobados se incorporaran mediante adenda al contrato, al cuadro de precios unitarios, a

todos los efectos que procedan, con el caracter de precio de ejecucién material.

El Contratista no podra emplear ninglin material ni ejecutar ninguna unidad de obra que no tuviesen
previamente establecidos sus correspondientes precios unitarios o, en su defecto, contradictorios,

aprobados en la forma antes indicada.

1.7 GASTOS DE CARACTER GENERAL

Los gastos que originen las atenciones y obligaciones de caracter social, cualquiera que ellos sean,
guedan incluidos expresamente y tacitamente en todos y cada uno de los precios que para las
distintas unidades se incluyen en el monto acordado. El Contratista, por consiguiente, no tendra

derecho alguno a reclamar su abono en otra forma.
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1.8 REVISION DE PRECIOS

La revisién de precios, de existir, se llevara a cabo conforme establece el Pliego de Condiciones

Administrativas.
1.9 PENALIZACIONES

1.9.1 Concepto de penalizacion

La penalizacién es una sancién econdémica aplicada al Contratista por el incumplimiento de las
condiciones pactadas y que en definitiva privan a la Propiedad del disfrute, en los plazos o en

adecuadas condiciones, del bien contratado.

El proyecto y contrato establecen los diversos conceptos y valores, a alcanzar, con el objeto de

evitar la penalizacion por retraso en los plazos de entrega.

Salvo que expresamente se llegue a un acuerdo por escrito con METRO DE QUITO, no se aplicara
ninguna prima, de METRO DE QUITO hacia el Contratista, en el caso de que este ultimo adelantase

el plazo de entrega de algun/os equipo/s o instalacion/es.

1.9.2 Penalizacién por retraso en la entrega de los equipos o instalaciones

Si se produjesen retrasos en los plazos de entrega de los equipos o instalaciones, puesta en
servicio, funcionalidades etc., debidos al Contratista, se procedera a la aplicacion de una

penalizacion creciente.

1.10 DOCUMENTACION

El Contratista entregara al terminar la obra, antes de efectuar la liquidacién econémica final, la
documentacién técnica de cada instalacién incluida en el proyecto, con la calidad suficiente para a
juicio de la Direccion Facultativa asegurar la operacion y mantenimiento de todos los elementos de
la instalacién por parte de METRO DE QUITO. Esta documentacion se suministrar4 en soporte
informatico y en papel en el idioma espafiol, por triplicado, relativa a la obra realmente ejecutada,

gue incluye memoria explicativa de las modificaciones efectuadas con respecto al proyecto: planos,
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mediciones, presupuestos, esquemas, descripciones del funcionamiento de los equipos,

especificacion de los componentes, hormas de uso y mantenimiento, etc.

En lo que se refiere a elementos comerciales, se debera suministrar la especificacion técnica
completa de cada uno de ellos con el fin de que METRO DE QUITO pueda adquirirlo de sus

proveedores, bien sea de la misma marca o de otra equivalente.

Todos los planos quedaran en propiedad de METRO DE QUITO, que podra utilizarlos en la forma

gue estime conveniente.

1.10.1 Condiciones generales de suministro

La documentacion se podra empezar a entregar, para su aprobacién, desde la firma del contrato.
Debera estar entregada completa antes de la recepcién provisional condicionando ésta y los pagos
finales y liquidaciones que de este acto se derivasen, debiendo ser actualizada durante el plazo de

garantia si se produce un cambio en los sistemas, dandose como definitiva al término de ésta.

El envio se iniciara con la lista de planos que conforman la presente obra y podra comenzar desde
el mismo momento de la firma del contrato, pero ineludiblemente se iniciara desde el comienzo de

la fase de acopio y fabricacion.

Podran ser remitidos a la Direccion Facultativa en lotes parciales para no demorar su estudio,

comenzando por los de conjunto y terminando por los de detalle.
El envio de estos planos, se entiende adicional a los que hubieran podido formar parte del proyecto.

Los planos y documentacion a enviar se referiran, tanto a calculos y estudios como a la construccion

y montaje, y estaran en buen estado, facilmente legibles y actualizados.
Los planos y documentacién seran enviados a la Direccion Facultativa para su aprobacion.

1.10.2 Detalle de los planos

La totalidad de los planos del proyecto, estaran realizados y entregados en 3 dimensiones, incluso

aquellos planos de conjunto, subconjunto o pieza. Esta condicion, sera inexcusable en la realizacion
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de la documentacion (planos y normas técnicas), donde la exposicibn en 3D, sobre todo en
montajes complejos como el interior de equipos eléctricos, equipos electrénicos etc., requiere una
inequivoca identificacion de piezas y cuya calidad, claridad y detalles expositivos debe de ser como
minimo semejantes a los utilizados en los talleres de distribucion de piezas del automovil. Seran
rechazados los esquemas, dibujos, planos, perspectivas, vistas en 3D, etc., cuyos bordes o trazos
estén escalonados con motivo de una clara falta de resoluciobn en los equipos informaticos

utilizados.

Todos los planos que forman el proyecto, estaran traducidos al idioma espariol en su totalidad, titulo

del plano, denominaciones, despieces, notas, listado de componentes, prescripcion de prueba, etc.

El Contratista impondra a sus proveedores la condicion de la entrega de documentacién, con la
distribucién, forma y contenido citado, que habra de servir en definitiva a METRO DE QUITO, para

establecer su adecuada politica de mantenimiento y repuestos.

En los planos debe figurar la calidad y clase de material empleado en cada pieza o parte de ella,
todas las cotas y dimensiones y las tolerancias de las mismas, asi como los pesos parciales y totales

de aqguellos elementos cuya naturaleza lo requiera.
En relacion a los planos constructivos, no seran validos los planos intermedios o previos.

Toda modificacion sobre los planos ha de proponerse y aprobar por escrito. Cualquier propuesta

gue no se efectle de esta forma no sera considerada.

En caso de pérdida o deterioro de algun plano, el representante autorizado por la Direccién

Facultativa, podra solicitar por carta el envio de un nuevo original reproducible.

Todos los planos, ademas de papel, se entregaran en soporte informatico (segun el formato
establecido en el punto 4.10.7.3. Planos) al objeto de simplificar los procesos de tratamiento de esta

informacion.
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Donde sea pertinente, los planos a entregar seran a nivel de pieza constructiva con todas sus cotas
y especificaciones. En lo relativo a equipos eléctricos-electronicos debera comprender como minimo

la siguiente informacion:

e Esquema eléctrico.

e Esquema de Disposicion de componentes.

e Lista de componentes.

e Caracteristicas de cada componente donde figuren los fabricantes homologados para su
suministro.

e Descripcion funcional de cada tarjeta detallada a nivel de componente.

e Especificacion de Pruebas de cada tarjeta.

e Serigrafia de las pistas de cada tarjeta.

o Data book de todos los componentes montados en cada tarjeta.

¢ Procedimiento de prueba de cada tarjeta y del aparato.

e Equipos de simulacién y prueba.

La documentacién a entregar de los equipos de simulacién y pruebas necesarios para la reparacion
y pruebas de los equipos y sus tarjetas estara formada por los mismos puntos que lo solicitado para

equipos eléctricos-electrénicos.

Se entendera incluida en la citada informacién los equipos, elementos, piezas, etc., suministrados

al Contratista por terceros y/o sometidos a patente.

METRO DE QUITO, por otra parte, tendra acceso a los programas, lenguajes, chips alternativos,
compatibilidades, etc., utilizados en el disefio del software de los equipos dotados de
microprocesador. Para estos elementos, el sistema y condiciones de confidencialidad y
salvaguarda, caso de solicitarse ex-profeso, se establecerd de comun acuerdo con los Contratistas
y/o fabricantes, acuerdo que deberd estar ultimado antes de la finalizacion de la recepcion

provisional del presente contrato.
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Los planos constructivos correspondientes en toda su integridad, serdn nuevamente entregados por
los proveedores si asi se solicitase por METRO DE QUITO en los pedidos de repuestos

correspondientes.

Si algun plano anulara o completara otro anterior, deberd figurar claramente, con el fin de evitar
confusiones posteriores. Se dispondrd de un control de versiones de planos y de los cambios

efectuados para garantizar la trazabilidad de los mismos.

En el plano, debera aparecer el plano o los planos de conjunto al que pertenece, caso de ser mas

de uno.

Ya se trate de documentacién sometida a patente, como de equipos o sistemas de tecnologia
avanzada o informacién-programas que dispongan en exclusiva las respectivas casas matrices,
METRO DE QUITO no desea divulgar ni poner a disposicion de terceros, el know-how de los
Contratistas. Es por ello, que METRO DE QUITO se pone a disposicion del Contratista para
establecer de comun acuerdo las férmulas precisas que le permitan disponer integramente de la

documentacion y al Contratista salvaguardar los intereses en este campo.

El Contratista evaluara adecuadamente el coste que comporta las condiciones y suministro de los
planos y documentacion que se indica, tanto en su faceta fisica de envio, estructuracion segun
indicaciones de METRO DE QUITO, etc., como el software y las licencias de uso necesarias, para
gue aquélla se entregue en los lenguajes, soportes y sistemas implantados en METRO DE QUITO.

Estos costes estaran integrados en el coste del proyecto.

Se rechazaran y no se daran por recibidos, los planos y documentacién que no cumplan con estos

requisitos.
1.10.3 Propiedad de los planos

Todos los planos quedaran en propiedad de METRO DE QUITO, que podra utilizarlos en la forma
gue estime conveniente, siempre y cuando sea Unicamente en su provecho y no para terceros, es

decir, podra pedir materiales con ellos a cualquier proveedor que estime oportuno, fabricarse y
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reparar las piezas en sus propios talleres 0 en otros ajenos, pero no podra utilizar estos planos
ningun proveedor para otros clientes que no sea el propio METRO DE QUITO; esto se haré constar
en los pedidos que realice METRO DE QUITO a sus proveedores. En el sentido anterior, METRO

DE QUITO estudiara cualquier garantia que proponga el Contratista.

En caso de que se produjeran fallos en las piezas de repuesto fabricadas por proveedores distintos
al Contratista original o sus subcontratistas originales, éstos no tendran ninguna responsabilidad,
siempre y cuando el plano enviado no sea la causa del fallo.

1.10.4 Documentacién a entregar

El Contratista haréd entrega de las especificaciones de cada uno de los equipos, subconjuntos o
elementos donde se indique al menos: caracteristicas, funcionalidad, prescripciones de
mantenimiento, plazos y proceso, (durante los periodos establecidos), normas de prueba y ajuste,
lista de piezas constituyentes, limites de desgaste, instrumentacion precisa, renovaciones
sisteméticas, cualificacion del personal y tiempo para la realizacion de los trabajos. Toda la
documentacion a que se refiere este apartado debera ser entregada y aprobada por la Direccion

Facultativa antes de la recepcion provisional.

El Contratista debera enviar cuanta informacién sea conveniente para la mejor comprension y
conservacion de los sistemas objeto de su suministro, segun su propio criterio y de forma

complementaria a lo aqui reflejado.

Por otra parte, la Direccion Facultativa debera solicitar cuanta informacion estime oportuna para el

desempefio de sus misiones.

La documentacion se estructurara en 3 grupos, documentacion general, documentacion especifica

y documentacion sobre el plan de calidad y pruebas.

La documentacion general agrupara los documentos del sistema referidos a su funcionalidad y a

las soluciones adoptadas (tecnologias, equipos y elementos utilizados).

P.P.T.P. = CAPITULO IV
Péagina 15

<>

Metro de Madrid, 5.4,



i metre
Empresa Puiblica o

Metropolitana E5.10. DISENO DEFINITIVO DEL SISTEMA DE INSTALACIONES

de Movilidad y v
Obras Publicas

La documentacion especifica recogerd los documentos referidos a la instalacién realizada
(distribucion y conexionado de equipos, configuraciones y ajuste, programas desarrollados, etc.) en
los distintos entornos y su mantenimiento equipos (instrucciones o sistematica a seguir en las

reparaciones, revisiones, etc.).

Por su parte, la documentacién del Plan de Calidad indicara el procedimiento de calidad empleado
para la realizacion de las obras e instalaciones. Incluira un apartado con tablas de conformidad en

las que se indique el cumplimiento de las especificaciones del proyecto.
El Plan de Pruebas especificard y documentara las pruebas de validacién de cada producto.

En el caso de equipos comerciales, el Contratista deberd entregar los manuales de usuario,
referencia, servicio, instalacion, configuracién, programacién, administracién y, cualquier otro
documento que se pueda solicitar al fabricante y que sea necesario para el posterior mantenimiento

de la instalacion.

Si la instalacién incluye la necesidad de solicitar licencias administrativas o adquirir licencias
comerciales para el uso de los equipos, es importante que el Contratista lo comunique
expresamente, y mas si estas licencias fuesen temporales. En tal caso, se debera indicar también

su duracion y los tramites para su renovacion.

Con el fin de unificar criterios sobre la documentacién segun su tipo y complejidad de la instalacion
y para evitar disparidades durante el desarrollo de la obra se debera realizar una definicion conjunta

de la misma acordada entre la Direccién Facultativa y el Contratista.

1.10.5 Documentacién General

El Contratista debera entregar la informacién correspondiente a la especificaciéon funcional,
incluyendo una descripcion detallada de la solucion adoptada con referencia a un esquema de

blogues funcionales.

¢ Proyecto Definitivo (memoria, presupuesto, calculos, etc.)

¢ Manual de uso del sistema.
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¢ Relacién de equipos y elementos utilizados, indicando:
Fabricante.

Modelo.

Numero de serie.

Caracteristicas técnicas.

o > w N e

Inventario por localizacion.
e Relacion de “software”:
1. Propietario.
2. Licencias
3. Inventario por maquina y localizacion.
4. Versiones y requisitos técnicos

e Equipos y herramientas necesarias para el mantenimiento.

1.10.6 Documentacién Especifica

En adicion a la documentacién general, el Contratista entregara la siguiente documentacion:

¢ Planos de planta de las distintas localizaciones con el recorrido de los tendidos de cables
realizados, fijacion o canalizacion utilizada y situacion de los puntos singulares (empalmes,
bifurcaciones, borneros, armarios terminales, etc.).
¢ Planos de planta y alzado con la situacién de los equipos en las dependencias.
e Planos de los repartidores o paneles de conexion con indicacion de los servicios asignados.
¢ Medidas de aceptacion de la instalacion.
¢ Manual de Mantenimiento, con la siguiente informacién:
1. Instalacion tipo segun la localizacion, incluyendo:
i.  Planos que permitan la identificacion de los distintos equipos y de los elementos
gue lo integran.
i. Esquemas de conexion de equipos.
2. Descripcion funcional de cada uno de los equipos y médulos.

3. Instrucciones de montaje y desmontaje de los elementos substituibles.
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4. Esquemas de situacion de puentes, microrruptores, puntos de medida y componentes
ajustables.

Protocolo de comprobacion.

Protocolo de configuracion.

Protocolo de ajustes

Pirdmide de averias.

© © N o O

Operaciones de mantenimiento preventivo.

10. Pruebas a que deben someterse los equipos tras los ciclos de conservacion, al objeto

de garantizar la seguridad y funcionabilidad a la explotacion subsiguiente.
e Manual de Supervision, con la siguiente informacion:

1. Procedimiento de restauracion del sistema operativo y de la aplicacion.

2. Procedimiento de arranque de las aplicaciones.

3. Tareas de supervision, incluyendo:

i. ldentificacién de los ficheros de error, con los posibles mensajes que pueden
aparecer y las acciones a tomar en cada caso.
ii. ldentificacién de los ficheros no ciclicos y acciones a tomar.
iii. Politica de copias de seguridad.
iv.  Procedimiento de control de versiones.
v.  Operaciones periédicas preventivas.
¢ Manual de Programacion con la siguiente informacion:

1. Descripcion de la arquitectura del “software”, incluyendo los requisitos a cumplir, formato
de los datos y posibles valores de las entradas y salidas, actividades con
descomposicion en los médulos y bases de datos implementadas y flujos de datos y
control y protocolos de comunicacién utilizados.

2. Localizacion en los distintos mddulos y bases de datos con permisos atribuidos,

flujograma de funcionamiento, constantes y variables utilizadas e interrelaciones con

otros moédulos o bases de datos.
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3. Procedimiento de edicién, compilacion, enlace y puesta en servicio de cualquier
modificacion, con instrucciones de manejo de las utilidades o aplicaciones comerciales

utilizadas en el desarrollo.

En la documentacién se debera incluir la actualizacién, en la medida en que se vea afectada, de la

siguiente informacion:

¢ Relacion de elementos utilizados, indicando:

1. Fabricante.

2. Modelo.

3. Caracteristicas técnicas.
4. Instrucciones de montaje.

e Planos de planta de las distintas localizaciones con el recorrido de los tendidos de cables
realizados, fijacibn o canalizacion y situacion de los puntos singulares (empalmes,
bifurcaciones, borneros, armarios terminales, etc.).

¢ Planos de planta y alzado con la situacién de los equipos en las dependencias.

e Planos de los repartidores o paneles de conexion con indicacion de los servicios asignados.

¢ Medidas de aceptacion de la instalacion.
1.10.6.1 Documentacién del Plan de Calidad y Pruebas

Este documento incluird 3 apartados:

e Plan de Calidad.
e Tablas de Conformidad.

e Plan de Pruebas.

Plan de Calidad.

En este documento se reflejara el procedimiento de calidad que se deba seguir para la realizacién

del proyecto.
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Tablas de Conformidad

En las tablas de conformidad se indicara el cumplimiento riguroso de cada uno de los puntos
contenidos en las especificaciones y de la normativa pertinente. En caso de existir discrepancias,
deberan ser expuestas en este documento, indicando el grado de incumplimiento (parcial o total),
junto con una breve justificacién. Los puntos no mencionados en dichas tablas se consideraran

incluidos a todos los efectos.

Plan de Pruebas.

En este documento se detallara la secuencia de las pruebas de validacion en fabrica y en el campo,

definiendo una ficha para cada una de las funcionalidades que constituyen el sistema.
Incluird los siguientes capitulos:

¢ Plan de Pruebas de Aceptacion del Producto.
e Procedimientos de Pruebas de Aceptacion.

¢ Informe de las Pruebas de Aceptacion.
Plan de Pruebas de Aceptacion del Producto.

Este documento define el plan para verificar mediante la realizacién de pruebas, que el sistema

cumple las especificaciones.
El plan de pruebas de aceptacion debe incluir como minimo los siguientes apartados:

¢ Definicion de los pasos que deben seguirse para demostrar el cumplimiento de los requisitos
de prueba.

e Descripcion de las instalaciones y equipos de prueba necesarios.

e Secuencia de las pruebas.

e Criterios para la valoracion del éxito de las pruebas. Estos criterios deben permitir que se
determine cuando se ha completado suficientemente la prueba, definir el fracaso de la
prueba y rechazo de la misma y las instrucciones para repetirla. Deben asegurar el control

de calidad y proporcionar control de las prestaciones y de la configuracion de las pruebas.
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o Deben establecerse calendarios para la entrega de los procedimientos de prueba y de los
informes de las mismas.
e Debe proporcionar la posibilidad de seguimiento hasta los requisitos originales de los

diagramas de control.
Procedimientos de Pruebas de Aceptacion.

Este documento debe describir paso a paso los procedimientos que deben seguirse para probar el

sistema segun los requisitos de prueba de la especificacion del sistema.
Estos procedimientos deben incluir:

e Descripcion del equipo que se va a probar.
1. ldentificacién del equipo por su nombre y nimero de serie.
2. Descripcion general y funciones del equipo.
3. Dibujos o fotografias del equipo.
4. Diagramas funcionales esquematicos.
e Equipos de prueba y herramientas especiales para realizar las pruebas.
1. Deben identificarse por su nombre, nimero de serie o de modelo y el nombre del
fabricante.
2. Deben citarse la precision, las limitaciones y los periodos de calibracion y certificacion.
¢ Instalaciones, incluyendo energia, entorno y equipos especiales de apoyo.
e Lista de instrumentacién de pruebas que incluya emplazamiento, alcance del sensor y la
precision requerida.
e Si el equipo que va a probarse se utilizara a su vez como equipo de pruebas, se describiran
los procedimientos de calibracién y certificacion.
e Debe proporcionarse informacion sobre las posiciones en las que deben estar los controles
y componentes antes de realizar las pruebas, asi como diagramas que ofrezcan una
informacion completa de las conexiones necesarias para realizar las mismas. Debe definirse

cualquier inspeccion, visual o de otro tipo, requerida antes de hacer las pruebas.
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e El procedimiento de prueba sera un plan claro, conciso y detallado que debe seguirse para

probar el equipo:

1.

Deben proporcionarse instrucciones del tipo orden-respuesta en las que se declare qué
es lo que debe hacerse y que respuesta debe obtenerse.

Se identificara mediante un nimero de parrafo cada una de las acciones que debe
realizar el técnico que lleva a cabo las pruebas.

Se describirdn claramente las acciones relacionadas con la operacion del equipo y las
conexiones necesarias para hacer las pruebas.

Los datos deben escribirse en espacios en blanco reservados para ello junto a la
descripcion del procedimiento de prueba. Ademas y para facilitar el seguimiento futuro,
la organizacion de control de calidad del Contratista debe sellar cada pagina que
contenga un procedimiento de prueba de modo que se indique que dicho procedimiento
ha sido completado, aceptado o verificado.

Por claridad y continuidad, deben repetirse en el documento los procedimientos que se
repitan a lo largo de la secuencia de pruebas.

Deben incluirse avisos, precauciones y notas para resaltar informacion importante o
especificar medidas de precaucion que, de no seguirse, podrian provocar dafios al
personal o al equipo. Los avisos y precauciones se enmarcaran para que sean facilmente
reconocibles.

Debe proporcionarse trazabilidad hasta los procedimientos de pruebas y los requisitos
de especificacién del sistema.

Cuando sea necesario repetir las pruebas, deben afadirse copias de las paginas
afectadas, identificando dichas paginas como de repeticién de las pruebas y citando la

autoridad de la repeticion.

Informe de las Pruebas de Aceptacion.

Este documento debe proporcionar las bases para asegurar que un equipo ha pasado con éxito las

pruebas especificadas.
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El Informe de Pruebas se elaborara de modo que contenga un resumen completo y un andlisis de
todos los resultados de las pruebas. En el caso de pruebas de calificacion, se puede incluir la
calificacion por similitud y analisis de datos. El informe debe incluir una copia del registro del

resultado de las pruebas asi como un resumen de los ciclos de las mismas y su duracion.

Con los resultados de las pruebas se mantendran un registro de todos los datos de mantenimiento,
calibracién, modificaciones, ciclos y duracién de las mismas, cambios de disefio y fallo relativos a
cada uno de los equipos. Este registro debe hacer referencia a los informes individuales de fallos

de modo que sirva como indice para los informes detallados de fallos.

Debe proporcionarse trazabilidad hasta los procedimientos de prueba y los requisitos de

especificacion del sistema.

Se debe adjuntar con el informe de pruebas una copia de todas las anotaciones efectuadas durante

la iniciacion, certificacién y ejecucion de las pruebas.
1.10.7 Soporte informatico de la documentacion

Adicionalmente a la entrega de la documentacién completa del proyecto en papel, se entregara en

soporte informatizado de acuerdo a las siguientes normas y formatos:

1.10.7.1 Textos

Se entregaran en el formato del procesador de textos Word de Microsoft. A cada documento le

correspondera un unico fichero.

1.10.7.2 Codificacion de los documentos

Se asociara a cada documento un cddigo de identificacién de acuerdo a las normas de codificacion
gue seran definidas por METRO DE QUITO.

1.10.7.3Planos

Los planos se suministrardn dos juegos de ficheros con los formatos siguientes:

e Vectorial:
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1 Microstation V6 serie 2

2 Catia V4.2.3.

3. Autocad version mas actualizada
4 DXF.

e Raster (resolucién de 200 puntos por pulgada o superior):
1. TIFF
2. PDF

En el caso de que el Contratista no pudiera enviar la documentacion en alguno de los formatos

establecidos, la Direccién Facultativa estudiara la posibilidad del envio de otro tipo de formato.

1.10.7.4 Codificacion de planos

Se asociara a cada plano un cédigo de identificacion, tanto de ficha de plano como de nombre de

archivo, de acuerdo a las normas de codificacion que seran suministradas por METRO DE QUITO.

1.10.7.5Soportes de presentacion

La documentacién mencionada, se entregara almacenada en un soporte éptico tipo CD-Rom o
DVD.

1.10.7.6 Aportacion del Contratista

En el caso de que el Contratista no aportara todo o parte de la Documentacion en los formatos
especificados, METRO DE QUITO, podra detraer de cantidades pendientes de pago o de avales
generales establecidos en el contrato, los costes correspondientes a la conversion de dicha
documentacion, de acuerdo con las tarifas establecidas por METRO DE QUITO para la realizacion

de dichos trabajos. Las citadas tarifas seran comunicadas al Contratista a su requerimiento.

1.10.8 Tratamiento de la documentacién

Tanto la documentacién gréafica (planos) como la prescriptiva (normas técnicas) debera tener un
tratamiento (realizacion, aprobacion, distribucion, modificacion), conforme a lo contemplado en la

Norma ISO 9001 y especificamente se atendran a la normativa interna de METRO DE QUITO, que
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serd expuesta a personal experto del Contratista como méaximo seis meses después de la firma del

contrato.
1.10.9 Documentos Especiales

1.10.9.1 De naturaleza técnico-comercial

Adicionalmente a los planos y documentacion citados, el Contratista realizara a su cargo los tipos
de documentos especificos siguientes:

e Triptico técnico-publicitario del nuevo sistema motivo del contrato al que se refiere este
proyecto y donde podran incorporarse otros datos generales de la red de METRO DE
QUITO.

e Libro descriptivo de este sistema con sus caracteristicas principales, condiciones de
explotacion, equipamientos detallados, etc.

e Video en formato MPEG o AVI con duracién entre 7 - 10 minutos sobre la fabricacion,

pruebas, instalacion, entrega, rodaje en Quito, etc.

En todos los casos, se realizara en espafiol e inglés, se acompafiaran fotografias de los equipos y
de datos generales de la red e instalaciones de METRO DE QUITO.

Previo a su impresién masiva, se someteran a la consideracion de METRO DE QUITO.

El nimero de ejemplares a entregar a METRO DE QUITO, en cada idioma, serd como minimo de
cien de los dos primeros y doce copias del 3°. Su entrega se establecera previamente a la recepcion

provisional.

1.10.9.2 De naturaleza técnica

Todas las normas técnicas y manuales de conducciéon-mantenimiento, citadas en apartados

precedentes, vendran realizadas en técnicas CD-ROM, o facilitadas para tal fin.
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1.10.9.3Catalogos

Tanto para los equipos fijos como para los embarcados, y condicionando la recepcion provisional,
se entregard a METRO DE QUITO una coleccion de originales de los catalogos de las piezas o
productos comerciales utilizados en la construccién de este sistema. En el caso del material mévil
este hito coincidira con la entrega de la primera unidad en la se encuentren instalados los equipos

embarcados.

1.10.9.4 Carpetas finales de fabricacion

El Contratista pondréa a disposicion de la Direccién Facultativa, la recopilacion de los documentos
acreditativos de la fabricacion realizada. En el caso de los equipos embarcados, dado que tal
documentacién lo es por tren/coche, los documentos deberdn ser agrupados conforme a la

fabricacién avance, de forma que se eviten problemas finales de localizacion.

La entrega parcial de la documentacién sera exigida a pie de obra por la Direccion Facultativa,

estando obligado el Contratista a su entrega de forma inmediata.

La disponibilidad de esta documentacion, tiene naturaleza legal en caso de accidentes graves, en

la subsiguiente explotacion de la linea.
La arquitectura y distribucién de esta documentacion, sera la siguiente:

e Se dispondra de una carpeta por tren (fisicamente podran ser varias) y por instalacion fija
de entidad.

e Cada uno de estos apartados, a su vez dispondran de la distribucion correspondiente a:
certificaciones de caracter general y que seran comunes a todas las carpetas (productos
semielaborados, siderurgicos, tuberias, vidrios, certificacion de fuego y humos de los
diversos materiales, cables, etc.), certificaciones de caracter especifico (planillas de
medicion, calificacion de soldaduras, etc.).

e Se someterd a la consideracion de la Direccion Facultativa el contenido y formacién de la

misma.
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e Todos los documentos que se adjunten, seran originales de buena calidad, legibles y en
relacion a la antigiedad e idioma de las certificaciones, se tendra en cuenta lo indicado en
el presente pliego. Asimismo, y por la organizacion documental que tenga establecida el

Contratista y a requerimiento de la Direccion Facultativa, se garantizara:

1. La trazabilidad de cada tipo de informacion.
2. La disponibilidad de toda la documentacion de la fabricacion.
3. Poder llegar al nivel minimo o elemental, en cuanto a documentacion, certificacion,

materiales, proveedor, fechas, etc.

1.11 FORMACION DEL PERSONAL

El Contratista debera especificar en su oferta cursos para operarios sobre cada uno de los sistemas

gue se incluyen en el proyecto, segun el siguiente esquema:

1.11.1 Introduccion y objetivos

Con la entrega de la documentacién completa el Contratista entregara a la Direccion Facultativa un
plan completo y detallado de la formacién a impartir al personal de METRO DE QUITO.

El citado plan sera analizado por la Direccién Facultativa, que incorporara aguellas correcciones
que estime preciso. La Direccion Facultativa homologard el plan de formacion definitivo,
reservandose el derecho a rechazar cualquier punto del mismo que considere no responde a los
estandares de calidad de la formacion impartida en METRO DE QUITO. En este sentido se dara
especial importancia a la homologacion de los formadores, los medios y soportes didacticos y el

disefo de las acciones formativas presentadas por el Contratista.

Las recepciones definitivas, y en consecuencia, el cumplimiento de contrato, no se considerara
cumplido, en tanto en cuanto, no se haya realizado un adecuado Plan de Formacién homologado

por la Direccién Facultativa, tal como se ha indicado.
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e EIl Plan de Formacion a presentar, debera incluir, al menos, los siguientes apartados, de los
cuales, si bien se dan indicaciones posteriores deberdn de tomarse como orientativas para

cumplir los objetivos citados al comienzo:

1. Colectivo a formar.

2. NUumero de participantes.

3. Maodulos formativos a impartir e itinerario pedagogico de cada uno.

4, Numero de horas de formacién propuestas por médulos.

5. Numero de ediciones de cada modulo y fechas tentativas de imparticién (se deberan

proponer al menos tres tentativas por edicion y médulo).

6. Curriculo Vitae de los formadores.
Soportes didacticos a emplear, que seran entregados en la fecha que se acuerde
con el Departamento de METRO DE QUITO correspondiente (manuales, peliculas,
CD).

8. NUmero de soportes que se entregaran, y fechas de entrega.

e En el caso de que alguno de los puntos anteriores no pueda ser establecido de antemano
por el Contratista, sera responsabilidad de éste, contactar con el departamento
correspondiente de METRO DE QUITO para definir dichos puntos.

e Los apartados anteriores se presentardn en soporte adecuado para Ssu correcta
interpretacion, utilizando el software Project de Microsoft, para establecer los hitos
formativos dentro del plan general de proyecto, asociado a las diferentes entregas
contractuales.

e Todos los actos formativos del plan seran evaluados por el Departamento correspondiente
de METRO DE QUITO, tras su imparticion, el cual emitirA un informe favorable o
desfavorable sobre la calidad de su imparticibn y su aprovechamiento. Toda aquella
formacion que no alcance los minimos de calidad estipulados, debera ser repetida por el
Contratista.

e El nivel de calidad minimo exigido, asi como los sistemas de medida de la calidad seran

comunicados oportunamente al Contratista.
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¢ No se admitirAn cambios unilaterales del Contratista al plan de formaciéon homologado, salvo
causa perfectamente justificada, y en todo caso dichos cambios deberdn ser comunicados

y aprobados por el departamento correspondiente de METRO DE QUITO.

El Contratista Jefe de Fila, debera contactar con las diversas empresas intervinientes (ya sean
Contratistas o proveedores), para establecer los calendarios, duracion, temario, etc., para ofrecer a
METRO DE QUITO un plan unificado y coordinado.

La formacion ira dirigida basicamente hacia cuatro colectivos:

e Personal usuario.
e Personal de conduccién
e Personal operario de mantenimiento (Primer Nivel).

e Personal técnico de mantenimiento (Segundo Nivel).
El objetivo con el cual el Contratista planificara la formacién y su contenido, sera:

¢ Que los usuarios sean capaces de manejar la aplicacion y sus herramientas asociadas. Este
alcance puede referirse, a criterio de METRO DE QUITO, a monitores o formadores que
luego impartan la formacion internamente.

¢ Que el personal de mantenimiento sea capaz de comprender el manejo, mantener y reparar
las averias de los equipos.

e Todo ello, de forma eminentemente practica, simple y totalmente comprensible por las
personas a las que va dirigida.

e Asimilar la realidad inherente a toda explotacion de tipo metropolitano y, en consecuencia,
sin idealizar situaciones gque no se presentan en linea y sin recurrir a deducciones légicas

complejas.
1.11.2 Tipos de cursos

1.11.2.1 Cursos de usuarios

Estos cursos estaran orientados a los usuarios y explotadores mas directos del sistema.
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Se formara en la utilizacion de todas las funcionalidades accesibles del sistema sin desmontajes.
El curso estara basado en ejemplos claros de todas las operaciones factibles de realizar por su

perfil de usuario y serd eminentemente practico.

1.11.2.2Curso para el personal de conduccion

Estos cursos estardn orientados basicamente para que el personal de conduccion sea capaz de
realizar y comprender la correcta manipulacién de unidades y trenes, la interpretaciéon de las
sefales, efectos e informaciones que se producen u ofrecen a bordo, asi como las manipulaciones
a efectuar (teniendo en cuenta los condicionantes de explotacion) para la deteccion, solucion o
eliminacion del sistema averiado, asi como las decisiones de primer nivel que pudieran
corresponder en funcién de los efectos y las manipulaciones precisas conforme a las directrices

internas existentes en la circulacion o que sean emitidas por el Puesto de Control Central.

Los cursos de esta naturaleza, se impartiran a los Monitores de Formacion Profesional que METRO
DE QUITO designe, con el objeto de que posteriormente éstos realicen la formacion propiamente
dicha al personal de conduccién.

1.11.2.3Cursos para el personal de Mantenimiento

Estos cursos, tanto si van dirigidos a personal técnico como a operarios, estaran orientados
basicamente para que el personal sea capaz de efectuar y comprender la correcta realizacion de
los trabajos de revision integral de los equipos, de sus aparatos y la localizacién y reparacién de

averias.
En este caso la formacién se distribuira en dos partes, segun sea su dedicacion:

¢ Al mantenimiento de ciclo corto (primer nivel), en sus vertientes preventiva y correctiva y de
cuyo personal se requiere un profundo conocimiento del equipo para actuacion inmediata
en la localizacion y reparacion, con seguridad, de las averias.

¢ Al mantenimiento de ciclo largo (segundo nivel), dedicado sobre todo a la revision-reparacion
a nivel de equipo y cuya ensefianza puede centrarse y distribuirse en las diversas secciones

laborales que habitualmente manipulan los equipos.
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Si para la puesta en marcha de esta nueva tecnologia de mantenimiento, el Contratista realizase
cursos con expertos o entidades externas para profundizar en la materia, gestionard la asistencia

de personal de METRO DE QUITO preciso, asi como del fabricante del equipo.

Cursos de Mantenimiento a nivel Operario

Estos cursos estaran orientados al personal de reparacion en campo, por lo que se deberan centrar

en las operaciones a efectuar para la deteccion, solucién o eliminacién del elemento averiado.

Contemplaran el montaje y desmontaje de subconjuntos y la correcta manipulacion y utilizacién de
los equipos, con una explicacion a nivel de bloques, del funcionamiento del sistema global y del

cometido de cada equipo, identificando su funcién dentro del esquema.
Se formard sobre las acciones a realizar para su mantenimiento preventivo.

Cursos de Mantenimiento a nivel Técnico

Estos cursos estan orientados al personal técnico que debera dar soporte al operario de

mantenimiento.

Se debera impartir una formacion exhaustiva de los sistemas comenzando a nivel de bloques y

terminando con las sefiales de entrada/salida de cada equipo.
Contemplara como minimo los siguientes apartados:

e El cableado, la instalacién y la conexién eléctrica y l6gica de los diferentes equipos.

e Explicacién del funcionamiento del sistema, los procesos que se realizan, la funcion,
identificacion y funcionamiento de cada subconjunto.

e Larealizacion de test de funcionamiento y comunicacion.

¢ Diagnosis de averias.

¢ El mantenimiento correctivo de primer y segundo nivel.

o Utilizacion de “software” y herramientas especificos de test y diagnosticos.

e Test de verificacion después de cada reparacion.

e Protocolos de comunicaciones utilizados.
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e Configuracién de los equipos.

1.11.3 NUumero de cursos y manuales

El curso de mantenimiento a nivel de operario y de usuarios se impartira al menos seis veces, 2
cursos por turno de trabajo (mafiana, tarde y noche) con el fin de que manteniendo las actividades
normales, pueda asistir la mayor parte del personal que se destine a la manipulacion de los sistemas

objeto del contrato.

Si por cuestiones organizativas, estratégicas o incorporacién de nuevo personal, fuera necesario
ampliar el citado nimero de cursos, Contratista y la Direccidn Facultativa estableceran de comudn

acuerdo las fechas de un nuevo curso.

Previo a la iniciacion de los cursos, el Contratista sometera a la consideraciéon de la Direccién

Facultativa un conjunto de ejemplares que se pretenda entregar a los asistentes.

Con las correcciones que procedan, ésta sera la documentacién a distribuir, que tendra las

siguientes caracteristicas:

e Toda ella estara en idioma espafiol.

e Habra una documentacion especifica para el mantenimiento que contemple completamente
lo tratado en el curso.

¢ La informacion englobara las descripciones que faciliten a los asistentes el seguimiento del
Ccurso.

e Se recuerda que el contenido, seguimiento, descripciones, etc., estaran encaminados a la
consecucion de los objetivos citados.

e Esta documentacion sera entregada, al margen de cualquier otra que hubiera sido entregada

a lo largo del proyecto, para cada uno de los asistentes.

En concreto, para cada uno de los agentes a los que va dirigida esta formacién se les entregara un

manual con las siguientes caracteristicas:
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Para los cursos de usuarios y de personal de conduccién: Se les entregara un manual de
uso de la aplicacién en el que figure, de forma clara y concisa, todas las operaciones que
pueden realizar. Estara profusamente ilustrado con graficos de las pantallas de la aplicacion
y ejemplos explicativos de todas las funcionalidades.

Para los cursos de mantenimiento: Aparte del manual de uso, a cada asistente al curso se
le debera entregar un manual de mantenimiento, conteniendo entre otras cosas, tipo y
situacion de los equipos instalados, procedimientos para parar y reinicializar los equipos,
descripcion del hardware y el software de cada equipo, procedimientos de carga de software,
procedimientos para visualizacién de histéricos de incidencias y de alarmas, protocolos a
seguir para comprobacién de las averias de los diferentes elementos, asi como esquemas,
cableados, tipos de tarjetas y su ubicacion, personalizacion de esas tarjetas (si procede)
mediante microswitches, jumpers o programacion, y demas instrumentos necesarios para
efectuar un correcto mantenimiento del sistema. Asi mismo, debera contener las posibles
configuraciones especificas de cada elemento, junto con la manera de cargarlas y

cambiarlas en el sistema.

1.11.4 Personal y lugar

METRO DE QUITO definira con la antelacion suficiente el nimero de asistentes y que

orientativamente, seran:

Usuarios: 10 personas por curso impartido.
Personal de conduccién: 15 personas por curso impartido.
Operarios de mantenimiento: 10 personas por curso impartido

Técnicos de mantenimiento: 5 personas por curso impartido

El Contratista, ademas de atender a las labores propias de la garantia, designara al personal

adecuado y experto en los equipos, para la imparticion de la formacion teérico-practica.
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El Contratista establecera los acuerdos precisos con sus fabricantes o proveedores, para que sean
contemplados en su relacion los aspectos de creacion de manuales y realizacion de formacion, bajo

las perspectivas y objetivos citados.

En funcién de lo que se vaya a explicar, los cursos podran realizarse en las instalaciones de METRO
DE QUITO o en las dependencias del Contratista (en este caso previa aprobacion expresa de la

Direccion Facultativa).

Las ensefianzas se diversificaran en aula, a bordo de los coches, o en campo, siendo el objetivo el

de una ensefianza eminentemente practica.

Siempre que sea posible, la ensefianza en aula se acompafara de procesos detallados de trabajo,
proyecciones, diapositivas, disposicion del aparato fisico a explicar y cualquier otro procedimiento

gue mejore la formacion.

La ensefianza a pie de obra, contemplara aspectos como acciones previas y medidas de seguridad,
montaje, desmontaje, manipulacion y cuidados especiales, Utiles, simulacién-provocacion-
localizacibn de averias, interpretacion de las informaciones ofrecidas por los sistemas.

Procedimientos de reparacion y comprobacion.

1.11.5 Duracién de los cursos

La duracién de cada curso, vendra claramente indicada en el proyecto formativo a entregar por el
Contratista, y sera funcion de la complejidad de cada equipo. METRO DE QUITO estima que la

duracion de cada curso no deberd ser inferior a las siguientes:

e Usuarios: 6 horas.
e Personal de conduccion: 24 horas por curso.
e Operarios de mantenimiento: 38 horas por curso.

e Técnicos de mantenimiento: 38 horas por curso.
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1.11.6 Formacion-colaboracion en la puesta a punto y garantia

Con la ayuda del Contratista, y en relacion al personal designado por la Direccion Facultativa para

la colaboracion en los procesos de puesta a punto, se tendrd en cuenta que:

Sera capaz de realizar integramente la puesta a punto de uno o varios equipos (segun el
namero contratado), de igual forma que es realizado por el personal del propio Contratista.
Esta fase sera especialmente seguida por el personal del Contratista, tanto desde el punto
de vista humano (colaboracion del personal operario a pie de obra), como desde el punto de

vista técnico (para garantizar idénticas condiciones de este equipo que en el resto).

Seis meses después de la firma del contrato, el Contratista presentara a la Direccion Facultativa un

plan conjunto, en relacién a:

Definir un equipo humano, con personal de METRO DE QUITO, (cuantitativamente y su
perfil), que viviendo la fabricacion y/o garantia, ser4d el germen para el correcto
mantenimiento preventivo-correctivo posterior de los equipos.

Con la supervision técnica del Contratista, este personal de METRO DE QUITO realizaria la
garantia, sin perjuicio de que la responsabilidad de la garantia siguiese en manos del
Contratista.

En este caso, el personal responsable o directivo del Contratista expondra tal situaciéon a su
personal de pie de obra, solicitando la mayor comprensién y colaboracién posible, para que
el personal asignado por METRO pueda asumir tales actividades en y tras la garantia.
Independientemente de las actividades que ejerza este personal, se entendera que estan
vigentes todas y cada una de las condiciones contempladas en el contrato (garantia,
fiabilidad, etc.).
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1.12 GARANTIA

1.12.1 Objeto

La garantia es la obligacion de corregir defectos, durante un periodo determinado, de las
instalaciones objeto de este contrato, y se aplicara sobre la totalidad de las mismas,
independientemente de que sean de la propia fabricacion del Contratista, o bien, subcontratadas a

terceros por el mismo.

1.12.2 Plazo

El plazo de la garantia durara veinticuatro meses contados individualmente para las instalaciones
objeto del contrato, y comenzara a contar desde que sea efectiva la recepcién provisional para esas

Instalaciones.

1.12.3 Alcance

Esta garantia sélo cubrira la reparacién de los elementos averiados, incluyendo materiales y mano
de obra, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento, el
mantenimiento correctivo en primer nivel de las instalaciones, sustitucion y traslado de los

elementos averiados, asi como el mantenimiento preventivo.

foug]

Por tanto, durante el plazo de garantia y salvo para las “Exclusiones a la garantia” descritas en un
apartado posterior, el Contratista garantizaa METRO DE QUITO que las instalaciones estaran libres
de defectos en materiales, mano de obra, y programacion y/o configuracion, que afectasen el uso
gue para el cual las instalaciones hayan sido proyectadas. Por ello, durante el periodo de garantia,

METRO DE QUITO tendra derecho a:

e La reparacion totalmente gratuita por el Contratista, de los vicios o defectos originarios que
se manifestasen durante el uso normal de las instalaciones, debiendo el Contratista asumir
todos los costos directos de tal reparacion, incluyendo los costos de materiales, mano de

obra, recogida y entrega, embalaje y envio, programacion y configuracién, hasta que la pieza
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0 parte defectuosa se devuelva a METRO DE QUITO en condiciones de ser apta para su
uso normal.

En los supuestos en que, a criterio del Contratista, la reparacién no fuese posible, y las
instalaciones objeto de la garantia no revistiesen las condiciones Optimas, METRO DE
QUITO tendra derecho a la sustitucion de los materiales o equipos defectuosos por otro u

otros de caracteristicas idénticas o superiores.

Asimismo, el Contratista estara sujeto a las siguientes obligaciones:

Disponer de un stock de repuestos durante el plazo de garantia, a consensuar con METRO
DE QUITO, para dar respuesta inmediata a las incidencias de caracter critico para la normal
explotacion del sistema.

Disponer de los repuestos necesarios para todos estos fines, sin que bajo ningln pretexto
pueda utilizar piezas de otros equipos ya entregados a METRO DE QUITO, salvo expresa
autorizacion del representante autorizado del METRO DE QUITO.

Almacenar, guardar, custodiar y controlar los materiales para atender a la garantia.
Asimismo, la organizacion y buen orden de los mismos serd tal que aseguren su

conservacion, funcionalidad, localizacién e inmediata utilizacion.

Por tanto, ante una incidencia motivada por defecto de una pieza, equipo o instalacion cubierto por

la garantia, los pasos a seguir serian los siguientes:

La restitucion inicial del servicio, o atencién de primer nivel (es decir localizacién de la pieza
averiada y sustitucion de la misma por otro repuesto libre de defectos) correra a cargo de la
organizacion de mantenimiento que METRO DE QUITO contrate para tal fin, con los medios
de respuesta que se acuerde con dicha organizacion (repuestos, vehiculos, técnicos y
operarios, procedimientos de gestion y administracion, etc.). Si bien la atencion de primer
nivel sera por la organizacion de mantenimiento, ésta podra solicitar, para dicho
mantenimiento correctivo de primer nivel, el apoyo técnico y asistencia in situ por el

Contratista.
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Una vez la organizacion de mantenimiento contratada haya restablecido el servicio y
desmontado las piezas que haya encontrado defectuosas, METRO DE QUITO informara al
Contratista de las piezas que considere deban ser cubiertas por la garantia. Dichas piezas
estaran a disposicion del Contratista responsable de la garantia en el lugar que determine
METRO DE QUITO o la empresa que esta designe para la realizacion de las tareas de
mantenimiento, siendo total responsabilidad del proceso de garantia los costes de transporte
gue se puedan producir en el transcurso de reparacion. El tiempo de respuesta de la
reparacion, sera pactada por las partes e incluird el tiempo que el Contratista emplee para
determinar si dicho reclamo esta cubierto por los términos de la garantia.

En caso que las piezas defectuosas estén cubiertas por la garantia, el Contratista las
reparara y devolvera a METRO DE QUITO en un plazo de tiempo a determinar por ambas
partes, o bien, si la reparaciéon no fuese técnicamente posible, las sustituira por otras
funcionalmente equivalentes o superiores.

Si la organizacién de mantenimiento no dispusiese de un repuesto valido disponible para la
atencion de primer nivel, este hecho se expondra con claridad en el parte de averia

correspondiente, resaltando ante el Contratista la urgencia de la entrega de una nueva pieza.

1.12.4 Exclusiones a la garantia

Durante el periodo de garantia se definen las exclusiones a la garantia como aquellos dafios, fallos

o defectos en el funcionamiento de las instalaciones en que la necesidad de mantenimiento

correctivo resulte de una o varias de las causas siguientes, no imputables al Contratista:

Dafos causados por razones de fuerza mayor, tales como inundaciones, incendio, guerra,
amotinamiento, huracanes o inclemencias climatologicas extremas, y otras causas que el
contrato entre las partes establezca como casos de fuerza mayor.

Dafios causados por factores anémalos que no constituyen uso normal, como vandalismo,
mal uso o mala conservacion por parte de METRO DE QUITO, deberan ser reparadas por

el Contratista si METRO DE QUITO asi lo solicitase, tan rapida y eficazmente como si de

P.P.T.P. - CAPITULO IV
Pagina 38

<>

Metro de Madrid, 5.4,



i metre
Empresa Puiblica o

Metropolitana E5.10. DISENO DEFINITIVO DEL SISTEMA DE INSTALACIONES

de Movilidad y v
Obras Publicas

una averia normal se tratase, pasando el Contratista a METRO DE QUITO los costes
ocasionados por este tipo de incidencias.
¢ Restitucion de piezas consumibles o de desgaste, para las que haya expirado su vida util

normal.

1.12.5 Soporte técnico durante la garantia

Durante el periodo de garantia, el Contratista se compromete a mantener en la ciudad de QUITO la
estructura de apoyo necesaria para atender las incidencias generadas en las instalaciones cubiertas

por la garantia.

Esta estructura de apoyo haré por una parte de enlace con las fabricas y talleres de reparacién del
Contratista y de sus suministradores, que podran estar en otros paises. Por otra parte, esta

estructura de apoyo cumplira, sin cargo adicional para METRO DE QUITO con lo siguiente:

e Aclarar a METRO DE QUITO cualquier duda que surgiese sobre la documentacion técnica
y/o sobre los objetos bajo el alcance de la garantia.

e Instruir al personal técnico de mantenimiento, que METRO DE QUITO designase, sobre
atencion de incidencias a primer nivel.

e Darrecomendaciones a METRO DE QUITO respecto a los niveles de repuestos a mantener
en stock, asi como de los procesos de mantenimiento, la gestion de averias e incidencias,
etc.

e Indicar a METRO DE QUITO cualesquiera mejoras que se pudiesen plantear en los
procesos de mantenimiento y/o de uso de los equipos suministrados por el Contratista; asi
como dar aviso escrito a la METRO DE QUITO de cualquier uso y/o mantenimiento indebido
gue fuesen detectados por el Contratista y que pudiesen dar lugar a exclusiones a la

garantia.
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1.12.6 Fiabilidad

El Contratista debera proporcionar en su oferta técnica el MTBF (tasa media de tiempo entre fallos
medida en horas) de sus equipos. Este dato formara parte integrante del contrato y serd utilizado

como parametro de seguimiento durante el plazo de garantia.

Del total de equipos recepcionados se descontaran aquellos paralizados por causas no imputables

al Contratista y entre cuyos motivos habituales estan, orientativamente, los siguientes:

e Incorporacion de nuevos equipos ajenos al Contratista.
e Formacion profesional
e Mal uso, trato indebido o vandalismo.

e Cualquier otra paralizaciéon de naturaleza semejante, no imputable al Contratista.

1.12.7 Seguimiento durante el plazo de garantia

Durante el periodo de garantia (24 meses) se realizara un seguimiento de los parametros de
fiabilidad del sistema. Si durante este plazo de garantia no se consigue alcanzar estos parametros

de calidad, ésta se prolongara segun se especifica en el apartado “Ampliacion de la garantia”.

1.12.7.1 Medicién de parametros

Los ratios o pardmetros anteriores se empezaran a contabilizar pasado un mes de la recepcién

provisional y puesta en marcha, para no computar el periodo de mortandad infantil.

Se realizara por parte del Contratista un estudio mensual de los parametros de fiabilidad del sistema

gue afectara a todos los equipos instalados y superado por tanto el periodo de mortandad infantil.

Si algtn mes no se cumplen los ratios de calidad, el Contratista se obliga contractualmente a
informar por escrito a METRO DE QUITO sobre las causas de su incumplimiento y las medidas

correctoras que debe tomar.
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Si un equipo concreto presenta un numero anormal de averias, se podra eliminar del cémputo
general si METRO DE QUITO lo acepta, para evitar desviaciones que no caractericen el

funcionamiento real del sistema. Sera sustituido por otro nuevo y comenzard su plazo de garantia.

1.12.7.2 Ampliacion de la garantia

El periodo de garantia de 24 meses sera aumentado en periodos de seis meses hasta que se
consigan los datos de fiabilidad ofertados, computandose los seis meses ultimos antes de la fecha

de finalizacion de garantia o los seis ultimos meses de ampliacion de dicha garantia.
1.13 MANTENIMIENTO

1.13.1 Objeto

Aunque el servicio de mantenimiento descrito en este apartado, no estara incluido en el alcance de
este contrato, si sera imprescindible que fuera del alcance de la oferta se valore econémicamente
el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema que cubra las caracteristicas
descritas. Esta propuesta serd vinculante y la propiedad la tendra en cuenta como un elemento mas

a la hora de valorar las distintas propuestas técnico-econémicas que se reciban.

El servicio de mantenimiento debera ser riguroso y continuo asegurando la calidad requerida en los
sistemas e instalaciones que se especifican en este proyecto, teniendo como objetivos los

siguientes puntos:

e Preservar la integridad de las instalaciones, prolongando su vida Util.
e Obtener continuidad y calidad en el transporte de viajeros
¢ Realizar las respectivas tareas con un adecuado grado de seguridad del personal operativo

gue interviene.

1.13.2 Plazo

El periodo del servicio de mantenimiento sera el mismo que el correspondiente a la garantia, es
decir, durara veinticuatro meses contados individualmente para las instalaciones objeto del contrato,

y comenzara a contar desde que sea efectiva la recepcion provisional para esas Instalaciones.
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1.13.3 Alcance

El servicio de mantenimiento cubrird tanto el mantenimiento preventivo-predictivo como el correctivo

y el reglamentario o legal.

Los equipos, sistemas e instalaciones objeto de este mantenimiento son todos los contemplados y

especificados en el presente proyecto.

En todos ellos se verificara la funcionalidad de todos los equipos o conjuntos e instalaciones
implicados, comprobando las correctas caracteristicas eléctricas, mecanicas, Opticas, de

conexionado, etc. seglin sus normas de instalacion y especificaciones técnicas.

El servicio de mantenimiento que el Contratista debe realizar incluird tanto los aspectos técnicos

como de organizacion y como minimo debe hacerse cargo de los siguientes cometidos:

e Creacion y establecimiento del Plan General de Mantenimiento, supervisién en su ejecucion
y control de las acciones de mantenimiento tanto preventivas como correctivas.

e Realizacion de las tareas de mantenimiento, inspeccion, conservacion, sustitucion o
reposicion de elementos tanto fungibles como averiados, asi como ajustes y mediciones que
sean necesarios.

e Recuperacion del servicio si se ha producido un fallo en cualquiera de los equipos o sistemas
gue forman la instalacion.

e Analisis de las averias producidas, proponiendo acciones correctivas para las mas
significativas. Realizacion de las acciones propuestas previa aprobacion de METRO DE
QUITO.

e Establecimiento de un requerimiento periddico del cumplimiento de los parametros de
calidad establecidos.

e Proveer de un Unico interlocutor con METRO DE QUITO para todas las actividades de este
mantenimiento.

e Mantener las instalaciones dentro de la legalidad vigente o advertir de cualquier desviacion

en este sentido.
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e Garantizar la seguridad del personal que opera y mantiene las instalaciones.

e Gestion de stocks de repuestos y fungibles.

¢ Integracion de las operaciones de mantenimiento dentro de los procedimientos establecidos
por METRO DE QUITO.

e Facilitar la estructura organizativa y funcional del grupo de mantenimiento, con el fin de que
el personal de METRO DE QUITO sepa de forma precisa a quien dirigirse en funcion de la

naturaleza del fallo.

1.13.4 Niveles de servicio

Para cuantificar la calidad y el rendimiento del mantenimiento prestado, definiremos las averias

segun su criticidad asi como distintos indicadores de servicio.
1.13.4.1 Cuantificacion de Averias

Para este servicio se establecerd la siguiente clasificacion:

e Averia critica: Se considerara una averia de este rango cuando se pierda o estén a punto
de perderse las principales funcionalidades del sistema implicado.

e Averia mayor: Se consideraran asi todas aquellas averias que no impacten gravemente a
los sistemas implicados y sélo se pierdan funcionalidades secundarias.

e Averia menor: Cuando se produzca una averia o fallo con poco impacto en el sistema y que
no afecta al servicio publico ofrecido y no es perceptible por usuarios ni personal de
conduccion ni de estaciones. Pudiendo ser neutralizada mediante procedimientos

alternativos.

1.13.4.2Tiempos de Respuesta

Se entiende como el tiempo méximo que transcurre desde que METRO DE QUITO comunica una
anomalia y el momento que el personal de mantenimiento que va a realizar la actuacion “in situ” se

encuentra fisicamente en el lugar donde se ha producido el fallo.
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Tanto para los casos de averias criticas como mayores el tiempo de respuesta maximo en cualquier

circunstancia, horario y dia del afio sera de dos horas.

Dicho tiempo de respuesta podra ser de ocho horas en horarios de 7 a 23 horas en el caso de

averias menores.

1.13.4.3Fiabilidad

El Contratista asegurara ciertos niveles de MBTF de los equipos en funcién de las caracteristicas

del sistema.

Dicho indicador no contara a efectos de penalizaciones hasta transcurrido un primer periodo de 6

meses. A partir de dicho momento se contabilizara mensualmente sobre la base del interanual.
1.13.4.4Disponibilidad

Se entiende por disponibilidad de un equipo a la relacion existente entre el tiempo real de

funcionamiento y el tiempo tedrico de funcionamiento, expresado en tanto por ciento.

El Contratista debera reflejar en su oferta técnica los ratios de disponibilidad de sus equipos., que

aungue se determinaran segun los equipos, en ningun caso sera inferior a 98,50 %.

Estos datos seran utilizados como criterio valorable en el momento de efectuar la adjudicacion del
presente proyecto y para el seguimiento durante la garantia de la calidad de la instalacién y sus

componentes.

1.13.5 Descripcion de los servicios de Mantenimiento

La cobertura del servicio que debe realizar el Contratista constara de tres tipos de mantenimiento:
PREVENTIVO - PREDICTIVO - CORRECTIVO

El servicio se estructurara en los siguientes niveles.

P.P.T.P. = CAPITULO IV
Péagina 44

<>

Metro de Madrid, 5.4,



i metre
Empresa Puiblica o

Metropolitana E5.10. DISENO DEFINITIVO DEL SISTEMA DE INSTALACIONES

de Movilidad y v
Obras Publicas

1.13.5.1 Primer nivel

Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo conlleva una planificacién dilatada en el tiempo, previa a la realizaciéon

de los trabajos. Tiene como finalidad:

e Detectar y eliminar los defectos en el menor tiempo posible, evitando asi la indisponibilidad
de las instalaciones.

¢ Planificar los trabajos a largo plazo previendo la disponibilidad del personal y medios.

o Evitar las actividades de mantenimiento superfluas.

e Disminuir las tareas de mantenimiento correctivo.

e Cumplir la normativa y leyes que rijan sobre el mantenimiento legal a efectuar en el sistema.

El mantenimiento preventivo se basara en el estado del equipo a través de mediciones periédicas
de los parametros significativos, tomando como referencia las condiciones de funcionamiento del

aparato. Debe tener en cuenta lo siguiente:

e Analisis de incidencias o averias.

¢ Datos histéricos de mantenimiento.

¢ Envejecimiento de equipos.

¢ Puntos defectuosos encontrados durante las revisiones de rutina.
¢ Deficiencias encontradas durante las operaciones.

¢ Condiciones ambientales a las que estan expuestos en los trabajos.

Mantenimiento Predictivo

La razén del mantenimiento predictivo es el concepto de que un equipo comienza a manifestar
sintomas de mal funcionamiento antes de que se produzca la averia, con lo cual, el personal dispone

de un margen de tiempo suficiente para realizar las actuaciones adecuadas.
Objetivos del mantenimiento predictivo:

e Diagnosticar las causas del mal funcionamiento.
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e Decidir el momento mas oportuno para revisar en profundidad un equipo.
¢ Reducir el tiempo de indisponibilidad de un equipo, cuya anomalia se tiene identificada,

organizando y planificando los trabajos adecuadamente.
El mantenimiento predictivo se basa en:

e La eleccion de un pardmetro representativo del funcionamiento de la degradacion de un
equipo.

e La definicién de los valores correctos de los parametros, fuera de los cuales se puede
considerar un riesgo de fallo.

e La eleccion de los aparatos, procedimiento de medida y control de parametros, asi como de

la periodicidad de los controles.

Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo consiste en la asistencia a averias e incidencias que se presenten en

las instalaciones.

El correcto desarrollo de un mantenimiento integral consiste en evitar las intervenciones basadas

en la correccion de fallos, por lo tanto las actividades correctivas deben tender a disminuir.
Procedimientos de actuacién en Mantenimiento Correctivo

Partiendo de la premisa de que el modo de intervencion dependera del tipo de averia que se
produzca, a continuacidon se propone un procedimiento general que podria establecerse para la
realizacion del mantenimiento correctivo de la instalacion objeto del presente proyecto. No obstante,
el modo de actuacién para la realizacién del mantenimiento se acordard con METRO DE QUITO,

en funcién de sus intereses.

Una vez notificada o recibida una orden de trabajo o peticién de accién de mantenimiento correctiva,

se seguiran los siguientes pasos:

P.P.T.P. = CAPITULO IV
Péagina 46

<>

Metro de Madrid, 5.4,



i metre
Empresa Puiblica o

Metropolitana E5.10. DISENO DEFINITIVO DEL SISTEMA DE INSTALACIONES

de Movilidad y v
Obras Publicas

e Apertura de una orden de trabajo. Para ello se dard de alta en el sistema de gestion de
incidencias que METRO DE QUITO disponga, con la fecha de recepcién y el tipo de
incidencia.

e La actuacion se determinara en funcién de las caracteristicas del problema. El modo de
resolucion de la incidencia podra ser:

1. Resolucion por parte del personal de mantenimiento.

2. Resolucion por el personal de asesoria y apoyo técnico.

3. Resolucion por parte de los servicios técnicos de mantenimiento del proveedor o
suministrador del equipo afectado.

e En cualquiera de los casos anteriores, una vez reparada la averia, se efectuara un informe
con las caracteristicas del mismo, que seran transmitidas al responsable que designe
METRO DE QUITO. Se cerrard la incidencia en el sistema, indicando la fecha de resolucion,
el motivo de la averia, el material o repuesto utilizado, y los comentarios sobre la misma que

se estimen pertinentes, sobre todo en el caso en que se produzcan demoras en la resolucion.
Anélisis del Mantenimiento Correctivo

Las tareas de mantenimiento correctivo, habitualmente, se completan con labores de analisis del
mismo, que seran efectuadas por el personal de mantenimiento, en colaboracién con personal de

METRO DE QUITO, emitiéndose el informe correspondiente.
Los obijetivos principales de este andlisis son:

e Deteccion de los problemas ocurridos en la instalacion.

e Deteccion de la repetibilidad de los problemas

¢ Determinacion de la obsolescencia y vida til de los equipos.

e Determinacion de los tiempos de resolucion de los problemas y analisis de las medidas que
se pueden adoptar para mejorarlos en intervenciones futuras.

e Adecuacion de los repuestos a las exigencias del mantenimiento.
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¢ Analisis estadistico del mantenimiento correctivo y estimacién de costes, para la adecuacién

de previsiones.

1.13.5.2 Segundo nivel

Este nivel realizard un diagndstico y correccion de las anomalias que no hayan podido ser

solucionadas por el técnico de primer nivel.

Este diagndstico lo llevara a cabo personal cualificado, valiéndose de métodos y medios especificos
gue no se incluyen en el equipo, tales como la activacion de programas de prueba, de seguimiento,
la utilizacidn de herramientas externas de medicién, etc. o con la informacién proporcionada por los

técnicos de primer nivel.

Las tareas del segundo nivel podrian llevarlas a cabo el personal de primer nivel dirigido en remoto
por un técnico especialista en tareas de segundo nivel, mediante oportunos enlaces de

comunicacion y herramientas de telemantenimiento.

La instrumentacion y herramientas basicas para la resolucion de las averias, seran proporcionadas
por el Contratista. Si fuera necesaria alguna herramienta especifica para testar o mantener los

equipos a mantener, serd el fabricante de los equipos quien las defina.

1.13.6 Plan General de Mantenimiento

Todos los trabajos inherentes al mantenimiento quedaran reflejados en el Plan General de

Mantenimiento, documento base de todas las acciones a efectuar.

En el Plan General de Mantenimiento se estableceran las condiciones en que se realizara el
mantenimiento en su globalidad, tanto en lo referente al mantenimiento preventivo como el
correctivo, de modo que se garantice la operatividad en el funcionamiento y en los objetivos

estipulados.
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1.13.7 Organizacion y desarrollo del Mantenimiento

1.13.7.1Relacion con subcontratistas

El Contratista principal sera el primer responsable y dnico interlocutor ante METRO DE QUITO del
mantenimiento de todos los sistemas, independientemente que subcontrate a otras empresas
especializadas en los diferentes sistemas que componen las instalaciones especificadas en el

presente proyecto, siempre tras informar de ello a METRO DE QUITO y caso que éste lo aceptara.

Seré responsabilidad del Contratista principal hacer cumplir el Plan General de Mantenimiento y los

ratios de calidad estipulados en todos y cada uno de los sistemas.

1.13.7.2 Personal de mantenimiento

El personal de mantenimiento se organizara en grupos de trabajo. Los grupos estaran integrados
por dos personas como minimo. El nimero de grupos dependera de las caracteristicas de

explotacion.

Los trabajos correspondientes al mantenimiento seran realizados, en condiciones normales, por un
técnico de mantenimiento y un ayudante, bajo la direccion directa del responsable de
mantenimiento. Asimismo, se contara con la asesoria y apoyo técnico de personal del Contratista

gue, a tiempo parcial, y en funcién de las necesidades, prestara su apoyo al mantenimiento.

El nimero del personal de mantenimiento sera tal que sea pueda cubrir, mediante jornadas de 8

horas las 24 horas y los 365 dias de servicio al afio.

El Contratista tomara las medidas adecuadas para que en periodos de vacaciones, incapacidad
temporal u otra circunstancia que provoque que el personal habitual no se encuentre disponible, se
disponga de personal con las diferentes funciones descritas anteriormente, en sustitucion de las
otras, a fin de proporcionar continuidad a las labores mantenimiento, por lo que notificard a METRO
DE QUITO, de acuerdo al procedimiento que, a tal efecto se entregara, cualquier variacién que

sobre este aspecto se produzca.

Se contara con el siguiente personal para la realizacion del mantenimiento.
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Responsable de mantenimiento

Sera un titulado con la experiencia y conocimientos adecuados.
Funciones:

¢ Relacién administrativa con METRO DE QUITO.

e Establecimiento del Plan General de Mantenimiento

e Establecimiento, previa aprobacion de METRO DE QUITO, de planes particulares de
mantenimiento.

e Supervision en la ejecucion del Plan General de Mantenimiento. Control de las acciones de
mantenimiento tanto preventivas como correctivas. Relacion con los suministradores de los
distintos equipos instalados, de cara a las acciones que requieran su intervencion.

e Andlisis de las acciones efectuadas, con el objetivo de implantar mejoras que permitan un
mejor funcionamiento de las instalaciones.

e Gestion de stocks de repuestos y fungibles. Gestion de proveedores de los diferentes
equipos instalados, de forma que se garantice la gestion efectiva del stock.

e Mantenimiento y explotacion del software de gestién del mantenimiento, registrando en este

todas las incidencias, y acciones realizadas.

Equipo de mantenimiento

Estara constituido por un técnico de mantenimiento y un ayudante bajo las érdenes del Responsable

de Mantenimiento, con la capacitacion adecuada.
Funciones:

e Ejecucién del mantenimiento preventivo.
e Ejecucién del mantenimiento correctivo

e FElaboracion de informes
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Personal de apoyo al mantenimiento

Ademés del personal indicado anteriormente, estardn a disposicion de la direccion de
mantenimiento, personal especializado, con experiencia y nivel profesional en las distintas areas

relacionadas con el proyecto.
Funciones:

e Resolucién de problemas, derivados de acciones de mantenimiento correctivo, que no
fueran solucionados por el equipo de mantenimiento.
e Investigacion, andlisis y determinacion de actuaciones, para la resolucién de problemas

repetitivos en las instalaciones.

1.13.7.3 Acceso a las instalaciones

Todo el personal, perteneciente a las diferentes contratas, que tenga que acceder a las
instalaciones, una vez que éstas hayan entrado en explotacién, debera estar expresamente

autorizado por METRO DE QUITO de acuerdo al procedimiento que, a tal efecto se entregara.

Todo el personal dedicado a la garantia de las instalaciones debera estar acreditado para el acceso

gratuito a la Red de METRO DE QUITO en sus turnos y horarios de trabajo exclusivamente.

Cuando METRO DE QUITO lo requiera, el acceso a las instalaciones puede quedar restringido total

o parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las razones que estime necesarias.

1.13.7.4 Autorizaciones

El Contratista debera aportar una relacién nominal de los trabajadores, asi como de la formacién
profesional que dispone cada uno de ellos y de los cursos de prevencidn laboral, informaciéon que
debera actualizar permanentemente, tan pronto como se produzcan bajas o nuevas

incorporaciones.

METRO DE QUITO se reserva la facultad de expedir tarjetas personales o genéricas para la

identificacion y acceso en cualquier momento del personal dedicado al mantenimiento, para lo cual

P.P.T.P. = CAPITULO IV
Péagina 51

<>

Metro de Madrid, 5.4,



i metre
Empresa Puiblica o

Metropolitana E5.10. DISENO DEFINITIVO DEL SISTEMA DE INSTALACIONES

de Movilidad y v
Obras Publicas

el listado o relacion que contenga estos datos se encontrard actualizado en todo momento, de
acuerdo al procedimiento que, a tal efecto, se entregara.

El acceso a las instalaciones quedara reflejado en un procedimiento que METRO DE QUITO
entregard al Contratista antes de la inauguracion del tramo correspondiente, quien deberéa cumplir

y hacer cumplir rigurosamente su contenido.

Todos los trabajos que por su indole, requieran autorizaciones fuera del ambito y competencia de
METRO DE QUITO, se realizaran de acuerdo con las exigencias del organismo requirente,
guedando el Contratista obligado a gestionar a su costa todos los permisos, licencias y tasas que

sean de aplicacion.

1.13.7.5Normativa técnica y operativa interna 6 externa

El Contratista responsable del mantenimiento queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su
personal las normas técnicas y operativas de seguridad y explotacion implantadas por METRO DE
QUITO con caracter general, ademas de las que el propio fabricante de las instalaciones pueda
exigir o recomendar relativas al mantenimiento de las mismas. El Contratista se ajustara al
cumplimiento de los procedimientos operativos de trabajo y de gestién del mantenimiento, que se

le entregaran a la recepcion provisional de la obra.

En relacién con los usuarios del METRO DE QUITO, se extremaran las medidas de proteccion y

sefalizacién cuando se efectlen los trabajos que puedan afectar a los mismos.

En todo momento, se cumplirdn las medidas reglamentarias impuestas por la normativa estatal,
autondmica o municipal, que sean de aplicacién en el desarrollo de la actividad deL mantenimiento
descrita en este documento, bajo la 6ptica de la normativa en vigor en el momento de la implantacion
de las instalaciones como de la normativa que dichos organismos puedan implantar durante el

periodo en el que se realice el mantenimiento.

El Contratista se vera obligado a introducir en las instalaciones, todas las modificaciones necesarias

0 realizar las tareas impuestas por la evolucién de las normativas descritas en el parrafo anterior.
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1.13.7.6 Normativa de seguridad y salud en el trabajo

El Contratista responsable del mantenimiento durante el periodo de mantenimiento queda obligado
a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de seguridad y salud en el trabajo que

establezca la legislacién y normativas vigentes.

Muy especialmente en materia de riesgos eléctricos, todos los trabajos que se realicen en locales
con riesgo eléctrico se efectuaran dejando sin tension los elementos préximos que pudieran ser

objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito pudiera dar lugar a accidentes.

Se utilizara material de proteccién personal adecuado y herramientas especiales. Asimismo se
bloquearan y sefalizaran los dispositivos de seccionamiento para evitar una fortuita puesta en

tension.

1.13.8 Metodologia de trabajo

El presente capitulo tiene por objeto proponer la metodologia de seguimiento y control del Servicio

a aplicar durante el desarrollo del mismo.

Esta metodologia tiene como finalidad asegurar el cumplimiento del objetivo del servicio, dentro de
los niveles de servicio y calidad establecidos.

1.13.8.1 Principios béasicos

Implican una participacién activa de los responsables de METRO DE QUITO, en cuanto se refiere

a.

e Aporte de interlocutores adecuados.
e Supervision y seguimiento del servicio, de tal forma que se pueda conocer el grado de
avance de las actividades a realizar segun la planificacién establecida, asi como conocer los

problemas que se puedan producir en el menor tiempo posible y las soluciones a adoptar.
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1.13.8.2Seguimiento y Control

Para la ejecucion de los trabajos que conlleva la realizacién del mantenimiento en las instalaciones
objeto de este proyecto, es necesario planificar las actuaciones a desarrollar y realizar un

seguimiento de las mismas.

A estos efectos, el mantenimiento quedaria organizado a través de un Comité de Seguimiento

constituido por las siguientes figuras:

¢ Responsable del servicio de METRO DE QUITO.
e Responsable del servicio de mantenimiento del Contratista, el cual se encargara
directamente de todos los contactos y relaciones con METRO DE QUITO, en todo lo

concerniente a este servicio.

Con independencia de las figuras sefialadas, en este Comité de Seguimiento, podran participar de
forma temporal otras personas que por sus conocimientos en temas concretos, o por la situaciéon

del servicio o asuntos a tratar por el Comité, aconsejen su participacion.
Las funciones y responsabilidades de este comité, basicamente son las siguientes:

e Gestion de las relaciones entre METRO DE QUITO vy el Contratista en todo lo relacionado
con el servicio.

e Coordinacién y control de las actividades del servicio y de los participantes directos en su
desarrollo.

e Obtencion de los medios y recursos necesarios para el correcto desarrollo del servicio por
ambas partes.

e Elaboracion de informes de situacién durante el transcurso del servicio (con la periodicidad
gue se acuerde).

e Aprobacion semanal del Informe de Incidencias semanales.

e Aprobacion o reparos a las tareas realizadas y/o planificadas en servicio.
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e Aportar las soluciones necesarias a los problemas o cambios que pudieran surgir durante el

desarrollo del servicio.

La periodicidad de las reuniones de este Comité de Seguimiento se fijara una vez adjudicado el
servicio, aunque se propone una periodicidad mensual. No obstante, en cualquier momento podrian
ser convocadas reuniones especificas para asuntos concretos o cuando las circunstancias asi lo

aconsejen.

Los informes de seguimiento iran reflejando la situacion del servicio en cuanto al nivel de

cumplimiento, posibles problemas y soluciones a adoptar.
En los siguientes apartados, se definen los procedimientos a seguir en este sentido.

Incidencias
Se entienden bajo este concepto todos los hechos que acontezcan en el funcionamiento,
explotacién o mantenimiento de las instalaciones. Su planificacion y seguimiento se llevaran a cabo

por los responsables que se establezcan tanto del Contratista como de METRO DE QUITO

Averias
Son todas aquellas incidencias que suspenden o disminuyen las funcionalidades que las
instalaciones deben cumplir por su disefio y fabricacion, y que seran resueltas bajo actuaciones de

mantenimiento correctivo.

La planificacién para la ejecuciéon de este mantenimiento sera aquella que permita cumplir con el
tiempo de respuesta establecido para estas instalaciones, ya que por ser éste un indicador de

servicio, su control y seguimiento debera ser exhaustivo.

METRO DE QUITO facilitard la relaciébn de averias/ incidencias que no seran imputables al

Contratista, y por tanto no se aplicaran en los ratios contractuales.

Partes de averia

Constituyen el soporte documental esencial que regula todas las actuaciones que se realizan en las

instalaciones, para la realizacion de cualquier tipo de mantenimiento.
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Estos documentos, con independencia de su formato, fisico mediante papel, o virtual bajo
tratamiento informatico, recogen toda la informacién relativa a los trabajos programados a realizar,
resultados finales, fechas y horarios de ejecucién, ademas de la identificacion de los responsables

de programacion, lanzamiento y ejecucion.

El Contratista aportara los datos de acuerdo a los formatos y detalles que METRO DE QUITO le
entregara, como parte de la documentacién operativa y de gestién, los cuales se consideran
necesarios para aportar la informacion detallada de cada una de los partes de averia. Dichos datos
se trasvasaran siempre en soporte informatico, siendo obligacién del Contratista el desarrollar, en
caso necesario, el interface para su captura e integracion en el sistema de gestién del
mantenimiento que METRO DE QUITO disponga.

Comunicaciéon de avisos

En este apartado se definen los procedimientos a seguir en la tramitacion de los avisos entre
METRO DE QUITO y el Contratista, al objeto de reducir el impacto y tiempo de parada en la

explotaciéon de las instalaciones.

Cualquier incidencia que se manifieste en las instalaciones originard una comunicaciéon de METRO
DE QUITO hacia el Contratista. Esta comunicacién se realizara por doble via, siendo una de ellas
llamada por teléfono fijo o movil facilitado por el Contratista, pero operativo las 24 horas, y otra
escrita (como e-mail, sms o fax), para lo que previamente el Contratista habra notificado a METRO
DE QUITO, dicha localizacion de teléfono, direccion e-mail, etc. Los datos temporales recogidos en
esta comunicacion en soporte documental, serd siempre el valido a efectos de los célculos de

tiempos.

Este mismo procedimiento de doble via, empleara el Contratista para notificar la atencién y

resoluciéon de los avisos.

Esta doble comunicacion permitira calcular posteriormente los tiempos de respuesta y los tiempos

de reparacion de las averias.
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Para el control del mantenimiento se generaran una serie de informes que seran entregados a
METRO DE QUITO. El nimero y contenido de los mismos seran acordados con METRO DE QUITO.

Como minimo se debera generar la siguiente documentacion:

Informes
Para el control del mantenimiento se generaran una serie de informes que seran entregados a
METRO DE QUITO. El nimeroy contenido de los mismos seran acordados con METRO DE QUITO.

Como minimo se debera generar la siguiente documentacion:
Informes de mantenimiento preventivo

Para cada uno de los elementos o0 equipos objeto del mantenimiento, se indicara la siguiente

informacion:

¢ Nombre del equipo

e Marca

e Modelo

e N°de serie

¢ Intervenciones realizadas. Se presentara la lista de posibles actuaciones sobre el equipo en
cuestion, indicAndose las efectuadas.

o Estado del equipo a la llegada

e Piezas sustituidas

o Estado del equipo a la salida

e Otras observaciones de interés
Informes de mantenimiento correctivo

Periddicamente se emitira un informe correspondiente al mantenimiento correctivo. En este se

indicara, para cada intervencion realizada la siguiente informacion:

e Fechay hora de notificacion

e Tipo de actuacion
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e Fechay hora de respuesta

e Fechay hora de resolucion

e Personal que ha realizado la intervencion
e Motivo de la incidencia

¢ Repuestos utilizados

e Observaciones de interés
Informes de conclusiones y propuestas

Con caracter periodico se efectuara un analisis en el que participaran los técnicos del Contratista y
de METRO DE QUITO involucrados en el mantenimiento, y cuyo objetivo sera analizar la marcha
del servicio de mantenimiento. Se analizaran los problemas que han aparecido, coémo se han
resuelto, como se podrian prever, etc. El responsable de mantenimiento del Contratista elaborara
un informe que entregara al responsable de METRO DE QUITO, con las conclusiones de este
andlisis.

Informes de mejoras

Con caracter periddico se emitira un informe con propuestas de mejoras que aporten solucion a

problemas repetitivos de las instalaciones / equipos u obsolescencia de los mismos.
Este informe contendra la siguiente informacion:

e Descripcion detallada de la propuesta de modo que se identifique claramente el alcance de
la misma y su contenido.

¢ Planos y esquemas de la situacién actual y la propuesta, en los casos que proceda.

e Ventajas, de tipo técnico y econémico, de la propuesta.

¢ Relacion de materiales a instalar o sustituir.

e Destino y eventual aplicacion de los materiales sustituidos.

e Presupuesto.
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Informe Nota Técnica

Procedimientos, normas para la resolucion de nuevas averias aparecidas que seran incluidas en el

Manual de Mantenimiento.

Actualizacion de la documentacion técnica entregada. Cualquier maodificacién de la documentacion

técnica entregada debe quedar reflejada y sustituida en los ejemplares suministrados.
Informe resumen
Mensualmente o cuando METRO DE QUITO lo precise, se enviard la siguiente documentacién

¢ Resumen de los incidentes.

e Sijtuacioén de la Planificacion.

Cada tres meses como minimo se mantendra una reunion donde se analice la situacion de los
servicios operativos y mantenimiento, aunque inicialmente estas reuniones deberan efectuarse

cada mes y se elaborara la documentacion siguiente:

¢ Resumen de las actividades realizadas por los distintos servicios.

e Situacion de las instalaciones (incidencias y averias mas significativas o repetitivas).
e Andlisis de los datos obtenidos, consumo de las instalaciones.

e Existencias y consumo de repuestos.

¢ Medidas correctoras realizadas para analizar conjuntamente su eficacia.

e Programacion de los trabajos (Situacion, actividades pendientes de realizar).

e Calidad del servicio prestado e informe de la gestion.

e Propuesta de plan de reparaciones, reposiciones, modificaciones y mejoras.
Manual de Mantenimiento

Se dispondré de un Manual de Mantenimiento que contendra toda la informacion necesaria para la

realizacion de las tareas de mantenimiento.

La informacidn disponible sera, al menos, la siguiente:
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¢ Informacion de mantenimiento de todas las maquinas y equipos existentes.
¢ Informacion de las causas de fallo de los diferentes equipos y la forma de solucionarlas.
e Lista de repuestos asociada a cada equipo, y su modo de sustitucién.

e Plan General de Mantenimiento.

1.13.9 Herramientas e instrumentacion

El Contratista debera disponer de las herramientas e instrumentacion necesarias para hacer frente
al mantenimiento solicitado. Si aln asi, existiese algun til que mejore las operaciones de
mantenimiento, se gestionard su adquisicién junto con el responsable de METRO DE QUITO,
guedando posteriormente en propiedad de METRO DE QUITO, siempre y cuando su estado de

conservacion sea el adecuado.

Si fuera necesario, la formacién en el manejo de esta herramienta se incluira en el Plan de

Formacioén.

El Contratista debera disponer de los vehiculos necesarios para atender las necesidades que el

mantenimiento requiere con las prestaciones de medios de carga y capacidades suficientes.

El Contratista debera disponer de los locales necesarios para vestuarios de personal, centros u

oficinas de gestidn, almacenes de repuestos y talleres de reparaciones.

1.13.10 Stock de repuestos

El Contratista propondréa en su oferta los repuestos a suministrar para mantener los indicadores

comprometidos, cuyo coste econdmico se valora en la correspondiente partida presupuestaria.

Estos repuestos quedaran acordados entre METRO DE QUITO y el Contratista antes de la

recepcion provisional de las instalaciones.

Del almacenamiento, guarda, custodia y control de los materiales del Contratista para atender a la
garantia, sera éste el Unico responsable. No obstante, la organizacion y buen orden de los mismos

serd tal que aseguren su conservacion, funcionalidad, localizacién e inmediata utilizacion.
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Los stocks de repuesto necesarios se definiran: en funcién de la probabilidad y criticidad del fallo
de los elementos, del plazo de entrega del suministro que se habra determinado y de los plazos

medios de reparacién de los mismos.
El nivel de stock se adecuara progresivamente en funcion de las incidencias acaecidas.

A la recepcion definitiva de las instalaciones, el Contratista entregard a METRO DE QUITO, la
totalidad del inventario de repuestos acordados al inicio del periodo de mantenimiento en perfecto

estado de conservacion y funcionalidad.

1.14 RESUMEN DE DISPOSICIONES GENERALES PARA INSTALACION,
HOMOLOGACION Y RECEPCION DE LA INFRAESTRUCTURA

1.14.1 El proveedor tecnolégico

El Proveedor tecnol6gico seleccionado estar4 encargado de disefiar, suministrar e instalar la
infraestructura hardware y software de la solucidén tecnoldgica para el sistema integrado de recaudo
(SIR). Ademas de estas responsabilidades, el Proveedor tecnoldgico deberd suministrar
instrucciones claras y los requerimientos especificos para las adecuaciones locativas y eléctricas

gue deberan ser consideradas para la instalacion de los equipos que integran la infraestructura.

El Proveedor tecnoldgico debera brindar soporte y mantenimiento sobre la infraestructura hardware
y software en operacién, bajo acuerdo contractual inicial de, por lo menos, tres (3) afios. Una vez
vencido este plazo, la EPMMQ debera renovar este acuerdo o fijar nuevos términos para el soporte
y el mantenimiento, de ser necesario. Se debe garantizar que el reemplazo de partes podra ser
realizado dentro de un plazo de, por lo menos, 5 afios posteriores a la instalacion de los equipos de

la infraestructura.

1.14.2 La homologacion de la solucion tecnoldgica

Tanto los equipos completos como sus subconjuntos ofertados, deberan estar homologados por
quien designe EPMMQ para esta tarea. Este proceso debera realizarse previo a la recepcion de la

infraestructura por parte del operador de recaudo.
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La infraestructura tecnoldgica del recaudo debera ser sometida a una serie de pruebas, para
certificar su correcto funcionamiento, en concordancia con las definiciones establecidas para ello a
nivel contractual. Como parte del proceso de ejecucién de pruebas, es necesario definir protocolos
de Factory Acceptance Testing (FAT) y Site Acceptance Testing (SAT), para la infraestructura

tecnolégica suministrada e instalada por el Proveedor tecnologico.

El protocolo de pruebas a seguir para cada uno de estos procesos se encuentra definido en el

Manual de Normatividad Técnica. Dicho protocolo incluye escenarios de prueba para:

Subproceso 1: Interaccion entre medios de pago y equipos en campo.

Subproceso 2: Estructura y envio de archivos de eventos entre sistemas centrales y la
camara de compensacion.

Subproceso 3: Sistema completo.

Tabla 1. Ambientes de prueba y tipo de pruebas para la homologacion de la infraestructura tecnoldgica de recaudo.

Ambiente de pruebas Fases de prueba Etapa

e Ambiente controlado

° QA

FAT 1

e Produccién SAT 2

Dado que la camara de compensacion del SIR sera implementada en el momento que un segundo
operador de recaudo se integre al modelo, las pruebas a ejecutar para la infraestructura tecnolégica
de la PLMQ se reduciran a las pruebas de subproceso 1. Una vez ingrese un segundo operador de
recaudo, las pruebas de subproceso 2 y de subproceso 3 tendran que ser ejecutadas por cada uno

de los operadores de recaudo del SIR.

Las pruebas FAT permiten asegurar que los equipos que integraran la solucion tecnolégica del
sistema integrado de recaudo cumplan con todos los requerimientos funcionales establecidos

contractualmente. Este protocolo de pruebas es, por lo general, ejecutado previo a la instalacion de
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los equipos en el sitio de operacion. Se recomienda ejecutar pruebas FAT de nivel 1 o nivel 2. Este
nivel también tendrd que ser especificado en el acuerdo contractual definido con el Proveedor

tecnoldgico.

Ademas, es necesario ejecutar pruebas SAT, para asegurar que la solucion tecnolégica cumplira

con todos los estandares establecidos por contrato al ser instalada en el sitio de operacion.

El OFERTANTE deberé presentar previamente a la instalacion, un prototipo completo para pruebas
FAT. Por supuesto, es necesario que las pruebas FAT realizadas sobre la infraestructura sean
exitosas, antes de la ejecucion de las pruebas SAT en el sitio de operacion, ya que estas ultimas
implican la instalacion de los equipos. El pago, por parte de la EPMMQ al Proveedor tecnoldgico,
estara condicionado al éxito de las diferentes fases de prueba. Se propone la siguiente estructura

de pagos al Proveedor tecnolégico, a lo largo de las fases de homologacién de la infraestructura:

17% de Anticipo.

40% con la evidencia de contratacion de la fabricacion o suministro, certificada por el
fiscalizador (ingeniero), menos la amortizacién del 17% del anticipo.

25% con la evidencia de avance de al menos el 50% de la fabricaciobn o suministro,
certificada por el fiscalizador (ingeniero), menos la amortizacién del 17% del anticipo.

15% a la instalacién, certificada por el fiscalizador (ingeniero), menos la amortizacion del
17% del anticipo.

20% a su puesta en funcionamiento, certificada por el fiscalizador, menos la amortizacion
del 17% del anticipo.

Con respecto a las estrategias de financiacion, solo se consideran aquellas provistas por el
proveedor. Dado que se realizara una orden de compra con el esquema de pago expuesto, no hay

lugar a estrategias de financiacion.

El OFERTANTE dispondra de referencias y certificados de suministro de instalaciones en
explotacion de transporte publico de equipos de control de peaje y maquinas de venta de titulos de

transporte con caracteristicas y tecnologia similares a las solicitadas en este Proyecto.
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1.14.3 El operador de recaudo

El operador de recaudo debera certificar que las fases de homologacién de la solucion han sido

completadas satisfactoriamente, antes de la recepcion respectiva de la infraestructura del recaudo.

El operador de recaudo debera velar por el cumplimiento del acuerdo de soporte y mantenimiento
periddico sostenido entre la EPMMQ y el Proveedor tecnoldgico, y debe tramitar la solicitud
respectiva de mantenimiento, soporte y actualizacion de los componentes de la infraestructura que

asi lo requieran.
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