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A. INTRODUCCION

La Constitucidn de 2008 establece a la participacion ciudadana como un eje transversal del quehacer
publico, definiendo mecanismos puntuales para su ejercicio. Reconoce a la participacion como un
derecho fundamental que permite a los ciudadanos implicarse activamente en la toma de decisiones,
en la definicién de politicas, planes, programas y proyectos, y en el control social y en la fiscalizacion
de estos. La introduccién del concepto de democracia participativa en la normativa nacional vigente
y el establecimiento de mecanismos de participacidén y de control social, confieren a la ciudadania un
nuevo rol, donde su accionar no se restringe Unicamente a la eleccion de autoridades, sino que suscita
su incursion en la toma de decisiones y control de la gestidn publica.

La Ley Organica de Participacion Ciudadana vigente desde el 20 de abril de 2010, establece
disposiciones de cardcter general para todos los niveles de gobierno e incluye mecanismos para
ejercer el derecho a la participacion ciudadana.

El Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) sancionado
el 19 de octubre de 2010, en el marco de la disposicién general segunda de la Ley previamente citada,
incluye un capitulo orientado a la Participacion Ciudadana en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs); otorgando a la participacidn un caracter primordial en la orientacién del
ejercicio de la autoridad y la legitimacién del ejercicio del poder.

La Ley Orgédnica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo (LOOTUGS) y los acuerdos
internacionales para el desarrollo sostenible de las ciudades disponen que los planes deben hacerse a
través de la participacion ciudadana, procurando un régimen de gobernanza basado en la cogestion.

La Ordenanza Metropolitana N°102 del Sistema Metropolitano de Participacién Ciudadana y Control
Social, estipula las herramientas necesarias para que la ciudadania pueda ejercer el derecho a la
ciudad. Como consta en el documento, esto implica tanto el derecho de los ciudadanos a hacer uso
de lo existente en el espacio publico, como el derecho a determinar y erigir lo que deberia existir, con
el propdsito de garantizar la mejor calidad de vida posible.

Teniendo en cuenta este contexto y considerando que la participacién social y comunitaria es un factor
indisociable de los nuevos modelos de planificacidn urbana, para la elaboracién del Plan Parcial para
el Desarrollo Integral del CHQ se desplegd un proceso participativo con la ciudadania. Esto a través de
herramientas técnicas y metodoldgicas que recogieran sus intereses, favorecieran su
empoderamiento en asuntos de interés publico y permitieran su participacion activa en la
comprension del territorio para la busqueda de estrategias y soluciones sostenibles e integrales.

La accidon participativa y comunitaria no solo contribuye al fortalecimiento del tejido y entramado
social, sino que impulsa el enriquecimiento de la identidad y cultura, la legitimacién de la existencia
de la diversidad en ambitos raciales, culturales, étnicos, y el reforzamiento de procesos democraticos
participativos, mejorando la transparencia en la elaboracion y la gestién de planes y proyectos. Asi
mismo, los procesos de participacidon social, como principio de accién colectiva, plantean una
cooperacion con miras a cumplir objetivos en comun (Crozier, 1990).
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En el presente documento se sistematiza el proceso de participacion ciudadana llevado a cabo en el
marco de la elaboracidn del Plan Parcial para el Desarrollo Integral del CHQ. En esta medida, el primer
apartado de esta memoria arranca con la descripcion general de la planificacion y propuesta
metodoldgica del proceso participativo con la comunidad.

En el segundo apartado se detallan tanto la metodologia como los resultados del taller introductorio,
como parte de la primera fase del proceso de participacién ciudadana. El tercer apartado recoge la
metodologia e informacidn producida durante la realizacidn de la segunda fase de la planificacidon
participativa correspondiente a las caminatas barriales. En el cuarto apartado se sistematiza la
propuesta metodoldgica y resultados obtenidos en las mesas de trabajo denominadas
"Propongamos", como parte de la tercera fase de encuentros propiciados con la comunidad.

Finalmente, en el Ultimo apartado se realiza la sistematizacion de los diferentes espacios de
socializacién y retroalimentacién al documento borrador del Plan Parcial para el Desarrollo Integral
del CHQ con actores institucionales, sociales y politicos con competencia en el tema, y la comunidad
en general.
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B. PLANIFICACION Y PROPUESTA METODOLOGICA GENERAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION
CIUDADANA

. PROPUESTA METODOLOGICA GENERAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION
CIUDADANA

1. Introduccion

El presente capitulo de este documento resume el proceso de planificacién participativa, propuesto
en el marco de la elaboracién del Plan Parcial para el Desarrollo Integral del CHQ. Este capitulo se
encuentra estructurado en dos partes.

La primera parte plantea la propuesta general de la metodologia, asi como el objetivo general y los
objetivos especificos de esta. Esta metodologia combina los mecanismos institucionales de
participacion ciudadana del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) y el manual de
planificacién participativa de ONU Hébitat. También incluye una lista (no exhaustiva) de herramientas
metodoldgicas, a considerar como referencia para la aplicacion de actividades o andlisis de
informacién.

La segunda parte desarrolla las fases que componen el proceso global de participacién con sus
respectivos objetivos, asi como la descripcidn de las actividades generales a desplegarse en cada una.

La propuesta de trabajo que se plantea a continuacidn contiene una metodologia flexible, debido a
que los procesos de participacion deben proporcionar espacios abiertos para innovar y
retroalimentarse de las experiencias que ocurran en el proceso. Las variaciones de este documento
son normales en el desarrollo del proceso de planificacidn participativa, particularmente en el
cronograma y actividades.

2. Principios

Diversidad: Los grupos de interés deben ser amplios e involucrar a un nimero de actores diversos,
considerando género, raza, etnicidad y edad. Como se describe en la Ordenanza No. 102 se deben
respetar las diferencias y, debe existir paridad de género y diversidad plurinacional e intercultural.

Equidad: Promover la representacidn de los diferentes grupos sociales.

Transparencia y apertura: Desde el punto de vista de los valores sociales e institucionales, la
transparencia refiere al establecimiento de un comportamiento y actitud de comunicacion abierta y
fluida entre todas las personas, instituciones y organizaciones. Esto a través de la prestacion y el
acceso oportuno de informacion, socializacion de proyectos y documentacion de resultados. La
apertura debe favorecer la incorporacion de las ideas y las visiones de los diferentes grupos de interés.
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Responsabilidad: Ser responsables con la participacidon ciudadana y actuar sobre los procesos de
participacién. Procurar que los procesos de participacion ciudadana sean espacios de didlogo, en el
cual exista compromiso por parte de los promotores y los participantes para buscar el bien comun.

Confianza: el cumplimiento de los cuatro principios anteriores permite fortalecer y asegurar la
confianza de los grupos de interés. Es importante resolver las dudas que existen alrededor del proceso
y garantizar la integridad del grupo de trabajo.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

e Desarrollar un proceso de planificacidn participativa para la elaboracién del Plan Parcial para
el Desarrollo Integral del Centro Histérico de Quito.

3.2. Objetivos especificos

e Generar espacios donde los participantes dialoguen para alcanzar acuerdos ejecutables en el
tiempo de duracién del Plan.

e Establecer una relacién de confianza entre el equipo técnico del Instituto Metropolitano de
Patrimonio (IMP) y los diferentes actores que intervienen en el CHQ.

e Instaurar medios de accidon comunicativa entre participantes y técnicos para definir las
prioridades en los barrios del CHQ.

4. Metodologia mixta

La propuesta general metodolégica del proceso de planificacién participativa para el Plan Parcial para
el Desarrollo Integral del CHQ se compone de tres elementos: la Ordenanza Metropolitana No. 102
del Sistema de Participacidon Ciudadana y Control Social (Ordenanza Metropolitana sustitutiva a la
Ordenanza Metropolitana No. 187, sancionada el 06 de julio de 2006, que promueve y regula el
Sistema Metropolitano de Participacion Ciudadana y Control Social, 2016), los documentos de ONU
Habitat para la planificacidn participativa “Building bridges between citizens and local governments
through participatory planning” (Fischer, 2001), y varios documentos que desarrollan las herramientas
practicas del “Diagndstico Rapido Participativo” (Theis y Grady, 1991; Geilfus, 2009; Pfeffer et al.,
2010; Montreal Urban Ecology Center, 2015; Botero, 2010; Taylor, 2001).
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Figura 1. Metodologia mixta
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El objetivo de la metodologia mixta es desarrollar un proceso de planificacién participativa que encaje
dentro de los tiempos que se tienen para elaborar el Plan Parcial para el Desarrollo Integral del CHQ,
dentro de su realidad social, politica y econdmica.

4.1. Ordenanza Metropolitana No. 102: Mecanismos institucionales de participacion
ciudadana

La Ordenanza Metropolitana No. 102 regula el Sistema Metropolitano de Participaciéon Ciudadana y
Control Social, por lo que para cumplir con el mandato legal de producir los Planes Urbanisticos
Complementarios de manera participativa (Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion
del Suelo [LOOTUGS], 2016, Art. 38), el proceso de participacion debera emplear los mecanismos
institucionales de participacién ciudadana ya existentes en el MDMQ.

Estos mecanismos se refieren a: “La Asamblea del Distrito Metropolitano de Quito; las asambleas
barriales, parroquiales y zonales; el consejo metropolitano de planificacion; los consejos consultivos;
las audiencias publicas; la consulta previa, prelegislativa y ambiental; los cabildos populares; v, la silla
vacia.” (Ordenanza Metropolitana sustitutiva a la Ordenanza Metropolitana No. 187, sancionada el 6
de julio de 2006, que promueve y regula el sistema metropolitano de participacién ciudadanay control
social, 2016, Art. 22). Es importante recalcar que en la jurisdiccién de la zona centro “Manuela Saenz”,
los cabildos constituidos tendran iguales atribuciones y funciones que la asamblea parroquial urbana.

4.2. Construyendo puentes a través de la planificacién participativa

La planificacion participativa como metodologia consiste en involucrar a la comunidad del area a
intervenir para entender y modificar conjuntamente los procesos urbanos. La planificacion
participativa permite la generacion de estrategias que combinen conocimientos técnicos y cotidianos
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sobre el espacio de la ciudad. Se busca armonizar los puntos dirimentes de la poblacidon que sera
afectada por un proyecto, buscando acuerdos generados a partir de actividades donde se promueve
el didlogo.

“Building bridges between citizens and local governments through participatory planning” es un
modelo de planificacidon urbana participativa desarrollada por el consultor Fred Fischer para ONU-
Habitat, el Banco Mundial y otros organismos internacionales. Este método desarrolla fases flexibles
gue transcurren para tener una efectiva planificacién participativa en el desarrollo de proyectos
urbanos.

Para efectos del proceso de planificacidn participativa del Plan Parcial de Desarrollo Integral del Centro
Histdérico de Quito se configuran las siguientes fases, inspiradas en la metodologia de ONU-Habitat:

Fase 1: Iniciar el proceso de planificacion participativa

Fase 2: Construir alianzas productivas con los grupos de interés
Fase 3: Revisar y analizar datos adicionales

Fase 4: Definicion de politicas y estrategias prioritarias

4.3. Herramientas y métodos de diagndstico rapido participativo

Como apoyo para ejecutar las fases descritas y cumplir con los objetivos del proceso participativo, se
proponen las herramientas del Diagndstico Rapido Participativo, basadas en el International Institute
for Environment and Development (lIED, por sus siglas en inglés). Las herramientas estan
desarrolladas para entender a comunidades heterogéneas de manera rapida y sistematica, mediante
un levantamiento de informacién por tematicas, preguntas o problemas especificos, necesidades y
prioridades de proyectos, en talleres colectivos horizontales entre el equipo técnico del Plan y los
grupos de interés asociados. Estas herramientas son de caracter cuantitativo y cualitativo, y pueden
ser utilizadas segun la necesidad y de acuerdo con el objetivo planteado en cada fase.
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Tabla 1. Listado de herramientas

No. Herramienta Descripcidn
L Son mapas que seconstruyen con la comunidad para definir el estado actual
Mapas participativos de . . o .
1 diagnéstico del espacio, o sirven para que los parTmmantfves_aprendan a usar la tactica de
mapeo como meadio de creacion de informacion (Theis & Grady, 1991).
Mapas participativos de Son mapas donqr? se diagrgman las propuestas de los pan:ipantes ¥
2 enmarcan una vision con objetives claras dentro de una estrategia o proyecto
propuesta (Ibid),
Es un diagrama donde se dibuja un trayecto especifico con los participantes
3 Diagrama de transectos del preceso y se busca ilustrar la perspectiva espacial del participante sobre
un espacic especifico {Catalytic Communities, 2014).
Diagrama que se desarrclla en una discusion grupal donde se identifican las
4 Diagrama de FODA fortalez as, opartunidades, debilidades vy amenazas de  una
realidad/estrateqia/propussta/proyecto.
5 Diagrama de actividades Diagrama que ilustra a través de un proceso de cbhservacion, las actividades
rutinarias de un espacio rutinarias de un espacio.
Diagrama optimo para ilustrar procesos, donde a través de una discusicn
5] Diagrama de flujos grupal se presenta un resultado que debe ser entendido como parte de un
proceso que contiene varios flujos.
7 Diagrama de decisiones Diagrama para defini_r las posibles decisiones que el grupo va tomando, para
gue puedan ser pricrizadas.
8 Diagrama de Venn Diagrama para definir semejanzas y diferencias entre dos elementos
comparados.
Diagrama que detalla un espacic a través de su construccion histérica, que se
9 Diagrama de sucesos historicos | la logra a través de una discusién grupal, donde cada participante aporta su
version de una histaria.
Es una discusién sobre temas especificos con un foro de personas que han
10 Discusién de grupo focal sido agrupadas para efectos de conversar sobre un
problemalestrategia/oportunidad.
1 Cuadro de innovacien Es un cuadrg QOnd? se enmarca la \{isién de la comunidad a futuro, para que
se pueda definir que sectores deben innovar.
19 Analisis de sostenibilidad v Es el analisis discutido en grupo scbre una situacién actual o de una
resiliencia propuesta, para definir su sostenibilidad v resiliencia.
12 | Entrevista Estructurada Es una entrevista con preguntas estructuradas, donde el entrevistador sigus
un guicn ortodoxo.
Es una entrevista con preguntas referenciales que le permiten al entrevistador
14 Entrevista Semi-estructurada tener una idea general hacia dénde va la entrevista, en base a un hanco de
preguntas elaboradas.
15 Entrevista Abierta Es la entrevista en donde el entrevistado guia una conversacion y  permite
indagar scbre su persona.
18 WVotacion: decision democratica Es el praceso mediante el cual se definen decisiones en grupo a traves de
para tomar decisiones una votacion por mayoria.
Ranking: definicion de i S
17 . . Es el procesodonde en canjunto se crea una priorizacion de elementos.
pricridades en una matriz
Suscripcion de documentos de o .
18 | compromiso con los Es _el_ acta de s_u_scrlblr documentos informales gue comprometan a los
P
participantes paricipantes y facilitadores.
19 Opinién Consultiva Digtal Eg un proceso digital de_ exposicién de la planificacion participativa a través de
pagina weby redes sociales.
Cuestionario de efectividad del Es la encussta que se la hace a los participantes del proceso de participacion
20 proceso de planificacion que permite resolver cual fue el grado de efectividad de todo el proceso de
participativa planificacion participativa.
Consiste en la participacicén de personal t&cnico en reunicnes de la comunidad
21 Observacion Participante o asambleas. El abservadortoma nota de todo lo que sucede en el lugar, sin
participar con la palabra.
Es una discusién sobre los problemas que afronta la comunidad. Se panen los
. prablemas en el tranco del arbol, v se definen las raices de cada problema de
22 Arbal del Problema la comunidad y en las hojas del arbol secolocan los efectos del problema

menciocnado por los participantes.

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ. Fuente: Fischer, 2001; Theis y Grady, 1991; Botero, 2010
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5. Modelacién de una Fase Tipo

La planificacién participativa como metodologia consiste en involucrar a la comunidad del area a
intervenir, para entender y modificar conjuntamente los procesos urbanos. La planificacion
participativa permite la generaciéon de estrategias que combinen conocimientos técnicos y cotidianos
sobre el espacio de la ciudad. Para que esto se cumpla de manera efectiva, es necesario delimitar los
campos de accidn y la terminologia para el proceso. A continuacién, se exponen las categorias del
proceso con su significado:

1. Fase: proceso cerrado e independiente correspondiente a un sistema integrado, que, a través
de actividades puntuales y herramientas metodoldgicas, permite llegar a objetivos especificos
temporalmente lineales.

2. Objetivo de la fase: accién constructiva en la cual se orientan las actividades de una fase.

3. Actividades: accion o conjunto de acciones a aplicar con la finalidad de obtener informacién.

4. Herramientas metodoldgicas: instrumentos con rigurosidad metddica que se utiliza para la
investigacion en ciencias sociales.

. FASES DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA
1. Fase 1: Iniciar el proceso de planificacion participativa

Figura 2. Fase 1

Objetivo Actividades
UN@®HABITAT
1. Evento inicial del
Generar el interés proceso de participacién

de la comunidad en
el proceso, e
identificar un primer
diagndstico de
problemadticas.

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ. Fuente: Fischer, 2001
e Objetivo
Generar el interés de la comunidad en el proceso e identificar un primer diagndstico de problematicas.
El objetivo de la fase es reunir a un grupo de personas colaboradoras que residan, trabajen o visiten
con frecuencia el CHQ, para que puedan conocer sobre el proceso.

e Actividad 1: Evento inicial del proceso de participacion

Es el evento catalizador de interés respecto de un proceso de planificacion participativa que motiva a
individuos, grupos y organizaciones a involucrarse en este.
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e Planificacién de la actividad

-Introduccion del equipo técnico a cargo de la elaboracion del Plan Parcial para el Desarrollo Integral
del CHQ.

-Ejercicio de mapeo participativo de diagndstico para ubicar el lugar de vivienda, trabajo y espacios
favoritos en el CHQ.

-Discusion en grupos sobre las siguientes preguntas: ¢ Qué significa el CHQ para Quito? éQué significa
el CHQ para ti? ¢Qué funciona en el CHQ? ¢ Qué podria mejorar en el CHQ?

2. Fase 2: Construir alianzas con los grupos de interés

Figura 3. Fase 2

Objetivo Actividades
UN@®@HABITAT
Generar una
relacion de 1. Caminatas Urbanas

confianza para el
trabajo con actores
involucrados
activamente en la
construccion,
incluyendo tanto al
sector publico como
al privado.

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ. Fuente: Fischer, 2001
e Objetivo

Identificar a los actores que estaran involucrados activamente en la construccién del plan, incluyendo
actores publicos y privados.

El objetivo de esta fase es generar aliados entre los facilitadores del proceso (integrantes del equipo
técnico) y los participantes para poder ganar legitimidad en el terreno y trabajar con mayor apertura.

e Actividad 1: Caminatas urbanas

Las caminatas urbanas constituyen un método desarrollado en el Diagndstico Participativo Rapido,
definido como caminatas sistémicas. Los facilitadores del proceso caminan en un area delimitada con
actores claves para escuchar la percepcién del espacio, conocer a otros actores e identificar zonas en
el territorio (Chambers, 2002).

Esta herramienta esta basada en la observacion y en la sinergia entre miembros de la comunidad y los
facilitadores para identificar problematicas y escuchar soluciones a problemas que se manifiestan
visiblemente en el trayecto recorrido con la comunidad (Catalytic Communities, 2014). El objetivo de
las caminatas es generar un vinculo visible entre los facilitadores y la comunidad, aprender las logicas
inherentes al barrio, y discutir los resultados que serdn mapeados, a través de las conversaciones que
se tenga en cada experiencia.
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e Planificacién de la actividad

Se realizan caminatas en los diferentes barrios del CHQ. Parte de los participantes que acompaiien a
los facilitadores en la caminata deben formar parte de los cabildos o las asambleas barriales, puesto
gue el objetivo es generar alianzas estratégicas con los lideres de cada barrio. Asi, cuando se regrese
a estos espacios en las préximas actividades, la apertura por parte de las autoridades locales de hecho
sera amplia. Las caminatas pretenden recoger y visualizar la informacién espacial y la percepcion
individual de los miembros del grupo, respecto al espacio y el uso del sitio.

3. Fase 3: Revision y andlisis de datos adicionales

Figura 4. Fase 3
FASE 3

Objetivo Actividades

UN@®@HABITAT

1. Validacién de datos

Reoiganizariy (actividad interna)

profundizar la
informacion obtenida
durante las dos
primeras fases, a
través de grupos
tematicos especificos.

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ. Fuente: Fischer, 2001

e Objetivo
Reorganizar y profundizar la informacién obtenida durante las dos primeras fases, a través de grupos
tematicos especificos.
Esta tercera fase se alarga durante todo el proceso de participacion, ya que es un espacio de validacion
que debe ser permanente.

e Actividad 1: Validacidn de datos (actividad interna)
Esta actividad busca validar los datos que se recojan durante las fases precedentes. En esta medida,

esta actividad es realizada internamente por el equipo técnico, con la finalidad de analizar y organizar
la informacion a ser discutida y trabajada en la cuarta fase.
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4. Fase 4: Priorizacion de politicas y estrategias

Figura 5. Fase 4
FASE 4

Priorizacion de politicas y estrategias

Objetivo Actividades
UN@HABITAT
Determinar las 1. Mesas de trabajo
acciones inmediatas participativas por ejes

tematicos

y de largo plazo
para la elaboracion
del Plan.

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ. Fuente: Fischer, 2001

e  Objetivo

Determinar las acciones inmediatas y las de largo plazo para el Plan.

El objetivo de la Fase 4 sirve para volver a cada uno de los barrios donde se hicieron las caminatas
urbanas (Fase 2) y conectar con los aliados estratégicos para convocar a un foro mas amplio y discutir
acciones inmediatas y a largo plazo. Para esto, se organizan grupos de trabajo por afinidad entre
barrios, para que exista una interaccion entre lideres barriales, moradores y actores de la sociedad
civil.

e Actividad 1: Mesas de trabajo participativas

La priorizacién de politicas y estrategias es el método mediante el cual los lideres barriales y otros
actores proponen acciones inmediatas y a largo plazo a ejecutarse en el CHQ, conforme a las
problematicas y oportunidades de los territorios.

e Planificacion de la actividad

La actividad debe transcurrir en el tiempo referencial de un mes, donde se agrupen a distintos barrios
del CHQ por afinidad. Se constituyen bloques de trabajo para discutir qué acciones deben llevarse a
cabo, y cual es su prioridad, de acuerdo con los limites y el alcance del Plan Parcial para el Desarrollo
Integral del CHQ. Los temas a abordarse en las mesas de trabajo son propuestos por el equipo técnico
del IMP, con base en el analisis de las fases previas.
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C. MEMORIA FASE 1 | TALLER INTRODUCTORIO

. METODOLOGIA DEL TALLER INTRODUCTORIO

1. Introduccién

Como parte de la primera fase del proceso metodolégico de participacién ciudadana para la
elaboracion del Plan Parcial para el Desarrollo Integral del CHQ, el equipo técnico realiza un taller
introductorio para establecer un primer vinculo con los residentes y otros actores del CHQ. A
continuacién, se describen la metodologia, los objetivos y los productos esperados.

2. Objetivos
2.1. General

e Generar el interés de la comunidad en el proceso e identificar un primer diagndstico de
problematicas.

2.2. Especificos

e Reunir a actores y residentes del CHQ, miembros de la administracién zonal y equipo técnico
del Plan.

e Establecer un primer vinculo de trabajo entre el equipo técnico del Plan y los residentes y
actores del CHQ.

e Discutir tematicas especificas en grupos de trabajo y generar documentacion que respalde las
opiniones de los asistentes.

3. Descripciéon del método
El taller se divide en 5 partes:

1. Introduccidn: El equipo técnico realiza una presentacion acerca de la metodologia del
proceso de participacidn ciudadana contemplada en el marco de la elaboracién del
Plan Parcial para Desarrollo Integral del Centro Histdrico de Quito (10 minutos).

2. Actividad de mapeo: En esta actividad, cada uno de los asistentes identifica en un
mapa la zona en la que vive, lugar de trabajo y zonas de importancia en cada uno de
los barrios (25 minutos).

3. Discusiones tematicas: Durante esta actividad, se organizan grupos de trabajo y los
participantes responden a las siguientes preguntas (35 minutos).

e (iQué es el CHQ para Quito?
e (iQuéesel CHQparati?
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e iCdodmo quisieras que sea el CHQ en el futuro?
e Actualmente, équé funciona bien en el CHQ?
e (iQué se puede mejorar en el CHQ?

4. Exposicion de resultados: Durante esta actividad, los representantes de los grupos
presentan los resultados de sus mesas de trabajo (25 minutos).

5. Cierre: Se explica los siguientes pasos del proyecto y del proceso de participacién
ciudadana.

e Herramientas:
-Anotacién de comentarios de los participantes
-Mapas participativos de diagndstico

e Tiempo requerido:
-2 a3 horas

e Facilitadores:
-Minimo 6 personas, de manera a contar con un coordinador y un facilitador por mesa de
trabajo.

o Materiales:
-Membretes de identificacidn
-Mapas del Centro Histdrico tamafio Al
-Papeldgrafo
-Marcadores

1. SISTEMATIZACION DEL TALLER INTRODUCTORIO

1. Consideraciones generales sobre la ejecucion del taller introductorio

El primer evento de participacion ciudadana se llevé a cabo el 22 de marzo de 2017, a las 17h30, en la
Casa Somos de San Marcos por recomendaciéon del equipo de participacion ciudadana de la
Administracion Zonal Centro Manuela Saenz (AZCMS). Los funcionarios de la AZCMS y el equipo
técnico del Plan realizaron una convocatoria abierta en los barrios del CHQ con una semana de
anticipacion e hicieron un recordatorio del evento 2 dias antes.

El numero de asistentes al taller fue ampliamente superior a lo anticipado en la planificacion. El
numero de participantes superd las 70 personas, lo que permitié difundir de manera amplia los
objetivos trazados en la metodologia. Los participantes pertenecian a diferentes barrios del Centro
Histdrico e incluian tanto a residentes como a comerciantes. También estuvieron presentes otros
actores de la sociedad civil y colectivos ciudadanos como el Buré del Centro Histdrico, Fundacion Quito
Eterno, Chaquifian UIO, Camino Juvenil del Centro Histdrico y Colectivo Urbano itinerante.
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Durante la introduccién del evento, se expusieron los principales temas relacionados con la
elaboracidn del Plan Parcial para el Desarrollo Integral del CHQ. Se presentd al equipo de trabajo, se
explicé el alcance del Plan Parcial del CHQ y se hizo énfasis en la importancia de la participacion
ciudadana en esta planificacion del territorio.

Después de la presentacion se dividié a los asistentes en 5 grupos y se dio paso a las mesas de trabajo,
donde se llevaron a cabo las actividades descritas en el punto anterior del presente capitulo. Durante
las mesas de trabajo se recogieron las principales problematicas y oportunidades expresadas por los
asistentes. Al finalizar las actividades se hizo la presentacidon de los resultados de cada mesa.

2. Resultados del taller introductorio

A continuacidn, se presenta un resumen de los resultados recogidos durante las mesas de trabajo, el
cual se organiza conforme a las preguntas realizadas durante el taller.

2.1. Resultado del mapeo participativo
El mapeo participativo (Figura 6) permitio identificar que la mayoria de los asistentes al taller, residian
y trabajaban en el mismo lugar. Los participantes identificaron como sitios de importancia a los

diferentes hitos histéricos y culturales que existen en el Centro Histérico como: el Panecillo, la Plaza
Grande, las iglesias y el Parque Itchimbia.
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Figura 6. Resumen mapeo participativo

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

© Vivenda

© Lugar de trabao

® Vivienda y Lugar de rabajo

& Plaza de la InGependoncia (13 persenes)
® Junin y Flores (7 panenas)

® San Roque (8 perscnes)

© El Panectio (5 persanas)

© Plaza de San Francisco (3 personss)

® Plaza Santo Domeengo (4 pemseses

© Pargue Gabnel Garcia Moreno o pesesss)
® Cumanda pargue urbano () pemenes)
& Plaza de San Bl 2 pesenes)
Cementeno de San DeQo @ pesenes)
® Iglesa E) Carmen AlNO (2 personan)

® La Ronda 2 persenes)
Quiro
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2.2.Resultados de la pregunta 1: éQué es el CHQ para Quito?

Como muestra la Figura 7, la mayoria de los asistentes considera que el Centro Histérico para Quito
es historia, seguido por identidad y cultura. Los tres calificativos estan muy por encima de los otros 5
calificativos considerados (turismo, patrimonio, encuentro, diversidad y servicios publicos).

Figura 7. Resultados de la pregunta 1: iQué es el CHQ para Quito?

Historia 19 Tradiion, baros histicos,
leyenda, religiosidad,
memonia familiar y de ciudad,
anfepasados, donde inicio
la fundacion, lugar patrimonial,
vida,

Hestoria

=
|dentidad 17 Personaidad, carta de Dios,

lo mas hermoso, identidad y
patrimonio, ongen, reto para
Wi omdmnts, s |
belleza, pupo del mundo,
corazon de la cudad, lugar
favorito

e

S —

=

=

Cultura 13 Ate.Unco,lesoos ocuds, e
Mmuseos,

Turismo h Toriamo

Patrimonio 4 Lugarpatimonial, iqueza
arqutectonica, patrimonlo y
arquitectura

Patrimonio

Encuentro 2 Encuentre

Diversidad 1

Drversidad

SeMCiOS pUbIICOS 1 Servicios publicos

o

2 B ¢ : 10 2 " 16 i 0

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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2.3. Resultados de la pregunta 2: éQué es el CHQ para ti?

Como muestra la Figura 8, en la segunda pregunta ¢ Qué es el CHQ para ti?, el calificativo mds comun
utilizado por los participantes fue “identidad”, lo que coincide con la respuesta de la primera pregunta.
Es destacable que la identidad supera en mas del doble al comercio. Esto demuestra la importancia
del Centro Histérico en la identidad de los participantes.

Figura 8. Resultados de la pregunta 2: ¢ Qué es el CHQ para ti?

|dentidad U
Comercio i
Historia 9
Diversidad b
Turismo 2
Centro politico 1

Existe todo lo necesario 1

En peligro de extincion 1
Sequro 1

Mi casa, mi historia, mi fradicion

mi 5pacio de vida y encuentros,
familia, amer, hogar, sito magico,
espintual, vida, pasion, inicio del
camino, lo mejor de Quito, ciudad
de suefos, lugar favorito, importante,
Compromiso

Idenddad

Base de la economia de Quito,
trabajo, razén de lucha y resistencia,
oentro de poder, potencial de comersio

Comercio

Nostaigia y memona, recuerdos,
histona viva, iradiciones que no
5@ deben perder, leyendas

Histora
Inmigracion, mucha gente y socializacion Orversidad

Sitio mds conocido

Turismo

Centro politico

Existe todo lo necesano

In peligro de extincion 1

Seguro

Elaboracion y fuente: IMP - Ofi

0 H 10 15 0 ] 30

cina Plan CHQ
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2.4. Resultados de la pregunta 3: §Como quisieras que sea el CHQ en el futuro?

Como indica la Figura 9, la mayoria de los participantes destacé por sobre otras cosas que les gustaria
un Centro Histdrico seguro y organizado. Al respecto, la ciudadania percibe que la inseguridad es alta
y es una de las principales problematicas que aqueja en el sector. De igual manera, los participantes
sefialaron una gestidn municipal ineficiente, asi como la necesidad de recuperar los espacios publicos.
En esta linea, los participantes dieron ejemplo de obras, gestiones y programas que consideraban
claves para organizar el territorio.

Figura 9. Resultados de la pregunta 3: ¢ COmo quisieras que sea el CHQ en el futuro?

Seguro 19 Sin delincuencia, sin drogas, sin indigentes,
sin ventas informales, lugar seguro y tranquilo Seoms

para visitar, libre, no tan marginado,

protegido, cambio de percepcion de seguridad
. Peatonizado, ordenado, division de

Organizado 16 espacios, mayor cuidado de monumentos,

sin protestas, mejor gestion del valor que

G e Ouwhose

publicos de calidad, sin cachinerias,

equilibrado, municipio cumpla sus promesas,

conservacion, deros, bafios plblicos,

que no sea invadido por la politiqueria

paig

Cultura 8 Tradicional, cultural, CHQ propio y real, expresando
iNes propls desarcho hestoo ) anpeendinnios ‘s
culturales, educacion para cuidar e patimonio, mas
encuentros interculturales

Conservacion, tradicion y tenencia, infervenciones

Rehabiltado T rqutectinios, presupuesto de rehabitacién ecucd
y mantenimiento, edificaciones rehabilitadas y recuperadas,
€5pacio vivo, patrimonio vivo, recuperar Rehabilitado
Inclusivo 6 Prioridad para la gente de la ciudad, apoyo a

los centros comerciales del ahorro, territorio

cusio, acoesiidad, amigabl, gente bingle. e

con informacion para el turista
Limpieza 6 Acogedor, mds limpieza, menos contaminacion Limplezs
Mas habitado 5 Atraer gente que viva acd, punto de Mis habitado
G & encuentro y de paz
enerador de
Desarrollo 3 Centro de gran merdpol Generador de desarroto N
mzzg:sg:;?lljlos Mis peatonal, menos vehiculos |
Turismo 2 Turismo organizado, mis programas tradicionales  Turizmo r
para aumentar el tunismo
Que no desaparezca 1 Spend oipacecs
MOdemO 1 Modermno

0 ] ‘ ‘ . w u " " " L

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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2.5. Resultados de la pregunta 4: Actualmente, équé funciona bien en el CHQ?

La pregunta 4 tiene como finalidad recoger elementos positivos de las condiciones actuales en el
territorio. La respuesta de los participantes es bastante clara en considerar que nada funciona en el
CHQ (Figura 10). Esta afirmacidn por parte de los participantes refleja una fuerte critica y llamado de
atencion a la gestién municipal. Como segundo aspecto relevante en el marco de esta pregunta los
participantes destacaron que los eventos funcionan bien, reconociendo las iniciativas de los actores
culturales y la municipalidad.

Figura 10. Resultados de la pregunta 4: Actualmente, é qué funciona bien en el CHQ?

Nada 17 _—
Eventos 10  Domingos culturales, Habitat Il
sh * " ¥ d. P
noches patrimoniales, Agosto mes de
las artes, organizaciones culturales
Limpieza 7 Parques, plazas, recoleccion de basura
ordenada, mantenimiento plaza
grande
Administracion 6 Zona administrativa, Instituto de
=—————|
patrimonio, administracién zonal,
organizacion, organizaciones
temitoriales, sociales
Servicios basicos 6§  Alumbrado "
Centros de desarrolio comunitario K WWW“WM g
Cumanda, Fonsal “
No funciona la cabeza 2
Transporte 2
Ventas informales 1 Variedad de productos fi=z]

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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2.6. Resultados de la pregunta 5: éQué se puede mejorar en el CHQ?

Finalmente, los resultados de la ultima pregunta (Figura 11) vuelven a evidenciar el descontento de
los participantes con la labor de las instituciones municipales, pues la principal respuesta de estos
frente a lo que se podria mejorar en el CHQ refirié a los “proyectos municipales”. Los participantes
resaltaron la necesidad de mejorar la ejecucién en el territorio, poner mayor atencién al deterioro de
la infraestructura, asi como a problemas de didlogo y de dificultad en la tramitologia. Muy de cerca
estd la seguridad, que como ya se evidencié en los resultados de la pregunta 3, es una de las mayores
preocupaciones de los participantes.

Figura 11. Resultados de la pregunta 5: ¢ Qué se podria mejorar en el CHQ?
Proyectos municipales 21 Continuidad de planificacion. propiedad oo el

1 aband " ey
L Y

el municipi | P para los j6
falta de sefalizacion, servicio de basura, graffitis,

pata de esterilizaciony 50 pera
perros, no hay oferta cultural sostenible, no hay

didlogo entre instituciones municipales,

Seguridad 18 Seguridad en todo el centro, control de droga, oo [ ——— |
prostitucion y alcohol, vendedores ambulantes,
control de poblacion flotante, faita de vida

Vialidad 7 Mejoramiento de calles, alcantarillad |
sifios de parg bilidad, transport
Espacios recreativos 6 Centro histérico vivo, activar espacio piblico, Peipeetn sdodons
ocentros culturales
Participacion ciudadana  Apoyoavecnos para negodios, compromisoconta e N
gente, apropiacion, tomar en cuenta frabajo de
Gtisd ibizackin del municipio 0on
la comunidad
Ambiente 5 Salubridad, calidad del aire, potenciar - —

p

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3. Registro Fotografico

Figura 12. Fotografia del taller introductorio

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Figura 14. Fotografia del taller introductorio

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 15. Fotografia del taller introductorio

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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4. Conclusiones generales sobre el taller

En términos generales, el taller introductorio fue positivo, pues permitié un primer acercamiento con
los residentes y comerciantes de los diferentes barrios del Centro Histérico, superando ampliamente
el numero de asistentes esperado. Este primer taller fue fundamental para la construccién de una
relacion de confianza y de trabajo con los grupos de interés del Centro. Los asistentes se mostraron
abiertos a continuar participando en actividades relacionadas a la elaboracion del Plan.

Durante el taller, se logrdé transmitir la importancia de la participacion ciudadana como una
herramienta de empoderamiento, necesaria para la elaboracion del Plan y de manera mas amplia para
la formulacion de politica publica en el Municipio de Quito.

Pese a la activa colaboracion de los participantes en el desarrollo de las actividades planteadas, estos
manifestaron que es muy comun la realizacién de este tipo de actividades por parte del Municipio y
otras instituciones publicas, pero nunca se ven resultados concretos.

Por otra parte, se pudo inferir una falta de compresién del alcance del Plan por parte de los asistentes,
gue centraron sus intervenciones en quejas y en solicitar soluciones a situaciones muy especificas en
el sector. Para las siguientes fases de la metodologia del proceso de participacion, es importante
desarrollar una explicacion clara de los alcances del Plan, y enmarcar la discusién en temas claros que
sean competencia estricta del equipo técnico a cargo de la elaboracién del Plan.

5. Construccién de la visién para el Centro Histdrico

Las aspiraciones de la ciudadania levantadas en esta primera asamblea general fueron contrastadas
con los resultados obtenidos en el taller de marzo de 2017 con funcionarios del municipio, en el marco
de la construccidn de la Visidn Quito 2040; y constituyeron un insumo importante para la definicién
de la visidn para el CHQ, plasmada en el Plan para el Desarrollo Integral del CHQ.

Como se ha destacado en los puntos anteriores, las expectativas de la ciudadania respecto al CHQ es
gue este sea un sitio seguro, organizado, un espacio para la cultura, rehabilitado y limpio. La
percepcion general de la ciudadania respecto a lo que podria mejorar en el CHQ refiere a la
implementacion de los proyectos por parte del municipio, la seguridad, la vialidad, la calidad
ambiental, los espacios recreativos y los procesos de participacién ciudadana.

Los resultados de la comparacidn de la informacién obtenida durante la asamblea general y el taller
interinstitucional coinciden en destacar como primera gran apuesta la creacién de condiciones para
alcanzar un “Centro Histdrico Habitable”. Las siguientes apuestas mas comunes se centran en trabajar
por un CHQ con un “Patrimonio vivo, sostenible y resiliente” y con “Barrios como unidades de
convivencia”.
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Figura 16. Resultados del taller de construccion de la vision
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

A partir de los elementos derivados de este proceso, se construyé la visién para el CHQ, la cual se
alinea con la Visidn 2040 para el MDMQ:

Un Centro Histérico habitable que mantenga vivo su patrimonio y cultura, y que fortalezca la

comunidad local en torno a un desarrollo econémico, productivo, inclusivo y sostenible, que se
proyecte como referente internacional en gestion del patrimonio.
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D. MEMORIA FASE 2 | CAMINATAS URBANAS

. METODOLOGIA DE LAS CAMINATAS URBANAS

El método de las caminatas urbanas forma parte de la segunda fase del proceso de participacidn
ciudadana, y su propdsito es generar alianzas estratégicas con los actores de cada barrio del CHQ. En
efecto, es necesario comprender los espacios de la mano de los mismos habitantes.

1. Objetivos

1.1. General

Conocer los barrios del drea patrimonial y de amortiguamiento del CHQ, a través de caminatas guiadas
por los lideres barriales y otros grupos de interés de la zona, donde se identifiquen las problematicas
y oportunidades del territorio.

1.2. Especificos

e Recabar informacion territorial sobre problematicas y oportunidades en el territorio.

e Construir alianzas estratégicas participativas con los lideres barriales que acudan a la caminata
urbana.

e |dentificar un representante por barrio para coordinar el trabajo del Plan con la comunidad.

2. Descripcién del método

Las caminatas urbanas son un método desarrollado en el Diagndstico participativo rapido, definido
como caminatas sistémicas donde los facilitadores caminan en un area delimitada con actores claves
para escuchar la percepcién del espacio, conocer a otros actores e identificar zonas en el territorio
(Chambers, 2002). Esta herramienta esta basada en la observacién y en la sinergia entre miembros de
la comunidad y los facilitadores (integrantes del equipo técnico del Plan), para identificar
problematicas y escuchar soluciones a problemas que se manifiesten durante el trayecto (Catalytic
Communities, 2014). El objetivo de cada una de las caminatas es generar un vinculo visible entre los
facilitadores y la comunidad, aprender las ldgicas inherentes al barrio, y discutir los resultados que
seran mapeados a través de las conversaciones que se tenga en cada experiencia.

La herramienta del mapeo participativo se usa exitosamente ya que es muy versatil y es una actividad
facil de llevar para los facilitadores (Panek J., 2013). Las caminatas urbanas deben complementar los
mapas y datos generados en el analisis territorial presentado en el diagndstico del Plan Parcial para el
Desarrollo Integral del CHQ.

El objetivo de este método es recoger y visualizar la informacién espacial y el conocimiento de los
miembros del grupo respecto a su espacio y el uso del sitio. Cada facilitador toma notas de las
observaciones que las personas hacen durante la caminata y posteriormente los facilitadores se
rednen e interpretan y discuten lo descrito por los participantes (Panek, 2015).
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e  Participantes:
10 a 20 personas

e Facilitadores:
Un facilitador por cada 5 participantes

o Tiempo requerido:

2-3 horas
e Procedimiento:
1) Definir un area especifica.
2) Definir el método de la caminata urbana: espontanea o planificada.
3) Establecer un punto de partida de la caminata.
4) Invitar a un grupo de participantes al sitio.
5) Explicar las reglas de la actividad.
6) Definir el tiempo de la actividad para que las personas caminen por el territorio de modo que

los facilitadores recojan sus observaciones y se haga una georreferenciacion de las principales
problematicas y puntos claves del territorio.
7) Procesar la informacidn obtenida en la actividad.

e  Materiales:
Libreta de anotaciones y un receptor GPS

2.1. Planificacién de la actividad
La actividad se realiza en los barrios del CHQ durante un periodo aproximado de 6 semanas. Se

contacta a los representantes barriales, para solicitar su colaboracién en la organizacién general y
convocatoria a las y los vecinos. Para cada caminata se deben seguir los pasos a continuacidn.

Accidon Objetivo Descripcion de la accion Responsables

Definicion y | Contactar a los lideres | Se contacta a los lideres barriales y demas | Equipo  técnico
contacto de | barriales, vecinos y los | participantes identificados en la lista y se | del Plan CHQ del

participantes participantes de la | losinvita arealizar la caminata, definiendo | IMP y de |Ia

para la | asamblea general, | un lugar, fecha y hora para el encuentro. | Direccién de

caminata. para invitarlos a la | Se les comunica que el dia de la caminata | Participacion
caminata. se les presentara informacidon precisa | Ciudadana de la

sobre la elaboracién del Plan Parcial del | AZCMS.
CHQ, asi como sobre el objetivo de las
caminatas. Se les informa también la
duracidn aproximada de la caminata y que
una vez que esta finalice se regresard al
punto de origen para el cierre de la
actividad.
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Accién Objetivo Descripcion de la accion Responsables
Reunioén Presentar el plan de | Como primer punto de la agenda se habla | Equipo  técnico
preliminar a la | trabajo global del | sobre el alcance del Plan Parcial CHQ para | del Plan CHQ del
caminata (20 | proceso de | modificar el territorio, especificando que | IMP y de |Ia
minutos). participacién este propondra reglas especificas para el | Direccidn de

ciudadana en el marco | sector. Se aclara que el Plan Parcial CHQ | Participacion
de la elaboraciéon del | no puede ejecutar obras, pero puede | Ciudadana de la
Plan Parcial CHQ, asi | definir el uso del suelo. AZCMS, vy los
como explicar participantes.
puntualmente el | En un segundo momento se presenta el
desarrollo y finalidad | proceso de participacidn ciudadana que el
de la caminata. equipo técnico del Plan CHQ realizard a lo
largo del ano, indicando que las caminatas
son parte de la segunda fase de este.
En tercer lugar, se enfatiza en el objetivo
de la caminata, cuyo fin es el de identificar
las problematicas y oportunidades para
intervenir el territorio. Finalmente, se
propone a las personas presentes el
recorrido a realizar, el mismo que puede
ser modificado durante la interaccidn con
los participantes. Una vez resueltos estos
puntos, se da inicio a la caminata.
Caminata Caminar por el | Los participantes definen junto con los | Equipo  técnico
urbana (1-2 | trayecto definido | facilitadores los espacios que desean | del Plan CHQ del
horas). durante la reunidn | registrar en el mapa, motivandoaquelos [ IMP y de |Ia
preliminar. participantes hagan una caracterizacién y | Direccidn de
valoracién del espacio. Estos espacios son | Participacion
geo-referenciados. Ciudadana de la
AZCMS, vy los
participantes.
Cierre de la | Establecer acuerdos | Los facilitadores piden a los participantes | Equipo  técnico

(10-
20 minutos).

actividad

con los participantes.

escoger a un representante, quien sera la

referencia en el barrio para
comunicaciones y futuros encuentros.
Dicha persona debe comprometerse a

trabajar en el desarrollo de las actividades

del Plan CHQ del
IMP y de |Ia
Direccion de
Participacion

Ciudadana de Ia

de participacion del Plan Parcial CHQ. AZCMS, vy los
participantes.
Procesamiento | Sistematizar la | EI equipo del Plan CHQ sistematiza la | Equipo  técnico

de la
informacion.

informacion.

informacidn para su respectivo analisis.

del Plan CHQ del
IMP.
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2.2. Resultados esperados

Se espera que las caminatas acerquen al equipo técnico del IMP con los moradores y usuarios del CHQ
para que se genere una relacidon horizontal, de modo que se conviertan en actores del proceso y se
pueda desarrollar el plan conjuntamente con ellos. Adema3s, la informacidn que se recabe definira en
el territorio los ejes tematicos a abordar en las siguientes actividades contempladas en el proceso de
participacién.

1. SISTEMATIZACION DE LAS CAMINATAS BARRIALES

1. Introduccién

El marco metodoldgico del proceso de participacién ciudadana establecié a las caminatas urbanas
como el método para el fortalecimiento de las relaciones entre el equipo técnico del Plan y los
representantes de la comunidad. En efecto, el objetivo era identificar a los actores que pudieran estar
involucrados activamente en la construccidn del Plan CHQ, incluyendo a actores publicos y privados.

Entre abril y mayo de 2017 se realizaron la mayoria de caminatas, cubriendo la mayor parte de barrios.
Sin embargo, por diversas situaciones, algunas caminatas quedaron rezagadas en el tiempo.

La base del proceso participativo para el Plan Parcial para el Desarrollo Integral del CHQ estd en la
composicion barrial del territorio. De acuerdo con la divisidon politico administrativa del DMQ, el

territorio del CHQ estd dividido formalmente en 18 barrios, los cuales se muestran en la Figura 17.

Figura 17. Mapa de la division politico administrativa del Centro Histdrico de Quito
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Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ. Fuente: Secretaria de Territorio, Hdbitat y Vivienda (STHV)
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Sin embargo, cabe sefialar que dicho mapa es referencial, puesto que el territorio tiene distintos
modos de representacién barrial, que no estdn determinados por los limites establecidos por el mapa.
En este sentido, los resultados de la Encuesta Multipropdsito (Instituto de la Ciudad de Quito [ICQ],
2016) evidencian que ante la pregunta sobre la “autodenominacién barrial de los habitantes”, cada
habitante orienta su respuesta por asociaciones espaciales del entorno. Los resultados demuestran
que existen diferencias entre la autodenominacién de los habitantes y comerciantes del CHQ y la
division politico administrativa utilizada por el Municipio de Quito. Los habitantes asocian su identidad
territorial con base en ejes o calles importantes, espacios simbdlicos como plazas o delimitaciones
heredadas e informales de los vecinos. La Figura 18 muestra la autodeterminacién barrial segun los
resultados de la Encuesta Multipropdsito (1CQ, 2016).

Figura 18. Autodenominacion barrial

—— DIVISION ADMINISTRATIVA
DE BARRIOS

UMITE CHO

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ. Fuente: ICQ, 2016

2. Resumen general de las caminatas

Se llevaron a cabo quince caminatas que cubrieron el conjunto de barrios en el perimetro del CHQ.
Por proximidad geogréfica, la relaciéon positiva que existe entre residentes y siguiendo la
recomendacién de los técnicos de la unidad de participacidn ciudadana de la AZCMS, en tres ocasiones
se juntaron a dos barrios para llevar a cabo las caminatas, es el caso de: San Sebastian y La Recoleta,
San Diego y La Victoria, y La Alameday San Blas. En el caso de San Roque, se produjeron dos caminatas,
una especifica en el area del Mercado de San Roque y otra que cubrié el barrio de San Roque.
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Tabla 2. Cronograma de caminatas barriales realizadas

Cumplimiento de caminatas urbanas en los barrios del CHQ

# Barrio Fecha

1 San Marcos 20 de abril de 2017

2 Mercado de San Roque 26 de Abril de 2017

3 La Tola 27 de abril de 2017

4 La Loma 28 de abril de 2017

5 San Diego y La Victoria 04 de mayo de 2017

6 La Recoleta y San Sebastidn 05 de mayo de 2017

7 San Blas y La Alameda 10 de mayo de 2017

8 Gonzalez Sudrez (sector Plaza del Teatro) 08 de junio de 2017

9 El Tejar 11 de julio de 2017

10 San Roque 26 de julio de 2017

11 San Juan 27 de julio de 2017

12 La Chilena 26 de agosto de 2017
13 Gonzdlez Suarez (caminata diurna) 01 de noviembre de 2017
14 Gonzalez Suarez (caminata nocturna) 08 de noviembre de 2017
15 El Placer Bajo 18 de noviembre de 2017

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Las distancias recorridas en las 15 caminatas realizadas suman un total de 35 kildmetros, como se

aprecia en la Figura 19.

Figura 19. Mapa general de las caminatas barriales y kilometros recorridos
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Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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En el siguiente apartado se describen y analizan las caminatas realizadas, con base en lo observado y

el intercambio de conversaciones con los vecinos.

3. Sistematizacion de las caminatas por barrio

3.1.Caminata barrio San Marcos

3.1.1. Datos generales de la caminata en San Marcos

Tabla 3. Datos generales de la caminata en San Marcos
Fecha 20 de abril de 2017
Kildbmetros recorridos 3,6 km
Tiempo 1h55m
6 personas

Asistentes de la comunidad
4 personas

Representantes del equipo técnico del Plan CHQ
Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.1.2. Mapa

Figura 20. Recorrido de la caminata en San Marcos
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3.1.3. Descripcion de la observacion participante

La caminata en San Marcos inicié con 5 personas, la mayoria de ellos miembros de la asamblea barrial
y parroquial. A lo largo del trayecto se evidencid una relacidn positiva entre todos los residentes, con
ideas claras sobre el futuro del barrio y propuestas concretas para presentar al Municipio. De la misma
manera, el barrio se mostré unido, caracterizado por relaciones interpersonales de empatia y respeto.

A lo largo del trayecto se comprobd la existencia de varios locales comerciales, principalmente
destinados al consumo de los residentes del barrio, con una marcada barrera para el ingreso de
turismo nacional e internacional. Esta afirmacion fue corroborada por los residentes asistentes a la
caminata, quienes comentaron al equipo técnico del IMP que no tenian mucho agrado por extrafios
en el barrio. A diferencia de ello, mostraron bastante respeto por las familias tradicionales del barrio,
de las cuales hicieron comentarios en reiteradas oportunidades, refiriéndose a ellas como lo mas
importante del sector. Asi mismo, identificaron las casas de estas familias, reconociendo asi la
importancia del patrimonio histdrico y la herencia familiar en San Marcos.

Por otro lado, el barrio de San Marcos se caracteriza por sus emprendimientos culturales y el notable
esfuerzo por convertir el barrio en un foco cultural de la ciudad. Existe una importante inversién en
emprendimientos culturales, que ademds ha atraido a nuevos residentes. Para los miembros del
equipo del Plan existe un riesgo de gentrificacion, en caso de no contar con una planificacion adecuada
gue proteja a los residentes tradicionales del barrio.

La inseguridad fue mencionada como una de las mayores problematicas del barrio. Se identificaron
lugares puntuales, cercanos a espacios de circulacion donde ocurren atracos a los residentes y
visitantes del barrio. Adicionalmente, se menciond a las escalinatas como lugares seguros durante el
dia, pero que se tornan inseguros durante la noche.

Finalmente, se evidencié que los espacios publicos son escasos. La “Casa Somos” de San Marcos es
uno de los pocos espacios de encuentro disponibles en el barrio.

3.1.4. Puntos referenciales

e Calle Junin: El Corazén de San Marcos
e (Casa Somos de San Marcos

e Escalinatas de San Marcos

e Cuchara tradicional de San Marcos

e (Cafésy restaurantes a lo largo de la calle Junin
e Plaza San Marcos

e Quinta Paila del Diablo

e Picanteria Laurita

e Madera Noble

e LaPiedra de Cantuia

e LaRueca Café

e Museo Manuela Sdenz
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e QOctavo de Corpus
e (Casa Matias Abraham
e Iglesia de San Marcos

3.1.5. Andlisis FODA

Tabla 4. Resumen FODA de la caminata en San Marcos

MATRIZ FODA
| Debilidades
-Casa Somos -Inseguridad
-Barrio pequeno -Falta de adaptacién al cambio por parte de
-Heterogeneidad social lideres barriales

-Lideres barriales y habitantes comprometidos | -Especulacién inmobiliaria
con el barrio
-Organizacién barrial
Oportunidades Amenazas

-Espacios para desarrollo social y cultural -Tejido social roto a causa del turismo
-Posible inversidn comercial e inmobiliaria -Expulsidn de residentes a causa del turismo
-Habitabilidad del barrio
-Inversion turistica

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.1.6. Principales problemadticas identificadas

Inseguridad

Presencia de personas que ejercen trabajo sexual

Microtrafico

Escalinatas inseguras durante las noches

Escasez de espacio publico

Riesgo de gentrificacion

Destruccion del patrimonio debido a la construccién de estacionamientos publicos
Edificaciones en mal estado y abandonadas

W o N R WNPRE

Turismo como amenaza de la cohesidn social residencial del barrio
10. Especulacién inmobiliaria

3.1.7. Asistentes a la caminata

Tabla 5. Asistentes a la caminata en San Marcos

Nombre Organizacion

Maria Chininin Asamblea barrial Monjas
Fernando Ontaneda Gestor cultural

Elena Calahorrano Asamblea barrial San Marcos
Maria José Hidalgo Asamblea barrial San Marcos
Juan Hidalgo Asamblea barrial San Marcos
Pablo Arias Presidente directiva San Marcos

Elaboracidn y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3.1.8. Registro fotogrdfico

Figura 21. Fotografia de la caminata en San Marcos

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 22. Fotografia de la caminata en San Marcos

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Figura 23. Fotografia de la caminata en San Marcos

Ty ™

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 24. Fotografia de la caminata en San Marcos

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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3.2. Mercado de San Roque

3.2.1. Datos generales de la caminata en el Mercado de San Roque

Tabla 6. Datos generales de la caminata en el Mercado San Roque

Datos generales de la caminata en Mercado San Roque

Fecha 26 de abril de 2017
Kildbmetros recorridos 2,66 km
Tiempo 1h09 m
Asistentes de la comunidad 14 personas
Representantes del equipo técnico del Plan CHQ 4 personas

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.2.2. Mapa

Figura 25. Recorrido de la caminata en el Mercado San Roque
// \\\. \)
CAMINATA SECTOR MERCADO SAN ROQUE NP,

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3.2.3. Descripcion de la observacion participante

La caminata inici6 con aproximadamente 14 personas, incluidos comerciantes, residentes vy
moradores de barrios cercanos. Durante el recorrido se pudo evidenciar las diferentes percepciones
sobre la situacidn actual del barrio, el mercado de San Roque y sus alrededores.

A lo largo de todo el trayecto se evidencid presencia de basura en el sector aledafio al mercado. Los
residentes explicaron que esta es una de las peores condiciones, ya que no existe un sistema de
recoleccidn de basura integral que trabaje con los comerciantes y residentes. Adicionalmente, como
efecto de la acumulacion de basura, se comprobd la existencia de malos olores y malas condiciones
de salubridad para habitantes y comerciantes.

En segundo lugar, los residentes comentaron su preocupacién por el microtrafico de drogas y los
efectos que tiene esta actividad en el barrio. Por ello, se quejaron de la escasa presencia policial y
demandaron mayor resguardo para quienes realizan sus compras en el mercado.

Los participantes comentaron acerca del conflicto que existe entre residentes, vendedores
ambulantes formales e informales. Existe una pugna entre estos y las diferentes agrupaciones
conformadas para la defensa de sus intereses. José Antonio Guapi comenté sobre la fundacién de
“ATIRI”, grupo de vendedores de hortalizas de Chimborazo, y lo dificil que ha sido expresar sus
propuestas a las demas organizaciones.

De igual manera, Sandra Mufiioz, lider de las marisquerias de San Roque, expresé su consternacién por
la dificultad que existe para generar una sola organizacidn consolidada, que unifique las demandas de
todos los vendedores del mercado. Ambos coinciden en que deben existir sanciones a quienes
practican actividades de venta informal en las afueras del mercado, ya que usan el espacio publico de
manera ilegal y los perjudican bajando los precios de sus productos. Finalmente, los vendedores se
guejaron del poco control municipal respecto a los vendedores informales: “cualquiera puede veniry
sentarse a vender cualquier cosa, sin ningun permiso”.

3.2.4. Puntos referenciales

o C(Calle Loja

e Mercado de San Roque

e 24 de Mayo y Sucre (cuchara totalmente abandonada)
e (Calle Ambato (concentracién de basura)

e Escalinatas de las calles Loja y Ambato

e (Calle Tupac Amaru
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3.2.5. Andlisis FODA

Tabla 7. Resumen FODA de la caminata en el Mercado San Roque
MATRIZ FODA

Fortalezas
-Capital econdmico importante
-Infraestructura vial de acceso para
automoviles desde toda la ciudad
-Vocacién comercial
-Abasto para el CHQ

-Comercio y variedad de productos
-Potencial de convertirse en el mejor
mercado mayorista de la ciudad

Debilidades
-Divisién politica entre residentes y
comerciantes con respecto al futuro del
barrio
-Delincuencia extrema y venta de droga
-Falta de sistema integrado de recoleccidn de
basura

Oportunidades Amenazas

-Descontrol del problema de seguridad
-Falta de armonia y consenso en las
propuestas de la ciudadania

Elaboracion y fuente:

IMP - Oficina Plan CHQ

3.2.6. Principales problemadticas identificadas

Inseguridad

No vk wnNRe

3.2.7. Asistentes a la caminata

Viviendas abandonadas y edificaciones utilizadas como bodegas
Microtrafico y consumo de drogas en escalinatas

Acumulacion de basura y malas condiciones de salubridad

Inexistencia de un sistema integrado de recoleccidn de basura

Conflicto entre residentes, comerciantes ambulantes formales e informales
Falta de consenso de las propuestas de la ciudadania por la pugna de intereses

Tabla 8. Asistentes a la caminata en el Mercado San Roque

Nombre \ Posicion \
Cecilia Maldonado Moradora
Sandra Muioz Comerciante
Vitero Guaman Morador
José Guapi Comerciante
Patricia Vargas Moradora
Gonzalo Taco Morador
Gonzalo Napas Comerciante
Guillermo Gavilanes Morador
Ana Figueroa Moradora
Miriam Puco Frente de Defensa
Miguel Chafla Morador
Maryana Muioz Moradora
Sharon Guerra Comerciante
Wilson Herrera Presidente San Diego

Elaboracion y fuente:

IMP - Oficina Plan CHQ
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3.2.8. Registro fotogrdfico

Figura 26. Fotografia de la caminata en el Mercado San Roque
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 27. Fotografia de la caminata en el Mercado San Roque

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Figura 28. Fotografia de la caminata en el Mercado San Roque
Ny

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 29. Fotografia de la caminata en el Mercado San Roque

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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3.3.LaTola

3.3.1. Datos generales de la caminata en La Tola

Tabla 9. Datos generales de la caminata en La Tola
2,79 km

Fecha
Kildbmetros recorridos
1h13 m

2 personas

Tiempo
Asistentes de la comunidad
4 personas

Representantes del equipo técnico del Plan CHQ
Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.3.2. Mapa

Figura 30. Recorrido de la caminata en La Tola
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Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ




3.3.3. Descripcion de la observacion participante

El recorrido por el barrio La Tola inicié con dos personas de la anterior directiva del barrio. Los
asistentes hicieron notar su interés por el trabajo y la posibilidad de participar en la construccién del
plan y se comprometieron a trabajar en futuras actividades.

El recorrido inicid junto a Carlos Ruiz e Ivan Robalino, quienes ensefaron a los miembros del equipo
del IMP los distintos negocios existentes. Se evidencidé una cantidad importante de hoteles, los que
han encontrado un nicho de mercado en turistas extranjeros europeos. En este sentido, los dirigentes
expresaron su interés en continuar desarrollando servicios turisticos en el barrio.

El recorrido continud hacia la calle Don Bosco, donde se encuentran varios negocios de arreglo de
muebles y tapicerias, muy comunes en el sector. Los asistentes comentaron que la mayoria de los
residentes del barrio son arrendatarios y apenas un 10% son propietarios. Sin embargo, puntualizaron
gue una buena proporcidn de los arrendatarios viven en el barrio hace varias décadas.

Después, los residentes llevaron al equipo del plan a visitar las pendientes pronunciadas y las
escalinatas del sector, que segun ellos es un signo caracteristico del barrio, pero lamentablemente
deteriorado por los grafitis y la inseguridad. En este trayecto se visitd “La casa de las bandas”, lugar
donde se realizan actos culturales, conciertos y reuniones sociales importantes. A pesar de estar
localizada en el barrio, los residentes no se mostraron entusiastas ni apropiados del edificio.
Comentaron que existen limitaciones administrativas para que los miembros del barrio puedan utilizar
el espacio.

La caminata termind en la calle Don Bosco donde los participantes reiteraron su interés en colaborar
en futuras actividades.

3.3.4. Puntos referenciales

e (Casa de las Bandas

e Colegio Don Bosco

e Casa Somos

e Escalinatas

e Calle Don Bosco (tapicerias)
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3.3.5. Andlisis FODA

Tabla 10. Resumen FODA de la caminata en La Tola

MATRIZ FODA
Fortalezas Debilidades
-Hostales e infraestructura hotelera -No hay buena conexidn con el nucleo central
-Presencia de turistas -Inseguridad y desorden
-Habitantes conocen la importancia del turismo | -Pugnas de barrio, se evidencian conflictos
y tienen propuestas internos

-Se promueven algunas actividades y oficios
-Buena organizacién social

Oportunidades Amenazas

-Negocios pueden beneficiarse mas del turismo | -Inseguridad puede alejar turismo
-Muchos hospedajes para generar turismo -Riesgo de no articular el turismo con las
-Posible centro de hospedaje del CHQ necesidades de los residentes

-Mal uso de escalinatas
Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.3.6. Principales problemadticas identificadas

Grafitis

Inseguridad

Predios municipales abandonados

Microtrafico

Poca apropiacion de espacios como la Casa de las Bandas
Desconexidn con el nucleo central

Conflictos internos entre los lideres barriales

O NV A WNPRE

Turismo como una amenaza para los residentes

Mal uso de escalinatas

10. Dificil acceso a varios sectores del barrio

11. Mal estado del parque frente a la Casa de Las Bandas
12. Deterioro de viviendas por la construccién del metro

3.3.7. Asistentes a la caminata

Tabla 11. Asistentes a la caminata en La Tola

Nombre ‘ Posicion ‘
Ivan Cando Coordinador de Cabildo La Tola
Carlos Chung Morador

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3.3.8. Registro fotogrdfico

Figura 31. Fotografia de la caminata en La Tola

Figura 32. Fotografia de la caminata en La Tola

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Figura 33. Fotografia de la caminata en La Tola

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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3.4.laloma
3.4.1. Datos generales de la caminata en La Loma

Tabla 12. Datos generales de la caminata en La Loma

Datos generales de la caminata en La Loma

Fecha 28 de abril de 2017
Kildbmetros recorridos 4,19 km
Tiempo 2h10m
Asistentes de la comunidad 4 personas
Representantes del equipo técnico del Plan CHQ 4 personas

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.4.2. Mapa
Figura 35. Recorrido de la caminata en La Loma

CAMINATA LA LOMA
LATOLA

GONZALEZ SUAREZ /

Escalnstas de

/laCaleJotn
Nueva

/ ///_ ] Arqummm

SAN SEBASTIAN (5 Cansumo de s,

ok
R

Parque Lrbano bt
Cumanaa | A » ()~ Insaguridad
“ . lLaoma % =M

Zona de -~ ’ Py . Calach
N o - I Vo La
Delicuencia & ’ Loma Grande
7 !
'l L \
v ! Escalnata
-~ ¢ Magoalena Davalos

>,
‘)

LA RECOLETA L e

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
3.4.3. Descripcion de la observacion participante
La caminata por el barrio La Loma inicié en las instalaciones del colectivo “Mi Loma Grande”. Este

colectivo se caracteriza por realizar turismo comunitario y actividades artisticas, como la
representacién de personajes histéricos. Estas actividades unen al barrio y dan sentido de pertenencia
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a sus moradores. Se evidencid que el colectivo es muy organizado y han apoyado a la cohesién barrial,
a través de un marcado ritmo de trabajo entre residentes, universidades y colectivos sociales.

Al iniciar la caminata por la calle Rocafuerte se observd que la mayoria de las viviendas tienen
caracteristicas tradicionales. Los residentes mostraron su rechazo hacia los procesos de gentrificacion,
y su deseo por un nuevo plan para el CHQ que apueste por los residentes. En la misma calle Rocafuerte
se pudo constatar la recuperacion de las escalinatas por parte de los residentes, como espacios de
expresiodn artistica, a través de grafitis y murales muy representativos.

Después, el grupo se dirigié a la conocida “mama cuchara”, lugar caracteristico del barrio La Loma,
donde se desarrollan actividades sociales. Con el propésito de prevenir la delincuencia y el consumo
de drogas en el espacio publico, los residentes han adoptado la estrategia de ocupar los espacios
publicos con actividades y juegos que involucre a nifios, nifias y adolescentes. Segun Pablo Zufiga, “los
ladrones ven jugar a los ninos en el lugar, y no se acercan porque hay mucha gente”.

Al continuar el descenso por la calle Rocafuerte, la caminata se detuvo en la estacion de Bomberos,
lugar en el cual los asistentes tuvieron la oportunidad de conversar con los miembros del cuerpo de
bomberos quienes comentaron acerca de su participacién en las actividades que se realizan por parte
de los colectivos del barrio. De igual manera, los residentes expresaron su agradecimiento a la
institucidon por su participacion activa en las actividades que realizan.

La caminata termind en el parque urbano Cumanda. Para el equipo técnico del IMP resulté gratificante
encontrar un barrio tan activo en su preservacién social y cultural. Coincidieron que el barrio La Loma
es un lugar con identidad propia, que mantiene lazos entre todos los rangos etarios de la poblacién y
tienen grandes expectativas de desarrollo para el futuro.

Adicionalmente, los residentes expresaron interés por el desarrollo del Plan, y se comprometieron en
ser participes en su elaboracién.

3.4.4. Puntos referenciales

e Calle Rocafuerte

e Lamama cuchara.

e Barrio obrero

e Calle Flores; Loma Grande (imaginario social)
e Fernandez Madrid (Muchos colegios)

e Barrio obrero

e (Casa de los Hermanos poetas
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3.4.5. Andlisis FODA

Tabla 13. Resumen FODA de la caminata en La Loma

MATRIZ FODA
Fortalezas ‘ Debilidades
-Empoderamiento de sus lideres -Falta de inclusion a migrantes caribefios
-Deseo de cuidar la vida de barrio -Aspiraciones para el desarrollo dependen del
-Organizacioén barrial financiamiento estatal

-Inseguridad y consumo de drogas

Oportunidades ‘ Amenazas
-Posibilidad de articular proyectos sociales y -Futura no alternabilidad en la representacién
econdmicos, gracias a su organizacién barrial -Falta de apoderamiento de espacios publico

-Integracion a los espacios publicos (Cumanda) por la delincuencia
-Mejores vias de acceso gracias a los pasajes
escondidos

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.4.6. Principales problemadticas identificadas

Casas desocupadas

Inseguridad

Microtrafico y consumo de drogas en el espacio publico
Grafitis

Falta de inclusion de migrantes

ok wNRE

Poca alternabilidad de los representantes barriales

3.4.7. Asistentes a la caminata

Tabla 14. Asistentes la caminata en La Loma

Nombre ‘ Posicion ‘
Diana Lora Colectivo “Mi Loma Grande”
Pablo Zuniga Colectivo “Mi Loma Grande”
Marco Rubio Colectivo “Mi Loma Grande”

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3.4.8. Registro fotogrdfico

aminata en La Loma

Figura 36. Fotografia de la c
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 37. Fotografia de la caminata en La Loma
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Figura 38. Fotografia de la caminata en La Loma

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 39. Fotografia de la caminata en La Loma
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3.5. La Victoria y San Diego

3.5.1. Datos generales de la caminata en La Victoria y San Diego

Tabla 15. Datos generales de la caminata en La Victoria y San Diego

Datos generales de la caminata en La Victoria y San Diego

Fecha 04 de mayo de 2017
Kildmetros recorridos 2,8 km
Tiempo 3h05 m
Asistentes de la comunidad 8 personas
Representantes del equipo técnico del Plan CHQ 4 personas

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
3.5.2. Mapa

Figura 40. Recorrido de la caminata en La Victoria y San Diego

CAMINATA LA VICTORIA Y SAN DIEGO

SAN ROQUE

SAN SEBAS

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.5.3. Descripcion de la observacion participante

La visita al barrio de San Diego y La Victoria inicié en la Casa Somos de San Diego, donde se recibi6 a
los residentes participantes previo al recorrido. Ahi, cada uno de los participantes se presentd y
mostrd sus expectativas sobre el evento planificado. La mayoria de ellos no conocia el objetivo del
Plan, ni tenia idea de la importancia que éste tendria sobre el Centro Histdrico y sus barrios. Por ese
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motivo, se procedidé a explicar brevemente el contexto del Plan del CHQ, y la importancia para los
habitantes de la zona.

Enseguida, se procedié con la caminata que inicié en el Museo del Padre Almeida, dentro del convento
de San Diego. Ahi, todos los asistentes fueron recibidos por una guia local que hizo un recorrido por
el convento y narrd a los participantes el contenido museografico. Durante el recorrido, los residentes
hicieron aclaraciones sobre ciertos espacios, recalcando la importancia que estos tienen para el
desarrollo turistico y econdmico del barrio San Diego.

Una vez que termind el recorrido en el museo, la caminata continué dentro del cementerio de San
Diego. En el cementerio, los residentes realizaron una ruta por los principales mausoleos
correspondientes a personajes icdnicos, politicos importantes y gente adinerada de la ciudad. Entre
las tumbas mas reconocidas se pudieron identificar las de José Maria Velasco Ibarra, Arturo Borja, La
“mama Lucha”, la familia Ontaneda, la familia Barba, entre otras.

Durante el recorrido, Laura Beltran relatd su experiencia realizando actos culturales por el dia de los
difuntos, los cuales consistian en representar e imitar a los difuntos cuando estaban en vida, a través
de disfraces, maquillaje y actos teatrales. Sin embargo, sefialé que estas actividades se han perdido
por la falta de acogida de los habitantes de los barrios aledafios.

Al salir del cementerio, los participantes se dirigieron hacia el mercado de las flores ubicado en la plaza
de San Diego. Se discutié con las vendedoras de flores acerca de las condiciones actuales de la
comercializacién. Maria Guachamin, una de las vendedoras, comenté que el municipio no realiza
controles para evitar la venta de informales que comercializan flores mas baratas y de peor calidad
rompiendo el precio del mercado. Ademads, mostraron la precariedad de sus instalaciones,
susceptibles a dafios en dias lluviosos o de bastante viento. Finalmente, las vendedoras de flores
mostraron su interés por trabajar en la elaboraciéon del Plan.

El recorrido continud hacia el redondel de la Victoria. En el trayecto, los participantes se detuvieron
para apreciar el negocio de los marmoleros. Se evidencié un gran potencial en la produccién de
lapidas, estructuras, imagenes y objetos en marmol, los cuales son ofertados a los habitantes del
sector y de manera general a quienes entierran a “sus muertos” en el cementerio de San Diego.

Durante la caminata se visitaron algunos locales comerciales de los residentes que participaron en el
recorrido. Asi, por ejemplo, se conocio el taller de “Don Pepito”, quién se dedica a la fabricacion de
juguetes de madera tallada. El comenté sobre las barreras que pone la actual administracién local
para la realizacion de eventos como ferias o espacios de venta de productos al publico. Sostuvo que
la anterior administracion municipal tenia una mayor apertura respecto a la realizacion de ferias y la
reactivacion de espacios publicos para la venta, como una estrategia para el desarrollo econémico y
comercial.

La caminata finalizé en el redondel de La Victoria, el cual es ocupado diariamente por trabajadores en
situacidn de precariedad, que se sientan a esperar que alguien requiera de sus servicios por unas horas
o durante el dia. Esto fue motivo de queja por parte de los participantes, que mostraron su
descontento frente al mal uso del espacio publico por los trabajadores informales.
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3.5.4. Puntos referenciales

e Museo del Padre Almeida

e Convento de San Diego

e Cementerio de San Diego

e (Casa de los marmoleros

e Feria de flores de San Diego
e Plaza San Diego

e Redondel La Victoria

e Avenida Loja

3.5.5. Andlisis FODA

Tabla 16. Resumen FODA de la caminata en La Victoria y San Diego

MATRIZ FODA
Fortalezas Debilidades
-Grupos locales econédmicamente estables -Inseguridad por las tardes y noches
(marmolerias y florerias) -Falta de presencia policial
-Iglesia — Museo Padre Almeida -Espacios publicos del barrio La Victoria
-Cementerio de San Diego ocupados por el comercio auténomo
-Unidad entre residentes -Acumulacidn de desechos en el redondel La
Victoria
-Espacios potenciales para la realizacién de -Cercania e influencia al mercado de San Roque
ferias tematicas de artesanos, floristas y -Grupos de poder aliados con la delincuencia
talladores
-Oportunidad para el turismo

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.5.6. Principales problemadticas identificadas

Mal uso del espacio publico

Viviendas y predios municipales subutilizados

Deterioro de viviendas patrimoniales

Pérdida de tradiciones y eventos culturales tradicionales del barrio

ik wnN e

Externalidades negativas alrededor del centro de acogida San Juan de Dios, asi como por la
cercania al mercado de San Roque

6. Comercio informal

7. Dafio de infraestructura de venta de flores por falta de mantenimiento

8. No existe apertura para la venta de productos en el espacio publico

9. Falta de resguardo policial

10. Inseguridad

11. Microtrafico y consumo de drogas en el espacio publico

12. Acumulacién de basura
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3.5.7. Asistentes a la caminata

Tabla 17. Asistentes a la caminata en La Victoria y San Diego

Nombre Posicion

Luis Alfonso Almachi Presidente
i Representante barrial / Actor
Laura Beltradn
cultural

Alex Valencia Morador
Johana Duran Moradora
Humberto Vargas Morador / Actor cultural
Andrea Cabrera Moradora
Lourdes Medina Moradora
Luis Alberto Mejia Morador

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.5.8. Registro fotogrdfico

Figura 41. Fotografia de la caminata en La Victoria y San Diego

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Figura 42. Fotografia de la caminata en La Victoria y San Diego

Figura 43. Fotografia de la caminata en La Victoria y San Diego
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

66



3.6.San Sebastian y La Recoleta

3.6.1.

Datos generales de la caminata en San Sebastidn y La Recoleta

Tabla 18. Datos generales de la caminata en San Sebastidn y La Recoleta

Datos generales de la caminata en San Sebastian y La Recoleta

Fecha 05 de mayo de 2017
Kildmetros recorridos 3,62 km
2h07 m

Tiempo

Asistentes de la comunidad

10 personas

Representantes del equipo técnico del Plan CHQ

4 personas

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.6.2. Mapa

Figura 44. Recorrido de la caminata en La Victoria y San Diego
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Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.6.3. Descripcion de la observacion participante

La caminata de los barrios La Recoleta y San Sebastian empezo en la sala de reuniones del Comité Pro
Mejoras de San Sebastian. En este espacio se explico el objetivo de las caminatas urbanas y se trazd
el recorrido a realizarse, enfatizando los objetivos y alcances del Plan. Aunque muchos de los
residentes asistieron a la primera asamblea de participacidon ciudadana, existia desinformacién en
cuanto al beneficio y el alcance del Plan. En este contexto, se volvié a explicar el alcance del Plan para
el Desarrollo Integral del CCHQ, aclarando las dudas de los participantes.
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La caminata inicid en el barrio San Sebastian, donde los residentes mostraron con orgullo la belleza
de la arquitectura de muchas de sus casas. Se pudo evidenciar una gran cantidad de grafitis y fachadas
en mal estado, al igual que el deterioro de muchas de las construcciones. A lo largo de ese recorrido,
los vecinos mostraron su queja y rechazo hacia la delincuencia, que, segun ellos, es uno de los
principales problemas del sector. Finalmente, la ruta de la caminata descendid por la calle Portilla,
hasta la Plaza La Recoleta. En este lugar se encontraron desechos sélidos desparramados, lo que
genera malestar en los moradores del barrio.

Posteriormente, se visitaron las piscinas del Sena, para lo cual se cruzé por el puente del rio
Machdngara. En el trayecto se pudo admirar el parque lineal del rio Machdngara, junto con la marcada
tradicion de los monumentos de las piscinas del Sena y el molino viejo.

La caminata continud hacia el parque lineal, el cual se recorrié por aproximadamente 20 minutos. En
el lugar, los vecinos volvieron a manifestar su descontento por la inseguridad del sector, sobre todo
sobre las amenazas que existen hacia las mujeres cuanto visitan solas el parque.

Adicionalmente, se mostraron criticos con la administracion actual frente a la falta de continuidad
respecto a la institucionalizacién de las politicas del parque lineal, que se generaron durante
administraciones anteriores.

Finalmente, el recorrido avanzé hasta la conocida Plaza La Recoleta. Los participantes recalcaron la
importancia histdrica del lugar y destacaron la presencia del Ministerio de Defensa. Fueron criticos al
hablar sobre la presencia policial que existe Unicamente alrededor del Ministerio de Defensa, en
contraste con la situacion del resto del territorio.

El final del recorrido fue en el puente del parque urbano Cumandd, donde los residentes agradecieron
a los miembros del equipo del Plan y mostraron su compromiso para participar en futuras actividades.

3.6.4. Puntos referenciales

o Calle Portilla

e Rio Machangara

e Calle Borrero

e Escalinatas

e Iglesia de San Sebastian
e Parque Cumanda

e Piscinas del Sena

e Parque La Recoleta
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3.6.5. Andlisis FODA

Tabla 19. Resumen FODA de la caminata en San Sebastidn y La Recoleta

MATRIZ FODA
Fortalezas Debilidades
-Espacios publicos de calidad -Grafitis y deterioro del patrimonio
-Unico lugar con agua en el CHQ -Inseguridad en la calle Loja
-Iglesia de San Sebastian -Basura acumulada en determinadas calles

-Falta de baterias sanitarias en espacios publicos

Oportunidades Amenazas

-Generar actividades comerciales, -Riesgo de que los habitantes dejen el barrio por
recreacionales y turisticas en el agua las condiciones

-Dos barrios relativamente organizados -Problemas de insalubridad por basura en el rio
-Espacios tradicionales de los quitefios Machdngara

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.6.6. Principales problemadticas identificadas

Inseguridad

Casas y predios publicos desocupados (piscinas del Sena)
Desinformacién sobre el alcance del Plan y su capacidad de actuacién
Grafitis

Deterioro de viviendas y fachadas

Acumulacién de desechos sélidos en las calles

Deterioro del parque lineal del rio Machangara

Inseguridad

W oo N R WDNPR

Micro-tréfico

10. Falta de baterias sanitarias

11. Malas condiciones del barrio obligan a los moradores a abandonar sus predios
12. Presencia de personas con experiencia de vida de calle

13. Malos olores

3.6.7. Asistentes a la caminata

Tabla 20. Asistentes a la caminata en San Sebastidn y La Recoleta

Nombre ‘ Posicion ‘
José Campuzano Presidente del barrio
Graciela Lopez Moradora
Anita Cedefio Vocal
Mercy Mora Vocal
Julio Davila Morador
Luz Taquina Vocal
Jorge Ivan Osorio Morador
Arturo del Pozo Morador
Patricio Cifuentes Ex presidente del barrio
Guadalupe Taipe Secretaria de Seguridad

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3.6.8. Registro fotogrdfico

Figura 45. Fotografia de la caminata en San Sebastidn y La Recoleta
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 46. Fotografia de la caminata en San Sebastidn y La Recoleta
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Figura 47. Fotografia de la caminata en San Sebastidn y La Recoleta

Figura 48. Fotografia de la caminata en San Sebastidn y La Recoleta

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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3.7.la Alameda y San Blas

3.7.1. Datos generales de la caminata en La Alameda y San Blas

Tabla 21. Datos generales de la caminata en La Alameda y San Blas

Datos generales de la caminata en La Alameda y San Blas

Fecha 10 de mayo de 2017
Kildmetros recorridos 1,53 km
Tiempo 1h23 m
Asistentes de la comunidad 2 personas
Representantes del equipo técnico del Plan CHQ 3 personas

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
3.7.2. Mapa

Figura 49. Recorrido de la caminata en La Alameda y San Blas
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participacién ciudadana de la AZCMS y los miembros del equipo técnico del IMP. Después de una
espera de aproximadamente media hora, una sola persona se acerco para realizar la caminata. Una
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Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.7.3. Descripcion de la observacion participante

se inicio la caminata hacia el norte, por la avenida Gran Colombia.



El primer punto referencial del recorrido fue el Registro Civil. Se pudo evidenciar la importancia de la
institucion para los comerciantes de la zona, que se benefician por la afluencia de usuarios a la
institucion. El recorrido avanzé hacia la Cruz Roja, donde se resalté la belleza de la arquitectura del
edificio.

Siguiendo por la avenida Gran Colombia, el equipo avanzé bordeando las inmediaciones de la
construccion del Metro de Quito, hasta llegar al tradicional restaurante “Picanteria Sarita”. En este
punto se pudo conversar con Dofia Sara Puente, dueiia del local por mds de 30 afios, quien comentd
acerca de la realidad que se vive en la zona de la Alameda y el negocio. Ella contdé que desde que
empezod la construccién del metro, su negocio ha sido afectado por la poca afluencia de clientes en la
avenida Gran Colombia. Fue critica con el municipio por no crear un plan de contingencia que les
ayude a mantener sus ingresos. Por otro lado, mostré su satisfacciéon por tener el local en el sector de
La Alameda, ya que considera que es un buen espacio comercial, con mucha demanda.

Se continud el recorrido por la avenida Gran Colombia hasta la calle José Marti, donde se evidencid
una pugna entre residentes del sector (la mayoria duefios de comercios y hoteles), y funcionarios y
constructores de la obra del metro. Los residentes se quejaron del incumplimiento por parte del
municipio, que pese a haber anunciado que no iban a cerrar esa calle lo hicieron, lo que ha perjudicado
gravemente sus negocios. La frustracion de los residentes llegd al punto de querer botar las mallas
gue cercan la obra. En ese momento, el equipo del Plan tuvo la oportunidad de conocer al presidente
del barrio La Alameda, Lenin Campania, quien estaba inmerso en la discusidn con los otros residentes.

Una vez terminado el conflicto, Lenin se ofrecid a continuar con la caminata y explicar al equipo del
Plan acerca de la realidad que vive el barrio. Desde ese punto, el recorrido continué hacia la
maternidad y el Hospital Eugenio Espejo, para luego subir por la calle Rios en direccién sur.

Durante la charla con el presidente del barrio, comentd que era duefio de un hotel donde se
hospedaban principalmente turistas extranjeros. Mientras relataba la vida en el barrio, hizo una breve
parada en la casa del famoso comediante Carlos Michelena, quien lamentablemente no se encontraba
para conversar con el equipo del Plan.

Al final del trayecto, Lenin invitd al grupo a ver una casa en escombros (calle Ante), que colapsé por
el mal estado de la construccidn. Actualmente, este lugar es usado como estacionamiento. La
propietaria de la casa que colapsé comenta que hasta el momento el IMP no le ha dado una solucién
al problema de su vivienda y recalcd: “ellos prefieren mantener el patrimonio, antes que ayudar a
tener una vivienda digna”. Comentd que no tiene hogar fijo, que cada noche pasa en una casa
diferente, donde sus amigos le puedan dar posada.

Finalmente, el trayecto continud por la parte posterior de la calle Rios, hacia la zona “hotelera” de San
Blas. Ahi, Lenin comentd sobre el potencial turistico que tiene esa zona, debido a la ubicacién de la
Plaza Belmonte y los bares aledafios que atraen turistas extranjeros durante todo el ano. La caminata
termind en la pileta de San Blas, donde los asistentes se comprometieron a trabajar en futuras
actividades por el Plan.
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3.7.4. Puntos referenciales

e Pileta de San Blas

e Picanteria Dofia Sarita

e Calle José Marti

e C(Calle Riosy Antepara

e Escalinatas de la calle Antepara
e Plaza Belmonte

e Iglesia de San Blas

e Parque de La Alameda

e Registro Civil

e CruzRoja

3.7.5. Anadlisis FODA

Tabla 22. Resumen FODA de la caminata en La Alameda y San Blas
MATRIZ FODA

Fortalezas
-Lideres organizados que conocen el barrio
-Presencia de infraestructura hotelera
-Buena conectividad con transporte publico
-Varios locales comerciales reconocidos
-Instituciones publicas en el territorio

-Fortalecer espacios para el turismo: bares,
restaurantes, espacios publicos
-Atraccion de mayor comercio

Debilidades
-Inseguridad en la avenida Gran Colombia
-Problema con infraestructura de casas

Oportunidades Amenazas

-Alejamiento de turistas por la inseguridad
-Debilitamiento de negocios comerciales debido
a la falta de un plan de contingencia por la
construccion del metro

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.7.6. Principales problemadticas identificadas

Inseguridad
Microtrafico

Viviendas en estado de ruina
Rechazo al IMP
Mal uso del espacio publico

© e N U WNRE

10. Acumulacion de basura

Construccidn del metro ha tenido un efecto negativo en los negocios y viviendas

Poca participacidn de los residentes y comerciantes
Conflictos entre residentes y comerciantes con funcionarios a cargo de la obra del metro

Deterioro de las calles por incremento del transito pesado por cierre de vias
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3.7.7. Asistentes a la caminata

Tabla 23. Asistentes a la caminata en La Alameda y San Blas

Nombre ‘ Posicion ‘
Lenin Campana Presidente del barrio
Sofia Pefiafiel Moradora
Lourdes Medina Moradora

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.7.8. Registro fotogrdfico

Figura 50. Fotografia de la caminata en La Alameda y San Blas




Figura 51. Fotografia de la caminata en La Alameda y San Blas
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 52. Fotografia de la caminata en La Alameda y San Blas
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ



3.8. Gonzalez Sudrez

3.8.1. Datos generales de las caminatas en Gonzdlez Sudrez

Tabla 24. Datos generales de la caminata en Gonzdlez Sudrez (sector Plaza del Teatro)

Datos generales de la caminata en Gonzalez Suarez (sector Plaza del Teatro)

Fecha

05 de mayo de 2017

Kildbmetros recorridos

3,62 km

Tiempo

2h07 m

Asistentes de la comunidad

10 personas

Representantes del equipo técnico del Plan CHQ

4 personas

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Tabla 25. Datos generales de la caminata en Gonzdlez Sudrez (caminatas diurna y nocturna)
Datos generales caminata diurna

Caminata nocturna

Caminata diurna

Fecha

01 de noviembre de 2017

08 de noviembre de 2017

Tiempo

3 horas (09h00 a 12h00)

2 horas (20h00 a 22h00)

Asistentes de la comunidad

26 personas

17 personas

Representantes del equipo
técnico del Plan CHQ

10 personas

10 personas

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.8.2. Mapa

Figura 53. Recorrido de la caminata en Gonzdlez Sudrez (Plaza del Teatro)
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Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Figura 54. Recorrido de la caminata en Gonzdlez Sudrez (caminatas diurna y nocturna)
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Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.8.3. Descripcidn de la observacién participante (caminata sector Plaza del Teatro
— Gonzdlez Sudrez)

El trayecto de la caminata inicié en la AZCMS, donde 5 miembros del barrio esperaron al equipo del
Plan. Desde ahi, inicio el recorrido que tuvo un breve paso por el convento de San Agustin, donde se
pudo apreciar negocios del lugar, y el potencial econdmico que existe. Los residentes recordaron con
emocién afios pasados en los cuales acostumbraban escuchar misa y tomar salpicdn los dias domingos
en la plaza ubicada detrds del convento. Aunque para ellos todo eso ha cambiado. El lugar se ha
convertido en un espacio para extranjeros, lleno de bares, cafeterias y lugares atractivos para que las
personas dejen su dinero.

El trayecto continud hacia la calle Flores, donde la caminata se detuvo para contemplar la belleza de
los balcones de las casas decoradas con macetas de flores. Luego, Amada Culqui guid al grupo hacia
la Plaza del Teatro. Presentd al grupo su puesto de caramelos que desde hace 30 afios administra en
la esquina de la calle Manabi y Flores.

Después de la breve visita por la Plaza del Teatro, la caminata continué hacia la calle Manabi,
especificamente a la casa de los obreros. Al ingresar al lugar, se evidencido una marcada tendencia
ideoldgica de izquierda de sus ocupantes, por las fotografias y pancartas de iconos revolucionarios
como el Che Guevara o Fidel Castro. Los participantes que ingresaron a la casa pudieron atestiguar las
malas condiciones en las que se encuentra el edificio. Los dirigentes comentaron que en la casa viven
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mas de 15 personas, la mayoria de ellas representantes del barrio, que han ocupado y mantenido el
lugar los ultimos 40 afios. Finalmente, al salir de la casa obrera, todos los participantes fueron
invitados al edificio adjunto que desde hace mas de 80 afios ofrece desayunos. El duefio del lugar
expreso su agrado por la elaboracién del Plan, a la vez que se comprometid en trabajar en futuras
reuniones.

3.8.4. Descripcion de la observacion participante (caminatas diurna y nocturna —
Gonzdlez Sudrez)

El punto de encuentro de ambas caminatas (diurna y nocturna), con los vecinos directa e
indirectamente afectados por la intervencidn en los ejes de la Garcia Moreno y Chilel, se dio en las
instalaciones del IMP, a las 09h00 del miércoles 01 de noviembre y a las 20h00 del miércoles 08 de
noviembre de 2017.

Antes de iniciar las caminatas, se organizd una breve reunion con los asistentes para agradecerles su
presencia, proponerles una ruta y determinar el trazado final del recorrido conjuntamente. Como se
aprecia en la Figura 54, el drea recorrida comprendio basicamente los ejes de intervencién de la obra:
todo el trayecto de la Chile desde la Garcia Moreno hasta la Imbabura, bajar por la Mideros hasta la
Cuenca para retomar la Garcia Moreno, ya sea por la misma Chile o la Sucre en direccién a la calle 24
de Mayo, bajar por la 24 de Mayo o Rocafuerte hasta la Venezuela o Guayaquil en direccion norte
hasta la Plaza Grande, pasando por la calle Espejo.

Dado el punto de encuentro, ambas caminatas iniciaron en la Garcia Moreno y Manabi, en direccién
a la calle Chile. En la interseccién de las calles Garcia Moreno y Chile se evidencid uno de los primeros
malestares de la gente. Si bien el tramo de la calle Chile, entre la Garcia Moreno y Benalcazar es una
zona peatonal, los vecinos destacan que esta condicidn no se respeta, dado que en el darea
permanecen los vehiculos de la Presidencia. Sefialan que esta practica se reproduce en otros pasajes
peatonales como en la calle Espejo y en la calle Sucre. Al respecto, se cuestionan sobre la falta de
control por parte de las autoridades y sobre la discrecionalidad que permite que unos puedan
estacionarse y otros no, en una zona de restriccidn vehicular.

Las reflexiones de los vecinos durante la caminata diurna y la caminata nocturna respecto al proyecto
y a las condiciones del CHQ, no difirieron mucho las unas de las otras. Pues de manera general, los
vecinos puntualizaron las problematicas habituales del territorio durante el dia y la noche en ambas
oportunidades. Sin embargo, mas alla de esta verbalizacidn, es evidente que los diferentes recorridos
realizados permitieron apreciar que las dinamicas por el dia y la noche en el CHQ son diametralmente
distintas.

En efecto, a modo de ejemplo en el trayecto de la Garcia Moreno hasta la Imbabura por la calle
Chile, durante el dia se pudo apreciar una fuerte actividad comercial y movimiento de personas,

1 i bien las caminatas diurna y nocturna en Gonzalez Suarez se realizaron en el marco de la socializacion del proyecto de
plataformas Unicas y peatonalizacion de los ejes Garcia Moreno y Chile, han sido incluidas en la presente memoria, pues la
actividad e informacién recaba fue de utilidad para completar el proceso de reconocimiento del territorio e interaccién con
la comunidad.
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asi como un considerable flujo vehicular. Esta dinamica se reproduce en el conjunto de nucleo
central, en particular en el eje de la Chile por su caracteristica inminentemente comercial.

Sin embargo, por la noche otra es la historia. Ciertamente, a partir de las 20h00 las calles se
encontraban bastante desoladas. Y conforme se hacia mas tarde, tan solo iban quedando visibles los
rostros de la vulnerabilidad, de la pobreza, de la drogodependencia, de la mendicidad, y el
microtrafico.

Es preciso recalcar que, tanto por el dia como por la noche, pese a la gran explanada disponible en la
Plaza 24 de Mayo existe muy poca actividad y vida en la misma. A excepcién de eventos puntuales
gue ahi se organizan cada cierto tiempo, es una plaza mas bien desértica, cuya reactivacién cultural y
comercial deberia estar en la agenda del municipio.

Encontrar desechos desperdigados en las calles recorridas fue una constante, particularmente en las
zonas donde la actividad comercial es mucho mayor. Frente a los Centro Comerciales del Ahorro,
durante la caminata nocturna, fue evidente el problema de ineficiencia en la recoleccién de basura.
Mas alld de deslucir el espacio publico, esto implica un problema de insalubridad, contaminacién y
graves consecuencias en el sistema de drenaje por la obstruccién de las alcantarillas.

Los vecinos manifestaron su frustracidn respecto a la inseguridad y obstaculo que representa el Pasaje
Sanguia, que se encuentra inhabilitado desde hace ya tiempo atras; especialmente en el corazén de
una zona comercial y cuya funcién deberia ser la conexidn entre negocios.

En términos generales, las caminatas se desarrollaron en armonia entre los facilitadores y Ia
comunidad. Este espacio generd grandes expectativas entre los vecinos, especialmente entre los
disidentes del proyecto de peatonalizacién. En esa medida, en las caminatas se resaltaron mas los
problemas del territorio que las oportunidades del mismo. Si bien hubo propuestas interesantes
durante las conversaciones, las opiniones y posturas de los vecinos fueron siempre en direccién a
persuadir a los facilitadores sobre la poca factibilidad del proyecto. Los argumentos estuvieron
relacionados principalmente a problematicas del entorno social, que, si bien no se desconectan de
los impactos que puede generar el proyecto, no se centran en los objetivos y beneficios concretos
al que apunta el mismo.

3.8.5. Puntos referenciales

e Esquina calles Flores y Manabi
e Desayunos de Pepe

e Plaza del Teatro

e Teatro Sucre

e Balcones de la calle Flores

e Palacio Presidencial Carondelet
e Plaza de la Independencia

e Centro Cultural Metropolitano
o Hotel Plaza Grande
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e (Catedral

e Farmacia Alemana

e Iglesia de La Compaiiia de Jesus
e Iglesia del Sagrario

e Museo Numismatico

e Museo de la Ciudad

e Plaza 24 de Mayo

e Pasaje Sangufia

e Centro Comercial del Ahorro

e Centro Comercial Granada

e Iglesia de La Merced

3.8.6. Anadlisis FODA

Tabla 26. Resumen FODA de la caminata en Gonzdlez Sudrez (Plaza del Teatro)
MATRIZ FODA

Fortalezas
-Existe un liderazgo empoderado del sector de la
Plaza del Teatro, con propuestas claras y trabajo
realizado desde hace mucho tiempo
-Plaza del Teatro, espacio muy concurrido por la
ciudadania

Oportunidades
- Posible desarrollo turistico del paso peatonal
entre la calle Flores y Manabi
-Facilidad de trabajo y cooperacién entre los
habitantes y lideres del sector gracias a

‘ Debilidades
-Falta de interaccién entre residentes y nuevos
comerciantes que vienen de fuera
-Falta de liderazgo en personas jévenes. La
mayoria de los representantes son personas
mayores que no dejan tomar decisiones a la
juventud
‘ Amenazas
-Lideres y representantes con poca apertura a la
inclusidn de propuestas de una corriente
ideoldgica diferente
-Apropiacion de actores no residentes, por su
alto impacto comercial y turistico

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Tabla 27. Resumen FODA de la caminata en Gonzdlez Sudrez (caminatas diurna y nocturna)
MATRIZ FODA

Fortalezas
-Espacios muy concurridos durante el dia por las
personas de toda la ciudad.
-Atractivos turisticos, culturales y patrimoniales.
-Alta actividad comercial.

Oportunidades
-Facilidad para la activacion cultural y desarrollo
turistico de la zona por sus caracteristicas
(historia, monumentos, patrimonio material e
inmaterial).
-Apoyo desde la Presidencia y otros actores en el
territorio

| Debilidades

-Falta de iluminacién en calles y plazas por las
noches.

-Basura e insalubridad en las calles.

-Débil activacién del espacio publico y calles
peatonales existentes, especialmente por las
noches

‘ Amenazas

-Resistencia a nuevos proyectos para el
bienestar comun, por intereses personales.
-Agudizacion de problematicas sociales que
generen mayor resistencia entre los opositores
al proyecto.

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3.8.7. Principales problemadticas identificadas

Se destina el barrio a extranjeros y visitantes, dejando de lado a los residentes y comerciantes
Malas condiciones de edificios

Inseguridad

Presencia de personas que ejercen trabajo sexual asociado a incremento de la inseguridad
Falta de liderazgo de jévenes

Falta de sefialética e informacidn turistica

Falta de indicaciones sobre ubicacion de estacionamientos

Escasez de baterias sanitarias, particularmente cerca del metro y plazas

Cumulos de basura en las calles como foco de insalubridad

. Problemas graves de recoleccién de basura en el CHQ

. Falta de politicas y acciones que incentiven la vida nocturna de CHQ (noches patrimoniales)
. Pobre activacion del espacio publico

. Calles peatonales desoladas, especialmente por las noches

. Muerte de la actividad comercial en la Plaza 24 de Mayo. Plaza desértica

. Callejones cerrados al paso peatonal

. lluminacién deficiente en plazas y calles

. Aglomeracién de comerciantes informales en los ejes principales del CHQ

. Microtrafico

. Personas alcoholizadas en las calles

. Personas en situacion de vulnerabilidad

. Percepcién sobre incremento de niveles de inseguridad (disminucién del control policial)
. Ausencia de juegos infantiles y espacios para realizar deporte

. Falta de control respecto a contaminacion acustica
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3.8.8. Asistentes a la caminata

Tabla 28. Asistentes a las caminatas en Gonzdlez Sudrez

Marco Cervantes

Nombre Ocupacion

Morador

José Rodriguez

Morador

José Maldonado

Comité Pro Mejoras

Amada Culqui

Nombre

Ocupacion

Diurna

Moradora / Comerciante

Caminata
Nocturna

Faride Mangui Administradora local CHQ X
Valeria Diaz Secretaria de Ambiente — Moradora X
del CHQ
Javier Velasco Agencia Metropolitana de Transito X
Fernando Duque Propietario Hotel Real Audiencia X X
Cinthya Salazar Moradora X
Gustavo Carrera Morador — Productor de cine X X
Henry Carrasco Comerciante X
Cristofher Pedroza Administrador en almacén de telas X X
Ximena Endara Museo del Carmen Alto - Coordinadora X
-~ Comité Prodefensa del Centro
SRl NI Histérico de Quito/ Empresario X X
Diana Carrasco Buré CHQ./ Quito Tour Bus X X
Eleana Mosquera Comercio - Arte Ecuador X X
Anibal Campana Comercio - Arte Ecuador X X
Mariana Freire Comerciante X X
José Rivera Comerciante X
Tatiana Narvaez Administradora de local X
Diana Garrido Auxiliar contable en almacén de telas X
José Hernandez Comerciante X
Freddy Romero Propietario comercio X
Gorky Mosquera Comerciante X
Amparo Caicedo Comerciante X
WE R A G Restaurante Cen.tro Cultural X
Metropolitano
Verdnica Espinosa Administradora local Plaza Grande X
Francesca Rota Moradora X X
Ricardo Sanchez Buré CHQ/ Propietario Restaurante X X
San Ignacio / Morador
Aldo Salvador Director Ejecutivo - CAPTUR X
Juan Cabrera Plasticos Israel X
Jhofre Echeverria Buré CHQ X
Ma. Teresa Espinoza Propietaria Mundo Maravillas X
Germania Castillo Negocio comercio X
Elizabeth Lopez Moradora X
Rocio Guerrén Propietaria Restaurante San Ignacio / X
Moradora
Monserrat Cevallos Concejala X

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3.8.9. Registro fotogrdfico

Figura 55. Fotografia de las caminatas en Gonzdlez Sudrez
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 56. Fotografia de las caminatas en Gonzdlez Sudrez
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Figura 57. Fotografia de las caminatas en Gonzdlez Sudrez

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 58. Fotografia de las caminatas en Gonzdlez Sudrez

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

85



Figura 59. Fotografia de las caminatas en Gonzdlez Sudrez
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Figura 60. Fotografia de las caminatas en Gonzdlez Sudrez

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Figura 61. Fotografia de las caminatas en Gonzdlez Sudrez
AT

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 62. Fotografia de las caminatas en Gonzdlez Sudrez

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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3.9. El Tejar
3.9.1. Datos generales de la caminata en El Tejar

Tabla 29. Datos generales de la caminata en El Tejar

Datos generales de la caminata en El Tejar

Fecha 11 de julio de 2017
Kildmetros recorridos 2,1 km
Tiempo 2h00 m
Asistentes de la comunidad 4 personas
Representantes del equipo técnico del Plan CHQ 4 personas

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
3.9.2. Mapa

Figura 63. Recorrido de la caminata en El Tejar
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Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.9.3. Descripcion de la observacion participante

La caminata de El Tejar comenzd en el Hogar de Paz que esta préximo a la UPC de la calle Hermano
Miguel. Se citd a una lideresa barrial que decidid mostrar los bordes del barrio para bajar a la parte
mas comercial de El Tejar. Se indicé que el Hogar de Paz funciona como un espacio que acoge a los
hijos de comerciantes que trabajan en la zona, para evitar el trabajo infantil, y que no es un
equipamiento que convoque a varios vecinos. En los bordes del barrio se pudo evidenciar la presencia
de taxis “piratas” que se ubican en espacios amplios de calle donde parquean hasta encontrar una
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carrera. La dirigente barrial supo indicar que la red de taxis piratas ha invadido el barrio e incrementado

el nivel de inseguridad.

En esta misma linea, la dirigente barrial supo comunicar que las administraciones municipales

pasadas, en especial la de Paco Moncayo, hicieron varias obras en la zona, en las que el barrio también

ponia dinero. También sostuvo que el barrio es mas inseguro debido a la falta de presencia policial,

desde su reubicacidn a dos grandes UPCs ubicadas en La Basilica y en el Panecillo. Antes trabajaban

conjuntamente con los policias para promover la cohesién barrial y para hacer mingas de trabajo y

mantener las obras municipales.

En el mirador de El Tejar se pudo divisar toda la parte comercial del barrio y una recuperacién de

pendiente que se hizo en la alcaldia de Moncayo. Sin embargo, ahora esta cubierta de maleza y

basura. Dicho mirador se conecta por una escalinata y una camineria con los espacios publicos

préoximos a los centros comerciales, aunque los participantes indicaron que puede ser muy

peligroso bajar por ahi. Una vez que se llegé al area comercial, los residentes mostraron cémo los

taxistas abusan de las calles estrechas para estacionarse. Del mismo modo se indicé como los

vehiculos estacionan hasta en los pasos deprimidos. Las vecinas consideran que deberia existir una

zona azul dentro del CHQ. Finalmente, se pudo ver como el drea comercial provoca que se

destruyan casas patrimoniales para hacer garajes internos.

3.9.4. Puntos referenciales

e Hogar de Paz

e |Iglesia de El Tejar

e Mirador El Tejar

e Escalinatas

e Pasos peatonales en el drea comercial
Monasterio abandonado

3.9.5. Andlisis FODA

Tabla 30. Resumen FODA de la caminata en El Tejar
MATRIZ FODA

Fortalezas

-Dirigencia barrial organizada

-Larga trayectoria trabajando con el Municipio
-Conocen los espacios publicos que necesitan
-Vocacién comercial

-Capital econdmico importante

- La dirigencia tiene designados espacios en el
barrio para trabajar proyectos

-Se puede potenciar la actividad comercial
-Puede convertirse en un espacio de captacion
de plusvalia comercial

Debilidades

-Falta de conexidn con los comerciantes de los
centros comerciales

-Delincuencia

-Exceso de vehiculos que pueda soportar el
terreno

-Autogestién para ocupar el territorio
-Edificaciones abandonadas

Oportunidades Amenazas

Elaboracidn y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3.9.6. Principales problemadticas identificadas

Inseguridad

Taxis piratas

Microtrafico

Escalinatas inseguras

Falta de cumplimiento de proyectos de espacio publico

Destruccidn del patrimonio para la construccion de estacionamientos publicos
Edificaciones en mal estado y desocupadas

Area comercial que domina el entorno en detrimento de los vecinos del barrio

Lo N R WNE

Falta de control municipal
10. Uso indebido de las calles en calidad de estacionamientos
11. Problemas de recoleccidén de basura

3.9.7. Asistentes a la caminata
Tabla 31. Asistentes a las caminatas en El Tejar

Nombre Posicion

Lidia Rueda Presidenta del barrio

Delia Romo Moradora
Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.9.8. Registro fotogrdfico

Figura 64. Fotografia de la caminata en El Tejar
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Figura 65. Fotografia de la caminata en El Tejar
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Figura 66. Fotografia de la caminata en El Tejar
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3.10. San Roque
3.10.1. Datos generales de la caminata en San Roque

Tabla 32. Datos generales de la caminata en San Roque

Datos generales de la caminata en San Roque

Fecha 26 de julio de 2017
Kildmetros recorridos 3,3 km
Tiempo 1h35m
Asistentes de la comunidad 5 personas
Representantes del equipo técnico del Plan CHQ 4 personas

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.10.2. Mapa

Figura 67. Recorrido de la caminata en San Roque
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Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
3.10.3. Descripcion de la observacion participante

Por pedido de los vecinos del barrio se hizo una segunda caminata en San Roque para entender la
situacion del barrio desde la perspectiva de los residentes, pues la primera caminata estuvo

direccionada especificamente a los comerciantes del mercado San Roque.
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La caminata comenzd en la interseccion de las calles Vicente Rocafuerte y Manuel de Quiroga. Para
llegar al destino se subid por toda la Rocafuerte, por lo que se paso por el Mercado de San Francisco
qgue el municipio ha refaccionado y mantenido con los comerciantes. Se sefiala este punto como
un ejemplo de remodelacién de un equipamiento de comercio.

Se continud por toda la calle Rocafuerte, pasando por el conjunto habitacional “El Penalillo” que
fue descrito como una obra que sirvid de residencia para una reubicacion que se hizo durante la
alcaldia de Paco Moncayo. Cuentan los vecinos que los residentes de dicho complejo han tenido
problemas de convivencia.

La caminata continud hasta el ex-penal Garcia Moreno, donde los participantes explicaron que es
un problema que este equipamiento esté sin uso. Comentaron que al menos antes habia
proteccion policial, debido a que la carcel estaba ahi.

En las calles Manuel de Quiroga, Alianza, Simén Bolivar y Chimborazo se observaron varias casas

patrimoniales destruidas. Segun los participantes, en la calle Chimborazo se han instalado nuevos

residentes de origen indigena, quienes por la noche hacen mingas para derrocar y hacer alteraciones

en las edificaciones de caracter patrimonial.

Desde la calle Alianza hasta la calle Mideros se puede ver una gran muralla que cubre un predio

manzanero que estd abandonado. Segun los vecinos en este predio llevaban 5 afios construyendo
gran proyecto de vivienda, que quedé inconcluso, por lo que Unicamente se ven los cimientos de

un
un

edificio abandonado. Segun los moradores, el predio funciona como refugio para ladrones y personas

gue consumen drogas. Indicaron que nadie camina por las calles Quiroga ni Mideros durante la noche,

puesto que son demasiado peligrosas.

Se bajé por la calle Alianza en direccidn a la muralla de San Francisco, donde los participantes
manifestaron que es una zona residencial y barrial. En la calle Imbabura se pudo apreciar la aptitud
comercial de la zona. Finalmente se bajo por la calle Simdn Bolivar hasta la Plaza San Francisco,
donde los moradores se quejaron por la obra del metro, aunque reconocen que transformara la
dindmica de zona.

3.10.4. Puntos referenciales

e Mercado de Santa Clara

e El Penalillo

e Ex-penal Garcia Moreno

o Calle residencial Simén Bolivar

e  Mirador de la calle Quiroga

e Predio abandonado esquinero de la Quiroga y Mideros
e UPC de la calle Chimborazo

e Plaza de San Francisco
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3.10.5. Andlisis FODA

Tabla 33. Resumen FODA de la caminata en San Roque

MATRIZ FODA
Fortalezas Debilidades
-Barrio heterogéneo con calles muy -Inseguridad delincuencial
frecuentadas -Consumo de drogas
-Recuperacién del Mercado Santa Clara -Falta de cohesion barrial entre grupos
heterogéneos
- Hay varios predios que no cumplen su funcién | - Casas abandonadas
social, urbanistica y patrimonial que pueden ser | -Irrespeto a la norma para rehabilitacidn
usados patrimonial
-Cercania directa con el futuro metro -Predios que albergan problemas sociales

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.10.6. Principales problemadticas identificadas

Destruccion del patrimonio edificado para construir nuevas casas
Desconocimiento de la normativa que rige la gestidn del patrimonio
Expulsidn de la poblacidn residente por comerciantes

Inseguridad

Falta de cohesidn social entre grupos heterogéneos

Casas abandonadas

Algunos grandes predios no cumplen con una funcién social

O NV EWNR

Desconfianza en el municipio para trabajar en el sector
Descontento por el comercio auténomo en la zona
10. Equipamientos estatales descuidados y sin usos

3.10.7. Asistentes a la caminata

Tabla 34. Asistentes a las caminatas en San Roque

Nombre ‘ Posicion ‘
Ana Figueroa Representante barrial
Rosa Chiriboga Moradora
Guillermo Gavilanes Representante barrial
Vinicio Marcillos Morador
Miguel Acosta Morador

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3.10.8. Registro fotogrdfico

Figura 68. Fotografia de la caminata en San Roque

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 69. Fotografia de la caminata en San Roque

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Figura 70. Fotografia de la caminata en San Roque
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3.11. San Juan
3.11.1. Datos generales de la caminata en San Juan

Tabla 35. Datos generales de la caminata en San Juan

Datos generales de la caminata en San Juan

Fecha 27 de julio de 2017
Kildmetros recorridos 2,5 km
Tiempo 1h10m
Asistentes de la comunidad 4 personas
Representantes del equipo técnico del Plan CHQ 4 personas

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
3.11.2. Mapa

Figura 72. Recorrido de la caminata en San Juan
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Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
3.11.3. Descripcion de la observacion participante

La caminata comenzod en la casa barrial del Comité Pro Mejoras de San Juan que estd ubicada fuera del
limite del CHQ. Sin embargo, la cohesidn barrial esta concentrada en esa zona, por lo que era necesario
acercarse al barrio. La dirigencia barrial habia citado a los participantes en la tarde, pero debido a que
su hora de reunién siempre es en las noches, no asistid mucha gente. El punto de partida de la caminata
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fue en las calles Haiti y Tapi, justo arriba de la UPC de San Juan. Ahi llegaron solamente tres personas
residentes del barrio, la presidenta del Comité Pro Mejoras, otra representante del Comité barrial y un
residente de la calle Galdpagos. Los vecinos mostraron su descontento al saber que el limite del CHQ
no estaba en la casa barrial, porque explicaron que la cohesidn social que se produce en San Juan esta
concentrada desde la calle Carchi hacia el norte. Se quejaron de que los esfuerzos municipales siempre
han estado concentrados desde la calle Carchi para el sur y que ellos no son tomados en cuenta en las
decisiones del Centro Histérico.

Se caminé en direccién al parque La Luna donde opera el restaurante El Ventanal, por calles que se
notaban descuidadas, con grafitis y tags en las paredes, frente a lo cual los vecinos mostraron su
descontento. Los participantes, en especial aquellos que viven dentro de los limites del CHQ,
comentaron los problemas que enfrentan por tener su casa en un area patrimonial. La presidenta del
barrio se quejé sobre los tramites que han retrasado el mejoramiento de su vivienda, especialmente
porque su vivienda no es patrimonial, sino que fue construida con bloque y cemento. Considera que
esas casas no deberian seguir el mismo proceso que una casa patrimonial.

San Juan esta sobre una loma, por lo que hay muchas escalinatas. Algunas estan en mal estado, pero
otras han sido recuperadas por los mismos vecinos, creando un espacio de estar en la via. Los vecinos
comentaron que el restaurante El Ventanal no tiene ninguna relacidn con los vecinos de San Juany
gue son unos extranos en el barrio. En teoria deberian cuidar el parque y no lo hacen.

Cuando cruzaron el puente sobre la quebrada, mencionaron que las personas que habitan frente al
puente estan molestas, dado que han perdido su privacidad. Este puente es peligroso en las noches y
prefieren no ir al parque La Luna, pues se lo utiliza para libar.

Se camind en direccidn a la calle Galapagos y justamente en las calles internas, se pudo encontrar una
casa que estaba completamente abandonada. Los vecinos se quejaron debido a que éstas producen
varios problemas, sirviendo como guarida de delincuentes, la humedad crea un espacio donde habitan
roedores, o tienen errores estructurales que pueden dafiar las casas aledafas.

Finalmente, el vecino que mora en la calle Galdpagos, supo manifestar su desconcierto con la gestidn
municipal respecto a la implementacién de procesos de peatonalizaciéon en el CHQ. Indicé que los
comerciantes de la Plaza Arenas quieren peatonalizar un tramo de la calle Galapagos y hasta el
momento no lo han conseguido, lo que provoca disgusto con la administracién municipal.

3.11.4. Puntos referenciales

e Parque La Luna

e Canchas de San Juan

e Escalinatas

e Puente del parque La Luna
e (Calle Galapagos

e Plaza Arenas
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3.11.5. Andlisis FODA

Tabla 36. Resumen FODA de la caminata en San Juan

MATRIZ FODA
Fortalezas Debilidades
-Cohesioén barrial alrededor del Comité Pro- -Falta de cohesidn barrial en San Juan bajo
Mejoras -Falta de confianza en la labor municipal
-Mecanismos de apropiacién del espacio publico | -Falta de seguimiento de los proyectos
municipales

Oportunidades Amenazas

- Se puede aprovechar la busqueda de proyectos | - Casas abandonadas

de parte de la comunidad (Plaza Arenas) -Irrespeto a la norma que privilegia al peatén
-La dirigencia barrial funcionaria bien con
mecanismos de cogestion

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.11.6. Principales problemadticas identificadas

Inseguridad

Falta de seguimiento a proyectos municipales
Escalinatas inseguras durante las noches
Riesgo de gentrificacion

Destruccion de patrimonio

Edificaciones en mal estado

Edificaciones abandonadas

Especulacion inmobiliaria

W o N R WNPRE

Falta de cohesidn barrial en San Juan bajo
10. El limite del CHQ genera descontento
11. Falta de disefio participativo en proyectos

3.11.7. Asistentes a la caminata

Tabla 37. Asistentes a la caminata en San Juan

Nombre Posicion

Digna Barcia Presidenta del Comité Pro- Mejoras
José Maria Saez Morador
Teresa Quevedo Dirigente barrial

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3.11.8. Registro fotogrdfico

e la caminata en San Juan
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Figura 73. Fotografia d
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Figura 75. Fotografia de la caminata en San Juan

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Datos generales de la caminata en La Chilena

3.12.

La Chilena

3.12.1. Datos generales de la caminata en La Chilena

Tabla 38. Datos generales de la caminata en La Chilena

26 de agosto de 2017

Fecha

Kildmetros recorridos 2,0 km
Tiempo 1h20m
Asistentes de la comunidad 7 personas
Representantes del equipo técnico del Plan CHQ 4 personas

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.12.2. Mapa

Figura 76. Recorrido de la caminata en La Chilena
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Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3.12.3. Descripcion de la observacion participante

El punto de encuentro para iniciar la caminata con los vecinos del barrio La Chilena se dio en los
exteriores de la UPC de las calles Imbabura y Manabi. Ahi, los cuatro integrantes del Plan
aguardaron al presidente del barrio, Héctor Bolafios, que llegé unos minutos después junto con un
joven de aproximadamente 15 afios. Se esperd un margen de diez minutos hasta que mas vecinos

se unieran a la caminata, aunque el presidente advirtio la falta de colaboracién que existe por parte

de los moradores y la dificultad de contar con su presencia en este tipo de actos.

Transcurridos unos minutos, se unid a la caminata una mujer con sus dos hijos, familiares del
presidente del barrio. Los nifios al ser bastante menores y representados por su madre, no fueron
registrados en la hoja de asistentes. Mas adelante, ya avanzada la caminata, se unieron dos
mujeres mas al recorrido, también familiares del presidente del barrio.

Salimos de la UPC y unos pocos pasos mas alld se encontraba la casa barrial de La Chilena, un
espacio pequeiio y medianamente acondicionado para las reuniones del Comité y uso de los
moradores, aunque la mayor parte del tiempo pasa cerrada. Arriba de esta, se encuentra la casa
de la Asociacién de Damas de La Chilena, un espacio relativamente amplio y bien acomodado.
Recientemente las dos fachadas habian sido pintadas, frente a lo cual el presidente acoté que
esperaba que las paredes no fueran grafiteadas nuevamente. La presidenta de la Asociacién de
Damas La Chilena es Estela Cruz y aunque no asistid a la caminata, se solicitaron sus coordenadas
para ser contactada para futuras actividades relacionadas al Plan.

Se caminé por la calle Imbabura en direccién a la calle Mejia, donde se encuentran mayormente
viviendas y algunos negocios pequefios. En este recorrido se pudo observar la intervencion
irregular de una de las viviendas (Figura 77), que se eleva de un piso. Segun palabras del presidente,
la estructura no se encuentra terminada porque el Municipio intervino para impedir que se
continuara con las modificaciones.

Llegando a la calle Mejia, se puedo apreciar un gran movimiento de personas en la calle, veredas
llenas y mucho ruido, dada la actividad comercial que alli se produce por el Centro Comercial
Hermano Miguel, el Centro Comercial Ipiales y los locales aledafios. Una de las moradoras sefiald
gue la mayoria de los duefios de esos comercios son de nacionalidad china, que pasan durante
todo el dia en sus negocios, pero no viven en el sector. Al respecto, se comenté sobre la apatia y
falta de integracion de estas personas, con quienes no se mantiene ningun tipo de vinculo.

El trayecto se desvid por la calle General Mires y posteriormente hacia la José Joaquin de Olmedo.
En esta interseccién se pudo apreciar la “Casa de la Chilena”, motivo del nombre del barrio, donde
los moradores aprovecharon para relatar la historia de esta dama.

Se continud por la calle José Joaquin de Olmedo hacia el oeste, pasando de una calle asfaltada, a
una calle mas estrecha de adoquin. Aunque en general no se observd basura en este tramo, en
algunas partes la calle se encontraba maltrecha.
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Al final de la calle encontramos unas escalinatas que, si bien estaban relativamente bien
mantenidas y practicamente libres de basura, carecian de buena iluminacién. Estas escalinatas nos
condujeron a la calle Ontaneda, donde los moradores se detuvieron un momento y ofrecieron agua
al equipo del Plan. A la altura de las escalinatas y Ontaneda, en la calle paralela hacia arriba (Calle
Babahoyo), se encuentra el Albergue de Nifios SOS.

El recorrido continud por la calle Ontaneda en direccién a la Imbabura, donde se pudo constatar
un barrio residencial bastante tranquilo, aunque con un flujo vehicular considerable, que puede
ser peligroso por la velocidad a la que transitan los autos.

En esta parte del trayecto se unieron las dos personas de las que hemos hablado con anterioridad.
Unos metros antes de llegar a la cancha, todo el grupo subié por unas escalinatas que
desembocarian en el parque La Luna. A diferencia de las escalinatas anteriores, estas se
encontraban bastante mas deterioradas y en determinados lugares se encontraron cimulos de
basura. En esta ocasion, la iluminacién también era bastante deficitaria. De manera general, fue
comun encontrar heces de animales por las calles y escalinatas del barrio.

Una vez en el parque La Luna, el grupo cruzé por el puente sobre la quebrada que conecta a los
barrios de la parte baja y de la parte alta. Una de las moradoras mostré su temor a cruzar por ahi,
porque meses antes se habia producido un accidente. Se comenté que el puente estaba
constantemente en reparaciones y al pasar por ahi se pudo constatar que en la mitad se
encontraba atravesada una barra gruesa amarrada de lado a lado. Se desconoce el real motivo,
pero se podia inferir una suerte de improvisacién para mantener el equilibrio del puente, aunque
no se puede aseverar dicha suposicion. En cualquier caso, este montaje improvisado en medio del
puente resulta sumamente peligroso para quienes transitan por él. Pues para atravesarlo es preciso
gue las personas se agachen y como pudimos comprobarlo, durante la noche puede llegar a ser
esquivo para quien vaya distraido o corriendo, por la falta de iluminacién del sector.

Al llegar del otro lado del puente, se conversd con una sefiora propietaria de una tienda ubicada
en el tope de las escalinatas arriba de la UPC. Comenta que de manera general el barrio es
tranquilo, pero que existen casos aislados de delincuencia. A ella misma, le robaron una vez unos
productos de su tienda, que se encontraban préximos a la entrada. Aunque declara que no se
ejercio violencia y, que ella y su esposo se dieron cuenta de lo ocurrido un rato después. Por ello,
decidieron subir unos centimetros mas la valla de la puerta de metal, y reubicar las estanterias lejos
de la entrada. También manifesté que el puente de la quebrada no es de su agrado, ya que por ahi
pasan personas externas al barrio, en sus palabras “mal encaradas”, que se drogan. En este caso,
su apreciacion sobre plataformas de conectividad entre barrios es negativa.

Finalmente, el grupo descendid por las escalinatas justo al pie del puente; estas un poco mejor
iluminadas y mads abiertas. Las viviendas en el costado de las escalinatas y el piso estaban
grafiteadas. Aunque la basura no se mostraba como un problema particular en esta zona, se notaba
un poco descuidada.
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Al interactuar con los nifios, se les preguntd a qué se dedicaban o dénde jugaban en el barrio. A
esto, la madre respondié que realizaban actividades extracurriculares fuera de su lugar de
residencia, y que ademas era escaza la presencia de nifios en la zona.

Al final de las escalinatas se pudo apreciar una cancha bastante deteriorada, que especialmente
adultos y jévenes utilizan para jugar futbol. Por el momento se encuentra llena de escombros, ya
qgue justo detras se estd construyendo un pequefio parque con juegos para nifos, que ha
gestionado el presidente ante el Municipio.

Uno de los jévenes que asistid a la caminata comenté que, aunque por el momento la cancha esta
llena de tierra, él y sus amigos suben a barrer y arman sus partidos de futbol. Sin embargo, al dia
siguiente, todo se vuelve a ensuciar, por lo que hay momentos en los que desisten. También
manifestd que la cancha y los exteriores de la UPC son los principales lugares de encuentro de los
jovenes, que llegado el fin de semana se convocan ahi a partir de las 21h00.

Se volvid al punto de partida y ahi concluyd la caminata. Entre abrazos y apretones de manos los
miembros del Plan y los vecinos se despidieron, estos ultimos comprometiéndose a participar en
las mesas de trabajo “Propongamos”. En efecto, con el cronograma de mesas de trabajo ya
planteado, se aprovechd la oportunidad para convocarles a los talleres y comprometer su
participacién en esta siguiente fase.

3.12.4. Puntos referenciales

e Ejevial calle Imbabura

e UPC (Ontaneda e Imbabura)

e lavanderias (esquina Manabi e Imbabura)

e (Casa barrial (esquina Manabi e Imbabura)

e (Casa de la Asociacién de Damas de La Chilena (esquina Manabi e Imbabura)

e (Casa de la persona en honor a quien fue nombrado el barrio “Casa de la Chilena” (Olmedo
y General Mires)

e 3 puntos de escalinatas

e Parque La Luna

e Puente de conectividad barrios San Juan y La Chilena

e Escuela Naciones Unidas (Calle Olmedo)

e Albergue de Nifios SOS (arriba de la calle Babahoyo)
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3.12.5. Andlisis FODA

Tabla 39. Resumen FODA de la caminata en La Chilena

MATRIZ FODA

Fortalezas Debilidades
-Barrio tranquilo, donde la percepcién de -Deterioro de espacios publicos
inseguridad es baja (casos aislados) -Cohesidén y organizacién de barrio débil
-Facil accesibilidad (grupos desconectados)
-Existencia de espacios fisicos de reunidn -Falta de iluminacién en calles y espacios
-Espacios de reunién a través de actividades comunes.
deportivas (futbol). -Falta de integracion con grupo de
-Poblacién juvenil numerosa que activa el comerciantes extranjeros.
sector de la cancha y escalinatas por la noche. -Estructura de la UPC abandonada,

subutilizacion de infraestructura.

Oportunidades Amenazas

-Generar proyectos de recuperaciony -Falta de respuestas e interés por parte de los
ocupacion del espacio publico con la poblacién | vecinos.
juvenil. -Cercania con la zona comercial de El Tejar

-Aprovechar los tres puntos de escalinatas para
la creacion de muros y escalinatas libres.

-Dar uso a infraestructura disponible que se
encuentra subutilizada en beneficio de
actividades para el barrio.

-Promocién de procesos y actividades de
cooperacion entre barrios de la zona (El Tejary
San Juan)

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
3.12.6. Principales problemdticas identificadas

Falta de cohesidn y organizacién barrial

Falta de iluminacién en calles y escalinatas

Deterioro de espacios comunes (escalinatas, cancha deportiva)
Falta de resguardo policial. UPC abandonada

Intervenciones arquitectdnicas irregulares a medio hacer

Tags y grafitis en propiedad privada y espacios publicos

NoukswnNR

Escasa poblacidn infantil, que desincentiva espacios de encuentro familiar y ocupacion

del espacio publico

8. Desperdicios en la quebrada, suciedad de animales y falta de limpieza en la zona
comercial

9. Falta de integracion del grupo de comerciantes extranjeros, en su mayoria asiaticos

10. Consumo de drogas en el drea de la quebrada y puente de conectividad por personas

externas al barrio
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3.12.7. Asistentes a la caminata

Tabla 40. Asistentes a la caminata en La Chilena

Nombre ‘ Posicidn
Héctor Bolafios Presidente Comité Barrial
Bryan Guambana Morador
Maria Maldonado Moradora
Alicia Maldonado Moradora
Alison Bolafos Moradora
Ivonne Molina* Moradora / tienda
Mercedes Silio* Moradora / tienda

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

*Estas personas no participaron directamente en el recorrido, pero personas del equipo se acercaron a conversar
con ellas para indagar acerca de sus apreciaciones sobre el barrio, explicarles el propdsito de la presencia del equipo
del Plan y tomar un primer contacto, de manera a invitarlas a participar en las siguientes fases.

3.12.8. Registro fotogrdfico

Figura 77. Fotografia de la caminata en La Chilena

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Figura 78. Fotografia de la caminata en La Chilena
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 79. Fotografia de la caminata en La Chilena
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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3.13. El Placer Bajo y El Placer Alto camino a La Chorrera

Con fecha 16 de agosto de 2017, hubo una intencién de caminata con los vecinos de El Placer
camino a La Chorrera. Sin embargo, al no estar en la zona de influencia directa del Plan del CHQ y
al no haber respondido a las expectativas del equipo técnico, se decidié realizar una nueva
caminata con los vecinos de la parte baja de El Placer. Para ello, se contactd al presidente,
vicepresidente y secretaria del barrio, a través de los datos proporcionados por David Pdez, gestor
comunitario de Yaku Parque Museo del Agua. Después de varios intentos por definir una fecha y
constantes cancelaciones por parte del presidente, finalmente la caminata se llevé a cabo el sabado
18 de noviembre de 2017.

Cabe mencionar que a pesar de que la caminata se realizé después de las mesas de trabajo
“Propongamos”, los vecinos del barrio El Placer Bajo fueron convocados a través de volantes
informativos entregados a la directiva del barrio y colocados en la casa barrial, entre otros puntos
estratégicos, asi como llamadas telefdnicas puntuales a un par de vecinos, por recomendacion del
gestor comunitario del Museo del Agua, por la caracteristica colaborativa de éstos.

La actual sistematizacidon contempla también la caminata fallida del 16 de agosto en el barrio El
Placer Alto camino a La Chorrera. Dado el espiritu cooperativo de su presidente, asi como la
aproximacién mantenida con unos pocos vecinos, y al estar ubicado en el area de influencia
indirecta, resulta interesante plasmar los aspectos mds importantes recogidos en las
conversaciones y observaciones hechas. La informaciéon de la caminata de El Placer Bajo y la
caminata de El Placer Alto camino a La Chorrera se detallara de manera simultanea, y en el caso de
esta Ultima se describird Unicamente: datos generales, analisis FODA, listado de asistentes,
problematicas principales y registro fotografico.

3.13.1. Datos generales de las caminatas en El Placer Bajo y El Placer Alto camino a
La Chorrera

Tabla 41. Datos generales de la caminata en El Placer Bajo y El Placer Alto camino a La Chorrera

Datos generales de la caminata en El Placer Bajo y El Placer Alto camino a La Chorrera

18 de noviembre de 2017 / 16 de agosto de
Fecha
2017
Kildmetros recorridos 1,2km/n/a
Tiempo 50 minutos / 40 minutos
Asistentes de la comunidad 1 persona / 6 personas
Representantes del equipo técnico del Plan CHQ 2 personas / 2 personas

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3.13.2. Mapa

Figura 80. Recorrido de la caminata en El Placer Bajo
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Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
3.13.3. Descripcion de la observacion participante

El punto de encuentro para la caminata con los vecinos del barrio El Placer Bajo se fijé en la casa
barrial ubicada en las calles Jerénimo de Cepeda esquina y calle S/N, el sdbado 18 de noviembre a
las 10h00 de la mafiana. Cuando las dos personas del equipo del Plan llegaron, el presidente del
Comité barrial se encontraba solo, afuera de las instalaciones aguardando su llegada.

A pesar de que durante las conversaciones mantenidas con el presidente se insistid en que se
gestionara la presencia y participacion de los vecinos del barrio, éste no lo habia hecho, por lo que la
caminata se llevd a cabo Unicamente con él.

Se inicid la caminata visitando la casa barrial, donde el presidente indicé el mapa de la demarcacion
territorial del barrio. Comenté que hace algunos meses, gracias a una gestidén realizada ante el
Municipio, se habian realizado algunos cambios en la cubierta de la casa barrial y se habia construido
una pequefa explanada en la parte de afuera. En este espacio se realizan actividades de danza
folcldrica y se ejecuta el programa 60 y piquito de la Unidad Patronato San José. Al lado sur de la casa
barrial hay un pequeiio espacio con juegos infantiles que se encuentran bastante deteriorados. Del
lado norte se encuentra una UPC en funcionamiento, y que, en palabras del presidente, es de mucha
utilidad para mantener la seguridad del barrio.
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El presidente condujo al equipo hacia las escalinatas junto a la UPC, en direccién a la calle Bafos. Se
pudo observar suciedad de animales y algunos cimulos de basura repartidos por las escalinatas. El
presidente comentd la falta de iluminacién en el lugar, aunque destacé que no hay problemas de
inseguridad tanto en las escalinatas como de forma general en el barrio. El dirigente subrayé que esto
se debe a que afios atras, cuando empezaron a sufrir robos constantes, los vecinos se organizaron, y
salian con antorchas durante las noches para ahuyentar a quien encontraran robando. Desde su punto
de vista, esta practica disminuyd considerablemente el nivel de delincuencia en el sector.

Mientras el grupo bajaba por las escalinatas, el presidente se encontré con una vecina a quién saludé
e introdujo a los representantes del equipo del Plan. La vecina, llamada Mélida, comentd que era
propietaria de un restaurante ubicado junto al Museo del Agua, el que tuvo que cerrar hace un tiempo
atras por falta de promocion turistica.

También subrayd el problema de accesibilidad y conectividad que vive el barrio, por la baja frecuencia
de buses que transitan (aproximadamente cada 20 minutos), hasta maximo las 19h00. Esto genera
abusos en las tarifas impuestas por los taxistas, que ademas recalca son informales. Aunque hace tres
anos hubo un intento por desarrollar un proyecto entre los taxistas y el barrio, este se frené por falta
de entendimiento entre las partes y desde entonces no se han retomado conversaciones.

Por otra parte, hizo alusidon a la escasez de reuniones vecinales que propicia la directiva, y la
selectividad que se produce de manera habitual en las convocatorias.

Asi mismo, manifestd que actualmente se encuentra impulsando un proyecto social junto con la Toca
de Asis, para atender a poblacidn con experiencia de vida en calle mediante la generacion de empleo.
También mencioné colaboraciones con la UTE para desarrollar un proyecto turistico en el barrio.

Dado que Mélida estaba de camino a una reunidn, no pudo unirse a la caminata. En esa medida, el
grupo continud el descenso por la calle Bafios, donde se pudo observar varios comercios pequefios
(tiendas, panaderia, local de venta de uniformes, papelerias), aunque el barrio es principalmente
residencial.

Una vez sobre la calle Bafos, antes de llegar a una plaza, el presidente llamé a la puerta de una
vecina. Para sorpresa del equipo, se trataba de Marina de Angueta, persona que fue recomendada
por el gestor comunitario de Yaku para que fuera convocada a participar en las mesas de trabajo
por su gran sentido de iniciativa, y con quien en efecto el equipo se habia puesto en contacto meses
antes, quien atendiendo al llamado acudid al taller llevado a cabo el 08 de septiembre de 2017.
Aunque Marina estaba ocupada, acompafid al grupo unos minutos, mientras este se dirigia hacia
la plaza junto a su casa.

Supo manifestar que existe una sobrepoblacidn de perros callejeros que ensucian las calles y en
muchos casos atacan a las personas. Afirmd que las campanas de esterilizacién no tienen el efecto
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esperado, ya que al necesitar cuidados postoperatorios y al nadie querer hacerse cargo de estos,
los animales son raramente operados.

Asi mismo, puso énfasis en el desaseo que existe en el jardin que se encuentra atrds del Hogar de
Paz, donde la gente bota basura, en particular las personas con experiencia de vida en calle que
frecuentan la Toca de Asis.

Frente a la sugerencia del equipo del Plan sobre la organizacion de mingas entre vecinos para
limpiar los lugares del barrio donde se acumula la basura, tanto el dirigente como Marina hicieron
referencia a la falta de colaboracién de las personas que ahi viven.

El equipo se despidid de Marina y junto con el presidente se dirigieron por la calle Baios en el
sentido sur, hasta llegar al Colegio Rafael Larrea Andrade. La caminata continud hacia arriba, donde
se pudo apreciar casas muy antiguas en estado de deterioro, muchas de ellas abandonadas. Jorge
Muriel, dirigente barrial explicé al grupo que muchas de estas casas sirven como bodegas para las
personas que tienen sus negocios en el sector de la Ipiales. En ese sentido, recalcé que varias de
las personas que tradicionalmente vivian en el barrio se han marchado, y han ido a vivir ahi
comerciantes de El Tejar, por lo que a muchos ya no se les conoce, lo que en parte ha repercutido
en la falta de cohesién entre vecinos.

Mientras el grupo continuaba su recorrido, dos vecinas aparecieron en el camino. Los
representantes del equipo del Plan tomaron sus datos y les comentaron el propdsito de la visita. A
su vez, ellas compartieron algunas preocupaciones y observaciones acerca de su barrio, situaciones
muy parecidas a las comentadas con anterioridad.

Finalmente, la caminata termind unos metros antes del Parque Yaku Museo del Agua, donde el
equipo se despidid del presidente, quien reafirmdé al equipo su colaboracidn y compromiso en las
actividades futuras relacionadas con el Plan.

3.13.4. Puntos referenciales

e Instituto de Vida Consagrada, Toca de Asis (El Retiro)

e Cementerio (El Retiro)

e Plaza abierta (Bafios y El Retiro)

e Colegio Nacional Rafael Larrea Andrade / Colegio Nocturno General Rumifiahui (S/N y
Bafios)

e (asa presidente del barrio (esq. Isidro y S/N)

e UPC (esquina Jerénimo de Cepeda y S/N)

e Escalinatas UPC

e (Casa barrial El Placer bajo (esquina Jerénimo de Cepeda y S/N)

e Instituto Sol de Primavera (S/N e Isidro)

e Escalinatas interseccién S/N y José Pazmifio

e Yaku Parque Museo del Agua (El Placer)
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3.13.5. Andlisis FODA

Tabla 42. Resumen FODA de la caminata en El Placer Bajo

MATRIZ FODA |
Fortalezas Debilidades
-Barrio tranquilo, donde la percepcién de -Débil cohesidn y organizacién barrial
inseguridad es baja -Dirigencia barrial poco organizada y con
-Disponibilidad de espacio de reunién (Casa poco poder de convocatoria
barrial) -Dificil accesibilidad. Baja frecuencia de
-UPC en funcionamiento junto a la Casa barrial transporte publico
-Arte urbano en determinados muros -Falta de espacios publicos y espacios
-Casas patrimoniales con valor histdrico para practicar deporte
-Desarrollo de proyecto social con personas con | -Falta de luminaria en calles, escalinatas
experiencia de vida en calle para generar y plaza
empleo (Toca de Asis) -Alta proliferacién de perros callejeros
Oportunidades Amenazas
-Instalaciones deportivas del Colegio Rafael -Casas abandonadas o que funcionan
Larrea Andrade como bodegas
-Aprovechamiento de los dos puntos de -Situaciones incipientes de consumo de
escalinatas para la generacion de arte urbano drogas en espacio publico
-Influencia positiva de Yaku. Posibilidad de
generar acercamientos entre el Museo y la
comunidad
-Vecinos con buenas ideas para proyectos
sociales y en beneficio del barrio
-Proyecto turistico con la UTE en proceso de
desarrollo, gestionado por una vecina del barrio
-Proximidad a Yaku, para ocupar el espacio y
generar actividades de integracidn entre vecinos

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Tabla 43. Resumen FODA de la caminata en El Placer Alto camino a La Chorrera

MATRIZ FODA
Fortalezas Debilidades
-Barrio tranquilo, donde no existen -Falta de espacios para la recreacién y
problemas de inseguridad ni microtrafico actividad deportiva
-Disponibilidad de espacio de reunién (Casa | -Falta de integracion entre vecinos
barrial) -Accesibilidad deficiente (baja frecuencia de
-Sub centro de salud junto a la casa barrial buses)
-Intervenciones arquitectdnicas por fuera de
la normativa
-Potencial turistico (Quebrada el Dique, La -Predios abandonados, por los cuales nadie se
Chorrera, Camino George Humboldt) responsabiliza
-Impulso de proyectos de agricultura -Disputas entre cooperativas de taxis piratas
urbana (huertos). Espacio para cultivar en
propiedades de moradores
-Entrada del programa 60 y piquito de la
Unidad Patronato San José

Elaboracidn y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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3.13.6. Asistentes a la caminata

Tabla 44. Asistentes a la caminata en El Placer Bajo

Nombre Posicion

Jorge Muriel Presidente Comité Barrial

Marina de Angueta* Moradora / Actor activo

Mérida Flores* Moradora / Propietaria de
restaurante

Alicia Esparza* Moradora

Fabiola Tipan* Moradora

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

*Estas personas no participaron directamente en el recorrido, pero aparecieron en medio de la caminata, y el
equipo técnico del Plan se acercé a conversar con ellas para conocer sus apreciaciones sobre el barrio. En el caso
de Marina de Angueta se la buscé en su domicilio por iniciativa del presidente.

Tabla 45. Asistentes a la caminata en El Placer Alto camino a La Chorrera

Nombre ‘ Posicion
Jorge Toapanta Presidente Comité Barrial
Laura Jachero Moradora
Luz Maria Vilaia Moradora
Cristina Gualpa Moradora
Enrique Sanguche Morador

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

3.13.7. Listado de problemadticas

El Placer Bajo

1. Falta de cohesion y organizacién barrial

2. Falta de iluminacién en plaza y escalinatas

3. Casas abandonadas o convertidas en bodega

4. Desperdicios en el patio trasero del Hogar de Paz y en los alrededores de la plaza.
Cerramiento del patio trasero sobre la calle Bafios en mal estado

5. Dirigencia barrial poco organizada y con poco poder de convocatoria

Dificil accesibilidad y conectividad. Baja frecuencia de transporte publico y problema con
taxis piratas

7. Falta de espacios publicos y espacios para practicar deporte

8. Falta de mantenimiento y mal estado de los juegos infantiles junto a la casa barrial

9. Alta proliferacion de perros callejeros (heces y algunos perros que atacan)

10. Vehiculos estacionados sobre areas no permitidas, sobre la plataforma Unica junto a la
plaza (a pesar de los bolardos fijos)

11. Calles en mal estado
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El Placer Alto camino a La Chorrera

1. Intervenciones arquitectdnicas irregulares
Adoquin en mal estado

3. Dificil accesibilidad y conectividad. Baja frecuencia de transporte publico y problema con
taxis piratas

4. Falta de espacios publicos y espacios para practicar deporte. Canchas de futbol y véley se
encuentran dibujadas en la calle

5. Nifios no tienen lugares para jugar y juegan en la calle, lo que resulta peligroso

6. Incumplimiento de horarios de recoleccidn de la basura, falta de contenedores y falta de
cooperacion de vecinos, lo que genera un grave problema de desperdicios esparcidos por
la calle

7. Proliferacién de perros callejeros o mascotas que pasan sueltas por las calles todo el dia
hasta que sus propietarios regresen del trabajo

8. Terrenos baldios cuyos propietarios se desconocen y no se hacen cargo del mantenimiento
de los mismos. Dan mal aspecto al barrio y empeoran el problema de basura

3.13.8. Registro fotogrdfico

Figura 81. Fotografia de la caminata en El Placer Bajo

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Figura 82. Fotografia de la caminata en El Placer Bajo

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 83. Fotografia de la caminata en El Placer Bajo
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Figura 84. Fotografia de la caminata en El Placer Alto camino a La Chorrera

W
Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ
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Figura 86. Fotografia de la caminata en El Placer Alto camino a La Chorrera

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

Figura 87. Fotografia de la caminata en El Placer Alto camino a La Chorrera
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Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

118



E. MEMORIA FASE 4 | MESAS DE TRABAJO PROPONGAMOS

. METODOLOGIA DE LAS MESAS DE TRABAJO “PROPONGAMOS”

1. Introduccién y justificacién

Dada la diversidad de escenarios y problemas que confluyen en el Centro Histdrico, surge la necesidad
de buscar estrategias y acciones que respondan a las diferentes realidades barriales. Este proceso no
puede ignorar el fortalecimiento de la participacién social, la accidn colectiva y el empoderamiento
de la poblacidn que se vera beneficiada a lo largo de la planificacion e implementacién del Plan.

En este sentido, el proceso de planificacién participativa correspondiente a la Fase IV para la
elaboracidon del Plan Parcial para el CHQ prevé la ejecucion de siete mesas de trabajo, organizadas por
agrupaciones segun barrios, y una mesa de trabajo con jovenes. Se pretende que en cada taller los
participantes cubran la reflexién de los ejes tematicos definidos por el equipo técnico, a partir de lo
expresado por los actores sociales y residentes del CHQ durante los diferentes eventos de
participacién ciudadana previamente ejecutados; que desemboquen en un primer esbozo de
propuestas y soluciones a las problematicas del territorio.

Teniendo en cuenta que, en este tipo de convocatoria predomina la participacién de personas adultas
y que la poblacidn juvenil se puede sentir cohibida en estos espacios, se considerd oportuno realizar
un taller solamente con jovenes para contar con las perspectivas e inquietudes especificas a este
grupo poblacional. Cabe aclarar que la particularidad de este taller no excluye a los jovenes a participar
en las otras mesas.

El presente documento especifica la metodologia y organizacidn para la ejecucion de las mesas de
trabajo participativas “Propongamos”. Aunque el objetivo y concepto de la mesa con jovenes es igual
al de las otras mesas de trabajo, difiere en algunas actividades. Por lo tanto, en las secciones
posteriores a los objetivos, en un primer momento se describe la metodologia a ser utilizada durante
las siete mesas de trabajo “Propongamos”. Y en un segundo momento, se recalcan las particularidades
de la mesa de trabajo con jévenes.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general
e Determinar con la ciudadania acciones en respuesta a las problematicas y oportunidades

identificadas en los barrios del Centro Histdrico de Quito, respecto a los ejes tematicos
definidos por el equipo técnico a cargo de la elaboracidn del Plan.
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2.2. Objetivos especificos

e Desarrollar siete talleres denominados Mesas de Trabajo “Propongamos” junto a actores
sociales, lideres barriales y sociedad civil del drea delimitada, en el marco del Plan del Centro
Histérico de Quito.

e Realizar una mesa de trabajo “Propongamos” con jovenes del drea delimitada, en el marco
del Plan del Centro Histérico de Quito.

e Generar relaciones de confianza entre representantes de los distintos barrios, la ciudadania y
la administracion local.

e Recabarinformacién y conocer experiencias exitosas que puedan incorporarse en el Plany ser
replicadas en barrios con una organizacién y representacion débiles.

e Generar propuestas ciudadanas que den respuesta a las limitaciones en torno a los ejes
tematicos, en alineacion con las lineas estratégicas.

3. Poblacidn objetivo mesas de trabajo “Propongamos”
3.1. Participantes

Es una convocatoria abierta al publico en general. Se espera la afluencia de aproximadamente
cuarenta personas por mesa de trabajo, entre representantes barriales del CHQ, moradores, sociedad
civil en general y otros usuarios que por razones laborales u otras transitan diariamente por el CHQ.
Se espera también la presencia de representantes de las instituciones publicas y privadas cuya labor
se relaciona con los ejes temdticos a tratar durante el taller.

3.2. Método de convocatoria

La convocatoria es realizada por los responsables del componente de participacidn ciudadana del
equipo técnico del IMP a cargo de la elaboracidn del Plan y por funcionarios de la Administracién Zonal
Centro “Manuela Sdenz”, con la ayuda activa de lideres y representantes barriales.

La convocatoria para las mesas de trabajo prevé la utilizacidn de los siguientes medios:

e Oficio para representantes de las instituciones municipales con competencias en el Plan.

e Entrega de volantes informativos a representantes barriales y residentes, y colocacién de
afiches en puntos centrales de afluencia (tiendas, UPCs, casas barriales, iglesias, servicios del
Municipio: Casas Somos, etc.). Para la difusidn de este material, se debe contar antes con la
aprobacion de la Direccion de Comunicacién del IMP y la Secretaria de Comunicacién del
Municipio.

e Contacto via telefénica y correo electrénico con instituciones municipales, actores sociales y
participantes de procesos previos (representantes barriales, colectivos, contactos de la
Administracion Zonal “Manuela Sdenz”, participantes de las caminatas, etc.).
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4. Descripcidon metodoldgica de las mesas de trabajo “Propongamos”
4.1. Organizacién de mesas participativas por agrupaciones segun barrios

Para que tanto la logistica como la facilitacién de los talleres sean manejables, la convocatoria sea mas
atractiva y llame a un mayor nimero de participantes, y la informacién a recabar contenga mayor
riqueza, las mesas de trabajo se realizaran por agrupaciones de barrios, a ser convocadas en diferentes
momentos.

El criterio de agrupacién de bloques de trabajo refiere a la proximidad territorial y la facilidad en
cuanto a movilizacién y desplazamiento de los ciudadanos hacia el lugar donde se lleve a cabo el
evento. Asimismo, se considera el vinculo y las colaboraciones en actividades previas entre barrios.
Los bloques de trabajo se organizan como se detalla a continuacién:

Tabla 46. Mesas de trabajo participativas “Propongamos” por agrupaciones segun barrios

Grupo 1 \ Grupo 2 \ Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7
San
LI\:aLrg;sa// La Tola/ La Victoria
Gonzalez San Blas / San Juan/ | El Tejar/ El
. San San Roque / San .
Suarez ., La ) La Chilena Placer
Sebastian / Diego
Alameda
La
Recoleta

Fuente: IMP — Oficina Plan CHQ

4.2. Descripcion de la herramienta metodoldgica general

Para la ejecucion de esta fase, como herramienta metodoldgica general se propone la aplicacion de la
técnica de investigacion cualitativa “World Café”. Este método fomenta la participacidn activa de la
comunidad a través de espacios de didlogo colaborativo y exposicidén de diferentes puntos de vista en
un espacio comunitario y flexible. Las conversaciones de los participantes se van uniendo y
desarrollando sobre las anteriores, a medida que se mueven en grupos de discusion. Esto promueve
la comprensién de las dindmicas sociales, econdmicas, culturales, espaciales, territoriales, etc., con el
propdsito de establecer una ruta de accidn concreta direccionada hacia el desarrollo social y local en
el largo plazo (The World Café, 2016).

La finalidad de su aplicacién es que coadyuve a generar un marco amplio de posibilidades para el
desarrollo social integral y sostenible de los barrios del Centro Histérico del DMQ. Ademds de
comprender el territorio como un escenario social heterogéneo, con ldgicas distintas y diversas.

La técnica “World Café” opera bajo siete principios, los cuales funcionan como un conjunto integrado
de ideas y practicas que fortalecen el método. Dichos principios son: a) establecer el contexto, b) crear
un espacio hospitalario, c) explorar las preguntas que importan, d) fomentar la contribucién de todos,
e) conectar diversas perspectivas, f) escuchar juntos las ideas y g) compartir los descubrimientos
colectivos (The World Café, 2016).
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Como complemento a la herramienta “World Café” se proponen actividades adicionales para hacer
mas diddctica la discusién de los ejes tematicos, las mismas que se delinean en el apartado de la
descripcién metodoldgica.

4.3. Despliegue metodoldgico de las mesas de trabajo

Las mesas de trabajo participativas tienen una duracién aproximada de dos horas y media. En esta
oportunidad, la dindmica de World Café se desenvuelve alrededor de dos rondas de mesas tematicas.
Se disponen cuatro mesas en el espacio de trabajo, y en una primera ronda se abarcan cuatro de los
siete ejes tematicos del Plan, y en una segunda ronda los tres ejes tematicos restantes. En esta
segunda ronda, se puede optar por repetir alguno de los ejes tematicos tratados en la primera ronda
de mesas, a voluntad de los participantes.

Cada participante se incorpora a una mesa de trabajo por ronda, y el grupo dispone de cuarenta y
cinco minutos para la reflexion. Al final de la jornada, cada participante debe rotar por dos mesas
tematicas diferentes.

Teniendo en consideracién que los asistentes no pueden discutir todos los temas, se ha evitado la
conformacion aleatoria de grupos y designacion de mesa. En esta medida, los participantes se
distribuyen en las mesas segun afinidad, conocimiento o preocupacién por un tema particular; si bien
se procura mantener un nimero equiparado de personas por mesa. El nimero de personas por grupo
depende del nimero de asistentes al evento.

Cada mesa cuenta con uno o dos facilitadores del equipo técnico del Plan, los mismos que se encargan
de dinamizar la discusiéon y guiar las diferentes técnicas complementarias al World Café por cada eje
tematico, mismas que se perfilan en el siguiente punto.

Toda lainformaciény las propuestas que planteen los participantes son anotadas en papelotes y otros
materiales auxiliares para la recopilacién y sistematizacién de informacion. Aparte de los materiales
de apoyo propios a cada actividad (maqueta, matriz modelo canvas, arbol de oportunidades y
soluciones, mapa de contaminacién sonora, etc.), cada mesa tematica cuenta con una matriz en donde
se plasmardn las propuestas ligadas a la gestion municipal y las propuestas relacionadas a la
corresponsabilidad ciudadana. Como se observa en el siguiente punto, las técnicas metodoldgicas de
apoyo culminan con el mismo formato de generacion de propuestas, diferenciando responsabilidades
municipales y contribuciones ciudadanas.

Cabe recalcar que la estructura metodoldgica planteada no tiene que cumplirse de manera estricta,
pues dependiendo de las condiciones que se presenten, como por ejemplo el nimero de
participantes, entre otras razones, se pueden realizar adaptaciones oportunas para el correcto
desarrollo del taller.

4.4, Descripcion de técnicas metodoldgicas de apoyo por eje temdtico

Las técnicas aqui descritas sirven de apoyo a la herramienta “World Café”, de cara a estructurar y
dinamizar la reflexion.
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4.4.1. Mesa de vivienda y edificaciones patrimoniales

El objetivo de la mesa de vivienda es explicar a los vecinos el sistema metropolitano de gestién del
patrimonio edificado en el CHQ, para abrir una discusidn sobre el valor que tienen las edificaciones
patrimoniales.

La actividad se la ejecuta a través de tarjetas con informacién que se colocan sobre la mesa para la
visualizacidn de las personas presentes. En la Figura 89 se puede observar la distribucion de las

tarjetas, que a continuacion se explican una por una.

Figura 88. Sistema de gestion del patrimonio edificado en el Centro Histdrico de Quito

© | Aren o BiEN PaTRIMONIAL | © (5] REGISTRO E INVENTARIO | )| RESPONSABILIDADES DE

x ” < o Secretaria de Territorio, Habitat y
Areas patrimoniales aquellos ambitos Vivienda.
Ier_riloriales dua (_:ontengar_\ g que Cuidar y mantener la propiedad
constituyan en si, bienes patrimoniales, Instituto Metropolitano de Patrimonio. catalogada como bien patrimonial.
que son elementos de valor natural,
es?j's:;:::::?lg:; ::Evrc?gnp;ne o @ Cumplir con las reglas de restauracion,
desarrollo de los asentamientos DISENO DE POLITICAS Y rehabilitacion e integracion.
humanos y que han adquirido tal PLANIF'CACION
significado social, que los hace
representativos de su tiempo y de la Secretaria de Territorio, Habitat y
creatividad humana. ivienda.
Administracién Zonal Manuela Sanez
® Area definida como tal en el la
Ordenanza No. 260. INTERVENCIONES
® Definido como tal en el Inventario
de Bienes Patrimoniales. Instituto Metropolitano de Patrimonio.
Administracion Zonal Manuela Sanez

Administracién Zonal Manuela Sanez

Agencia Metropolitana de Control

APROBACION DE
PROYECTOS

Comisién de Areas Histéricas

C) NEGATIVA

Elaboracion y fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

(1) En una primera tarjeta se presenta el sistema metropolitano de gestion del patrimonio, explicando
como se crean las areas o bienes patrimoniales. Consecutivamente, se presentan los diferentes tipos
de edificaciones a partir de la proteccién asignada, donde tendran una catalogacion definida en el
inventario de bienes patrimoniales. (2) El Palacio de Carondelet es un ejemplo de una edificacién con
proteccion absoluta, (3) la casa sefialada en la fotografia es un ejemplo de una edificacién con
proteccion parcial-rehabilitable, y (4) la dltima fotografia es un ejemplo de una casa con proteccién
negativa. Posteriormente, se establecen las competencias repartidas de las instituciones municipales.
(5) El registro e inventario de bienes patrimoniales esta a cargo de la Secretaria de Territorio, Habitat
y Vivienda (STHV) y del IMP, (6) el disefio de politicas y planificacion estd a cargo de la STHV y la AZCMS,
(7) las intervenciones en el espacio publico corren a cargo del IMP y de la AZCMS, (8) la gestidn vy el
control debe ser realizado por la Agencia Metropolitana de Control (AMC) y por la AZCMS. (9)
Finalmente, la aprobacién de proyectos depende de la Comisién de Areas Histéricas del Concejo
Metropolitano. Luego de explicar la configuracién del sistema metropolitano, se expone a los
presentes (10) las responsabilidades que los propietarios tienen respecto al patrimonio edificado del
cual son duefios.
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Tras la exposicion de las obligaciones municipales y de los propietarios sobre el patrimonio edificado,
se abre una discusion abierta dirigida a través de tres preguntas:

- ¢éConocian el sistema presentado?

- Actualmente, écdmo se protege y se vulnera el patrimonio edificado en sus barrios?

- ¢Se debe proteger el patrimonio edificado? ¢Cual seria el mecanismo mas efectivo para
hacerlo?

Posteriormente, se presenta cdmo debe hacerse el tramite para una intervencidn arquitectdnica en
edificaciones clasificadas como parcial rehabilitables y negativas, en virtud de la Resolucién 009-2014
de la STHV.

En primer lugar, se establecen los actores que impulsan el proceso, indicando que el arrendatario no
tiene la potestad de hacer el tramite, puesto que dicha capacidad recae en el propietario del bien
inmueble. Se sefiala que el propietario debe presentar un formulario firmado a la STHV, donde se
adjunte una copia de la escritura que pruebe que es el duefio, la memoria histdrica del predio, una
memoria fotografica de la edificacidn y su entorno, el informe del estado actual de la estructura con
una propuesta para mejorarla, el informe de prevencién de incendios, y los planos arquitectdnicos y
de ingenierias de acuerdo a la Ordenanza 260.

Paso seguido, toda la informacién es revisada por la STHV en la Unidad de Areas Histéricas. Si alguno
de los adjuntos entregados tiene observaciones, se debe devolver dicho tramite al propietario para
gue éste haga las respectivas correcciones. Si es que es exitosa la primera revision, se la pasa a la Sub-
comisién de Areas Histdricas. Si ésta no lo aprueba, se regresa el tramite a la STHV y al propietario
para que haga las respectivas correcciones.
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Figura 89. Trdmite para intervenciones arquitectdnicas en edificaciones catalogadas como parcial
rehabilitables y negativas
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Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ. Fuente: STHV, 2014

Luego de que se obtenga la aprobacién favorable de la Subcomisién de Areas Histéricas, se envia el
proyecto para la revision y aprobacién de la Comisién de Areas Histéricas, perteneciente al Concejo
Metropolitano. Si es que es exitosa, en dicha revision se otorga un “Certificado de Conformidad del
Proyecto Técnico” para que la AZCMS entregue la LMU20, que es la licencia para intervenciones
constructivas para rehabilitar las edificaciones catalogadas como parcial rehabilitables o negativas.

Acto seguido a la explicacién de este proceso, se abre una discusién con los presentes para que valoren
el tramite existente para dicha intervencidn arquitectdnica. Se busca que los presentes interactien
con las tarjetas dispuestas sobre la mesa para indicar qué se deberia modificar, quitar, agregar, etc.
En razén de lo cual se anotan las posibles estrategias a ejecutar para mejorar y optimizar el tramite
para la adecuacién de las edificaciones patrimoniales.

4.4.2. Mesa de patrimonio cultural

Para el desenvolvimiento de la mesa de patrimonio cultural se plantea la técnica del arbol de
problemas y soluciones. El objetivo central de la actividad es encontrar el problema medular en torno
al patrimonio cultural en el CHQ y plantear soluciones de manera estructurada.

La actividad inicia invitando a los participantes a completar el arbol de problemas, cuya intencién es
gue discutan y analicen a fondo las diferentes problematicas relacionadas al tema y concreten una
causa central. Una vez determinada la causa central se trabaja en la definicién de las principales causas
y efectos del problema identificado. Las causas, que son las raices del problema central, se dividen
entre principales y secundarias, creando una jerarquizacidon. Finalmente, se delimitan las
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consecuencias del problema central, y sus efectos en el patrimonio cultural (Ander-Egg, 1999; Alguacil
Gdémez, 2000).

Inmediatamente, y dentro del mismo formato, se pide a los participantes trabajar en el arbol de
soluciones, de cara a dar respuesta al problema central identificado. En esta ocasién, las personas
centran sus esfuerzos en formular politicas o estrategias y plantear los medios necesarios para
alcanzarlas, a la vez que determinan el resultado que se espera obtener. Esta actividad rompe con la
vision negativa de la identificacién de problemas, aunque la efectividad de las soluciones esta sujeta
a las capacidades de los medios planteados.

Figura 90. Arbol de problemas y drbol de soluciones

<+—— Efectos mas notorios

<«— Efectos menos notorios <+— Resultados (Para qué)

<— Problema Central <+— Politica o Estrategia

<+— Causas Secundarias
<+— Medios
<+— Causas Principales

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ

La matriz de corresponsabilidades complementa al arbol de soluciones al proponer la reflexion sobre
responsabilidades municipales y la corresponsabilidad de la ciudadania. El ejercicio obliga a los
participantes a identificar como desde sus posibilidades y capacidades pueden aportar en la soluciéon
de los problemas existentes. Se refuerza la nocién de cooperacidn entre autoridades y sociedad civil.

4.4.3. Mesa de espacio publico

El desarrollo de esta mesa tiene como propdsito que los participantes imaginen su ideal de espacio
publico, y propongan iniciativas para mejorarlo.

El moderador entrega un conjunto de fotografias a los participantes. Las fotografias muestran
espacios publicos del CHQ que varian de taller a taller, dependiendo de los barrios convocados a la
mesa. En la parte trasera de la fotografia, los participantes listan los aspectos positivos y negativos
del lugar o espacio de la fotografia. Posteriormente, se abre una discusidon donde cada participante
expone sus impresiones sobre la fotografia que le ha tocado trabajar. Las percepciones de los
participantes son recogidas en un papelote.

Posteriormente, se pone a disposicidn una maqueta con piezas que simulan el movimiento de una
ciudad (vehiculos, personas, viviendas, etc.), para que los participantes tengan un material de apoyo
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adicional, interactivo y dindmico, que les permita ir articulando propuestas. Es asi que, a partir de la
lluvia de ideas, los participantes imaginan el ideal de espacio publico en el CHQy sus barrios, y generan
propuestas alrededor de cémo mejorar y cédmo potenciar los aspectos negativos y los aspectos
positivos, respectivamente.

4.4.4. Mesa de desarrollo social

El ejercicio que se emplea para la mesa de desarrollo social consiste en que los participantes
realicen un reconocimiento de su territorio e identifiquen las problematicas y las oportunidades
gue se presentan en la actualidad en ese espacio geografico, habitado por personas que a través
de sus relaciones lo imprimen de significados?.

En este sentido, se solicita a los participantes que cierren sus ojos y se trasladen imaginariamente
a su barrio, y hagan un reconocimiento de los principales lugares por donde transitan
cotidianamente. El facilitador los invita a empezar este recorrido desde su casa o lugar de
habitacion, mientras les va haciendo preguntas que los participantes se irdn respondiendo
internamente, sin verbalizarlo. Se les pide que visualicen este mismo recorrido tanto por el dia
como por la noche.

Las preguntas que se detallan a continuacidn, tienen por objeto que los integrantes de la mesa
reflexionen sobre la configuracién de su barrio y las dindmicas que en él se reproducen. Las
preguntas que aqui se plasman constituyen Unicamente una guia, las cuales pueden ser
modificadas o se puede aumentar o disminuir el nimero de las mismas:

¢Qué es lo que primero que ve al salir de su casa?, éA quiénes encuentra en la calle?,
¢Qué hacen los nifios? ¢Y los adolescentes?, éCudles son los espacios o lugares
donde mds permanecen los nifios?, {Donde estan las personas adultas? ¢Y los
adultos mayores?, ¢Cudles son tus apreciaciones del entorno de donde te
encuentras ahora mismo?, ¢Estas sentado, de pie, jugando, conversando?,
¢Comparten espacios los diferentes grupos poblacionales que integran el barrio?,
¢Qué espacios comparten?, ¢Cuales son las actividades principales de cada grupo?,
¢Hay espacios diferenciados por sexo? ¢Cudles son y por qué son diferenciados?,
¢Existen instituciones u organizaciones que trabajan en el territorio?, éA qué se
dedican?, ¢ A qué grupos poblacionales prestan servicios y atencion?

Después de unos minutos, los participantes abren los ojos y el facilitador solicita a dos o tres
personas que relaten el recorrido que han hecho y lo que han encontrado a su paso. Durante la
intervencién de los participantes, el facilitador anota las ideas relevantes ligadas al eje tematico

para su posterior discusion.

2 La actividad aqui descrita es una adaptacion y simplificacién de la técnica “Recordando el territorio” desarrollada en la Guia
metodoldgica para desarrollar encuentros participativos con familia y comunidad, publicada en 2014, por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social de Colombia.
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Para finalizar, se solicita a los participantes proponer acciones para mitigar los conflictos sociales
gue se pongan de relieve, y cdmo podria contribuir la comunidad en este proceso.

4.4.5. Mesa de desarrollo econémico

La mesa de trabajo de desarrollo econdmico se encuentra dividida en tres momentos. Para la primera
parte, se divide a los participantes en dos subgrupos: empleados y emprendedores/duefios de
negocios; y se les solicita centrar su atencién en las condiciones de su dia a dia y medios de vida. Esta
actividad busca identificar las estructuras sociales y las condiciones sociales de la comunidad, es decir
comprender las condiciones y las percepciones de los participantes sobre la situacién laboral de la
poblacién del CHQ (Geilfus, 2008).

Una vez que han terminado esta primera reflexion, los participantes deben completar la matriz del
modelo CANVAS. El propédsito de aplicar el modelo CANVAS de manera simplificada consiste en
identificar los conocimientos administrativos de los emprendedores en la comunidad, asi como
entregar una herramienta de autoanalisis a los empresarios (Jiménez Quintero, 2015). En efecto, esta
herramienta permite la identificacién de estrategias de nuevos negocios y, otorga informacién de los
potenciales y limitantes que enfrentan los emprendedores en el CHQ.

Figura 91. Matriz del modelo CANVAS

Socios clave [ \Q:/ Actividades clave [ Propuestas de valor | Ty Relaciones con cliente$ ') Segmentos de cliente 9,
Gb )} i\“ A ¢
Recursos clave & Canales \;“3
% )
& :
Estructura de costes \! Fuentes de ingresos r
8 4 )

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ. Fuente: Jiménez Quintero, 2015

Después, en hojas individuales, los integrantes de la mesa listan todos los problemas que consideran
afectan sus actividades econdmicas y laborales, asi como el entorno para los negocios dentro de su
barrio. Posteriormente, estos papeles son clasificados en tres categorias: (i) normas y permisos, (ii)
entorno, y (iii) falta de recursos u otros. Este ejercicio permite recoger las diferentes perspectivas de
los vecinos y registrar los problemas que son enunciados mas veces por los participantes (Geilfus,
2008).

Para concluir, se realiza una lluvia de ideas para generar propuestas, en la cual se busca identificar
responsabilidades del municipio, asi como responsabilidades de la ciudadania.
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4.4.6. Mesa de seguridad

El desarrollo de esta mesa plantea una actividad sencilla, que tiene por objeto indagar sobre las
percepciones de los participantes en términos de seguridad en su mas amplio concepto, dentro del
territorio en el que se circunscriben.

En esta medida, como introduccidn a la discusidn, cada integrante recibe una hoja y un boligrafo,
donde se les pide que dibujen una linea de tiempo vy sitlen tres temporalidades: pasado, presente y
futuro. Dependiendo de las habilidades y preferencias de expresion de los participantes, se solicita
que individualmente escriban o representen en un dibujo sus percepciones sobre como era la
seguridad en el pasado, cdmo sienten que es en el presente y como les gustaria que fuera en el futuro
cercano. Frente a la temporalidad “pasado”, cabe sefialar que no se fija un numero concreto de afios
al cual referirse, pueden ser 5 como 20 o 40 afos atrads, procurando que, en el momento de la
intervencién, los participantes puedan precisar el tiempo aproximado al que estdn haciendo
referencia. Una vez que todos han terminado, el facilitador invita a varios participantes a compartir
con los otros miembros del grupo el trabajo individual que han realizado; mientras este otro va
tomando nota de las principales ideas expresadas, para comentarlas luego.

Para cerrar la actividad, se pide a los presentes que reflexionen sobre qué acciones y mecanismos
deberian ponerse en marcha para mejorar los niveles de inseguridad del CHQ, tanto desde la gestidn
municipal como desde la corresponsabilidad ciudadana.

4.4.7. Mesa de ambiente

Como introduccion a la discusion, se presenta a los participantes un mapa que ilustra el confort
acustico en el Centro Histérico. La correlacion entre este analisis y el flujo del transporte en el Centro
Historico permite demostrar aquellas zonas en las que se concentra tanto la contaminacidn sonora
como la contaminacién de particulas en el aire por la polucién vehicular. Adicionalmente, se solicita a
los participantes ubicar en el mapa su lugar de vivienda, para que puedan comparar la percepcién de
la contaminacién en su barrio en relacidn al nivel de contaminacién en todo el Centro Histérico.
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Figura 92. Contaminacion sonora en el CHQ
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Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ

En un segundo momento, el facilitador guia la conversacion con base en tres preguntas:

1. (Qué significa para usted la sustentabilidad ambiental?
2. ¢(Quéssitios de la ciudad reconoce como ambientalmente sustentable?
3. ¢Conoce acciones orientadas a la sustentabilidad ambiental qué se lleven en su barrio?

La primera pregunta tiene como objeto explorar lo que los participantes entienden por el concepto

I”

de “sustentabilidad ambiental”. Las dos siguientes preguntas buscan indagar sobre la existencia de
buenas practicas ambientales en la ciudad de Quito y en los barrios del CHQ, que puedan ser
potenciadas por el Plan y replicarse en el conjunto del CHQ, teniendo en cuenta las dindmicas de cada
barrio. En términos generales, las preguntas estan orientadas a una reflexidon propositiva, lo que
facilita el dltimo momento de la actividad, que refiere a la generacién de ideas. En efecto, la intencién
de como estan formuladas las preguntas, es atenuar la fijacidn de los participantes sobre las carencias

y problemas alrededor del tema, y reflexionen sobre los aspectos positivos que se pueden fortalecer.

Finalmente, la dindmica se centra en la generacion de propuestas; donde los participantes identifican
las obligaciones de la municipalidad y los aportes que puede hacer la ciudadania. Este proceso apunta
hacia las posibilidades de cogestion entre el Municipio y la comunidad, desde el punto de vista de los
residentes y actores del Centro Histérico.
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4.5. Agenda

Tabla 47. Agenda detallada de la jornada de mesas de trabajo “Propongamos”

Duracion Actividad Técnica / Procedimiento Materiales
Las personas presentes deben llenar la hoja de asistencia de manera a
registrar su participacion. -Hojas de registro
Se colocara el nombre de cada participante en una etiqueta adhesiva para -Etiquetas adhesivos
identificarlos y llamarlos por su respectivo nombre.

5 min. Registro de participantes

a) Bienvenida, presentacion del equipo, agenda y objetivo de la mesa de
trabajo

(1) Palabras y presentacion del equipo técnico IMP. Bienvenida vy
agradecimiento a los participantes.
(2) Lectura de la agenda y explicacién del objetivo general del taller. Se
escribira el objetivo del taller en un papelote y se lo colocara en algun lugar
visible de la sala durante toda la jornada de trabajo.

-Adecuacion del espacio
con sillas

a) Bienvenida, presentacién de la

d bjetivo del tall o - . .
agenday objetivo cel tatler b) Dindmica grupal: Se realizard una actividad rompe hielo denominada

“Caminando por el espacio”, para que los participantes se activen, se
reconozcan entre si y entren en confianza gradualmente unos con otros,
mediante el contacto visual, verbal y fisico.

10 min.
b) Dindmica grupal
-Espacio fisico amplio
c) Generacion de acuerdos

preliminares N - . . .
Descripcidn: Se solicita a los participantes caminar por el espacio

indistintamente y mientras contindan caminando se les dice que saluden a
sus compafieros sin tocarse, ni hablar, solo gestualmente (con los ojos, con
miradas, moviendo las manos, etc). Nuevamente, se solicita a los
participantes que contindien caminando por el espacio y esta vez se les pide
gue se saluden entre compafieros dandose la mano.

Finalmente, los participantes se siguen moviendo por el espacio y esta vez
se les da la consigna de que se saluden entre ellos como si fueran amigos
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Duracion Actividad Técnica / Procedimiento Materiales
de toda la vida que no se han visto en cinco afios. Se incentiva a los
participantes a conversar, darse un apretén de manos, un abrazo, etc. -Papelotes
-Marcadores
c) Acuerdos preliminares: Establecer en consenso con los participantes
acuerdos previos para el éptimo desarrollo del taller.
Introduccidon y contextualizacion del | -Informary dar luces a los participantes sobre el proceso de elaboracién del -Ppt
25 min. Plan Parcial para el Desarrollo Plan del CHQ (antecedentes, objetivos, diagndstico, ejes tematicos, etc.) | -Proyector y computador
Integral del CHQ./ Presentacion del |-Retroalimentacion sobre la informacién y observaciones recogidas| -Adecuacién del espacio
estado actual. durante los procesos participativos previos. con sillas
-Cinta adhesiva
45 min. | Primera ronda de mesas tematicas. -Papelotes y hojas
Mesas de trabajo por ejes tematicos -Marcadores de punta
para generacion de ideas. gruesa y fina, y esferos
. Aplicacidon de la herramienta “World -Fotografias
105 min. . . . A
Café” y otras técnicas ludicas por -Arbol de problemasy
cada eje tematico, para incentivary soluciones
dinamizar la discusion3. -Matriz modelo CANVAS
45 min. | Segunda ronda de mesas tematicas. -Mapa de contaminacion
sonora
Agradecimiento por la participacidn y asistencia a las personas presentes.
5 min. Cierre de la jornada de trabajo Se reali.za .una répida. explic.ac.ién de los siguienjce.s pasos que se seguiran y
se les invita a seguir participando en los préximos encuentros para la
concrecidn de propuestas y soluciones.

3 Los detalles de las herramientas metodoldgicas y el grueso del despliegue de esta actividad se encuentran descritos en los apartados arriba, por lo que no se los ha incluido en la presente

agenda.
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5. Poblacién objetivo de la mesa de trabajo “Propongamos” con jévenes
5.1. Participantes y método de convocatoria

Es una convocatoria cerrada a la que se convoca a aproximadamente a treinta jovenes entre los 15y
24 afios, que habitan en el perimetro de intervencién del Plan. La convocatoria es realizada por
funcionarios de la AZCMS, a jévenes que participan en actividades que lleva a cabo dicha institucién.
Por lo tanto, el medio de convocatoria a utilizar es el contacto via telefénica a las personas que los
funcionarios han seleccionado previamente.

6. Descripcién de técnicas metodoldgicas de las mesas de trabajo
“Propongamos” con jévenes

6.1. Descripcidn de la herramienta metodoldgica general

La herramienta metodolégica de base que plantea el taller con jévenes es la misma técnica que se ha
proyectado para las mesas de trabajo “Propongamos”: el “World Café”; la misma que se ha explicado
detalladamente anteriormente.

6.2. Despliegue metodolégico de las mesas de trabajo

En términos generales, la organizacion y estructura del taller con jévenes es muy similar al
desenvolvimiento de las otras mesas de trabajo “Propongamos”, que se han especificado
previamente. Sin embargo, se producen algunas diferencias que se tendra la ocasién de subrayar en
el texto que sigue.

Aligual que las mesas de trabajo “Propongamos”, la mesa con jévenes prevé una duracién aproximada
de dos horas y media. La actividad medular del taller, es decir el desarrollo de mesas de trabajo por
ejes tematicos para generacidn de ideas, mantienen la misma estructura y el mismo tiempo para la
discusién de cada tema. Sin embargo, la distribucion del tiempo en las diferentes actividades que
componen el taller como la bienvenida, la dindmica grupal, la generacidn de acuerdos y la
presentacién del Plan es diferente, y se puede apreciar en detalle en la agenda que se encuentra mas
adelante. De hecho, en esta oportunidad, la presentaciéon del Plan es mucho mas concisa y se ha
prescindido de la presentacién power point para evitar perder la atencion de los jévenes.

La disposicion de las cuatro mesas en el espacio de trabajo y la aplicacién del World café en dos rondas
de discusion se mantienen. No obstante, en el taller con jévenes se conforman grupos de trabajo de
manera aleatoria y se les designa una mesa tematica. Una vez terminada la primera discusién, se
conforman nuevos grupos aleatoriamente para dialogar sobre un segundo eje tematico.
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6.3. Descripcidn de técnicas metodoldgicas de apoyo por eje tematico

En el caso de las técnicas metodolégicas de apoyo por eje tematico planteadas para el taller con
jovenes, tres de ellas utilizan las mismas actividades que las programadas para las mesas de trabajo
“Propongamos”. Estas se refieren a las técnicas disefiadas para las mesas temdticas de vivienda,
espacio publico y seguridad descritas a detalle de manera previa.

En esta medida, en el punto que sigue a continuacidén, se detallan las actividades que se aplicaran
en el taller con jévenes en la mesa de patrimonio cultural, desarrollo social, desarrollo econdmico
y ambiente.

Es preciso poner de relieve que, si bien todas las técnicas aplicadas y la orientacidon de los
facilitadores en las mesas apuntan a la generacion de propuestas, la metodologia de las mesas de
trabajo con jovenes no ha hecho la diferenciacion entre propuestas orientadas a la gestion
municipal y a la corresponsabilidad ciudadana, pero propuestas generales.

6.3.1. Mesa de patrimonio cultural

La mesa de patrimonio cultural plantea una actividad sencilla de discusidn, con base en las siguientes
preguntas: 1. ¢ Qué significa o entienden por patrimonio cultural?, 2. { Qué elementos culturales creen
gue existen en sus barrios?, 3. ¢ Qué elementos protegerian? ¢ Cémo lo harian?

A modo de introduccion a la actividad, la primera pregunta tiene como objetivo que los participantes
definan en sus propias palabras y con ejemplos el concepto de patrimonio cultural.

La segunda pregunta busca determinar el reconocimiento de los jovenes sobre los elementos
patrimoniales existentes en sus barrios y, qué y por qué lo perciben de tal forma.

Y finalmente, la tercera pregunta apunta a cudles de esos elementos identificados dan mayor valor y
consideran deben ser preservados, e intenten definir cdmo podrian hacerlo. La reflexién se orienta
hacia la puesta en valor del patrimonio inmaterial en los barrios del CHQ.

6.3.2. Mesa de desarrollo social

Para la mesa de desarrollo social con jovenes, se decide guiar la discusion hacia la temdtica puntual de
salud. En este sentido, se plantea hacer un reconocimiento de los recursos formales e informales,
personales y simbdlicos del entorno (recursos individuales, fisicos del area, econémicos, culturales,
institucionales, etc.), que puedan tener un impacto positivo en la salud de las personas, a través de la
adaptacion y simplificacion la técnica de “photo voice” (Botello et al., 2013).

La estrategia de mapeo de activos en salud, mas que una herramienta de recopilacién de informacién,
es un proceso de visibilizacion del patrimonio en salud, e invita a la ciudadania a explorar los aspectos

positivos de su localidad, en vez de acentuar los déficits (Botello et al., 2013).

En esta medida, una vez conformado el grupo, se solicita a los participantes salir del salén a la calle y
caminar por el espacio, identificando los recursos del entorno que a su criterio pueden constituir
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factores positivos para su salud y vayan tomando fotografias de estos recursos (ya sea con las cdmaras
de sus celulares o plasmando la imagen en su cabeza). Después de unos minutos, se regresa al salény
los participantes muestran o describen las fotografias que han tomado y le dan un sentido a la misma,
explicando por qué consideran a ese recurso plasmado en la fotografia como un activo en salud.

Finalmente, después del espacio de didlogo e intercambio de impresiones, se pide a los participantes
reflexionar sobre propuestas e intervenciones, en base a los activos en salud identificados para su
aprovechamiento y potenciacion.

6.3.3. Mesa de desarrollo economico

La mesa de desarrollo econdmico busca explorar las perspectivas laborales de los jévenes en el CHQ.
En esta medida se plantea una actividad simple de discusidn, que se desarrolla con base en tres
preguntas de reflexidn. Estas preguntas invitan a los jovenes a analizar tres aspectos de su futuro
laboral: 1. ¢Cual es su aspiracion profesional?, 2. ¢En qué sector (publico o privado) te gustaria
trabajar?, 3. ¢ Puedes realizar esta actividad en el Centro Histérico de Quito?

A modo de introduccidn a la actividad, la primera pregunta tiene como objetivo indagar cudles son las
actividades laborales a las que aspiran los jovenes residentes del Centro Histdérico. La segunda
pregunta busca ahondar en la discusién para determinar no solo la rama de actividad sino también si
aspiran a trabajar en el sector publico o privado. Dada la gran concentracién de oficinas publicas en el
territorio del Centro Histérico resulta importante poder explorar el nUmero de jévenes que apunta a
pertenecer a la burocracia estatal o municipal.

Finalmente, la Ultima pregunta busca analizar mas a fondo la percepcién del entorno econdmico en el
CHQ, cdmo los jévenes que ahi residen, perciben las posibilidades de emprendimiento, desarrollo de
negocios o absorcion por parte del mercado laboral. En base a esa discusidn realizan sus propuestas.

6.3.4. Mesa de ambiente

La actividad planteada para el eje tematico de ambiente para el taller con jovenes recoge aspectos de
la técnica utilizada en las mesas de trabajo generales, por agrupaciones barriales. Sin embargo, se
producen algunas variantes.

En este caso, se presenta y explica a los participantes el mapa de contaminacién sonora en el CHQ,
donde la correlacion entre el confort acustico y el flujo de transporte en el CHQ, pone en evidencia
aquellas areas en las que se concentra tanto la contaminacidn sonora como la contaminacion de
particulas en el aire por polucién vehicular.

Una vez que los participantes han observado el mapa se les pregunta: ¢ Cual es su opinidn frente a lo
gue representa el mapa?, ¢Qué se podria hacer para cambiar y mejorar esta situacidon? Es asi que, los
participantes entran directamente al espacio de generacién de ideas y propuestas, para modificar el
entorno.
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Duracion

6.4. Agenda

Tabla 48. Agenda detallada de la jornada de mesas de trabajo “Propongamos” con jovenes

Actividad

Técnica / Procedimiento

Materiales

Las personas presentes deben llenar la hoja de asistencia de manera a registrar su

-Hojas de registro

5 min. Registro de participantes participacion. Se colocara el nombre de cada participante en una etiqueta adhesiva . .
. . . -Etiquetas adhesivos
para identificarlos y llamarlos por su respectivo nombre.
a) Bienvenida, presentacion del equipo, agenda y objetivo de la mesa de trabajo
(1) Palabras y presentacidn del equipo técnico IMP. Bienvenida y agradecimiento a
los participantes.
. . ., (2) Lectura de la agenda y explicacion del objetivo general del taller. Se escribira el
a) Bienvenida, presentacion de la e . , L. L, .
L objetivo del taller en un papelote y se lo colocara en algun lugar visible de la sala -Adecuacién del espacio
agenda y objetivo del taller . . .
. durante toda la jornada de trabajo. con sillas
20 min.
b) Dindmica grupal L. .. iy L
b) Presentacion de los participantes y generacion de acuerdos preliminares:
., Ronda rapida de presentacidn de los participantes: nombre, edad, lo que mas les
c) Generacion de acuerdos .
o gusta del CHQ y sus expectativas respecto al taller.
preliminares
c) Acuerdos preliminares:
Establecer en consenso con los participantes acuerdos previos para el éptimo -Papelotes
desarrollo del taller. -Marcadores
) . -Informar y dar luces a los participantes sobre el proceso general de elaboracién del | -Adecuacion del espacio
15 min. Presentacion del Plan . con sillas
Plan Parcial para el Desarrollo Integral del CHQ.
Mesas de tra'b,ajo pc')r €les terr'1athlas 45 min. Primera ronda de mesas tematicas. -Cinta adhesw.a
para generacion de ideas. Aplicacion -Papelotes y hojas
105 min de la herramienta “World Café” y 15 min. RECESO -Marcadores
’ otras técnicas ludicas por cada eje -Fotografias
tematico, para incentivar y dinamizar | 45 min, Segunda ronda de mesas tematicas.
la discusién.*
Agradecimiento por la participacidn y asistencia a las personas presentes. Se los
5 min. Cierre de la jornada de trabajo invita a seguir participando en los préximos encuentros que se convocaran para la

concrecion de propuestas y soluciones.

4 Los detalles de las herramientas metodoldgicas y el grueso del despliegue de esta actividad se encuentran descritos en los apartados a lo largo del presente documento, por lo
que no se los ha incluido en la presente agenda.
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Il. SISTEMATIZACION DE LAS MESAS DE TRABAJO “PROPONGAMOS”
1. Introduccién

En el marco metodolédgico de participacién ciudadana correspondiente a la Fase IV de la
elaboracion del Plan para el Centro Histérico de Quito, se establecio la ejecucién de un total de
ocho Mesas de Trabajo denominadas “Propongamos”, entre las cuales se planificé una mesa
especifica con poblacidon juvenil. El sentido de estas mesas nacid de la necesidad de ir
concretando y transformando la informacidn obtenida en las caminatas urbanas en propuestas
y seguir estrechando los vinculos entre la comunidad y el equipo del Plan.

Si bien las expectativas de afluencia a las mesas de trabajo no se han cumplido, en términos
generales el desenvolvimiento y resultados de los talleres han sido satisfactorios. De este
proceso, se han obtenido varias propuestas valiosas, que aunque aldn necesitan mayor
concrecion, constituyen importantes insumos para la elaboracion del Plan, y la legitimacién de
las acciones que en él se plasmen.

Ademas, estos encuentros han reafirmado la participacion de varios moradores y actores sociales
con los que se ha establecido un contacto previo. A la vez que han convocado a nuevos
interesados en el proceso, lo que ha permitido continuar consolidando la base de datos; que
tendra una funcién fundamental en las préximas asambleas a desarrollarse en el marco de la
planificaciéon de participacion ciudadana, asi como para el momento de implementacién del Plan.

A lo largo de este apartado se sistematiza el proceso de las mesas de trabajo “Propongamos”, y
se reflejan los principales resultados obtenidos. En un primer momento, se puntualiza sobre el
desarrollo general de las mesas realizadas por barrios. En un segundo momento, la
sistematizacidn se reagrupa por eje tematico y, se consolida, describe y analiza la informacién y
propuestas obtenidas.

2. Sistematizacién de los aspectos generales de la ejecucién de las mesas de
trabajo

2.1. Consideraciones generales sobre la convocatoria y el nivel de asistencia
Previo a la realizacidon de las mesas de trabajo, se invitd a representantes barriales del Centro
Histdrico a las instalaciones del IMP el dia 26 de julio de 2017, para determinar con ellos las fechas

y horarios de talleres, con la intencién de adaptar las jornadas de trabajo a la disponibilidad de los
participantes.
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En lo referente a la convocatoria, se utilizdé todos los medios previstos en el documento
metodoldgico, que se listan a continuacién. A estos medios se sumo también la difusidn de los
eventos a través de la red social Facebook.

e Oficio para representantes de las instituciones municipales con competencias en el Plan.

e Contacto via telefénica y correo electrénico con instituciones municipales, actores sociales
y participantes de procesos previos.

e Entrega de volantes informativos a representantes barriales y residentes, y colocacion de
afiches en puntos centrales de afluencia.

A modo de ejemplo, la siguiente figura presenta el arte del material informativo utilizado para la
convocatoria de la mesa de trabajo con el Grupo 4 (La Tola/San Blas/ La Alameda).

Figura 93. Arte del material informativo y de difusion de la mesas de trabajo

QUITO

ALCALDIA

cVives, trabajas o transitas por el Centro Historico y quieres
contribuir a su mejora?

Sumate a la generacion de ideas y aporta con tus propuestas en el desarrollo
del PLAN CENTRO HISTORICO DE QUITO

Participa en las MESAS DE TRABAJO “PROPONGAMOS” y decide sobre el
futuro del Centro Histérico en temas de desarrollo social, vivienda, seguridad,
patrimonio, espacio publico, economia y ambiente

Fecha: Lunes, 28 g6 Agosto gal 2017

\, Argentina y Cruz Roja

iConstruye el Plan del Centro con tus vecinos!

* Cualqueer consutta famar of 3006300 cxx. 1106

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ

Finalmente, se realizaron siete convocatorias diferentes, por lo que las fechas, horarios y lugares del
evento se fueron modificando conforme al cronograma estipulado en la Tabla 51; aunque los medios
utilizados fueron los mismos. Las convocatorias a la ciudadania se realizaron entre cuatro y siete dias

antes de la fecha del taller.

Tomando en consideracion las convocatorias segun barrios, se especificé también en el material
informativo, a qué barrios del CHQ estaba destinada esa convocatoria en particular. Tal y como se
aprecia en la Figura 93, la convocatoria incluye los nombres de los barrios de la divisién
administrativa manejada por la STHV, asi como la autodefinicién que utilizan los moradores del CHQ
al referirse al sector en el que habitan, conforme a los datos arrojados por la encuesta
Multipropdsito del ICQ, de 2016.
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Tabla 49. Convocatoria de agrupaciones barriales por division administrativa y por autodefinicion

Convocatoria por division administrativa y autodefinicion de moradores

Grupo 1 Gonzalez Suarez, Centro Histérico, Monte de Piedad, Plaza del Teatro, Plaza
Grande, San Agustin, San Francisco, El Carmen Bajo, 24 de Mayo, La Ronda

Grupo 2 San Marcos, La Loma, San Sebastian, La Recoleta, Cumanda

Grupo 3 San Roque, La Cruz Verde, La Campana, La Ermita

Grupo 4 La Tola, San Blas, La Alameda, La Marin, Argentina y Cruz Roja

Grupo 5 La Victoria, San Diego, La Libertad Bajo, La Esperanza, La Barahona

Grupo 6 San Juan, La Chilena, Santa Barbara

Grupo 7 El Tejar, El Placer Bajo, El Placer Alto

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ

Como parte de las restricciones en la convocatoria, cabe sefialar el nimero limitado de impresién
de material. En esta linea, y como ya se ha mencionado en la introduccién, la expectativa de
afluencia de cuarenta personas por taller, no se cumplid. Pese a los esfuerzos de coordinacién previa
con la comunidad para el establecimiento de dias y horarios, y los medios utilizados para la
convocatoria, el nUmero de asistentes a las mesas de trabajo fluctud entre 12 y 33 personas, sin
contar a los representantes de las instituciones convocadas. En este contexto, resulta pertinente
rever los dias y horarios propuestos, y buscar alternativas de cara a mejorar el proceso de
convocatoria para los proximos encuentros.

Respecto a la convocatoria y participacién de las instituciones municipales en las mesas de trabajo,
se constata una actitud de apertura y compromiso por parte de algunas de ellas. A excepcion de la
Secretaria de Ambiente, la Secretaria de Cultura y, la Secretaria General de Seguridad vy
Gobernabilidad, todas las otras instituciones convocadas han enviado a un delegado a al menos una
de las mesas, para colaborar y aportar con sus conocimientos en el proceso.

Tabla 50. Indicador de asistencia de instituciones municipales

#de

.., asistencias/
Institucion # de

invitaciones
Administracién Zonal Manuela Saenz 3/5
Conquito 1/7
Secretaria de Salud 1/3
Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad 0/3
Secretaria de Desarrollo Productivo 1/1
Quito Turismo 2/3
Unidad Patronato San José® 1/2

5 Si bien la delegada del Patronato asistié al taller, no pudo acompafiar el desarrollo de la mesa. La misma persona
delegada, no pudo asistir a la siguiente mesa de trabajo. Sin embargo, se puso en contacto y reiterd el compromiso de su
institucidon a acompanar en lo que haga falta en las proximas etapas.
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# de
asistencias/

Institucion # de
invitaciones

Secretaria de Inclusion Social 2/2
Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas 2/2
Agencia de Coordinacion Distrital de Comercio 1/2
Secretaria de Ambiente 0/3
Agencia Metropolitana de Control 1/1
Empresa Publica Metropolitana de Aseo 0/1
Fundacion Museos 1/1
Secretaria de Cultura 0/2
Policia Metropolitana® 1/1
Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda 3/4

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ

Es necesario continuar fortaleciendo el involucramiento de las instituciones, pues el gran paraguas
de proyectos y programas del Plan estaran articulados a la gestidn de estas.

Finalmente, en lo concerniente a la convocatoria de la mesa de trabajo con jovenes, la AZCMS realizd
la convocatoria via telefénica. Al ser una convocatoria de seleccidn intencional, no hubo necesidad
de material comunicacional para su difusién. En el caso del taller con jovenes, el nivel de asistencia
tampoco cubrid con las expectativas planteadas, pues finalmente asistieron dieciocho de los treinta
jévenes invitados. Sin embargo, esta situacidon no perjudicé el desenvolvimiento de las mesas de
trabajo.
2.2. Consideraciones generales sobre el desarrollo de las mesas de trabajo
“Propongamos”

Las mesas de trabajo “Propongamos” se han desarrollado sin mayores inconvenientes. El
cronograma estipulado para la realizacion de las ocho mesas se efectud a cabalidad.

Tabla 51. Cronograma general de ejecucion de mesas de trabajo participativas

Grupo ‘ Fecha Hora Lugar
Grupo: Jévenes Jueves 03 de agosto | 15h00 AZCMS
Grupo 1: Gonzalez Suarez Jueves 17 de agosto | 17h00 IMP
Grupo 2: San Marcos/ La Loma/ | . Casa Somos
» Viernes 18 de agosto | 16h00
San Sebastian/ La Recoleta San Marcos
Grupo 3: San Roque Jueves 24 de agosto | 15h00 Yaku
Grupo 4: La Tola/San Blas/ La Casa Somos 2
Lunes 28 de agosto | 18h00
Alameda La Tola

6 La persona delegada hizo acto de presencia, pero se fue antes del inicio de la mesa tematica.
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. . . Casa Somos
Grupo 5: La Victoria/ San Diego | Martes 29 de agosto | 14h30 .
San Diego
i Miércoles 30 de Centro de Arte
Grupo 6: San Juan / La Chilena 19h00 .
agosto Contemporaneo
) Viernes 08 de
Grupo 7: El Tejar / El Placer . 18h30 | Hogar de Paz
septiembre

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ

La metodologia aplicada ha permitido cumplir con los objetivos centrales para lo que se han
generado estos encuentros. Al cierre de las jornadas de trabajo, se cuenta con un primer esbozo de
propuestas, que se deberan priorizar y perfilar en estrategias, programas, proyectos y acciones
concretas.

En la mitad de mesas de trabajo, la estructura metodolégica se completd tal y como contempla el
documento de sustento de la misma, si bien el tiempo de ejecucion se extendié en promedio una
hora mads. En las otras cuatro mesas se realizaron varias modificaciones en la estructura
metodolégica debido a las condiciones en las que se desarrollaron, entre ellas el nimero de
participantes o la hora de la convocatoria del taller. Estos cambios se especifican en la siguiente
seccién, mesa por mesa.

Los participantes se distribuyeron en las mesas segun sus intereses. De manera general, el nimero
de integrantes en las mesas tematicas por taller se mantuvo equiparado, aunque esto no fue
siempre posible, en particular por los vecinos que se iban sumando una vez iniciadas las mesas de
trabajo.

Si bien en varias de las mesas de trabajo los vecinos manifestaron su malestar y recelo en relacién a
los procesos de participacidn ciudadana llevados por el Municipio, y su cuasi nula respuesta frente a
las demandas comunitarias, la totalidad de jornadas se desarrollaron en un ambiente arménico y de
respeto.

Es importante poner de relieve que algunos vecinos repitieron las mesas de trabajo dos veces e
incluso tres. Entre las posibles razones, se presume que al existir varias convocatorias al mismo
tiempo en un territorio donde las delimitaciones son difusas, se han podido producir confusiones
entre los vecinos, o también han querido tener la oportunidad de debatir sobre otros ejes tematicos
de su interés.

En la siguiente seccién se detallan las caracteristicas generales del desarrollo de la mesa con jovenes
y las mesas de trabajo “Propongamos” por agrupacién de barrios.
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2.3. Impresiones generales sobre las mesas de trabajo “Propongamos”
2.3.1. Mesa de trabajo con jovenes

Tabla 52. Datos generales de la mesa de trabajo con jovenes

. Datosgenerales delamesadetrabajoconjovenes |

Fecha Jueves 03 de agosto de 2017

Lugar Administraciéon Zonal Centro Manuela Saenz
Hora de encuentro 15h00

# de Participantes 18

# de Representantes del Plan 4

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ

La mesa de trabajo con jovenes inicidé con aproximadamente quince minutos de retraso, mientras el
equipo de facilitadores esperaba la llegada de los lideres y monitores juveniles vacacionales,
convocados por la AZCMS. El taller finalizdé dentro de los tiempos estipulados en la agenda.

Los jévenes que participaron en las mesas de trabajo pertenecian a los barrios de La Tola, El Placery
San Marcos, mayoritariamente de este ultimo. Como se menciond en las consideraciones generales
sobre la asistencia, el taller no cumplié con las expectativas de convocatoria, pues se presentaron
doce personas menos de las esperadas. Sin embargo, el nimero de participantes fue suficiente para
realizar la totalidad de las mesas tematicas, y aunque hubo un ligero cambio en el nimero de rondas,
la metodologia se mantuvo en sus aspectos centrales.

El equipo facilitador conformé tres grupos de trabajo aleatoriamente y se les designé una primera
mesa tematica. En la primera ronda de mesas se trabajo sobre tres ejes tematicos: vivienda,
desarrollo econdmico orientado a indagar perspectivas laborales de los jovenes, y desarrollo social
enfocado en salud. Los jovenes se mantuvieron en el mismo grupo y rotaron a una segunda mesa
temadtica. Durante esta segunda ronda se tratd los temas de patrimonio cultural, espacio publico y
seguridad. Finalmente, se realizd6 una tercera ronda donde se juntd a todos los participantes,
dieciséis en total, porque dos de ellos tuvieron que retirarse antes, y se discutié el ultimo eje
restante: ambiente.

Las actividades fueron bien acogidas por los jévenes, que respondieron con buena actitud y
participacién activa a las actividades planteadas por el grupo facilitador.
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2.3.1.1. Registro fotogrdfico

Figura 94. Fotografia mesa de trabajo con jévenes
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Figura 95. Fotografia mesa de trabajo con jévenes
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 96. Fotografia mesa de trabajo con jévenes

B
Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Figura 97. Fotografia mesa de trabajo con jévenes

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

2.3.2. Mesa de trabajo con Gonzdlez Sudrez (Grupo 1)

Tabla 53. Datos generales de la mesa de trabajo con el Grupo 1

Datos generales

Fecha Jueves 17 de agosto de 2017

Lugar Instituto Metropolitano de Patrimonio
Hora de encuentro 17h00

# de Participantes 25

# de Representantes institucionales 9

Fundacidon Museo de la Ciudad (2), Museo del
Carmen Alto (2), Unidad Patronato San José (1), IMP
(1), Asesor Concejal Daniela Chacén, Policia
Metropolitana (1)/ STHV (1)
# de Representantes del Plan 6

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ

Instituciones asistentes

La mesa de trabajo con los vecinos de Gonzalez Sudrez empezé a la hora prevista y se alargd una
hora y media mas de lo estipulado en la agenda.

Las instituciones fueron convocadas con media hora de anticipacidn al inicio del taller para ser
informadas sobre el desenvolvimiento del mismo y su funcién de apoyo en la mesa tematica
correspondiente a su dmbito de competencia. A esa misma hora, empezaron a llegar los vecinos de
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Gonzalez Suarez, produciéndose una confusion entre funcionarios y participantes, por lo que el inicio
del taller tuvo un ligero cambio en su orden.

Debido al tiempo que se tomd para la respuesta de preguntas de los participantes y por temas de
espacio, no se llevé a cabo la actividad rompehielos. Sin embargo, en cada mesa temética se procurd
que los participantes se presentaran rapidamente, para que los integrantes de la mesa se conocieran
entre si.

Los asistentes eran en su mayoria residentes del area y representantes barriales, varios de ellos con
negocios en el CHQ o representantes de colectivos. También se hizo presente el sector privado
dedicado a la actividad turistica, con la participacién del Director Ejecutivo de CAPTUR. Cabe senalar
gue al taller asistieron también unos pocos moradores que no pertenecian al sector de Gonzdlez
Sudrez, pero a otros barrios del CHQ convocados para otras fechas.

La actividad medular del taller se desarrollé con toda normalidad y conforme a la metodologia
planteada. En la primera ronda de mesas se abordaron los ejes tematicos de vivienda, patrimonio
cultural, desarrollo social y desarrollo econdémico. Durante el receso hubo un buen nimero de
personas que dejo el taller, lo que no impidié hacer la segunda ronda de mesas con los tres temas
faltantes (espacio publico, seguridad y ambiente), pues aun habia un nimero considerable de
participantes y el interés por los diferentes temas a tratarse.
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2.3.2.1. Registro fotogrdfico

Figura 98. Fotografia mesa de trabajo Grupo 1

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 99. Fotografia mesa de trabajo Grupo 1

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Figura 100. Fotografia mesa de trabajo Grupo 1
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 103. Fotografia mesa de trabajo Grupo 1
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Figura 104. Fotografia mesa de trabajo Grupo 1
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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2.3.3. Mesa de trabajo con San Marcos, La Loma, San Sebastidn y La Recoleta
(Grupo 2)

Tabla 54. Datos generales de la mesa de trabajo con el Grupo 2

Datos generales

Fecha Viernes 18 de agosto de 2017

Lugar Casa Somos — San Marcos

Hora de encuentro 16h00

# de Participantes 18

# de Representantes institucionales 8

# de Representantes del Plan 7
Secretaria de Seguridad (2), EMOP (1), EMOP-CAPEV

Instituciones asistentes (1), Quito Turismo (2), EPMMOP (1), Secretaria de
Salud (1)

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ

La mesa con los vecinos de San Marcos, La Loma, San Sebastidn y La Recoleta inicié con quince a
treinta minutos de retraso, puesto que a las 16h00 habia apenas cuatro a cinco personas en el
salén, y los participantes fueron llegando poco a poco. En esta ocasion, el taller también se alargd
alrededor de una hora en relacién a los tiempos estipulados en la agenda.

Como se puede observar en el cuadro de arriba el nimero de participantes fue bajo respecto al
numero planteado y menor al nimero de participantes de Gonzalez Sudrez. Los asistentes eran
en su mayoria moradores y representantes barriales. Varios de los moradores también
desarrollaban su actividad econdmica en el sector, en calidad de propietarios de negocios. Uno
de los asistentes manifestd no vivir en el CHQ, pero trabajar en el sector. Estuvieron presentes
varios integrantes del colectivo “Mi Loma Grande”, con quienes se viene manejando una
estrecha relacién.

La representacion de los vecinos de San Marcos fue considerablemente mayoritaria, en relacion
a los vecinos de La Loma y San Sebastian que fue similar entre los dos barrios. La hoja de
asistencia no registra la participacion de ningun vecino de La Recoleta.

La actividad medular del taller se desarrollé con toda normalidad y conforme a la metodologia
planteada. En la primera ronda de mesas se abordaron los ejes tematicos de espacio publico,
desarrollo econdmico, seguridad y ambiente. Durante la segunda ronda de mesas se trabajaron
los tres temas faltantes: vivienda, patrimonio cultural y desarrollo social.
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2.3.3.1. Registro fotogrdfico

Figura 106. Fotografia mesa de trabajo Grupo 2

Figura 107. Fotografia mesa de trabajo Grupo 2

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Figura 108. Fotografia mesa de trabajo Grupo 2

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 109. Fotografia mesa de trabajo Grupo 2
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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2.3.4. Mesa de trabajo con San Roque (Grupo 3)

Tabla 55. Datos generales de la mesa de trabajo con el Grupo 3

Datos generales

Fecha Jueves 24 de agosto de 2017

Lugar Yaku Museo Parque del Agua

Hora de encuentro 15h00

# de Participantes 17

# de Representantes institucionales 5
Secretaria de Inclusion social (1), AMC (1), ACDC (1),

Instituciones asistentes AZ Centro Manuela Saenz/ Area cultura y turismo
(1), Yaku Museo Parque del Agua (1)

# de Representantes del Plan 7

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ

La mesa con los vecinos de San Roque inicié quince minutos mas tarde del horario estipulado, con el
propdsito de esperar mayor afluencia de personas para explicar la agenda de la jornada y realizar la
presentacion del Plan. En relacion a los tiempos previstos en la agenda, el taller se alargé media hora
mas.

Al igual que en la mesa anterior, el nUmero de participantes fue bajo en relacion a la expectativa de
la convocatoria. Sin embargo, esto no tuvo ningun efecto negativo sobre el despliegue del taller. Los
asistentes eran en su mayoria moradores. Tres participantes contaban con negocios en el centro
histdérico y otros también desempefiaban sus funciones laborales en el area.

La actividad medular del taller se desarrollé con toda normalidad y conforme a la metodologia
planteada. En la primera ronda de mesas se abordaron los ejes temdticos de espacio publico,
desarrollo econdmico, desarrollo social y ambiente. Durante la segunda ronda de mesas se
trabajaron las tres tematicas pendientes: vivienda, patrimonio cultural y seguridad.

Mientras las personas se repartian en las mesas, se pudo constatar la existencia de fricciones entre
ciertos moradores de San Roque y las personas que trabajan en el mercado, ya que rehuian y
evitaban sentarse en la misma mesa de discusion.

El gestor comunitario de Yaku, con quien se coordind la reserva del espacio, se uni6 al taller y aportd
en la guia de la mesa de desarrollo social y posteriormente en la de patrimonio cultural. Se lo
identific6 como potencial colaborador para las siguientes reuniones, dado que su dmbito de
competencia se relaciona con el vinculo directo con la comunidad, particularmente con los barrios
de San Roque y El Placer. En esta medida, se lo invitd a participar en la Gltima mesa de trabajo con
los vecinos de El Tejar y El Placer (Grupo 7). Gracias a este vinculo, también se consiguid tener un
contacto incipiente con los representantes de El Placer Bajo, gracias a los datos proporcionados por
el gestor comunitario. De esta experiencia, resulta pertinente articular esfuerzos con el equipo de
mediadores comunitarios bajo la tutela de la Fundacion Museos de la Ciudad, cuya area de
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intervencion sea el CHQ; a tener en cuenta especialmente en procesos de fortalecimiento de
organizacidn barrial, convivencia y cultura ciudadana, y gestién comunitaria.

2.3.4.1. Registro fotogrdfico

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 111. Fotografia mesa de trabajo Grupo 3

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Figura 112. Fotografia mesa de trabajo Grupo 3
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 113. Fotografia mesa de trabajo Grupo 3

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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2.3.5. Mesa de trabajo con La Tola, San Blas, La Alameda (Grupo 4)

Tabla 56. Datos generales de la mesa de trabajo con el Grupo 4

Datos generales

Fecha Lunes 28 de agosto de 2017
Lugar Casa Somos 2 — La Tola
Hora de encuentro 18h00

# de Participantes 12

# de Representantes institucionales 6

AZ Centro Manuela Sadenz (1), STHV (2), Secretaria
de Seguridad (1), Quito Turismo (2)
# de Representantes del Plan 7

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ

Instituciones asistentes

La mesa de trabajo cuya agrupacion de barrios incluia a La Tola, San Blas y La Alameda inicié el taller
quince minutos mas tarde de la hora estipulada, con apenas seis participantes. En relacion a los
tiempos previstos en la agenda, el taller se alargé media hora mas.

Una vez iniciadas las mesas por eje tematico, se sumaron seis personas mas al taller. Con un total de
doce participantes, fue el taller con menos convocatoria de los siete. Todos eran moradores del CHQ
y representantes de La Tola. Ninguno de ellos afirmd tener algin negocio o trabajar en el Centro

Historico.

La representacion de los vecinos de La Tola fue considerablemente mayoritaria, en relacion a los
vecinos de San Blas. La hoja de asistencia no registra la participacién de ningun vecino de La
Alameda.

Teniendo en cuenta este escenario, se tuvo que adaptar la metodologia y actividades del taller. Con
solo seis personas al inicio, se decidid trabajar en cuatro ejes temdticos de los siete, dos en una
primera ronda y dos en una segunda, conformando mesas de tres personas. A voluntad de los
asistentes, la primera ronda contd con las mesas de espacio publico y desarrollo econdmico, y
durante la segunda ronda se trabajo en vivienda y ambiente.

En esta linea, cabe sefialar también que resulté complejo mantener la equiparacidn del nimero de
participantes por mesas. En efecto, a medida que las personas se iban incorporando y entendiendo
que la mesa donde se desenvolvia la discusién de desarrollo econdmico se encontraba ubicada justo
a la entrada del salén, la gente se fue aglutinando alrededor de ella.

A pesar de la baja convocatoria que se presentd en esta mesa de trabajo, es importante destacar
que la calidad de la participacién fue buena y se consiguié propuestas interesantes de los ejes

tematicos abarcados.
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2.3.5.1. Registro fotogrdfico

Figura 114. Fotografia mesa de trabajo Grupo 4

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 115. Fotografia mesa de trabajo Grupo 4

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Figura 116. Fotografia mesa de trabajo Grupo 4

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 117. Fotografia mesa de trabajo Grupo 4
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Figura 118. Fotografia mesa de trabajo Grupo 4

2.3.6. Mesa de trabajo con San Diego y La Victoria (Grupo 5)

Tabla 57. Datos generales de la mesa de trabajo con el Grupo 5

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Datos generales

Fecha Martes 29 de agosto de 2017
Lugar Casa Somos San Diego

Hora de encuentro 14h30

# de Participantes 33

# de Representantes institucionales 3

Instituciones asistentes EPMMOP, EMOP

# de Representantes del Plan 7

Elaboracion:

IMP - Oficina Plan CHQ

La mesa con los vecinos de San Diego y La Victoria inicié a las 14h35 y culmind en el tiempo

programado.

Es el taller con mas numero de participantes. Esto se debe a que momentos antes de comenzar el

encuentro, hubo una gran concurrencia de personas a la Casa Somos de San Diego, para asistir a los

talleres que ahi se dictan, asi como de padres de familia que llevan a sus hijos a actividades en este

espacio. Es asi que se aprovechd la oportunidad para invitar a la gente a participar en las mesas.
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Los asistentes eran en su mayoria moradores de los barrios y los respectivos presidentes barriales
de San Diego y La Victoria. La representacion de los vecinos de San Diego fue considerablemente
mayoritaria. Cabe sefialar que al taller asistié un nimero considerable de vecinos de San Roque (y
La Ermita), entre ellos personas que ya habian participado en uno o dos talleres anteriores.

A pesar de contar con un numero suficiente para llevar a cabo con normalidad la estructura
metodolégica, se produjeron ciertos reveses que no permitieron el desarrollo completo de la
actividad. Se trabajo en seis ejes tematicos en total, cuatro en la primera ronda y dos en la segunda
ronda, ya que en el periodo de receso se produjo una baja muy alta de personas. En la primera ronda
de mesas se abordaron los ejes tematicos de espacio publico, desarrollo econémico, desarrollo social
y patrimonio cultural. Durante la segunda ronda de mesas se trabajé los temas de seguridad y
ambiente.

2.3.6.1. Registro fotogrdfico

Figura 119. Fotografia mesa de trabajo Grupo 5
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Figura 120. Fotografia mesa de trabajo Grupo 5

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 121. Fotografia mesa de trabajo Grupo 5
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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2.3.7. Mesa de trabajo con San Juan y La Chilena (Grupo 6)

Tabla 58. Datos generales de la mesa de trabajo con el Grupo 6

Datos generales

Fecha Miércoles 30 de agosto de 2017

Lugar Centro de Arte Contemporaneo

Hora de encuentro 19h00

# de Participantes 13

# de Representantes institucionales 3
Secretaria de Desarrollo Productivo (1), Secretaria

Instituciones asistentes de Inclusidn Social y Administracién Zona Centro
Manuela Saenz

# de Representantes del Plan 7

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ

La mesa con los vecinos de San Juan y La Chilena dio inicio a las 19h10, con diez personas presentes.
El taller culmind una hora antes de lo previsto en la agenda, debido a adaptaciones en la estructura
metodoldgica.

En efecto, considerando la hora de inicio del taller y que este terminaria en promedio a las nueve y
media o diez de la noche, y que el numero de participantes era bajo, se llegd en consenso con los
participantes realizar una sola ronda de mesas donde se tratarian dos ejes tematicos: espacio publico
y desarrollo econdmico. Una vez iniciada las mesas llegaron tres personas mas que se incorporaron
a la mesa de espacio publico.

Al igual que sucedioé con el Grupo 4, el nimero de participantes del presente grupo de trabajo fue
muy bajo. Los asistentes eran en su mayoria moradores del CHQ y representantes del Comité barrial
de San Juan. La representacidon de los vecinos de San Diego fue considerablemente mayoritaria, pues
del barrio La Chilena asistid apenas un joven de aproximadamente quince afios, que habia
participado en la caminata urbana realizada en dicho barrio una semana antes. Ya en la caminata se
evidencio la falta de colaboracién y vida barrial en el sector La Chilena, sefialado por el mismo
presidente, que tampoco pudo asistir al presente encuentro.

Ciertamente, la distancia del lugar donde se llevd a cabo el taller en relacién a los barrios y la hora
fue un factor que influyd de manera negativa en el nivel de convocatoria, a lo que igualmente se

suman otros motivos.

En este sentido, y a sabiendas que el taller con los vecinos de El Tejar y El Placer se postergé una
semana, se decidid invitar nuevamente a los vecinos del barrio La Chilena a esta uUltima reunidn.
Pues, se estimo que contando con una semana para la convocatoria y la relativa proximidad al lugar
de realizacién del taller, seria oportuno que pudieran participar en el proceso.
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Finalmente, es importante poner de relieve que, si bien en todos los talleres los vecinos del CHQ han
manifestado su inconformidad y escepticismo frente a los procesos de participacién ciudadana
llevados por el Municipio y su respuesta puntual frente a las demandas de la comunidad, este fue
uno de los espacios en donde mas se evidencié este malestar.

2.3.7.1. Registro fotogrdfico

Figura 122. Fotografia mesa de trabajo Grupo 6
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Figura 123. Fotografia mesa de trabajo Grupo 6

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 124. Fotografia mesa de trabajo Grupo 6

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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2.3.8. Mesa de trabajo con El Tejar y El Placer (Grupo 7)

Tabla 59. Datos generales de la mesa de trabajo con el Grupo 7

Datos generales

Fecha Viernes 08 de septiembre de 2017

Lugar Hogar de Paz

Hora de encuentro 18h30

# de Participantes 17

# de Representantes institucionales 2

Instituciones asistentes Yaku Museo Parque del Agua (1) y Conquito (1)
# de Representantes del Plan 6

Elaboracion: IMP - Oficina Plan CHQ

La mesa con los vecinos de El Tejar y El Placer arrancé puntualmente a las 18h30, pues llegada la
hora habia un nimero considerable de asistentes. En relacidn a los tiempos previstos en la agenda,
el taller termind una hora antes, debido a adaptaciones realizadas a la estructura metodoldgica.

Al igual que con los vecinos de Grupo 6, teniendo en cuenta la hora de inicio del taller se puso a
consideracion de los participantes la opcién de hacer dos rondas de mesas (con una duracién de
aproximadamente dos horas y media o mas) o una segunda opcién que contemplaba una sola ronda;
entendiendo que los ejes tematicos se entretejen entre si. Finalmente, se realizd una sola ronda de
mesas tematicas que contempld los ejes de espacio publico, patrimonio cultural y ambiente, temas
sugeridos por parte del equipo del Plan; a lo cual los participantes no presentaron objecidn.

Los asistentes eran en su mayoria moradores de El Tejar y El Placer Bajo, representantes del comité
barrial de El Tejar, y el Presidente de El Placer Alto (camino a la Chorrera). Algunos de ellos
manifestaron desempefiar sus actividades laborales en el CHQ. La representacion de los vecinos de
El Tejar fue considerablemente mayoritaria, en relacion a la representacion de los vecinos de El
Placer (Placer Alto - 1 / Placer Bajo - 3). El presidente y el vicepresidente del barrio La Chilena hicieron
acto de presencia, pero tuvieron que retirarse del lugar antes de que empezara la reunién porque
tenian otro compromiso.

Nuevamente, la distancia y la hora, asi como un vinculo aun por consolidar entre los vecinos de estos
barrios y el equipo del Plan, han sido factores que han afectado la convocatoria.
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2.3.8.1. Registro fotogrdfico

Figura 125. Fotografia mesa de trabajo Grupo 7

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 126. Fotografia mesa de trabajo Grupo 7

:

=gwilar 130 d

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 128. Fotografia mesa de trabajo Grupo 7

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

168



3. Compendio de Mesas de Trabajo “Propongamos” por eje tematico

La presente seccidon hace un esfuerzo por condensar las ideas y propuestas generales que se han
discutido en las ocho mesas de trabajo, en torno a cada eje tematico. El propésito de este apartado
es contar con un panorama general de las principales problematicas y oportunidades que han
identificado los participantes de las mesas, en relacién a los ejes tematicos. Asi como reflejar las
propuestas y soluciones mads frecuentes sugeridas por los vecinos en este espacio de didlogo.

3.1.Vivienda

Tabla 60. Sistematizacion de las ideas principales sobre el eje de vivienda abordadas en las mesas
de trabajo

EJE TEMATICO: VIVIENDA

-Desconocimiento de las personas sobre tramites a seguir y sobre cémo intervenir el
patrimonio de manera adecuada, en especial por parte de arrendatarios.

-Las personas no cuentan con el dinero ni tiempo para completar el procedimiento
establecido en la norma (tramites largos y confusos).

-Las personas prefieren pagar la multa estipulada por modificaciones sin permisos y
respetar Unicamente la fachada de la vivienda, antes que seguir los tramites estipulados.
-Segun los participantes, existe una tendencia entre la poblacién indigena asentada en el
CHQ a comprar casas a herederos, para readecuar completamente la vivienda,
manteniendo Unicamente la fachada.

-Falta de control por parte de la entidad competente (AMC).

-Falta de guia municipal y de canalizacion de ayudas a los propietarios, para el
mantenimiento y conservacion de sus viviendas.

Principales
problematicas
identificadas

PROPUESTAS

-Revisar de manera integral el procedimiento (fichas y memorias) para reducir el espectro
de tradmites y requisitos, y agilitar el tiempo que lleva completar el procedimiento.
-Flexibilizar trdmites y permisos, de cara a que las personas puedan cuidar y prevenir el
deterioro de sus viviendas-

-Estipular normas y permisos coherentes con la realidad social de los vecinos. Facilitar
permisos a las familias cuya situacién socio-econdmica no les permita realizar el gasto en
la rehabilitacién, para que preserven Unicamente la fachada de la vivienda.

-Crear un programa amplio de recuperaciéon de viviendas, basado en un sistema de
subsidios y créditos, para que las personas puedan acceder a estos.

-Retomar programas de incentivos como el 50/50, para la conservacién de las viviendas.
-Asesorar en materia de tramitologia para la recuperacion de viviendas y edificios.
-Concentrar la competencia de la gestion y control del patrimonio en una Unica institucion.
Se sugirié al IMP como posible detentor de dichas competencias. Al respecto, se aclard que
la AMC se cred con el objetivo de que una misma entidad no fuera juez y parte.
-Consolidar un registro de técnicos y arquitectos que puedan colaborar en la aprobacion de
planos y sus servicios no sean tan costosos.

-Contratar arquitectos de planta que realicen los disefios que se requieran, para disminuir
los costos a cargo de la ciudadania.

-Realizar capacitaciones a arquitectos, maestros y albafiles para la intervencién de
edificaciones patrimoniales.

Gestion municipal
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-Entregar a cada propietario la ficha de inventario.

-Gestionar y controlar el patrimonio del CHQ de manera diferenciada al del resto de la
ciudad.

-No aplicar el mismo trato conservacionista a las viviendas que no pertenecen al nucleo
central.

-Identificar las edificaciones abandonadas y en mal estado que atentan contra el bienestar
de los vecinos.

-Realzar los bienes patrimoniales a través de ocupaciones que promuevan la vida barrial.
-Crear sistema de denuncias anénimas. Implementar una linea 1800 o un formulario en
linea simplificado para denunciar la destruccién del patrimonio, o un formulario web.

-Decidir sobre qué grandes proyectos entran al CHQ, ya que los residentes no son
consultados (ej.: Residencia de la ONU que se iba a emplazar en el antiguo Colegio Simdn
Corresponsabilidad | Bolivar.

social -Socializar e informar a vecinos sobre procedimientos, y programas de subsidios y créditos
desde las dirigencias barriales.
-Garantizar técnicas constructivas innovadoras.

CONCLUSIONES

En términos generales, los participantes de las diferentes mesas coincidieron en sefalar que los tramites para
realizar intervenciones en sus viviendas resultan sumamente complejos, toman demasiado tiempo o no disponen
de los recursos econdmicos para hacerlo. En este contexto, las personas han optado por no realizar alteraciones
en las fachadas de las edificaciones a modo de conservar el patrimonio; mas pasar por alto la obtencion de
permisos y pagar la multa correspondiente por realizar intervenciones arquitectdnicas al interior de sus viviendas.
A esto se suma el desconocimiento de la ciudadania sobre los procedimientos y tramites a seguir, por lo que
resulta muy comun que se produzcan modificaciones que no cuentan con permiso alguno. En este sentido, en
todas las mesas de discusidn en torno a vivienda se destacé la falta de control e inoperancia de la AMC.

Tomando esto en consideracién, los integrantes de la mesa han insistido sobre la necesidad de revisar los
procedimientos y reducir la complejidad de los tramites para la intervencion de viviendas. Frente a la transgresion
permanente de las normas, mas alla de la peticion de simplificar los trdmites y procedimientos, la solucion a
criterio de los vecinos pasa por flexibilizar y eliminar la obtencién de permisos para realizar intervenciones dentro
de las viviendas, manteniendo Unicamente la regulaciéon sobre la preservacion de la estructura clasica y la fachada
de estas.

Asi mismo, han planteado el fortalecimiento de programas de subsidios y créditos destinados a la rehabilitacion
de viviendas en el CHQ. Uno de los grupos de trabajo sugirid que se retomen programas de incentivos ejecutados
anteriormente por el Municipio, como el 50/50.

Cabe destacar que los participantes del grupo de Gonzdlez Sudrez han cuestionado la posibilidad de generar
mecanismos de cogestion, en vista de que lo Unico que funciona medianamente refiere a la denuncia. Sin
embargo, los vecinos no siempre tienen claro ante qué entidad presentar la denuncia, ademas del recelo a
denunciar existente debido a la falta de anonimato del denunciante. En esta linea, los vecinos de los diferentes
grupos de trabajo han dado un gran peso a la creacidn de mecanismos de denuncia andénima para prevenir la
destruccién del patrimonio.

Los vecinos del grupo 3 y grupo 4 platearon la consolidacion de una base de técnicos y arquitectos o la
contratacién de arquitectos de planta por parte del Municipio para que se agilite la aprobacién de planos y se
aminoren los costos de los servicios que prestan estos profesionales.
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3.2. Patrimonio cultural

Tabla 61. Sistematizacion de las ideas principales sobre el eje de patrimonio cultural abordadas en

las mesas de trabajo

EJE TEMATICO: PATRIMONIO CULTURAL

Principales
problematicas
identificadas

-Existencia de barreras simbdlicas a la cultura.

-Los artistas que promueven cultura en el CHQ son atacados por usar el espacio publico.
-Los eventos culturales que se realizan en el CHQ son incompatibles con el patrimonio
edificado.

-Pérdida de la memoria histérica, desconocimiento de sitios emblemdticos y patrimoniales.
-Conservacion de los monumentos y descuido del patrimonio inmaterial.

-La actividad comercial esta por sobre el patrimonio material. Zaguanes de las edificaciones
utilizados por comerciantes que dafan la imagen patrimonial y urbana.

-Existencia de casas deterioradas por la traba de los tramites y el tiempo que toma
repararlas. Casas abandonadas que representan un problema de inseguridad para nifios y
moradores.

-Ventas ambulantes que generan suciedad y desorden, y deterioran el patrimonio.

-Falta de proyectos, y aquellos que se ejecutan en la realidad no se corresponden con la
planificacién inicial propuesta.

-Falta de sentido de pertenencia y cohesién social.

PROPUESTAS

Gestion municipal

-Hacer cumplir las ordenanzas existentes.

-Establecer normas claras que incentiven la conservacion de las tradiciones.

-Mantener una comunicacidn efectiva de los procesos.

-Poner a disposicién técnicos en actividades especificas para dar capacitacion a los
habitantes del CHQ para el mantenimiento de sus viviendas.

-Construir equipamientos de activacidn para el barrio.

-Canalizar ideas con el gobierno central para recuperar el ex penal Garcia Moreno.
-Generar espacios para la transmisidén de cultura, a través de la recuperacién y recopilacion
de archivos escritos y fotograficos.

-Crear rutas gastronémicas para preservar comidas tradicionales.

Corresponsabilidad
social

-Fomentar la organizacién barrial.

-Comunicarse y promover espacios de intercambio e integracidén con los vecinos de otros
barrios.

-Apoyar el proceso de transmisiéon de la cultura a las nuevas generaciones y nuevos
residentes del barrio.

-Organizar ferias de comida tradicionales con el apoyo del Municipio.

CONCLUSIONES

Como puntos comunes en las mesas de patrimonio cultural, se puede constatar que en varias ocasiones los
participantes han puesto de manifiesto las diferencias existentes en la preservacién del patrimonio cultural en el
nucleo central y en las zonas de amortiguamiento. En este sentido, se sefialé la falta de reconocimiento y
exclusién del criterio de patrimonio a importantes edificaciones que se encuentran por fuera del casco colonial.

En esta linea, los participantes han coincidido sobre la necesidad de una atencidn integral del patrimonio material
e inmaterial en los barrios alrededor del nicleo central. Consideran que esta puede ser una estrategia de
potenciacion de la actividad turistica en esas zonas, para que los habitantes mejoren sus condiciones de vida.

171




Asi mismo, ha salido a relucir en varias ocasiones el fendmeno de desplazamiento y despoblamiento de los
barrios. Las razones de este desplazamiento varian de barrio a barrio y responden a condiciones socio-histdricas
particulares. En lo que todos coinciden, es que este fendmeno constituye una de las principales causas de la
pérdida de costumbres e identidad de los barrios, de la pérdida de memoria y del sentido de pertenencia, lo que
desemboca en la ruptura del tejido social. El resultado se traduce en la extincién de la vida de barrio y del
patrimonio material e inmaterial.

En esta medida, la estrategia propuesta refirié a fortalecer y recuperar la memoria de los barrios, por medio del
empoderamiento y trabajo comunitario. En efecto, los vecinos han acentuado la importancia de fortalecer los
procesos de participaciéon ciudadana, con el propdsito de que se erijan como verdaderos espacios para la
generacioén de propuestas y cambios.

3.3. Espacio publico

Tabla 62. Sistematizacion de las ideas principales sobre el eje de espacio publico abordadas en las
mesas de trabajo

EJE TEMATICO: ESPACIO PUBLICO

Como preveia la actividad, aqui se resaltan las percepciones sobre aspectos positivos y negativos en base a las
fotografias del CHQ compartidas en cada taller.

-Lugar de encuentro y concurrencia de personas.

-Vegetacion en los balcones.

-Vias que priorizan al peatén.

-Plazas, teatros, museos, etc. en el CHQ como escenarios de mega eventos.
-Presencia de bares que mantienen activo el espacio publico.

Principales -Espacios atractivos para turistas y residentes. Son espacios culturales, espacios para
oportunidades compartir en familia. Barrio vivo.
identificadas -Recuperacion parque La Luna, importante mirador. Parques que constituyen ejes de
referencia.

-La presencia de canchas son un incentivo al deporte.

-Valor patrimonial e importancia histérica de La Plaza del Teatro, cementerio de San Diego,
Iglesia de San Juan, etc.

-Paredes libres de grafitis.

-Falta de areas verdes y de recreacion.

-Dinamismo débil en el espacio publico.

-Falta de mobiliario urbano.

-Falta de tachos de basura en el CHQ.

-Desorden y basura. Personas que se toman el espacio publico como una manera de
supervivencia (betuneros auténomos, venta auténoma).

-Falta de reglamentacidn en relacién al uso de veredas.

-Falta de espacio para transitar. Veredas son utilizadas como estacionamiento, impiden la
circulacidn peatonal, a la vez que implica problemas de inseguridad en caso de accidentes.
-Falta de cuidado, mantenimiento y control sobre el espacio publico (parques, canchas,
etc.), por lo tanto, existe una mala utilizacidon del mismo. Se convierten en lugares para el
consumo de alcohol y drogas.

-Presencia de personas en situaciéon permanente de embriaguez.

-Sectores abandonados por la noche y sin iluminacidn (calles y canchas).

Principales
problematicas
identificadas
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-Falta de bafios publicos.

-Presencia de personas que ejercen trabajo sexual asociado a inseguridad.

-Inseguridad que se refleja en delincuencia, trafico de droga.

-Predios y casas abandonadas como focos de inseguridad.

-Desplazamiento de problematicas sociales del casco colonial a las zonas de
amortiguamiento como San Roque.

-Vias en mal estado.

-Subutilizacidon de determinados espacios, enfocados para un solo tipo de actividad (Ej.:
Casa de las Bandas).

-Falta de compromiso por parte de la ciudadania, y cohesidn entre vecinos.

-Realizacion indiscriminada de grafitis en propiedad publica y privada.

-Incremento de ordenanzas que restringen la ocupacién del espacio publico, especialmente
en relacion a actividades comerciales.

-Proliferacién de animales callejeros.

PROPUESTAS

Gestion municipal

-Elaborar un plan de gestién para la peatonalizacidon del CHQ y establecer reglas y un
sistema de seguridad. Ampliar los espacios de circulacidon peatonal.

-Disefiar alternativas para la disminucion del trafico.

-Crear zona regulada de aparcamiento (“zona azul”) en el CHQ y controlar la apropiacion
irregular de las calles por parte de cuidadores de autos.

-Implementar Zona 30 en determinados sectores del CHQ.

-Pensar en transporte adecuado y liviano, que se adapte al ancho y al adoquinado de las
calles.

-Celebrar convenios de apadrinamiento y convenios de cooperacidn interinstitucionales de
espacios publicos con la EPMMOP (alianzas publico-privada y comunitaria). Concesién de
mobiliario.

-Ubicar bebederos de agua potable.

-Colocar usos temporales con juegos para nifios en el CHQ.

-Mejorar la iluminaciéon de manera general en calles, canchas deportivas, parques, etc.
-Controlar y regular el espacio donde se realizan grafitis.

-Habilitar casas abandonadas para ser ocupadas por personas con experiencia de vida en
calle.

-Establecer horarios fijos para la recoleccién de desechos.

-Recuperar quebradas.

-Incorporar excepciones y establecer tarifas diferenciadas en ordenanza sobre regalias
por el uso del espacio publico para actividades comerciales, en el caso puntual de
actividades econdmicas no permanentes.

-Realizar obras civiles de rehabilitacion de alcantarillado y adoquinado.

-Soterrar cables de electricidad.

Corresponsabilidad
social

-Participar en el proceso de peatonalizacidon: consulta, evaluacion de los espacios a
peatonalizar, gestién de espacios peatonales.

-Aportar con mano de obra en la rehabilitacion de parques y espacios publicos.

-Aportar con mano de obra para rehabilitacién de aceras.

-Apropiarse del espacio publico a través de mingas comunitarias y la expresion artistica.
-Crear y fortalecer veedurias ciudadanas con poder de decision.

-Tener un mediador comunitario que relacione a la comunidad con el Gobierno central y el
Municipio.

-Generar procesos de cooperacion entre barrios.
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CONCLUSIONES

Como aspectos comunes discutidos en las mesas de espacio publico, encontramos que el desorden, la
insalubridad, la falta de puntos de encuentro, la ausencia de mobiliario, la falta de iluminacién por las noches, la
congestidn en las veredas, la inseguridad, el mal estado de las vias, entre otros aspectos negativos que resaltan
los participantes, constituyen elementos conflictivos en la configuracién del espacio publico que limitan la
ocupacion del mismo. Asi mismo, las intervenciones de los vecinos permiten inferir que la presencia de personas
en situacién de exclusion es un impedimento para convertir los espacios publicos en lugares de convivencia.

Cabe mencionar también que, muchos de los aspectos negativos listados por los participantes de las diferentes
mesas en relacién al desorden y detrimento del espacio publico, refieren a la falta de conciencia y cultura
ciudadana de los mismos moradores o de personas que transitan por el CHQ. Por lo que, trabajar en los ejes de
empoderamiento y educacién ciudadana resultan primordiales para un mejor acondicionamiento del espacio
publico.

Por otro lado, mas alla de las limitaciones aqui resaltadas, los vecinos pusieron de relieve también el incremento
en las restricciones del espacio publico por la misma municipalidad, especialmente en lo que concierne a
actividades de orden econdmico. En este sentido, los moradores reclaman el establecimiento de excepciones o
tarifas diferenciadas para actividades comerciales barriales, como ferias de comida, ya que no son actividades
permanentes y muchas veces se las realiza para la integracién del barrio. Sin embargo, este tipo de politica
desincentiva la organizacion de eventos.

Resulta interesante resaltar la disyuntiva que se produce entre los grupos respecto a planes de peatonalizacién en
el CHQ. Mientras algunos participantes (principalmente los vecinos de los grupos 1y 6) sostuvieron como parte
de sus principales propuestas la necesidad de peatonalizar determinados sectores del CHQ, reconociéndose como
actores fundamentales en el proceso de consulta, decisién y gestidn de los espacios peatonales, hay otros que se
cuestionaron la pertinencia de esta estrategia (vecinos del grupo 2).

La corresponsabilidad de la comunidad en la mayoria de casos se centra en aportar con mano de obra y realizar
mingas para la recuperacién y mantenimiento de espacios comunes, y fortalecer la convivencia entre vecinos.
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3.4. Desarrollo social

Tabla 63. Sistematizacion de las ideas principales sobre el eje de desarrollo social abordadas en las

mesas de trabajo

EJE TEMATICO: DESARROLLO SOCIAL

Principales
problematicas
identificadas

-Consumo y venta de drogas, y consumo de alcohol en el espacio publico.

-Problematicas de delincuencia.

-Comercio auténomo que genera desorden en el espacio publico.

-Falta de papeleras y desaseo. Calles se han convertido en urinarios publicos. Falta de
cultura ciudadana.

-Deterioro de las viviendas y de los espacios publicos.

-Consecuencias negativas asociadas al ejercicio del trabajo sexual en el CHQ.

-Personas con experiencia de vida en calle.

-Nifios expuestos a las inseguridades de la calle por falta de lugares apropiados para jugar.
Falta de parques y canchas deportivas.

-Poblacién migrante que vive en condiciones de hacinamiento.

-La migracidn es vivida como un problema en la medida que no existe una integracién de
las diferentes culturas y nacionalidades.

-Falta de convivencia entre vecinos. Falta de cohesidon barrial y de comunicacion.
-Carencia de un espacio fisico para reunirse.

-Falta de higiene y suciedad de animales callejeros y mascotas en la via publica.

-Hiper contaminacién del aire por emisidon de gases de vehiculos, especialmente aquellos
lugares concurridos por buses.

-Deterioro de fachadas y dafio a la propiedad privada con grafitis.

Principales
oportunidades
identificadas

-Orgullo de vivir en una casa patrimonial en el Centro Histérico.

-Orgullo y reconocimiento de la importancia de las tradiciones, del patrimonio inmaterial.
-Espacios para realizar actividad fisica y deporte (escalinatas, parque Cumanda),
edificaciones patrimoniales y de actividad cultural.

-Actividades en la Casa Somos de San Diego.

-Presencia del Centro de Salud.

PROPUESTAS

Gestion municipal

-Controlar el comercio formal e informal en sus dindmicas de apropiacidn de la via publica.
-Generar programas de prevencién de consumo de drogas licitas e ilicitas.

-Generar acercamientos con los centros de salud para potenciar las funciones de estos
espacios en su vinculo con la comunidad. Realizar charlas y cursos en prevencion del
consumo de drogas, prevencion del embarazo en adolescentes, entre otras tematicas.
-Gestionar espacios para la provisiéon de alimentos a personas con experiencia de vida en
calle.

-Recuperar las casas abandonadas para la realizacion de actividades varias y su ocupacion
por lo diferentes colectivos de la zona.

-Favorecer emprendimientos que generen empleos para los residentes del territorio
demarcado.

-Incrementar parques y espacios verdes.

-Producir guias que especifiquen rutas atractivas para caminar por el CHQ e incentiven la
actividad fisica.

-Crear una ruta gastrondmica donde se explique el proceso de preparacién de alimentos.
-Impulsar campafias de concientizacién referentes a la insalubridad que generan las heces
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de los animales. Incrementar campafias de vacunacion y esterilizacién de fauna urbana.
-Proporcionar bolsas en espacios publicos para recoger heces de perro.
-Instalar sanitarios publicos gratuitos.

-Adecentar viviendas con el apoyo del municipio.

-Promover la organizacién barrial por calles.

-Llevar a cabo mingas barriales para la socializacién de ordenanzas y concientizacién sobre
la insalubridad provocada por las heces de los animales y la basura en la via publica.
-Fortalecer procesos de cultura ciudadana.

-Incentivar actividades para la apropiacién del espacio publico.

-Gestionar festivales gastrondmicos en los barrios.

Corresponsabilidad
social

CONCLUSIONES

Las intervenciones en cada una de las mesas concluyeron con listados mds o menos extensos que recogian un
sinnumero de conflictos sociales, que tendian a repetirse de grupo a grupo; encontrando matices en el énfasis
gue se hacia en cada problematica segun el barrio.

En términos generales, los vecinos de los diferentes grupos pusieron de relieve fendmenos sociales como: (i)
personas con experiencia de vida en calle, (ii) condiciones de hacinamiento, (iii) problemas profundos de adiccién
a las drogas y al alcohol, (iv) ejercicio de trabajo sexual asociado a la inseguridad delictiva, (v) la falta de limpieza
de las calles y la utilizaciéon de paredes como urinario publico, que constituyen focos de insalubridad, (vi) el
desorden y el uso inadecuado del espacio publico vy, (vii) la falta de espacios libres para la comunidad, lo que es
especialmente delicado para los nifios que se encuentran expuestos a las inseguridades de la calle por falta de
espacios adecuados para jugar, entre muchas otras dindmicas negativas del entorno.

En esta misma linea, cabe subrayar que en varias mesas algunos participantes hicieron hincapié sobre el
fendmeno migratorio como una problematica mayor en el CHQ. Los comentarios de los participantes denotan
prejuicios y discriminacidn contra la poblacién migrante. Es asi que, resulta pertinente que, desde la Secretaria
de Inclusiéon Social, en trabajo conjunto con ONGs competentes en la tematica y en alianza con el gobierno
nacional, se generen programas de inclusién social con poblacién migrante, y se trabaje con los moradores en
procesos de sensibilizacidn e integracién hacia estas personas.

Aunque los integrantes de las mesas tuvieron la tendencia a resaltar los déficits en relacion al desarrollo social,
también hubo quien destaco los recursos positivos del entorno. En esta medida, se destacaron algunos servicios
institucionales como las Casas Somos y las instalaciones del Parque Cumanda para realizar actividades
recreacionales y deportivas, y la presencia de los subcentros de salud del Ministerio de Salud Publica. También se
rescataron recursos individuales y fisicos del area como el orgullo de vivir en una casa patrimonial, y recursos
culturales como la riqueza del patrimonio inmaterial que existe en el CHQ.

De manera general, las propuestas priorizan la recuperacién y apropiacién del espacio publico, la generacidn de
empleo y favorecimiento de emprendimientos para mejorar los ingresos de la poblacién, la generacion de
programas de prevencion del consumo de drogas y de atencién a la poblacidon en situacién de vulnerabilidad. En
varios talleres, los participantes sugirieron la rehabilitacion de edificaciones como el ex penal Garcia Moreno para
la creacidn de un albergue.

Las propuestas de corresponsabilidad social estan principalmente orientadas a la veeduria y denuncia vy, al
fortalecimiento de la organizacidn barrial y cultura ciudadana, que la mayoria reconoce como parte de sus
principales limitaciones y origen de la falta de conciencia y desorden que muchas veces se percibe en los barrios.
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3.5. Desarrollo econémico

Tabla 64. Sistematizacion de las ideas principales sobre el eje de desarrollo econémico abordadas

en las mesas de trabajo

EJE TEMATICO: DESARROLLO ECONOMICO

Principales
problematicas
identificadas

-El municipio genera trabas en la obtencion de permisos LUAE y LMU20. Son procesos
largos en los cuales las diferentes instituciones demoran en las inspecciones.

-No existe una adecuada difusién de los procesos para la obtenciéon de permisos de
funcionamiento o para la intervencion de bienes inmuebles. Falta de conocimiento de
cémo sacar los permisos.

-La normativa existente para la obtencidon de distintos permisos no es coherente con la
realidad, en particular la estipulada por los bomberos e IMP.

-La renovacion de la LUAE equivale a realizar un nuevo permiso, lo que genera altos costos
para los negocios y representa una carga burocratica.

-La promocién del Centro Histérico se limita a Gonzélez Suarez.

-No existe control sobre la especulacién de precios en los predios del Centro Histérico.
-Algunos servicios publicos, como es el caso de la luz y el agua, cuentan con un medidor
Unico para la edificacion, lo cual complica el pago de los servicios y a veces causa su
suspension.

-El municipio ha impulsado algunas ferias de promocién de productos, pero establece
requerimientos que se encuentran por fuera del presupuesto de la mayoria de sus
participantes.

-Las regulaciones dificultan el ingreso de inversiones al Centro Histérico.

-Informalidad de varias actividades, es inequitativo para aquellos que cumplen Ia
normativa.

-El trabajo sexual y la mendicidad son problematicas sociales a las cuales se asocia el
micro trafico, la delincuencia y la inseguridad, y por ende hacen menos atractivo al CHQ.
-Altos niveles de contaminacidn por circulacién vehicular y por corredores.

-El mercado no cumple con los horarios de abastecimiento ni con un manejo
responsable de residuos.

-No existe buena accesibilidad ni buenos sistemas de movilidad.

-Falta de fuentes de financiamiento.

-No hay programas de capacitacidn que permitan mejor la calidad de los productos.

PROPUESTAS

Gestion municipal

-Crear normativa aplicable a la realidad del CHQ. Flexibilizar las normas y los permisos para
los negocios en el CHQ (LMU20 y LUAE).

-Crear cursos de capacitacidn asequibles para los residentes del CHQ.

-Ampliar vias peatonales de cara a promocionar los comercios locales.

-Sensibilizar a los vecinos para no comprar a los vendedores de calle.

-Impulsar camparias de buen manejo de desechos y normas de espacio publico.
-Mantener un trato igualitario para asociaciones del municipio y MIPRO.

-Levantar un inventario de las actividades econdmicas del CHQ.

Corresponsabilidad
social

-Respetar los horarios establecidos y cumplir con las condiciones de limpieza, antes,
durante y después de las ferias.

-Realizar intervenciones responsables en las edificaciones del CHQ.

-Innovar para elevar el valor agregado de los productos.

-Llevar a cabo mingas para la limpieza de las calles.
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CONCLUSIONES

En términos generales, podemos constatar que las principales problematicas que afectan el desarrollo econdmico
desde el punto de vista de la gestion municipal, se refieren a los procesos relacionados con la obtencién de
permisos municipales (LMU20 y LUA), la falta de informacidn sobre los procedimientos necesarios, la falta de
continuidad en los programas y la deficiente comunicacién de los proyectos a la comunidad.

Los altos niveles de inseguridad y delincuencia, el deficiente manejo de desechos sélidos y la mala calidad
ambiental constituyen, segun los participantes, las principales limitaciones del entorno que frenan el desarrollo
econdmico en el CHQ y disminuyen el atractivo de la zona.

En relacidn a la falta de recursos, se menciond la falta de capacitacién y financiamiento como impedimentos para
el desarrollo local.

Las soluciones propuestas por los vecinos se centran en flexibilizar la normativa existente para la obtencién de
permisos y realizar las modificaciones pertinentes, de manera que sean compatibles con la realidad del territorio.
Por otra parte, han destacado la necesidad de que se creen programas de capacitacion, asi como mecanismos
para promocionar los locales del CHQ. También mencionaron la pertinencia de generar espacios formales para el
comercio en la calle, a la vez que propusieron la realizacion de campafias para prevenir la compra a comerciantes
no formales.

Finalmente, también se sugirid la generacién de programas que mejoren las condiciones ambientales en el
espacio publico, entre ellas la capacitacidn a comerciantes y vecinos en disposicion de residuos sélidos y practicas
de reciclaje.

3.6. Seguridad

Tabla 65. Sistematizacion de las ideas principales sobre el eje de sequridad abordadas en las mesas
de trabajo

EJE TEMATICO: SEGURIDAD

-Percepcién de mayor seguridad en el pasado (hace 20 afios y mas). Se considera que habia
mas respeto y solidaridad entre vecinos.

-Clase media burdécrata que abandona el centro histérico para trasladarse a las
urbanizaciones sociales creadas por el seguro social. A partir de ese momento, el centro se
convierte en “cantina”, en “prostibulo”, y se proliferan los asaltos.

-Vecinos que dejan el barrio y personas nuevas que llegan, en su mayoria arrendatarios, lo
qgue ha generado cambios en la dindmica de los barrios: desconocimiento y falta de
comunicacidon entre vecinos, disminucidn en convocatoria a asambleas, falta de
involucramiento, ausencia de sentido de pertenencia, pérdida de la cohesion y
organizacién social en los barrios.

-Imagen deteriorada y desconfianza en la policia nacional y municipal por falta de
cumplimiento de sus funciones. Subutilizacién y abandono de las UPC en el CHQ.
-Delincuencia a plena luz del dia. Ataques con armas corto punzantes y de fuego.
Sentimiento de exposicién permanente.

-Asociacién del trabajo sexual y la existencia de casas de tolerancia con violencia,
delincuencia e inseguridad en general.

-Falta de apropiacion y uso inadecuado del espacio publico para la venta y consumo de
drogasy alcohol, asi como presencia permanente de personas en estado etilico en las calles

Principales
problematicas
identificadas
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que propician disputas y otras situaciones violentas.

-Falta de iluminacién en calles y espacios publicos.

-Edificaciones desocupadas que se convierten en espacios para la delincuencia.

-La presencia del mercado y la cantera son polos de atraccion para la delincuencia.
-Descuido, “abandono” de nifios durante el dia en las plazas, mientras los padres trabajan.
-Gestidon inadecuada de riesgos. Irrespeto de normas de seguridad en caso de riesgos
naturales o accidentes que ponen en peligro a la poblacién.

-Rehabilitacion de casas que no cuentan con los permisos municipales y no cumplen con
los requisitos de construccion, y constituyen una amenaza para las casas aledafias
(derrumbes, filtraciones de agua, etc.).

-Falta de control a los locales comerciales y restaurantes que irrespetan normas basicas de
seguridad y seguridad sanitaria de alimentos.

PROPUESTAS

Gestion municipal

-Capacitar a los agentes metropolitanos en atencién y buen trato a la ciudadania.
-Capacitar a la policia municipal en leyes y ordenanzas existentes. Crear manuales de
procedimientos, competencias y obligaciones que el cuerpo policial aplique.

-Mejorar y fortalecer el servicio de las UPC.

-Redoblar la seguridad en lugares desolados y en lugares donde se han colocado vallas.
-Mejorar la iluminacién en determinados sectores.

-Aumentar ojos de aguila en lugares estratégicos.

-Determinar procesos de auxilio al ciudadano.

-Construir mas estacionamientos municipales.

-Gestionar proyectos de recuperacion y politicas de adecentamiento de casas
abandonadas.

-Generar actividades para la ocupacién de espacios publicos, como una estrategia para
hacer frente a los problemas de inseguridad (ej.: organizacidon de ferias y festivales
barriales). Llevar a cabo campafias para promocionar los barrios y recuperar sitios
tradicionales.

-Rehabilitar y convertir el ex penal Garcia Moreno y Turubamba en albergues para personas
con experiencia de vida en calle.

-Crear programas de capacitaciéon para aumentar fuentes de ingresos en la poblacién del
CHQ.

-Crear programas para la atencidon de nifios, gestionar con colectivos artisticos.

-Aumentar la oferta de actividades en las Casas Somos. Se propone la inclusién de talleres
para nifios y jovenes, asi como la ensefanza de oficios.

-Potenciar y replicar la experiencia del Parque Cumanda.

Corresponsabilidad
social

-Compromiso desde el nivel empresarial a colaborar con el aprovisionamiento de alimentos
en apoyo a las acciones asistenciales de la comunidad cristiana.

-Gestidn comunitaria de espacios municipales para reuniones barriales.

-Acercamiento con los vecinos para promover la limpieza y mantenimiento del perimetro
de su vivienda o negocio.

-Fortalecer los comités barriales y fomentar la unién y organizacién entre vecinos. Convocar
a reuniones comunitarias permanentes para generar vinculos entre vecinos.

CONCLUSIONES

De forma general, los participantes manifestaron una percepcidon de involucidn y retroceso en términos de
seguridad en el CHQ, debido a la falta de medidas e inoportuna orientacidn de las politicas de la pasada y actual
administracién municipal. En palabras de los vecinos, el cardcter residencial de antafio del CHQ se ha
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transformado en una zona donde proliferan los “vicios”, y por ende la percepcion de inseguridad en el territorio
es alta.

La multiplicacién de edificaciones deterioradas y abandonadas, la desocupacién y falta de empleo de adultos y
jovenes que se vuelcan al consumo de drogas y alcohol, y el uso inadecuado de espacios publicos, son factores
qgue acrecientan la inseguridad del entorno. En esta linea, es importante subrayar el profundo escepticismo e
insatisfaccion que declara la comunidad hacia el desempefio y vocacion de servicio de la policia nacional y
metropolitana. Se destacd también la fragilidad de los sistemas de prevencién de riesgos y de proteccion contra
accidentes, que se traduce en la ausencia de control por parte de la autoridad competente en la contravencién
de normas bdsicas de seguridad.

De manera recurrente, los participantes de los diferentes grupos senalan la falta de relacién entre vecinos como
un factor que incrementa las situaciones de inseguridad, ya que al no conocerse entre todos hay menos sentido
de proteccién y cuidado entre los moradores.

Teniendo en cuenta este contexto, la mayoria de soluciones planteadas se centraron en hacer cumplir las leyes y
ordenanzas expedidas, lo que pasa también por la capacitacidon de los agentes municipales para que tengan
conocimiento de las mismas. Desempanar la mala imagen del cuerpo policial y el servicio que brindan, constituye
ciertamente un punto crucial para mejorar la percepcidon sobre la seguridad de quienes habitan y transitan por el
CHQ.

Entendiendo que el fendmeno de la inseguridad tiene su origen en el deterioro social y econdmico de una
sociedad, y cuyos fundamentos son de cardcter estructural, algunos grupos de trabajo han considerado en sus
propuestas una suerte de orientacién mas integral. En efecto, se contemplan acciones en el dmbito social,
direccionadas por ejemplo a la generacién de empleo y fuentes de ingreso, a la ocupacion del espacio publico, a
la promocion de actividades para la comunidad y a la atencidon de grupos en situaciéon de vulnerabilidad;
entendiendo que la mitigacidn de estas problematicas tiene una influencia directa en las condiciones de vida de
la poblacién y por ende en la esfera de la seguridad ciudadana. Asi mismo, resulta pertinente fortalecer procesos
de organizacién social y afianzar valores como la solidaridad y la convivencia entre vecinos.

Como parte de las observaciones finales, cabe sefialar que las intervenciones de los participantes denotan el
malestar y temor que les genera a algunos de ellos la presencia del albergue San Juan de Dios cerca de su barrio.
Consideran que las conductas de riesgo de ciertos grupos que frecuentan el albergue constituyen una amenaza
para la sana convivencia de los residentes. Al respecto, resulta imprescindible trabajar con la comunidad, con el
propdsito de modificar los imaginarios negativos que se construyen alrededor de las personas que se benefician
de la labor social que realiza esta institucion.
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3.7. Ambiente

Tabla 66. Sistematizacion de las ideas principales sobre el eje de ambiente abordadas en las mesas

de trabajo

EJE TEMATICO: AMBIENTE

Percepciones
sobre conceptos y
principales
problematicas
identificadas

éQué significa la sostenibilidad?
-Planificar para el largo plazo.
-Perdurabilidad de las cosas en el tiempo.
-Generacién y buen uso de recursos.
-Armonia en el entorno.
-Consensos.
-Control de las autoridades y cumplimiento de disposiciones normativas.
-Proteccién de la salud.
-Actuacion responsable y actitud de cambio.
-Compromiso y respaldo de actores.
-Mantenimiento de los espacios verdes, en calidad de pulmones del CHQ.
-Mejorar la situacidon ambiental.
-Mantener calidad ambiental del aire.

¢Queé otros sitios son sostenibles en la ciudad o el pais?
-Loja, ciudad limpia y un ejemplo a seguir:
-Proceso de reciclaje que lleva un largo tiempo de implementacién.
-Cultura de utilizar materiales biodegradables.
-Politica de prohibicién de ventas informales que generan contaminacién.
-Taxis eléctricos que disminuyen utilizacion de combustibles fosiles.
-El sector de Gonzalez Suarez en el Centro Historico. Sector bien administrado, donde existe
seguridad y control.
-Barrio organizado San Pedro Clavel.
-Experiencia de buenas practicas de clasificacion de desechos en Otavalo (clasificacion en
bolsas diferentes).
-Urcuqui (Ibarra): manejo sustentable del agua.
-Calacali: Gestidn turistica comunitaria.
-Misahualli: Plan de gestidn sostenible.

¢Qué acciones o buenas prdcticas hacia la sostenibilidad ambiental conocen
que se estén llevando a cabo en su barrio?

-Reciclaje menor en ciertas residencias.

-Proyectos de: desechos, elaboracién de materiales de construccion con desechos
recuperables, disefio de piezas para filtro de gases que emanan de los buses (Vinicio
Marcillo, ingeniero ambiental de maquinaria de mejoramiento ambiental).

-Recoleccidon de desechos organicos en el area del mercado de San Roque, que son
transformados en abono (Asociacidn liderada por Blanca y Martha Chicaiza).

-Hay recicladores dispersos que compran plastico y cuentan con empleados.

-La Unidad de Ambiente de la AZCMS trabaja actualmente con micro emprendimientos.
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-Anteriormente, en el barrio El Tejar se realizaba la separacion de desechos y el material
recuperable era recogido los fines de semana, aunque dicha practica se ha perdido. Sin
embargo, algunos vecinos sefialan que se sigue reciclando en el barrio.

-En las calles José Lopez y Mejia existen personas minadoras que recuperan desechos.
-Organizacién de guardias comunitarias para mantener las calles limpias de basura, entre
otros propésitos (Nueva Tola).

-Iniciativa de recuperacion de un parque que se habia convertido en un botadero, en el que
se pintd un pequefio mural y se ubicaron tachos de basura, gracias a la gestion y trabajo
conjunto de la comunidad y un grupo de estudiantes universitarios. El mantenimiento y
cuidado del parque esta a cargo de uno de los moradores del barrio (Tola Alta).

PROPUESTAS

Gestion municipal

-Disminuir el flujo de buses y retirar de circulacién los que se encuentran en mal estado.
-Crear nuevas rutas de transporte publico para aliviar el flujo vehicular en el CHQ.
-Implementar buses eléctricos.

-Solucionar problemas de estacionamiento de vehiculos.

-Restringir la circulacidn vehicular y peatonalizar determinados lugares del CHQ.
-Fomentar el uso de bicicletas.

-Determinar incentivos para los residentes que aplican practicas sostenibles.

-Impulsar la colocacidn de paneles solares (impulso de energias alternativas).

-Crear mds espacios verdes a través de arborizacién y recuperacion de parques en el nucleo
central y zonas de amortiguamiento del CHQ, en particular las quebradas (ej.: arborizacion
en escalinatas, Boulevard 24 de Mayo, parque Basilica). Crear jardines verticales.
-Implementar huertos urbanos (Ej.: en los techos de las edificaciones).

-Establecer un plan de manejo de aguas, sistema de canalizacion y reutilizacién.

-Impulsar el uso de envases reusables en locales de comida.

-Instaurar un sistema de clasificacién de desechos y recoleccion diferenciada. Mejorar la
recoleccidn eficiente de desechos sélidos. Colocar mas contenedores de basura.
-Adicionar baterias sanitarias en el CHQ.

-Generar emprendimientos alrededor del reciclaje y recuperacion de desechos, empleando
a personas del sector.

-Desarrollar actividades de transformacién de desechos con colegios, universidades, etc.
-Promover la creacidn de un laboratorio de investigacion cientifica para la transformacién
de desechos y disefio de proyectos y materiales para la proteccion medioambiental, en
alianza con el gobierno central y universidades publicas y privadas.

Corresponsabilidad
social

-Responsabilizarse del adecuado manejo de los propios desechos, respetar horarios de
recoleccidn y aplicar practicas de reciclaje.

-Replicar en los barrios del CHQ la experiencia de clasificacion de desechos de Otavalo.
-Realizar el aseo y mantenimiento de escalinatas, y el cuidado de espacios verdes.
-Generar emprendimientos en relacidon a la produccidn de compost, humus, o biogas,
tomando en cuenta la gran cantidad de desechos orgdnicos del mercado de San Roque.

CONCLUSIONES

De las diferentes discusiones llevadas a cabo, se puede inferir la necesidad de trabajar en un modelo alternativo
de manejo de desechos sdlidos en el CHQ. La mayoria de propuestas se han centrado fundamentalmente en la
clasificacidon de residuos (clasificacion en bolsas de diferentes colores o disposicion de desechos por tipo de
material segun dias), y las campafias de comunicacion y concientizacién que deben respaldar este proceso.

En esta linea, es preciso poner de relieve las opiniones divididas que existen respecto a los contenedores de
basura. Si bien mucho reclaman la colocaciéon de mas contenedores, otros vecinos también son conscientes del
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arma de doble filo que estos representan. El problema global de contaminacién de la basura y la situacién de
desperdicios y suciedad en las calles no pasan por la colocacion de mas contenedores sino por la conciencia
ambiental, y la educacién y respeto a las normas de convivencia de los moradores.

También cabe destacar la importancia que han dado algunos grupos al aprovechamiento y transformacién de
material recuperable, y el disefio de nuevos productos, a través de laboratorios que promuevan la investigacion
cientifica en el tema y la generacidn de emprendimientos innovadores por parte de la ciudadania.

Asi mismo, se contemplan otras acciones como la proliferacién de dreas verdes y arborizacién en el CHQ, la
promocién del uso de la bicicleta y la reduccién de flujo vehicular, el impulso del uso de envases reusables en
locales de comida, entre muchas otras.

La peatonalizacién también se ve reflejada en las propuestas de la mayoria de los participantes. Sin embargo,
también genera cierto escepticismo en un sector de la poblacion.

Las acciones de corresponsabilidad por parte de la comunidad apuntan principalmente a la veeduria ciudadana,
asi como a mejorar la organizacion a través de la generacidén de comisiones que traten temas especificos del barrio
y su compromiso con la gestién del cuidado de los espacios verdes.

4. Conclusiones generales

Al término de las mesas de trabajo, se ha podido constar que las diferentes dimensiones del Plan
tienen una fuerte interrelacionan entre si. En efecto, a raiz de las discusiones sistematizadas en este
documento, podemos observar que varias de las problematicas que se listan en un determinado eje
tematico, también aparecen plasmadas en varios de los otros ejes. Esto es totalmente
comprensible, pues las complejidades del entorno condicionan al conjunto de dimensiones, y en
ese sentido los participantes encuentran causas y consecuencias similares de eje a eje.

En esta medida, muchas de las propuestas y soluciones planteadas en los diferentes ejes
concuerdan en varios aspectos; lo que es positivo desde el punto de vista de que un mismo proyecto
puede trabajar sobre varias aristas a la vez. El criterio de integralidad de las propuestas constituye
un punto clave para la priorizacién de proyectos y programas dentro del Plan.

En esta misma linea, desde el punto de vista territorial, es imprescindible el disefio de politicas y
estrategias de cardcter integral, para evitar que determinadas problematicas se reduzcan
Unicamente en el nucleo central, y se desplacen y acrecienten en las areas de amortiguamiento.

En términos generales, se puede decir que existe consenso en la mayoria de propuestas que han
planteado los participantes. En efecto, durante las mesas de trabajo no se observaron altercados
mayores entre vecinos, en sus opiniones o visiones. Esto se puede explicar en parte por el nivel aiin
muy general de las propuestas, asi como porque la mayoria de personas que asistieron a las mesas
eran moradores, y en ese sentido disminuyeron los conflictos de interés que pudieran presentarse
con otros sectores y grupos sociales.
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Uno de los aspectos claros de posiciones contrapuestas en este proceso, refirié al proyecto de
peatonalizacidén en el CHQ, planteado en relacién a temas de ambiente, espacio publico y desarrollo
econdmico particularmente. Un determinado grupo de participantes percibe la gran potencialidad
de la peatonalizacién del CHQ, y se reconocen como agentes principales en el proceso de consulta,
decisidn y gestién. Por otro lado, se encuentra otro grupo receloso acerca de la conveniencia de
este tipo de intervenciones en la zona. La resistencia a este tipo de modelos urbanos por parte de
los vecinos esta asociada a la inseguridad y dificultad de movilizacién que implicaria.

De manera comun a todos los ejes, se puede observar que las propuestas priorizan la recuperacion
y ordenamiento del espacio publico, asi como la rehabilitacion de edificaciones abandonadas para
reducir los nichos de delincuencia y destinarlas al aprovechamiento de proyectos sociales.

En esta misma linea, se pueden apreciar demandas concretas de equipamiento como lugares de
reunion o proliferacion de Casas Somos, parques, entre otros. Si bien es clara la necesidad de nuevos
equipamientos, especialmente para las zonas de amortiguamiento, resulta oportuno optimizar
antes el funcionamiento y las prestaciones de los ya existentes, en determinados casos
subutilizados.

Por otro lado, se ha podido observar que muchas de las problematicas listadas por los participantes
en las diferentes mesas tematicas tienen una relacién directa con situaciones de conciencia y cultura
ciudadana por lo publico. La basura y heces de animales en las calles, los perros sueltos en la via
publica, las paredes grafiteadas y utilizadas como urinarios publicos, son algunos claros ejemplos de
ello. Razén por la cual desarrollar procesos de convivencia y educacién ciudadana resultan
imprescindibles para mantener en éptimas condiciones los espacios comunes, los espacios de
todos.

Evidentemente, estos procesos no se construyen de la noche a la mafiana, e involucrar a los vecinos
en procesos de cogestion es fundamental para desarrollar el sentido de pertenencia y de conciencia
del cuidado de lo publico. Es asi que, la cogestidn y el disefio de mecanismos para su efectividad en
la practica, sobresale como uno de los puntos primordiales para la implementacion de programas y
proyectos, y la perdurabilidad de los mismos. La organizacién barrial y la cohesién social son
elementos sustanciales para el éxito de estos procesos. Aportar con mano de obray realizar mingas
son los principales mecanismos de corresponsabilidad social identificados por la comunidad, para
el conjunto de ejes tematicos.

La ejecucioén de los talleres ha permitido también recabar informacién importante sobre buenas
practicas y modelos de organizacidn en determinados subsectores, como la organizacidn vecinal
por calles o por comisiones especificas, que pueden servir de ejemplo para su réplica en otros
barrios con menores niveles de organizacion.

Teniendo en cuenta estos aspectos, seria importante considerar también en el eje de prioridades,
la atencion de los problemas que pueden ser solucionados con las propias fuerzas de la comunidad.
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Temas como la recreacién, la limpieza de los barrios, la clasificacién de la basura, entre otros,
constituyen ejemplos de situaciones que eventualmente la propia vecindad puede resolver.

Para concluir, la metodologia del siguiente encuentro con la comunidad tendrd que plantearse
nuevas técnicas para una concrecion de las propuestas, con la intencién de puntualizar estructuras
estables de participacion de los vecinos del CHQ.
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F. MEMORIA DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE SOCIALIZACION Y RETROALIMENTACION

. METODOLOGIA DEL TALLER DE SOCIALIZACION Y RETROALIMENTACION AL
DOCUMENTO BORRADOR DEL PLAN PARCIAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DEL CHQ CON LA COMUNIDAD

1. Introduccidn

A fin de continuar con el proceso participativo para la consolidacion del Plan Parcial para el
Desarrollo Integral del CHQ, el equipo técnico a cargo de su elaboracidn organiza un espacio para la
socializaciéon del documento borrador; con actores institucionales, politicos y sociales con
competencia en el tema, y con la comunidad en general, para recibir su retroalimentacidn al mismo.

En esta medida, el presente documento establece la metodologia del taller de socializacién y
retroalimentacién al borrador del Plan Parcial para el Desarrollo Integral del CHQ con los actores
sociales, representantes barriales y de cabildo y la comunidad en general, que han estado
involucrados en el proceso participativos en sus diferentes etapas. Esto, con la finalidad de
compartir los resultados de sus aportaciones y del proceso en general, y contar con sus
observaciones y comentarios para consolidar el documento final.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general
e Socializar el documento borrador del Plan de Desarrollo Integral del CHQ con actores
sociales, representantes barriales y de cabildo, y comunidad en general, que han participado
en los diferentes encuentros propiciados durante el proceso de participacién ciudadana.
2.2. Objetivos especificos
e Presentar y compartir el proceso general y el producto conseguido a partir de las
aportaciones de la comunidad y del trabajo interno y procesamiento de informacion del

equipo técnico del Plan.

e Mantener una comunicacién permanente y abierta entre el equipo técnico a cargo de la
elaboracion del Plan y la comunidad.

e Recabar observaciones y comentarios de la comunidad respecto al borrador del PDI-CHQ,
desde una perspectiva general, con énfasis en su dmbito de competencia.
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e Incorporar cambios al documento borrador conforme a un analisis de pertinencia de las
observaciones receptadas.

e Consolidar el documento final del Plan de Desarrollo Integral del CHQ.
3. Convocatoria

La convocatoria es realizada por la Coordinadora de Participacidn del equipo técnico del Plan y por
funcionarios de la AZCMS; la primera convocando a las personas registradas en la base de datos
consolidada a partir de los diferentes encuentros de participacién con la comunidad, con énfasis en
las mesas de trabajo “Propongamos”, y los funcionarios de la AZCMS a cargo de convocar a los
representantes barriales y de cabildo del drea de intervencidon del Plan; mediante llamadas
telefdnicas, mensajes de texto (via whatsapp) y correo electrénico. Se espera la afluencia de
aproximadamente 70 a 80 personas.

4. Agenday despliegue del taller

A diferencia de la ultima actividad realizada con la comunidad, que consistio en la realizacion de
mesas de trabajo por agrupaciones de barrios, convocadas en siete momentos diferentes; en esta
ocasidn se propone un Unico taller que convoque a residentes, comerciantes, visitantes, y otros
actores sociales que habitan de manera cotidiana el CHQ. En efecto, con base en la experiencia de
la afluencia a encuentros previos y una disponibilidad de tiempo ajustada, se decide realizar un solo
y grande evento, donde se convoca a la vez a todos los barrios que componen el drea de
intervencién.

El taller tiene una duracién aproximada de dos horas, sin considerar el tiempo final estipulado para
el refrigerio. El taller inicia con una presentacion de los principales aspectos del Plan Parcial del CHQ,
enfatizando en su proceso de elaboracién y estructura, donde se ponen de relieve la vision, el
objetivo general y objetivos especificos, los programas estratégicos, y los proyectos alineados a cada
programa, que componen el documento borrador.

Una vez concluida la presentacion, se conforman 5 grupos, cuyo numero de integrantes depende
del nimero de asistentes al taller. En caso de contar con una asistencia inferior a 25 personas, se
conformardn Unicamente 2 grupos, y en caso de que asistan 25 personas o mas se conformaran los
5 grupos previstos, sin importar el nUmero de integrantes por cada uno. Los participantes se
enumeran del 1 al 5 para facilitar la organizacién de los grupos.

El formato que se propone para la ejecucién de este taller consiste en armar 5 estaciones de trabajo,

conforme a los programas estratégicos que estructuran el Plan Parcial para el Desarrollo Integral del
CHQ. Para ello, cada estacién cuenta con una mesa de trabajo y en la pared se coloca material visual
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de apoyo (impresiones A1/ AO) para la visualizacién y lectura de los participantes, el mismo que
incluye:

e Los programas estratégicos a tratar, con los respectivos objetivos especificos a los que se
alinean, el listado de problematicas a las que atienden, y las respectivas soluciones de como
se atenderan estos problemas (proyectos y gestién normativa) (Impresiéon A0).

e Los mapas del modelo actual y modelo propuesto correspondiente a cada programa
estratégico, con un punteado de las principales caracteristicas de los modelos.

Los miembros de los 5 grupos van recorriendo una a una las estaciones de manera indistinta. Cada
estacion cuenta con 1 a 2 facilitadores, cuyo rol es explicar a breves rasgos la situacién actual
levantada en relacion a cada programa estratégico, asi como la situacion a la cual se aspira alcanzar
(modelo actual / modelo propuesto). Los facilitadores tienen el rol de responder a las preguntas e
inquietudes que surjan desde la comunidad respecto a los modelos, asi como respecto a la
normativa y los proyectos. Asi mismo, los facilitadores motivan a que los participantes escriban sus
comentarios respecto a los aspectos positivos o negativos en relacion a los diferentes elementos
gue sostienen el programa, lo que no se esta considerando o estd de mds, asi como la coherencia
entre el programa, los modelos, la normativa y los proyectos propuestos. Para ello, los participantes
cuentan con cartillas que colocan en papelotes junto a las matrices y material de apoyo impreso,
conforme a las observaciones precisadas. Se estipula que el recorrido dure setenta y cinco minutos
en total, quince minutos por estacion.

Cada mesa es conducida por un facilitador lider, con un conocimiento sélido sobre el programa
estratégico, y un facilitador de apoyo, como se detalla a continuacién:

Tabla 67. Designacion de facilitadores por programa estratégico

Programa Estratégico Facilitadores
PE-1 Santiago O.
PE-2 Belén P. / Ismael V.
PE-3 Paulina Z. / Gina B.
PE-4 Paulina F. / Mateo S.
PE-5 Mercedes C. / Alvaro O.

Finalmente, cabe sefialar que en el frente del salén se colocan fotografias y otros documentos que
reflejan los diferentes momentos del proceso de participaciéon ciudadana e insumos que se han
producido a partir de este.

4.1 Materiales

Etiquetas adhesivas de identificacién (2 colores), impresiones Al (9) / AO (5), impresiones papel
fotografico A5 (25), impresiones A4 (40), papelotes, boligrafos (3 paquetes), marcadores (2
paquetes), Cinta adhesiva (3).
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Tabla 68. Agenda detallada de taller de socializacion y retroalimentacion al Plan Parcial para el CHQ con la comunidad

Responsables

Actividad

Técnica / Procedimiento

Materiales

Duracion

Las personas presentes deben llenar la hoja de asistencia de manera a registrar

su participacion. Se coloca el nombre de cada participante en una etiqueta
adhesiva para identificarlos y llamarlos por su respectivo nombre. Se procura
diferenciar a los representantes barriales y de cabildo, de los otros
participantes de la comunidad, con etiquetas adhesivas de otro color, para

-Hojas de registro
-Etiquetas adhesivas

Paulina F. y Gina B.

20 min. Registro de participantes . e . - . s
g P P efectos de identificacidn de su posicionamiento respecto al Plan y al Municipio, de dos colores
para la fase de validacidon y promocion del mismo. diferentes
Mientras las personas se van registrando se les invita a ver la exposicidn de
fotografias del proceso participativo.
. . - - . . -Adecuacion del
. . ., Bienvenida y agradecimiento a los participantes. Presentacion del equipo ) .
. Bienvenida y presentacion del L. L - s espacio con sillas .
5 min. . técnico del Plan. Explicacién de la agenda, objetivo general y dindmica del Gina B.
objetivo del taller taller -Proyectory
) computador
., ., , . -Ppt
. L Presentacion de la composicidn del Plan del CHQ, con énfasis en el proceso de
Presentacion de los principales -, s . -Proyectory
. construccidn y estructura del Plan de Desarrollo Integral: visidén, objetivo .
15 min. aspectos del Plan del CHQ, con eneral, objetivos especificos, programas estratégicos, gestion normativa computador Santiago O.
énfasis en el PDI-CHQ & » O] P » Prog glcos, & Y| _Adecuacion del
proyectos. . .
espacio con sillas
. - -Impresiones de L
Recorrido de los participantes por p. Participacion de todo el
. . matrices A0 / Al . o
las estaciones organizadas en . - . . . equipo. Responsabilidades
. . Los detalles de las herramientas metodoldgicas y el grueso del despliegue de | -Cartillas/ post-it
75 min. funcioén de los programas L . detalladas en el
L. . esta actividad se encuentran descritos antes. -Papelotes .
estratégicos del Plan Parcial del Esferos / procedimiento de la
CHQ actividad.
marcadores
Agradecimiento por la participacidn y asistencia a las personas presentes. Se
5 min. Agradecimiento y despedida comenta a breves rasgos los pasos futuros respecto a la consolidacion y Santiago O. y Gina B.

aprobacidn del Plan.

Refrigerio

(15 min. que no se cuentan como parte de las actividades del taller)

Participacion de todo el

equipo
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5. Resultados esperados

e Documento borrador del Plan Parcial del CHQ comunicado a la ciudadania.

e Documento borrador del Plan Parcial del CHQ retroalimentado por representantes
barriales y de cabildo, comerciantes, residentes, organizaciones de la sociedad civil,
entre otros actores sociales y econémicos.

e Observaciones sistematizadas y condesadas para el posterior andlisis del equipo técnico
del Plan sobre la pertinencia de la incorporacién de las observaciones recibidas.

Il SISTEMATIZACION DE TALLER DE SOCIALIZACION DEL PLAN PARCIAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DEL CHQ CON LA COMUNIDAD

1. Introduccion

Con miras a consolidar el Plan Parcial para el CHQ y dar continuidad al proceso de participacién
ciudadana, el equipo técnico a cargo de su elaboracién previé varios espacios de socializacion de los
avances del Plan Parcial para el Desarrollo Integral del CHQ con diferentes actores (institucionales,
politicos, sociales y comunidad en general) con competencia en el tema y que han estado
involucrados a lo largo del proceso de la elaboracion del mismo.

Como previsto, el 08 de mayo de 2018 se llevé a cabo el taller de socializacién del documento
borrador del Plan Parcial del CHQ con actores sociales, representantes barriales y de cabildo, y
comunidad en general, para recibir su retroalimentacion al mismo.

En esta medida, en el presente informe se sistematizan las principales ideas e impresiones discutidas
durante el desarrollo del taller respecto a las estrategias, proyectos y normativa de los cinco ejes
que estructuran el Plan.

2. Sistematizacién de la jornada de trabajo
2.1. Datos generales

Tabla 69. Datos generales del taller de socializacion del Plan Parcial del CHQ con la comunidad

Datos generales ‘

Fecha Martes 08 de mayo de 2018

Lugar Salén protocolar Centro Cultural Metropolitano
Hora 17h00 a 20h00

# de participantes 21

# de representantes del equipo del Plan 9
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2.2. Consideraciones generales sobre la convocatoria y nivel de asistencia

En lo referente a la convocatoria, se utilizaron todos los medios previstos en el documento
metodolégico, los mismos que se listan a continuacion:

e Oficio para representantes barriales y de cabildo del area de intervencion, a cargo del
equipo técnico de la Direccién de Gestidn Participativa de Desarrollo de la Administracion
Zonal Centro Manuela Sdenz (AZCMS).

e Llamadas telefdnicas, envio de correo electrénico y mensajes de whatsapp a las personas
registradas en la base de datos consolidada a partir de los diferentes encuentros de
participacién ciudadana, a cargo de la Coordinadora de Participacion Ciudadana del equipo
del Plan Parcial del CHQ.

La convocatoria a la ciudadania se realizd una semana antes de la fecha del taller, y pese a los
esfuerzos de coordinacion con la Direccidn de Gestion Participativa y la respuesta afirmativa de
varias de las personas convocadas, la expectativa de afluencia de 70 a 80 personas no se cumplio,
contando con una asistencia de 21 personas en total.

La jornada inicié con la presentacion de los principales aspectos del Plan Parcial para el Desarrollo
Integral del CHQ, a cargo del Coordinador Técnico del Plan. Durante la presentacion se enfatizé en
el proceso de elaboracion y estructura del documento, donde se puso de relieve la visidn, el objetivo
general y objetivos especificos, los ejes estratégicos, la gestion normativa y los proyectos alineados
a cada eje, que componen el mismo.

Una vez concluida la presentacién y dada la baja asistencia, se conformaron apenas tres grupos, con
el propésito de que estos fueran rotando por las 5 estaciones organizadas en torno a los 5 ejes
estratégicos. Los miembros del equipo técnico del Plan se repartieron en igual nimero en las cinco
estaciones, de acuerdo a los roles estipulados en la metodologia: un facilitador lider por estacién,
conforme a su dmbito de competencia, y un facilitador de apoyo.

Los miembros de los grupos rotaron por al menos 3 estaciones, sin lograr completar las 5, ya que la
discusidn por estacién tomd mas de los 15 minutos previstos para cada una.

2.3. Consideraciones generales de la discusién y sistematizacién de las principales
observaciones realizadas durante el taller

e El Director Ejecutivo de Captur, manifestd su preocupacion respecto a que la Ordenanza no
se fuera a convertir en un documento politico, y se respetara el aspecto técnico de la misma.

e Una de las participantes puntualizé que la gestion del Plan deberia tomar en cuenta a los
entes publicos, privados e institucionales. Su comentario radicd en que no se estaba
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contemplando a la sociedad civil en la gestidn de los proyectos y solo aparecian los actores
institucionales como protagonistas. No obstante, el equipo del Plan aclardé que la gestidn
del Plan contempla todos estos elementos, especialmente la participacién de la comunidad
que se canalizara a partir de los diversos mecanismos estipulados en la Ordenanza No. 102
y los que se consideren pertinentes.

Si bien en el documento la disposicién de los objetivos especificos (OE) no marca una
jerarquia entre ellos, una de las participantes sugiri6 que se de mayor visibilidad e
importancia al OE7 relacionado con la participacion ciudadana, pues considera que es la
mejor estrategia para cuidar el Centro Histérico y de fundamental importancia para que
desde la ciudadania organizada se exija el cumplimiento de las ordenanzas.

Determinar explicitamente cual es la poblacidn objetivo del Plan, épara quiénes se estd
pensando mejorar la habitabilidad del Centro Histérico?, pues eso define las estrategias, los

presupuestos y las prioridades.

En temas ambientales se propuso incorporar una normativa que controle el uso de espuma
flex y plastico en granes cadenas.

Garantizar que la planificacién de peatonalizacién de calles en el nucleo no genere estragos
en el area de amortiguamiento del CHQ en temas de trafico y en el estacionamiento
irregular de vehiculos.

Garantizar que la generacidn de espacios publicos no esté orientada Unicamente al nicleo
central y se piense en los barrios en las zonas de amortiguamiento.

Respecto al eje estratégico 3 se sugirid desarrollar mejor el concepto del modelo. Especificar
hacia donde va y definir qué se puede y qué no se puede hacer.

En referencia a este mismo eje se menciond que no se esta considerando las actividades
que se encuentran en la informalidad. Se enfatizé que es una problematica a incluir en el
eje econdmico y no en espacio publico, ya que representa un factor econémico.

Algunas personas reaccionaron de manera negativa respecto al término “competitividad”,
pues no quieren que entren grandes inversores al CHQ por miedo a la gentrificacién y la
ruptura de la tranquilidad y vida de barrio. Destacan que seria la “muerte” de los negocios
pequefios y medianos.

¢Cudl es la concepcidn de desarrollo que tiene este Plan para el CHQ?

Aprovechar la parte de San Juan hasta Toctiuco para generar un proyecto como el de Las
Pefias en Guayaquil (Turismo Comunitario).
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3. Registro fotografico

Figura 129. Presentacion del Plan Parcial para el Desarrollo Integral del CHQ

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 130. Presentacion del Plan Parcial para el Desarrollo Integral del CHQ
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Figura 131. Exposicion en estaciones de trabajo por ejes estratégicos

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 132. Exposicion en estaciones de trabajo por ejes estratégicos

IMP-Oficina Plan CHQ
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Figura 133. Exposicion en estaciones de trabajo por ejes estratégicos
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 134. Exposicion en estaciones de trabajo por ejes estratégicos
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Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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Figura 135. Exposicion en estaciones de trabajo por ejes estratégicos

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ

Figura 136. Registro fotogrdfico del proceso de participacion ciudadana a través del tiempo

—

Fuente: IMP - Oficina Plan CHQ
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4. Reuniones de socializacion del Plan Parcial del CHQ con grupos de actores
sociales y representantes barriales

De manera complementaria al taller de socializacién, entre el 05 de junio y el 23 de julio de 2018 se
realizaron varias reuniones con pequefios grupos de actores sociales, representantes barriales y de
cabildo, y comunidad en general, que no pudieron asistir al taller. Esto con la finalidad de informar
sobre los avances del Plan de Desarrollo Integral del CHQ y conocer la postura de la comunidad
frente a este.

En total, se realizaron 11 reuniones con 29 actores sociales y representantes de los barrios de la
zona de intervencién (Ver en anexos la hoja de registro de reuniones con actores sociales y
representantes barriales).

Las personas que han participado en las reuniones han mostrado estar de acuerdo con las
propuestas del Plan y apoyan su aprobacion. Al respecto, cabe mencionar que, durante la reunién
mantenida con los dirigentes de La Loma, estos manifestaron su vivo interés en contribuir para que
el Plan Parcial para el Desarrollo Integral del CHQ se apruebe. Por lo que, como iniciativa de ellos,
se comprometieron a convocar a la red de lideres barriales del CHQ, para escribir un manifiesto a
favor del Plan y presentarlo en los debates de deliberacion del documento en el Concejo
Metropolitano.
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G. CONCLUSIONES GENERALES

En términos generales, el balance del proceso participativo ha sido positivo. Las actividades
realizadas han permitido al equipo del Plan darse a conocer en el territorio, e informar a la
ciudadania de una manera mds cercana, los objetivos y alcances del Plan. El conjunto de acciones
llevadas a cabo ha posibilitado estrechar las relaciones con los dirigentes barriales e identificar
nuevos actores sociales. Sin embargo, es importante reconocer que hace falta afianzar los lazos de
confianza y la presencia del equipo en determinados barrios, donde el acercamiento no ha sido del
todo logrado.

Al respecto cabe mencionar que, en repetidas ocasiones, los vecinos han manifestado su malestary
recelo en relacion a los procesos de participacion ciudadana llevados a cabo por el Municipio, y su
cuasi nula respuesta frente a las demandas comunitarias. Afortunadamente, pese a estas
apreciaciones, la totalidad de jornadas se desarrollaron en un ambiente armdnico y de respeto. No
obstante, es preciso reconstruir la confianza de la ciudadania en estos procesos, sino se corre el
riesgo de que no exista un real empoderamiento y apropiacion del proyecto.

Si bien el nimero de personas que ha participado en el conjunto de encuentros, a excepcidn del
taller introductorio, no responde a las expectativas de afluencia esperado por el equipo del Plan,
esto no ha impedido el desenvolvimiento de las actividades. Sin embargo, resulta pertinente
replantearse las estrategias de convocatoria, rever los medios, dias, horarios y espacios propuestos
para garantizar la presencia de la ciudadania en los encuentros de trabajo.

Las diferentes metodologias planteadas han sido aplicadas sin mayores inconvenientes, aunque en
mas de un caso se han tenido que adaptar a las condiciones del momento, sin que se completaran
de manera estricta como se propone en el documento de sustento. Estas han permitido alcanzar los
objetivos centrales planteados para cada actividad.

Las inferencias de los diferentes espacios de participacidon realizados, evidentemente
contrastados con documentacidn técnica y tedrica, han constituido insumos legitimos para
determinar proyectos y programas a ejecutarse a nivel zonal y barrial, conforme a las realidades
de cada territorio. También han permitido recabar informaciéon importante sobre buenas
practicas y modelos de organizacién en determinados subsectores, como la organizacion vecinal
por calles o por comisiones especificas, que pueden servir de ejemplo para su réplica en otros
barrios con menores niveles de organizacion.

para continuar consolidando y alimentado el documento del Plan, a través de las voces y criterios

de quienes habitan y transitan por el centro histérico, pero también de aquellos que aunque estén
fuera del territorio, tienen interés y amplia experiencia sobre los temas a tratar.
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Con base en las conclusiones de las diferentes fases llevadas a cabo, se deduce que, para la etapa
de gestidén e implementacion del Plan, es preciso ampliar el espectro de participantes, de cara a
elevar el didlogo y la calidad de la participacién. Igualmente, en las futuras acciones es preciso
promover una mayor diversidad de grupos sociales, con el objetivo de permanecer fieles a los
principios estipulados en la metodologia general, asi como favorecer la participacién efectiva de
todas y todos, y garantizar la formulacion de acciones socialmente inclusivas.

Por otro lado, aunque el involucramiento del equipo del Plan en el proyecto de plataformas Unicas
significé el aplazamiento de procesos urgentes propios, la experiencia fue fructifera. Pues ha dejado
importantes aprendizajes acerca de los procedimientos a seguir en este tipo de propuestas técnicas,
gue serdn de utilidad para el equipo del Plan en el futuro. Por ejemplo, teniendo en cuenta que en
la siguiente fase la presencia de los diferentes actores institucionales es imprescindible, y con base
en la experiencia de este proyecto, es preciso establecer un proceso de coordinacion
interinstitucional agil y efectiva, para que las reuniones no queden en meras palabras, pero en reales
compromisos.

Frente a la preocupacién del equipo respecto a las desavenencias que se produjeron con los vecinos
de Gonzalez Suarez en el marzo del proyecto de plataformas accesibles y la repercusién de su
participacién en el marco de la elaboracion y consolidacién de los proyectos contemplados en el
Plan del CHQ, cabe resaltar que se tendrd que redoblar esfuerzos para recuperar la confianza con
los actores del territorio.

Sin lugar a dudas, el proceso participativo continuara abierto a todos, y en ningln caso se evitard
convocar a determinados grupos por miedo al conflicto, pues por un lado eso deslegitimaria el
propdsito del proceso; y por otro es preciso estar consciente que la propension a consensos altos
es mas bien excepcional.

Involucrar a los vecinos en procesos de cogestion es fundamental para desarrollar el sentido de

pertenenciay de conciencia del cuidado de lo publico. La organizacion barrial y la cohesién social
son elementos sustanciales para el éxito de estos procesos.
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Anexo 4. Hojas de registro de
reuniones de socializacion del Plan
Parcial del CHQ con grupos de actores
sociales y representantes barriales
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