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Oficio Nro. CPCCS-SG-2017-0336-OF

Quito, 11 de abril de 2017

Asunto: Notificacion Resolucion No. PLE-CPCCS-559-27-03-2017

Senor

Mario Fernando Guayasamin Delgado

Concejal

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En su Despacho

Dc mi consideracion:

En cumplimicnto de lo dispuesto por ¢l Pleno del Conscjo de Participaciéon Ciudadana y
Control Social, cn Secsién Ordinaria No. 89, cclebrada cl dia 27 de marzo del ano cn
curso, sc ponc a su conocimiento la Resolucion No. PLE-CPCCS-559-27-03-2017,
ademas dc sus informes final y técnico, a través de la cual en su parte csencial disponc:
Dar por conocidos y acoger ¢l Informe Final de veedores, el Informe Téenico y cl
Informe Juridico de la veeduria ciudadana para “Verificar las acciones realizadas para cl
control y climinacion de la contaminacion acustica provocada por los vchiculos
repartidores de gas en cl Distrito Mctropolitano de Quito™.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

@

C
Mgs. Maria Jos¢ Sanchez Cevallos
SECRETARIA GENERAL

po

et

SECRETARIA
CONCEJALIA

MARIO GUAYASAMIN D,

. CONCEJAL

Sede Quito: Santa Prisca 425, entre Vargas y Pasaje Ibarra. Edificio Centenario. PBX (593-2)3957210 Delegaciones provinciales
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RESOLUCION NO. PLE-CPCCS-559-27-03-2017

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, los numerales 2 y 5 del articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
garantizan los derechos de participacion de las personas en los asuntos de interés
publico y fiscalizacion de los actos del poder publico:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador. en su articulo 207 establece que /7
Conscjo de Participacion Ciudadana y Control Social promoverda ¢ incentivard el
ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsard y
establecerda mecanismos de control social en los asuntos de interds piiblico, y
designard a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la Constitucion y
la Ley. ™

Que, los numerales 1 y 2 del articulo 208 de la Constitucion de la Republica del
licuador cstablece como deberes y atribuciones del Conscjo de Participacion
Ciudadana y Control Social las siguientes: “Promover la  participacion
ciudadana, estimular procesos de deliberacion piiblica y propiciar la formacion
en civdadania, valores,  transparencia  y lucha contra la  corrupcion’; y.
“listablecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones vy entidades
del sector publico. y coadvivar procesos de veeduria ciudadana v control
social ", respectivamente:

Que, cl articulo 78 de la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana sciala que “Las
veedurias para el control de la gestion piblica. al igual que cudlquier otra
veeduria destinada al control de todas las funciones del Estado. en todos los
niveles de gobierno, a las instituciones privadas que manejen fondos publicos. v a
las personas naturales o juridicas del sector privado que presenten  servicios o
desarrollen actividades de interés piblico. se regirdan por lo seialado en esta Ley,
v por el Reglamento General de Veedurias. ™

Que, cl articulo 84 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana sciala que las
“Teedurias ciudadanas.- Son modalidades de control social de la gestion de o
piblico v de seguimiento de las actividades de dignidades electas v designadas
por la ciudadania v las organizaciones sociales, aquellas que les permiten
conocer, informarse, monitorear, opinar. presentar observaciones v pedir la
/‘cm/umn de cuentas de las servidoras v los servidores de las instituciones

publicas. ™

Que, los numualcs 2 y dd dlllwlo 8delal cy ()loamca dd (onscw de Pam 1;2&5;;1}11“?,
4]
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que.

lo relativo al control social. lo siguiente: “Apovar (éenica v melodologicamente
lus iniciativas de veeduria, observatorios v demds espuacios de control social. que
asi lo demanden. para exigir cuentas de la gestion de lo piiblico. en el marco de
los derechos constitucionales”; y. “Las veedurias ciudadanas podran vigilar el
ciclo de la politica puiblica con énfasis en los  procesos de  planeacion.
presupuesto ¥ ejecucion del gasio piiblico: la ejecucion de planes, programas,
provecto, obras y servicios pitblicos.(...) ", respectivamente:

“Corresponde a la Defensoria del Pueblo: a) Promover o patrocinar los recursos
de Habeas Corpus, Habeas Data y de Amparo de las personas que lo requicran;
h) Defender v excitar. de oficio o a peticién de parte. cuando fuere procedente, la
observancia de los derechos fundameniales individuales o colectivos que la
Constitucion Politica de la Repiiblica. las leyes. los convenios v (ralados
internacionales ratificados por ¢l Ecuador garanticen. y. ¢) Ljercer las demcs

el articulo 2 de la Ley Organica de la Defensoria Puablica sciala que

funciones que le asigne la Ley ™

el articulo 8 de la Ley Organica de la Delensoria Publica sciala los deberes y
atribuciones del Defensor del Pueblo y seiala. entre otros. los siguiente: g)
Intervenir como parie en asuntos relacionados a la proteccion del medio
ambicente v del patrimonio cultural resguardando el interés de la colectividad: h)
Promover la capacitacion. difusion v asesoramiento en el campo de los derechos
humanos. ambicntales v de patrimonio cultural. utilizando los  espacios de
comunicacion v difusion que asigna la Ley al Estado. THacer piiblicas las
recomendaciones;  observaciones  que  hubiera  dispuesto v orientar a los
ciudadanos sobre el ejercicio de sus derechos: k) Pronunciarse piblicamente
sohre los casos sometidos a su consideracion, con criterios que constituirian
doctrina para la defensa de los derechos humanos: v. ¢) Las demds que
establezcan la Constitucion Politica de la Repiblica y la Ley ™

¢l articulo 16 de la Ley Orgdnica de la Defensoria Publica senala que “Fn los
cusos de quejas sobre hechos que afecten a la vida, la salud, la integridad fisica.
moral o psicoldgica de las personas. el Defensor del Pueblo. de encontrarlus

Sfundadas promoverd. sin demora alguna. los recursos v acciones gue impidan las

sitwaciones de daiios v peligros graves, sin que las autoridades competenies
requeridas puedan negarse a si conocimiento y resolucion .

mediante Resolucion PLE-CPCCS-388-22-11-2016. adoptada por ¢l Pleno del
Conscjo de Participacion Ciudadana y Control ¢l veinte y dos de noviembre de
dos mil dicciséis. reconsiderada ¢l 29 de noviembre de dos mil dicciscis.
rectificada ¢l cinco de diciembre de dos mil dicciséis: y. publicada en ¢l Registro
Oficial No. 918 del 09 de encro de 2017 se expidid el Reglamento General de
Veedurias Crudadana:

la Disposicion Transitoria Primera del Reglamento General de Veedurias s¢
que “Las veedurias creadas con anterioridad o la promulgacion dev

Pagima 2 de 8




Consgjo de Participacién

Ciudadana y Control Social

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Nawinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Uunt lruntrar,

Aents Kawen Takatmainia iimia

reglamento se regirdn conforme a lo dispuesto en ¢l Reglamento General de
Veedurias. emitido por el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana v
Conirol Social mediante Resolucion No. 005-319-CPCCS-2014 de 22 de octubre
de 2014, publicada en el Registro Oficial No. 383, ¢l 26 de noviembre de 20714,

Que, cl articulo 6 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas. que rige la
presente  veeduria, sefala  que  “Las  Veedurias  Ciudadanas constitiyen
mecanismos de control social para el seguimiento. vigiluncia y fiscalizacion de la
gestion piiblica. con el objeto de conocer, informarse. monitorear. opinar.
presentar observaciones, previo, durante o posierior a su ejecucion. asi como
exigir rendicion de cuentas y contribuir al mejoramiento de la administracion de
lo piiblico. ;

Que, cl articulo 9 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas. que rige la
presente veeduria. sefala que “Las veedurias ciudadanas se integrardan con
minimo de tres personas naturales por sus propios derechos o en delegacion de
organizaciones  sociales, pueden conformarse por: a) Iniciativa  ciudadana,
colectivo o de las organizaciones sociales ™

Que, cl articulo 27 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas. que rige la
presente veeduria. sefala “Los veedores presentardan de forma obligatoria un
informe final al término de la veeduria, ¢ informes parciales en caso de ser
requeridos por el CPCCS o a criterio de los veedores™ y. en el cuarto inciso
determina que k7 Pleno del CPCCS conocerd el informe y dictard su resolucion
Jrente a las conclusiones vy recomendaciones de la veeduria. Si de los informes de
la veeduria. se observare posibles actos de corrupcion o violacion de derechos de
participacion, ¢l Pleno del consejo remitira mediante resolucion al Secretario
Técnico de Transparencia v Lucha contra la Corrupcion para que proceda con la
investigacion respectiva de acuerdo al tramite establecido en el Reglamento de
Denmuncias expedido por el CPCCS. ™,

Que, cl articulo 28 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas. determina £/
informe final de veeduria  cindadana  debe  ser publicado en el sitio web
institucional el CPCCS, en el (érmino maximo de (res dias a partir de la fecha
en que fue conocido por el Pleno ™

Que, cl articulo 30 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas. que rige la
presente veeduria. dispone que ' La veeduria cindadana finaliza por las siguienies
causas: «. Por logro o cumplimiento del objeto para el cual fue creada: b. Por
suspension definitiva de la obra, contrato, servicio o proceso para cuya vigilancia
Jue creada; ¢. Por incumplimiento comprobado de las normas establecidas en la
ley v oen el presente reglamento: d. Por incumplimiento del objeto: ¢. Por no
presentar los informes en los plazos requeridos: v. f- Por desistimiento expreso de
los veedores, comunicado mediante oficio al CPCCS. ™ s,
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Que,

Que,

Que,

por iniciativa  ciudadana surge la necesidad  de conformar una veeduria
ciudadana: v lucgo de cumplir con las ctapas de convocatoria. inscripeion de los
interesados. verilicacion de requisitos. registro. capacitacion y plan de trabajo.
previsto en ¢l Reglamento General de Veedurias Ciudadanas que rige la presente
veeduria, se acredito y conformo la misma que se integro por Fausto Iiduardo
Andrade Hinojoza (Coordinador). Gilda Paola Sanchez Espinoza. Tania Elizabeth
Yugsi Ponce. cuyo objeto fue ~Verificar las acciones realizadas para ¢l control y
climinacion de la contaminacion acustica provocada por los vehiculos repartidores
de eas en ¢l Distrito Metropolitano de Quito™

¢l Informe Final suscrito por los veedores Fausto Eduardo Andrade Hinojoza
(Coordinador) y Gilda Paola Sanchez Espinoza. intcgrantes de la veeduria
ciudadana conformada para ~Verificar las acciones realizadas para cl control y
climinacion de la contaminacion acustica provocada por los vehiculos repartidores
de gas en el Distrito Metropolitano de Quito™: contiene  las siguientes
conclusiones: “Se realicen controles permanentes en_todo ¢l DMQ los vehiculos
repartidores de GLP: La AM?__V‘/_IM? sancionen de acuerdo al - marco legal
correspondiente; Se coordine operalivos simultaneos entre AMT,_AMC, _ARC I para el
control de vehiculos autorizados.: Se capacite a los conduciores v duciios de los vehiculos
repartidores de GLP a domicilio acerca del marco legal vigenie que prohibe la emision
de ruidos que producen en las zonas urbanas los dispositivos sonoros que utilizan lus
sanciones  correspondientes;  La Asociacion de Distribuidores de GLP del DMQ
implemente a corto plazo un mecanismo publicitario que no- genere contaminacion
actistica v se encuentre dentro del marco legal. como los presentados en las mesas de
trabajo: Se difundea piiblicamente mediante campanas de concienciacion, el impacto del
uso de estos dispositivos sonoros en la salud. el marco legal en que se basan las

sanciones v las multas correspondientes para que la poblacion conozca y comprenda
acerca de esta problemdtica; Que se norme la circulacion de los vehiculos repartidores
de GLP a domicilio con horarios establecidos. regulando el niimero de vehiculos que
circulan en el DMQ para evitar exceso de ofertantes en determinadas zonas: Que se dé
mavor atencion voapertura a las denmcias presentadas por la- ciudadania vosu
seguimicnto respectivo. para que las instituciones piblicas: puedan desarrollar wna
gestion cficiente v eficaz en beneficio de la poblacion: Que las instituciones olorguen las

Jucilidades necesarias o las veedurias - ciudadanas - proporcionando la informacion

requerida para la gestion, sin causar demoras ¢ inconvenientes en ¢l proceso: Que las
autoridades competentes prioricen los derechos de la mavoria de ciudadanos v no los
intereses particulares, nids «in si estos iltimos infringen la lev: Que se investigue por
qué « pesar de los controles de las instituciones competentes, los vehiculos repartidores
de GLP contimian generando mavor contaminacion actistica ¢ incrementan dispositivos
sonoros en sus unidades sin que se pueda erradicar este problemea ™

mediante memorando No. CPCCS-SNCS-2017-0171-M. de fecha 16 de [ebrero
de 2017. ¢l Subcoordinador  Nacional de Control Social. Abg. Joflre Barrera
[Lopez. presenta ¢l Informe Final ¢ Informe Téenico de la veeduria ciudadana
conformada para ~Verilicar las acciones realizadas para cl control v climinacion
de la contaminacion actstica provocada por los vehiculos repartidores de gas en ¢l
Distrito Mctropolitano de Quito™: elaborado por Diana  Gallardo  Astudillo.
servidora de la Subcoordinacion de Control  Social: sefialandose  que  las
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conclusiones constantes en ¢l mismo son las que se detallan a continuacion “Se
recomienda al Pleno del CPCCS. que en el ejercicio de sus competencias, conozca el
informe final de los veedores ¢ informe (écnico remitido por la Subcoordinacion
Nacional de Control Social vy consecuentemente dicte su resolucion frente a las
conclusiones y recomendaciones propuestas en los mismos: En base a las conclusiones v
recomendaciones del Informe de Veedores, se recomienda al Pleno del CPCCS. remitir
una (1) copia del informe final de Veeduria asi como del Informe Técnico al Municipio
del Distrito Metropolituno de Quito. Agencia Metropolituna de Transito, Agencia
Metropolitana de Control v Secretaria del Ambiente del Municipio del DMQ, Ministerio
del Ambiente. Ministerio de Salud  Agencia Nacional de Trdnsito v Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero para que estas entidades en ejercicio de sus
atribuciones y competencias procedan segim corresponda; Se recomienda al Pleno del
CPCCS. remita wuna (1) copia del informe final de la Veeduria a la Secretaria de
Ambicnte del Municipio del DMQ . Agencia Metropolitana de  Transito, Agencia
Metropolitana de Control y Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero para que
en base de las recomendaciones  propuestas  puedan  implementar  campaiias  de
capacitacion a la Asociacion de Distribuidores de Gas. asi como la ciudadania para
desarrollar actividades que orienten a erradicar la contaminacion actistica en el DMQ:
En base a la recomendacion mimero ocho (8) realizada en el informe de la Veeduria, se
recomienda al pleno del CPCCS, remita una (1) copia del informe final de la Veeduria
asi como el Informe Técenico a la Secretaria Téenica de Lucha contra la Corrupcion para
que esta en ejercicio de sus atribuciones v competencias procedan segiin corresponda: Se
recomienda que de parte del CPCCS. se continiie apovando la participacion del grupo de
veedores con el objetivo de lograr encontrar una alternativa definitiva para publicitar el

GLP sin que exista contaminacion acustica”™,y.

Que. mediante memorando No. CPCCS-CGAJ-2017-0152-M. de fecha 06 de marzo de
2017, suscrito por el Dr. Dicgo Molina Restrepo. Coordinador General de
Ascsoria Juridica. presenta el informe juridico de la veeduria ciudadana
conformada para para “Verificar las acciones realizadas para ¢l control y
climinacion de la contaminacion acustica provocada por los vehiculos repartidores
de gas en el Distrito Metropolitano de Quito™. en ¢l que como recomendaciones
constan las siguicntes /. Una vez que de la revision de los informes remitidos se ha
determinado que la veeduria se ha llevado a cabo de conformidad con lo establecido en ¢l
Reglamento General de Veedurias Ciudadanas expedido mediante Registro Oficial Nro.
383 de 26 de noviembre del 2014, esta Coordinacion General de Ascsoria Juridica
recomienda al Pleno del Conscjo de Participacion Ciudadana vy Control Social conocer ¢l
informe final ¢ informe téenico de la veeduria conformada para “VERIFICAR T.AS
ACCIONES REALIZADAS PARA ELL. CONTROL Y ELIMINACION ,l)li [LA
CONTAMINACION  ACUSTICA  PROVOCADA  POR  L.OS  VEIHICULOS
REPARTIDORES DE GAS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO™: 2.
Respecto a las recomendacion expresada en el parrafo primero del Informe Téenico
emitido por la Subcoordinacion Nacional de Control Social. esta Coordinacion General
de Asesoria Juridica recomienda remitir una copia del informe final de Veeduria y del
Informe  Téenico al Municipio del  Distrito Metropolitano  de  Quito.  Agencia
Metropolitana de Transito. Agencia Metropolitana de Control. Secretaria de Ambicente del
Municipio del DMQ. Ministerio del Ambiente. Ministerio de Salud. Agencia Nacional de
Transito y Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero a fin de que cstas entid
en ¢jercicio de sus atribuciones procedan conforme a sus competencias: 3. De |
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mancra v con respecto a la recomendacion constante el parrato segundo del Informe
Téenico emitido por la Subcoordinacion Nacional de Control Social. esta Coordinacion
General de Asesoria Juridica recomienda remitir una copia del informe final de
Veeduria a la Secretaria de Ambiente del Municipio del DMQ. Agencia Metropolitana de
Transito. Agencia Metropolitana de Control 'y Agencia de Regulacion 'y Control
Hidrocarburifero a fin de que ¢éstas entidades puedan implementar campanas de
capacitacion a la Asociacion de Distribuidores de Gas. asi como a la ciudadania para
desarrollar actividades que orienten a crradicar la contaminacion acustica en el Distrito
Metropolitano de Quito: 4. Con respecto a la recomendacion constante en el parrafo
tercero del informe téenico de la Subcoordinacion Nacional de Control Social misma que
hace relacion a la expresada en ¢l numeral 8 del informe final de la veeduria ciudadana
esta Coordinacion General de Asesoria Juridica. recomienda en aplicacion a lo
determinado en el inciso cuarto del articulo 27 del Reglamento General de Veedurias
expedido mediante Registro Oficial Nro. 383 de 26 de noviembre del 2014, se proceda a
remitir una copia del informe final de la veeduria y del Informe Téenico emitido por la
Subcoordinacion Nacional de Control Social a la Secretaria Téenica de Lucha contra la
Corrupcion y a la Defensoria del Pueblo, para que en el ambito de sus respectivas
competencias se investieue por qué vehiculos distribuidores de gas contintan circulando
sin respetar las leyes y ordenanzas relacionadas con la contaminacion acustica pesc a que
existe un marco legal que permite a las entidades mencionadas en los numerales
precedentes. el control y la imposicion de las respectivas sanciones: 5. Finalmente. de
conformidad con lo dispuesto en ¢l articulo 28 del Reglamento General de Veedurias.
esta Coordinacion General de Asesoria Juridica. recomienda que una vez que ¢l
informe final de la veeduria sea conocido por el Pleno. se ordene su publicacion en la

pagina web del CPCCS para su respectiva socializacion”.
In ¢jercicio de sus atribuciones constitucionales. legales y reglamentarias
RESUELVE:

Art. 1.- Dar por conocidos y acoger ¢l Informe Final de veedores. y el Informe Téenico
de la veeduria ciudadana para “Verificar las acciones realizadas para ¢l control y
climinacion de la contaminacion actstica provocada por los vehiculos repartidores de gas
en ¢l Distrito Mctropolitano de Quito™. presentados mediante memorando No. CPCCS-
SNCS-2017-017-M. de fecha 16 de febrero de 2017, suscrito por el Subcoordinador
Nacional de Control Social. Abg. Joffre Barrera Lopez: asi como cl Informe Juridico
presentado mediante: memorando No. CPCCS-CGAIJ-2017-0152-M. de fecha 06 de
marzo de 2017, suserito por ¢l Dr. Dicgo Molina Restrepo. Coordinador General de
Asesoria Juridica.

Art. 2.- Remitir copia del Informe Final ¢ Informe Téenico de la veeduria ciudadana
conformada para ~Verificar las acciones realizadas para ¢l control y climinacion de la
contaminacion acustica provocada por los vehiculos repartidores de gas en ¢l Distrito
Metropolitano de Quito™. al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. a la Agencia
Metropolitana de ‘Transito. a la Agencia Metropolitana de Control. a la Sccrctaria de
Ambicnte del Municipio del DMQ. al Ministerio del Ambiente. al Ministerio de Salud. a
la Agencia Nacional de Transito; y. a la Agencia de Regulacion y  Control

Hidrocarburifero. a fin de que en cjercicio de sus atribuciones procedan conforme @'
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competencias. De igual manera remitir copia del Informe Final ¢ Informe Téenico a cada
uno de los Concejales del Distrito Metropolitano de Quito para su conocimiento y
acclones pertinentes.

Art. 3.- Disponer sc remita copia del Informe Final ¢ Informe Técnico de la veeduria
ciudadana conformada para “Verificar las acciones realizadas para el control vy
climinacion de la contaminacion acustica provocada por los vehiculos repartidores de gas
en el Distrito Metropolitano de Quito™. a la Secretaria del Ambiente del Municipio del
DMQ. a la Agencia Metropolitana de Transito. Agencia Metropolitana de Control. a la
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero. a {in de que se implementen
campaias de capacitacion dirigidas a la Asociacion de Distribuidores de Gas. asi como a
la ciudadania. tendientes a ecrradicar la contaminacion actstica en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Art. 3.- Disponer se remita copia del Informe Final e Informe Técnico de la veeduria
ciudadana conformada para “Verificar las acciones realizadas para el control y
climinacion de la contaminacion actstica provocada por los vehiculos repartidores de gas
cn el Distrito Metropolitano de Quito™. a la Secretaria Técenica de Lucha contra la
Corrupcion y a la Defensoria del Pueblo. para que en el ambito de sus competencias
investiguen sobre las razones para que las autoridades responsables de vigilar que los
vehiculos distribuidores de gas circulen sin respetar las leyes y ordenanzas relacionas con
la contaminacion acustica. y no hayan impuesto las sanciones pertinentes

Art. 4.- Disponer a la Coordinacion Nacional de Comunicacion la publicacion en ¢l
portal web institucional del Informe Final de la veeduria para ~Verificar las acciones
realizadas para ¢l control y climinacion de la contaminacion actstica provocada por los
vehiculos repartidores de gas en el Distrito Metropolitano de Quito™: y. a la Delegacion
Provincial de Pichincha para que con ¢l apoyo de la Subcoordinacion Nacional de
Control Social. proceda con la socializacion de los resultados de la veeduria ciudadana
ante autoridades y la ciudadania. cn ¢l plazo maximo de 30 dias. contados desde la

resolucion del Pleno.

DISPOSICION FINAL.- Disponer a la Secretaria General notifique con ¢l contenido de
esta resolucion. con ¢l Informe Final ¢ Informe Téenico. al Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito. a la Agencia Mectropolitana de Iransito. a la Agencia
Metropolitana de Control. a la Sceretaria de Ambiente del Municipio del DMQ. al
Ministerio del Ambiente. al Ministerio de Salud. a la Agencia Nacional de Transito. a la
Agencia de Regulacion v Control IHidrocarburifero. a los Conccejales del Distrito
Mectropolitano de Quito. a la Asociacion de Distribuidores de Gas. a la Defensoria del
Pucblo. a la Declegacion Provincial de Pichincha del Conscjo se Participacion Ciudadana
y Control Social. a la Sccretaria Técenica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
a la Coordinacion de Comunicacion. para que procedan scgin corresponda en el dmbito
de sus competencias: v. con el contenido de la resolucion a la Subcoordinacién Nacional
de Control Social y. a los veedores para su conocimiento.

Parti(:ipa, Mayor informacion

Sede Quito: Santa Prisca 425, entre

ECUADOR Vargas y Pasaje Ibarra.
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Dado en la sala de sesiones del Pleno del Conscjo de Participacion Ciudadana y Control
Social. en el Distrito Metropolitano de Quito. a los veinte y sicte dias del mes de marzo
de dos mil diecisicte.
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Yolanda Raquel Gonzalez Lastre
PRESIDENTA

Lo Certifico.- I'n la ciudad dc Quito. a los veinte y sicte dias del mes de marzo de dos
mil diccisiete.

Maria lloséSanchez Cevallos

SECRETARIA GENERAL
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INFORME TECNICO PARA PRESENTARSE ANTE EL PLENO DEL CPCCS

VEEDURIA CIUDADANA CONFORMADA PARA: “VERIFICAR LAS ACCIONES REALIZADAS
PARA EL CONTROL Y ELIMINACION DE LA CONTAMINACION ACUSTICA PROVOCADA POR
LOS VEHICULOS REPARTIDORES DE GAS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”

I. ANTECEDENTES.-

o [a presente Veeduria se organiza por la necesidad de develar un problema
persistente gue tienen los moradores del centro historico vy de sus alrededores,

debidos al mecanismo de promocion gue utilizan los vehicules para fa
comercializacion de fos cilindros de gas Ademas de multiples denuncias

ciudadanas a los organismos competentes desde el ainc 2014, sin que exista una
disminucion y/o erradicacion de la contaminacion acustica sefialada por lo que se
decide formar una veeduria ciudadana.

e Mediante requerimiento dirigido a la lic. Raguel Yolanda Gonzales lastre,
Presidencia del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, con fecha 23
de marzo de 2016, se solicita la conformacion de una Veeduria Ciudadana por
parte del Sr. Fausto Andrade y la Srta. Gilda Paola Sanchez Fspinoza, ciudadanos,
domiciliados en la ciudad de Quito, gue se encuentran afectados por la
contaminacion acustica por parte de los camiones que comercializan por su sector
el cilindro de GLP.

II. BASE LEGAL PERTINENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA:

De la Constitucion de la Republica del Ecuador:

e Que, el articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus
numerales 2 y 5, garantiza los derechos de participacion de las personas en los
asuntos de interés publico y en la fiscalizacion de los actos de poder publico;

e Que, of articulo 204 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su primer
parrafo establece “El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder
publico, en ejercicio de su derecho a la participacion”.

e Que, el articulo 208 numieral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
confiere al CPCCS, entre otros deberes y atribuciones el coadyuvar procescs de

veeduria ciudadana y control social;

De la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana:

s Que, ¢l articulo 8 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y .
\ DEL,
Control Social, establece dentro de las atribuciones del Consejo: Apoyar tecnica VQ L ¢
metodoldgicamente las iniciativas de veeduria ciudadana; asi como Lam{'g@n '
ﬁ«
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oromover y estimular las iniciativas de control social sobre el desemperio de las
politicas publicas;

Del Reqglamento General de Veedurias Ciudadanas:

e Que, el Capitulo Il del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace
referencia al concepto, naturaleza, temporalidad y conformacion de las Veedurias
Ciudadanas. (Articulos 6, 7, 8 y 9 del RGVC).

e Que, el Capitulo V del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace

referencia al Procedimiente para la Conformacion de Veedurras Ciudadanas

Ordenanza Metropolitana 213.

e Que, en el articulo 11.360, establece: “La Municipalidad del Distritc Metropolitano
de Quito, a través de la Direccién Metropolitana de Medio Ambiente, dentro de su
ambito de competencia, realizard los estudios e investigaciones necesarios para
determinar: La planeacion, los programas, reglamentos y las normas que deban
ponerse en practica para prevenir y controlar las causas de fa contaminacion
originada por la emisién de ruido, sefialando cuando proceda, zonas de restriccion
temporal o permanente.”

e Que, en el articulo.ll.360, establece: “Se prohibe la emision de ruidos que
produzcan en las zonas urbanas los dispositivos sonoros, tales como campanas,
bocinas, timbres, silbatos o sirenas, instalados en cualquier vehiculo, salve casos
de emergencia con la respectiva autorizacion de la DMMA. Estan exceptuados de
esta disposicion los vehiculos de bomberos y policia, asi como de las ambulancias,
cuando realicen servicios de atencion de emergencia o urgencia.”

Iil. OBJETO Y AMBITO.-

e [l Objeto y Ambito de la Veeduria es: “Verificar las acciones realizadas para el
control y eliminacion de la contaminacion acustica provocada por los vehiculos
repartidores de gas en el Distrito Metropolitano de Quito”.

e la Veeduria ha sido planteada con el objetivo de garantizar los derechos de
participacion citidadana en el ambito de salud, pues la exposicion continua al ruido
provoca un sin numero de enfermedades y violenta los derechos humanos de vivir
en un espacio libre de cualquier tipo de contaminacion.

IV. EQUIPO DE VEEDORES Y COORDINADOR.-

La Veeduria estuvo conformada por las siguientes personas:

TR LALLTI

3 CONSEJQ DE b/
CIUDADA



APELLIDOS Y NOIBRES DENOMINACION

ANDRADE HINOJOZA FAUSTO EDUARDO  COORDINADOR
SANCHEZ ESPINOZA GILDA PAOLA VEEDORA
YUGSI PONCE TANIA ELIZABETH VEEDORA

Conforme lo establece el articulo 9 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas,
ta Veeduria estuvo integrada con un minimo de 3 personas naturales.

V. CARACTERISTICAS DEL PROCESO.-

e Fecha de Inicio y Notificacion:

Mediante Oficic Nro. CPCCS SNCS 2016 0077 OF, de 5 de abril de 2016, se
precedio a notificar al Dr. Mauricio Rodas, Alcalde del Distrito Metropolitano de
Quito, indicandole el inicio de la Veeduria; asi como de la obligacién de brindar las
facilidades respectivas.

¢ Fecha de Finalizacion:

De conformidad al plan de trabajo y cronograma disenado para el desarrollo de la
Veeduria, se establecio un plazo de 3 meses contados a partir de fa notificacion de
inicio de Veeduria remitida al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito el Dr.
Mauricio Rodas (5 de abril de 2016); por lo qué, la fecha de finalizacion quedo
establecida para el dia 5 de julio de 2016.

e Ampliacidn de plazo:

Con fecha 7 de julio de 2016, mediante Oficio N° VCICA-006-2016, dirigido a la
Presidencia del CPCCS, se solicité la ampliacion del plazo, misma que fue aceptada
mediante Memorando N°CPCCS-SNCS-2016-0044-0OF; por lo cual la Veeduria se
extiende 3 meses (15 de octubre de 2016), adicionales a partir de la fecha de
finalizacidon del primer periodo de la Veeduria.

e Fecha de entrega de Informe Final:

1 informe final ha sido recibido por el CPCCS, el dia viernes, 30 de diciembre de
2016, mediante Oficio S/N suscrito por el coordinador de la Veeduria Sr. Fausto

Eduardo Andrade Hinojoza.




VI.

Se realiza la entrega del informe final de veedores e informe final técnico de
acompafiamiento a la Subcoordinacion Nacional de Control Social mediante
Memorando N° CPCCS-DPPI 201/7-0031-M, de fecha 6 de febrero de 201/.

SINTESIS DEL DESARROLLO DE LA VEEDURIA:

En fecha 12 de mayo de 2016, se reunio la Veeduria Ciudadana con la Agencia
Metropolitana de Control de la ciudad de Quito

En fecha 25 de mavo de 2016, se solicite a la Agencia Metropolitana de Transite de
’ >

I ciudad de Quito ol informe de muitas efectuadas a los veniculos y contuctores

infractores desde enero 2014 a maye 2016, en la ciudad de Quito y estadisticas de

infracciones realizadas desde enero 2014 a mayo 2016.

Con fecha 07 de junio de 2016, la Veeduria Ciudadana, se solicité al Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH), el marco
legal para el permiso de circulacion de los camiones repartidores de gas,
informacion sobre la distribucion de dep6sitos de gas en Quito, estadisticas de
oermisos de funcionamiento de vehiculos repartidores de gas, acciones, politicas,
normas relacionadas a la falta de cumplimiento de protocolos de seguridad de los
districuidores y camiones repartidores de gas.

Con Oficio N° CPCCS-DPPI-2016-0005-OF, de fecha 15 de julio de 2016, dirigida al
ingeniero Raul Baldedn Lépez, Director Ejecutivo ARCH (Subrogante), solicitando
informacion referente a los dep6sitos de gas, normativa, distribucién y regulacion
de la reparticion de gas

La Veeduria, realiza exposiciones en diferentes espacios de la ciudad de Quito
sobre la problematica referida a la contaminacion acustica, incluyendo el marco
legal en el que se establecen las infracciones que incurren los vehiculos
repartidores de GLP y se sefialan las competencias de cada organismo involucrado
respecto a este tema. Ademas la Veeduria en forma conjunta con la Secretaria del
Ambiente del Municipio del DMQ., formd mesas de trabajo en la que intervinieron
todos los actores que tienen parte de respensabilidad con la problematica de
contaminacion acustica; estas mesas de trabajo se realizaron en fechas 23 de
agosto, 01 de septiembre, 06 de septiembre, 24 de noviembre, 15 de diciembre
del afic 2016.

Fn fochz 723 de agosto de 2016, se lleva a cabo la primera mesa de trabajo en
donde se genero una hoja de ruta para que la ciudadania y emprendedores

7

presenten alternativas viables para publicitar el GLP en concordancia con la marco
legal vigente. El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a través de
CONQUITO, se compromete a realizar el acompafiamiento y calificacion tecnica de

las propuestas presentadas para publicitar el GIP.

Yeraria et
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e [nla mesa de dialogo, llevada a cabo el dia 01 de septiembre de 2016, la misma

que fue presidida por CONQUITO, la Secretaria del Ambiente del Municipio del
DMQ, la Veeduria Ciudadana y Gremio de Distribuidores de Gas, en donde se
presento nueve (S) alternativas entre empresas y personas naturales para
publicitar el GLP, siendo presentadas por:

% PROSERINFO

“ URBAMAPP

 MARCILO VAR

o FACILITATEURS

% CENCYT

“* LUIS RAFAEL MESA ANTONETTI.

< EXSOFT

¢ OPTRONIC

<« MARJORIE RIVADENEIRA

En esta reunidon el Gremio de Distribuidores de Gas, insiste en utilizar una
alternativa sonora (cancidon) y las autoridades municipales sefalan que esta
alternativa no cumple con la normativa vigente. CONQUITO realizo la calificacion
técnica de las alternativas para publicitar el GLP y esta serd presentada en la
proxima mesa de didlogo.

e En la mesa de didlogo llevada a cabo el 06 de septiembre de 2016, en donde tres

propuestas han sido las mejores puntuadas por CONQUITO, estas son:
% PROSERINIO
% OPTRONIC
% FACILITATEURS

o las alternativas ganadoras tienen como fin aplicar un sistema libre de ruido para
oublicitar la venta de GLP, por mecanismos como la creacion de un APP, llamadas
telefénicas a las distribuidoras de gas y banderines de un color especifico
colocados en un lugar visible para poder solicitar el cilindro de gas.

RTTTUL T TTTI,

e A pesar de haber contado con el apoyo de CONQUITO para buscar soluciQRes ",
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gas hasta la fecha no se ha llegado a decidir cudl sera el dispositivo gue
reemplazaria a este método que genera una excesiva contaminacion acustica

En la ultima reunion de la que tiene conocimiento esta Veeduria, realizada el 15 de
diciembre del 2016, v tras las declaraciones por parte del Gremio de
Distribuidores de GLP en varios medios de comunicacion acerca de la
implementacion del dispositivo sonoro (cancion) para ofertar los cilindros de GLP
a domicilio, sin ningin acuerdo previo en las mesas de didglogo, se considera que
dicha accién solo conlleva a obstaculizar el proceso gue se venia dando a favor del
gremio al encontrar una alternativa gue les permita continuar con sus actividades

SR DL DO M D ; A Al e 3 b 4y rey Aol o -
econonncas, sin perjuicio di consumiaor, al meaio amatiente y dentre dei marco

legal vigente.

Por lo anteriormente sefialado v después de varias reuniones y mesas de trabajo
basadas en la busqueda de una alternativa que no genere contaminacion acustica
y que no incumpla con la ley, adem3s de permitir a los distribuidores de cilindros
de GLP a domicilio continuar con su actividad, hasta la fecha de presentacion no
se llega a un acuerdo que permita una resolucion respecto al mecanismo utilizado
por los vehiculos repartidores para promocionar la venta de GLP.

En reuniones mantenidas con los veedores posterior a la entrega de informe final
de Veeduria, se nos informa verbalmente que las mesas de dialogo contintan con
la finalidad de encontrar un mecanismo para publicitar el GLP.

VIILAPOYO INSTITUCIONAL:

?

Durante la capacitacién y acreditacion, se socializé las funciones del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, los deberes, marco legal sobre veedurias
atribuciones y prohibiciones de los veedores, ademas se elaboré el plan de trabajo
y se presentd todos los documentos habilitantes para conformacion de la Veeduria

En la reunion de enlace se presentd al equipo que conforma la Veeduria ante el
Secretario General del Concejo Metropolitano, Ab. Diego Cevallos y se expuso ¢l
objeto, tiempo de vigencia de la Veeduria y asimismo se facilite el libre acceso a la
informacion en concordancia con lo que preceptua la LOTAIP.

Desde entonces se ha brindade el apoyo para que las instituciones observadas
conozcan sobre la Veeduria.

Se ha hecho acompafamiento a varias reuniones que se han mantenido con
distintas Empresas Municipales y del Estado, donde se ha planteado la necesidad
de eliminar la contaminacion acustica.
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tn las reuniones de trabajo mantenidas entre la Delegacion Provincial de Pichincha
y la Veeduria, se ha planteado por parte de los veedores la falta de agilidad en la
entrega de informacion por lo que ingeniero Cristian Torres, Delegado de
Provincial de Pichincha en base de sus funciones y atribuciones realizd llamadas
telefonicas, envié de mail solicitando que se entregue la informacion requerida;
por las gestiones que se realizaron se obtuvo dicha informacion.

o Se realizan varias reuniones para la realizacion del informe final de la Veeduria,
para lo cual se facilito el formato y se socializd los puntos que deben constar en el
informe final como informacion brindada por institucicnes observadas, archivos,
anexos, eic.

Vitl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS VEEDORES.

CONCLUSIONES

W

La contaminacion acustica en el DMQ provocada por los vehiculos distribuidores
de GLP es un problema complejo que requiere de la intervencion decidida de los
organismos de control y sancion correspondientes.

En cuanto a las competencias relacionadas con el control de la contaminacion
acustica, la Agencia Metropolitana de Control y la Agencia Metropolitana de
Transito, son los organismos encargados de sancionar a los vehiculos que mediante
sus dispositivos sonoros generan dicha contaminacion en el DMQ.

A pesar de los controles que realizan las instituciones competentes, los vehiculos
contintan circulando sin respetar las leyes y ordenanzas relacionadas con la
contaminacién acustica.

A pesar de la predisposicion de diversos organismos para encontrar una alternativa
al dispositivo sonoro en las reuniones y mesas de trabajo, la gestion queda
inconclusa debido al incumplimiento de acuerdos por parte de la Asociacion de
Distribuidores de Gas.

No existe agilidad en la entrega de documentacion solicitada a las instituciones
respectivas, lo que causa un retraso en los tiempos planificados.

RECOMENDACIONES

Se realicen controies permanentes en todo el DMQ a los vehiculos repartidores de
GLP

la AMC y AMT sancionen de acuerde al marco legal correspondiente.




(9]

10.

Se coordine operativos simultaneos entre AMT, AMC, ARCH para el control de
vehiculos autorizados.

Se capacite a los conductores y duefios de los vehiculos repartidores de GLP a
domicilio acerca del marco legal vigente que prohibe la emision de ruidos que
producen en las zonas urbanas los dispositivos sonoros que utilizan y las sanciones
correspondientes.

5

La Asociacion de Distribuidores de GLP del DMQ implemente a corto plaze un
mecanismo publicitario gue no genere contaminacion acustica y se encuentre

aentro del marco legal, como los presentados en las mesas de trabajo

Se difunda publicamente mediante campafas de concienciacion, el impacto del
uso de estos dispositivos sonoros en la salud, el marco legal en que se basan las
sanciones y las multas correspondientes para que la poblacion conozea vy
comprenda acerca de esta problematica.

Que se norme la circulacion de los vehiculos repartidores de GLP a domicilio con
horarios establecidos, regulando el numero de vehiculos que circulan en el DMQ
para evitar exceso de ofertantes en determinadas zonas.

Que sc¢ dé mayor atencion vy apertura a las denuncias presentadas por la
ciudadania vy su seguimiento respectivo, para que las instituciones publicas puedan
desarrollar una gestion eficiente y eficaz en beneficio de la poblacién.

Que las instituciones otorguen las facilidades necesarias a las veedurias ciudadanas
proporcionando la informacién requerida para la gestién, sin causar demoras e
inconvenientes en el proceso.

Que las autoridades competentes prioricen los derechos de la mayoria de
ciudadanos y no los intereses particulares, mas aun si estos ultimos infringen Iz ley.

~Que se investigue por qu¢ a pesar de los controles de las instituciones

competentes, los vehiculos repartidores de GLP continian generando mayor
contaminacién acustica e incrementan dispositivos sonoros en sus unidades sin
que se pueda erradicar este problema.

. MIOTIVACION PARA LA ENTREGA DEL INFORME FINAL DE VEEDORES FUERA DEL

TIEMPO REGLAMENTARIO ESTABLECIDC.

La Subcoordinacion Nacional de Control Sccial, con el afan de precautelar los
Derechos de Participacion Ciudadana ha decidido recibir el Informe Final de
Veedores, pese a que este se encuentra fuera de los tiempos reglamentarios
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Como se detalla en el Informe Final de la Veeduria e Informe Técnico, la Ultima
mesa de dialogo llevada a cabo entre la Secretaria del Ambiente del Municipio de
DMQ, Agencia Metropolitana de Transito, Agencia Metropolitana de Control, la
ARCH vy con la presencia de los Veedores, se llevo a cabe el dia 15 de diciembre de
2016. En la mencionada mesa de didlogo no se llego a establecer un mecanismo
definitivo para publicitar el GLP.

Por ser un tema relevante para el DMQ, las mesas de didlogo contintan en la
actualidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SERVIDOR/A RESPONSABLE DEL
PROCESOC.

CONCLUSIONES

Al ser la contaminacicn acustica un problema de salud publica que afecta directa e
indirectamente a los ciudadanos del DMQ; esta Veeduria ha generado mesas de
didlogo que como resultado final han buscado el mecanismo para publicitar el GLP
sin que afecte al medio ambiente.

Las autoridades del Municipio de Quito, Secretaria de Ambiente del Municipio del
DMQ y CONQUITO han colaborado en forma conjunta con esta Veeduria con el
objetivo uUnico de buscar alternativas que controlen la contaminacion acustica
generada por los repartidores de gas.

El Gremio de Distribuidores de Gas, insiste en utilizar una alternativa sonora
(cancion) y las autoridades municipales sefialan que esta alternativa no cumple con
la normativa vigente.

CONQUITO realizd la calificacion técnica de las alternativas para publicitar el GLP,
siendo entre las mas puntuadas: la creacion de un APP para teléfonos moviles,
flamadas telefdnicas a las distribuidoras de gas y banderines de un color especifico
colocados en un lugar visible del domicilio para poder solicitar el cilindro de gas.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Pleno dei CPCCS. gue en el ejercicio de sus competencias, conozea
el informe final de los veedoies e inferme téenico remitido por la Subccordinacion
Nacional de Contro! Social v consecuentemente dicte su resolucion frente a las
conclusiones y recomendaciones propuestas en los mismos.




En base a las conclusiones y recomendaciones del Informe de Veedores, se
recomienda al Pleno del CPCCS, remitir una (1) copia del informe final de Veeduria
asi como del Informe Técnico al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
Agencia Metropolitana de Transito, Agencia Metropolitana de Control y Secretaria
del Ambiente del Municipio del DMQ, Ministerio del Ambiente, Ministerio de Salud
Agencia Nacional de Transito y Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
para que estas entidades en ejercicio de sus atribuciones y competencias procedan
segln corresponda.

Se recomienda al Pleno del CPCCS, remita una (1) copia del informe final de la
Veeduria o la Secretaria deo Ambiente del Municipio del DMQ . Agencie
Metropolitana de Transito, Agencia Metropolitana de Control y Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero para que en base de las recomendaciones
propuestas puedan implementar campafas de capacitacion a la Asociacion de
Distribuidores de Gas, asi como la ciudadania para desarrollar actividades que

orienten a erradicar la contaminacion acustica en el DMQ.

En base a la recomendacion nimero ocho (8) realizada en el informe de la
Veeduria, se recomienda al pleno del CPCCS, remita una (1) copia del informe final
de la Veeduria asi como el Informe Técnico a la Secretaria Técnica de Lucha contra
la Corrupcion para que esta en ejercicic de sus atribuciones y competencias
procedan segun corresponda.

Se recomienda que de parte del CPCCS, se continue apoyando la participacion del
grupo de veedores con el objetivo de lograr encontrar una alternativa definitiva
para publicitar el GLP sin que exista contaminacion acustica.

-

Quito, 14 de febrero de 2017 b Estefania Gallardo Astudillo.
LUGAR Y FECHA DEL INFORME FIRMIA DEL SERVIDTR RESPONSABLE
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INFORME FINAL DE LA VEEDURIA CIUDADANA:

“Verificar las acciones realizadas para el control
y eliminacion de la contaminacion acustica
provocada por los vehiculos repartidores de gas
en el Distrito Metropolitano de Quito”
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PRIMERA PARTE
ANTECEDENTES

El presente informe corresponde a la veeduria encargada de: “Verificar las
acciones realizadas para el control y eliminacion de la contaminacién acustica
provocada por los vehiculos repartidores de gas en el Distrito Metropolitano de
Quito”, que inici6 el 5 de abril del 2016.

La organizacion de esta veeduria parte de la necesidad de develar un problema
persistente que tienen los moradores del Centro Historico de Quito y sus
alrededores, debido al mecanismo de promocion que utilizan los vehiculos para
la comercializacién de los cilindros de gas licuado de petréleo (GLP) a
domicilio.

Después de que se realizaran varias denuncias ciudadanas a los organismos
competentes desde el afio 2014 (ver anexo 1), sin que existiera una
disminucion y/o erradicaciéon de la contaminacion acustica sefialada, se decide
formar una veeduria ciudadana.

Tras las capacitaciones recibidas por parte del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, se conforma la veeduria cuyo objetivo es:

Verificar las acciones realizadas para el control y eliminaciéon de la
contaminacion acustica provocada por los vehiculos repartidores de gas en el
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

Objeto de la veeduria

Verificar las acciones realizadas para el control y eliminacion de la
contaminacion acustica provocada por los vehiculos repartidores de gas en el
DMQ. (Barrios zona centro).

Ambito de accién

La localizacion de la veeduria fue el Distrito Metropolitano de Quito, tomando
en cuenta el ambito de accion correspondiente a las zonas contaminadas
acusticamente por los vehiculos repartidores de gas, concretamente en la zona
centro y los barrios aledanos.

En este marco, se realizé6 las convocatorias a las entidades que tienen
injerencia en el tema:




Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

- Secretaria de Ambiente

- Agencia Metropolitana de Control (AMC)

- Agencia Metropolitana de Transito (AMT)
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH)
ORGANIZACION DE LA VEEDURIA

Quienes conforman la veeduria son:

NOMBRES Y APELLIDOS NUMERO | RESPONSABILIDAD
DE CEDULA

Fausto Eduardo Andrade Hinojoza 1707331284 | Coordinador

Gilda Paola Sanchez Espinoza 1715543979 | Veedor

Tania Elizaveth Yugsi Ponce 1715380687 | Veedor

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A partir de la instalacion de la veeduria con las acreditaciones otorgadas por el
CPCCS, se procede a realizar la solicitud a las instituciones competentes de
documentacion referida a varios temas (ver anexo 2):

Agencia Metropolitana de Control y Agencia Metropolitana de Transito:

- Documentos de la base legal en la que se sustentan las sanciones a quienes
infrinjan la ley.

- Informes de sanciones y multas para los vehiculos y/o conductores
infractores, desde enero del 2014 a mayo del 2016.

- Seguimiento de los tramites de las sanciones.

Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero:

- Marco legal en el que se sustenta esta Agencia para la aprobacion de los
permisos de circulacién de los camiones repartidores de gas en el D.M.Q.

- Base de datos de los depdsitos de distribucion de GLP vy registro de los
vehiculos autorizados para la venta de GLP a domicilio, desde enero del 2014
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- Estadisticas de permisos de circulacién de vehiculos autorizados para la
venta de GLP a domicilio.

- Politicas de la ARCH, referente a la falta de cumplimiento de normas de
seguridad de los distribuidores y vehiculos repartidores de GLP.

- Normas de seguridad que se aplican para la distribucién de GLP a domicilio.

Ademas, se realizan varias reuniones y se convoca a diferentes instituciones
involucradas:

SECRETARIA DE AMBIENTE

AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

CONQUITO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO

ASOCIACION DE DISTRIBUIDORES DE GAS DEL DMQ

SEGUNDA PARTE

Se notifica a las instituciones pertinentes mediante oficios dirigidos a las
autoridades para realizar las reuniones de enlace con el fin de iniciar y
desarrollar las actividades propuestas por la veeduria.

En este proceso, el trabajo de la veeduria en cuanto a acceso a la informacion
se ve retrasado por la dilacién en la entrega de la documentacion solicitada a

los organismos competentes.

En cuanto a las reuniones sostenidas en este periodo, cabe destacar la
predisposicion de la Prosecretaria General del Concejo Metropolitano de Quito,
representada por el Abogado Diego Cevallos Salgado, para coordinar la
primera reunién a la que asistieron la mayoria de entes involucrados, facilitando
asi, las conversaciones tendientes a evidenciar el problema para buscar
soluciones dentro del ambito legal.

............
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DESCRIPCION

Los miembros de la veeduria se rednen en primera instancia para realizar la
busqueda y andlisis del marco legal en el que se sanciona la utilizacion y mal
uso de dispositivos sonoros en vehiculos que generan contaminacion acustica.

Esta reunién inicial pone de manifiesto la necesidad de contar con estadisticas
e informacion oficial que permita entender cualitativa y cuantitativamente el
problema. A través de la documentacion solicitada a los organismos
reguladores y de control en el Distrito Metropolitano de Quito, se espera contar
con datos que clarifiquen las causas y evidencien los procesos desarrollados
por las instituciones competentes para erradicar la contaminacion acustica
provocada por los vehiculos repartidores de gas a domicilio.

Después de la notificacion a los organismos pertinentes, se realizan las
reuniones de enlace y posteriormente se procede a solicitar el apoyo logistico
para concretar el primer acercamiento con todos los entes involucrados, en el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

En estas primeras reuniones, se realizan las exposiciones por parte de los
veedores de la problematica referida a la contaminacion acustica, incluyendo el
marco legal en el que se establecen las infracciones (ambientales, transito), en
que incurren los vehiculos repartidores de GLP y se sefalan las competencias
de cada organismo involucrado respecto a este tema.

A la par, la veeduria mediante gestion del Consejo de Participacion Ciudadana,
continlla solicitando la informacion a la Agencia Metropolitana de Transito,
mediante el memorando Nro. CPCCS-DPPI-2016-0041-M, a |la
Subcoordinacion Nacional de Control Social, sin obtenerse la documentacion
especifica requerida. Los Unicos datos conocidos son los expuestos en reunion
del 23 de junio del 2016, por un representante de la AMT, mientras que la
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero envia mayor informacion en
soporte digital al CPCCS. (Ver anexo 3)

Ademas, la Agencia Metropolitana de Control entrega documentos con datos
estadisticos de algunas administraciones zonales de Quito. (Ver anexo 4)

Después de evaluar la complejidad del tema, desde el 18 de agosto del 2016,
la Secretaria de Ambiente del MDMQ, toma a cargo la coordinacion de las
reuniones y se acuerda formar mesas de trabajo con la finalidad de generar
acuerdos y soluciones para erradicar la contaminacién acustica causada por
los camiones distribuidores de GLP en el DMQ. Estas mesas contaron con la
presencia de delegados y autoridades de las instituciones involucradas.

En primera instancia, la Asociaciéon de Distribuidores de Gas del Digtﬁib .
Metropolitano de Quito, presenta la propuesta de instalar un dispositivo so"g':k)ro

en los camiones de gas, que emite una cancion referida a la venta de GLP“’ :
CONSEJO DE RTiClPACIOh‘
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Esta alternativa es analizada en una de las mesas de trabajo, donde se
concluye que dicha propuesta y cualquiera que se relacione con un sonido
emitido para llamar la atencion de los usuarios desde los vehiculos repartidores
de GLP, infringe la Ordenanza Municipal, referida a la Legislacion Ambiental:

Ordenanza 213 del Distrito Metropolitano de Quito

CAPITULO Il
DE LA CONTAMINACION ACUSTICA

SECCION Il
DE LA EMISION DE RUIDO DE FUENTES MOVILES

Art. 11.365.6.- Se prohibe la emisién de ruidos que produzcan en las
zonas urbanas los dispositivos sonoros, tales como campanas, bocinas,
timbres, silbatos o sirenas, instalados en cualquier vehiculo, salvo casos
de emergencia con la respectiva autorizacion de la DMMA.

Estan exceptuados de esta disposicion los vehiculos de bomberos y
policia, asi como de las ambulancias, cuando realicen servicios de
atencion de emergencia o urgencia.

Se resuelve realizar una convocatoria para la presentacion de alternativas para
ofertar el GLP a domicilio, que no afecten al medio ambiente y se sustenten en
el marco legal respectivo.

El Municipio del DMQ se compromete a traves de CONQUITO, a realizar el
acompanamiento de las nueve propuestas presentadas, de las cuales, el
gremio de distribuidores de GLP, selecciona tres, mediante una calificaciéon
técnica con matriz de emprendimiento, utilizada por CONQUITO.

1Cabe anotar que en esta etapa, la Asociacion de Distribuidores de GLP, insiste

en su propuesta de instalar un mecanismo sonoro para publicitar la venta a
domicilio de GLP de forma temporal (un mes), hasta que se seleccione la
opcion definitiva.

En reunion del 1° de septiembre del 2016, las autoridades municipales sefalan
que esta propuesta no es parte de ningun acuerdo y que cualquier accnon
implementada en este sentido, serd bajo estricta responsabilidad del gremlo

Después de la seleccion, CONQUITO inicia un proceso de acompanamiento

técnico a los proponentes para que generen el costeo adecuado de las ..,

alternativas seleccionadas:

' Ayuda memoria de los compromisos y acuerdos de las reuniones de la Mesa de

Trabajo Contaminacién Actlstica, entregada por Secretaria de Ambiente, vza mall
(Ver anexo 5) 2
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- PROSERINFO
- OPTRONIC
- FACILITATEURS

Las alternativas elegidas se basan en aplicaciones para dispositivos moviles y
llamadas de teléfono fijo, a través de las cuales se podra pedir el cilindro de
GLP a domicilio.

En esta mesa, los veedores solicitan que el plan piloto de la propuesta
seleccionada sea implementado en los barrios que presentaron las denuncias
por contaminacion acustica en la AMC: La Loma Grande (Centro Histoérico), La
Ameérica, San Juan, (barrios aledafos al Centro Histérico). Dicha solicitud es
acogida por los asistentes.

Dos meses y medio después, CONQUITO presenta las alternativas trabajadas,
sin embargo en este proceso de acompafiamiento no se cuenta con la
presencia de los representantes de la Asociacion de Distribuidores de GLP, por
lo que se acuerda dar el plazo de una semana para que se trabaje en conjunto
y se incorpore la informacién otorgada por el gremio, quien seleccionara la
propuesta definitiva para implementarse en el DMQ.

En la Ultima reunién de la que tiene conocimiento esta veeduria, realizada el 15
de diciembre del 2016, y tras las declaraciones por parte del gremio de
distribuidores de GLP en varios medios de comunicacion acerca de la
implementaciéon del dispositivo sonoro (cancion) para ofertar los cilindros de
GLP a domicilio, sin ningun acuerdo previo en las mesas de trabajo, se
concuerda que dicha accién solo conlleva a obstaculizar el proceso que se
venia dando a favor del gremio al encontrar una alternativa que les permita
continuar con sus actividades econdémicas, sin perjuicio al consumidor, al medio
ambiente y dentro del marco legal vigente.

Ademas, se resalta la dilacion de la Asociacion de Distribuidores de GLP para
seleccionar la alternativa definitiva, lo que se traduce en un descontento de los
postulantes.

Por lo anteriormente sefialado y después de varias reuniones y mesas de
trabajo basadas en la busqueda de una alternativa que no genere
contaminacion acustica y que no incumpla con la ley, ademas de permitir a los
distribuidores de cilindros de GLP a domicilio continuar con su actividad, no se
llega a un acuerdo que permita una resolucion respecto al mecanismo utilizado
por los vehiculos repartidores para promocionar la venta de GLP.

En estas circunstancias, la veeduria ciudadana solicita en esta reunion, que se
cumpla con la ley y se reinicien los operativos de control correspondientes.

Como ultimo punto, Secretaria de Ambiente manifiesta su preocupacion y .
acuerda informar al Alcalde del DMQ, Mauricio Rodas, acerca de todo el. \& A

proceso. % v
Veeduria ciudadana solicita una reunién con el Alcalde, sin que hasta la fecﬁa ’
se haya concretado esta peticion. ngONSEJOD
PARTIC)
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ANALISIS

La legislacion que ampara y protege los derechos de los ciudadanos y
sanciona las infracciones con respecto a la contaminacion acustica, se ha
basado en el siguiente marco legal:

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Art. 3.- Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona.

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
buen vivir, sumak kawsay.

Un ambiente sano, es un ambiente libre de ruido. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud, el limite aceptable para el oido humano es de 65
decibelios (unidad utilizada para medir la intensidad de ruido). Cuando se pasa
de esta medida es doloroso y el ruido atenta contra la salud de las personas.

En la siguiente tabla se muestra en decibelios, el nivel que alcanza el sonido de
la bocina de los buses y vehiculos que circulan en las calles, en comparacion
con otros sonidos:
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En Quito, el uso excesivo de dispositivos sonoros de los vehiculos (bocinas,
pitos, etc.) es parte de una practica que vulnera el derecho de la poblacion a
vivir en un lugar sano, libre de contaminacion auditiva.

A junio del 2016, en el DMQ, circulan aproximadamente, mas de 600 vehiculos
registrados y autorizados por la ARCH para el transporte de GLP en cilindros
(ver anexo 6), cuyo mecanismo de promocion son los dispositivos sonoros
antes mencionados.

A partir de esta situacion se ha generado una suerte de competencia entre los
vehiculos repartidores de GLP, que utilizan bocinas, pitos y otros mecanismos
sonoros (cancion), a la vez; todos éstos para llegar a méas clientes y
comercializar en menor tiempo los cilindros a domicilio, generando
contaminacion acustica permanente y de mayor impacto en la salud de los
habitantes y el medio ambiente.

Ademas, no existe regulacion del horario de circulacion de los vehiculos
repartidores de GLP a domicilio, por lo que, el ruido provocado por los mas de
600 camiones es constante en los barrios del DMQ.

Esta problematica incide en la salud de los habitantes como se describe en el
informe del Observatorio de Salud y Medio Ambiente de Andalucia, a partir de
los efectos adversos reconocidos por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS):

Los principales efectos adversos sobre la salud reconocidos por la
Organizacion Mundial de la Salud y ofros organismos como la Agencia de
Proteccion Ambiental de EEUU, y el Programa Internacional de Seguridad
Quimica (IPCS) en sus monograficos sobre criterios de salud ambiental
(Environmental Health Criteria) son:

Efectos auditivos:

Discapacidad auditiva incluyendo tinnitus (escuchar ruidos en los oidos cuando
no existe fuente sonora externa), dolor y fatiga auditiva.

Perturbacion del sueno y todas sus consecuencias a largo y corto plazo.
Efectos cardiovasculares.

Respuestas hormonales (hormonas del estrés) y sus posibles consecuenC/asw“""' S
sobre el metabolismo humano y el sistema inmune.

Rendimiento en el frabajo y la escuela.

Molestia.
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Interferencia con el comportamiento social (agresividad, protestas Y sensacion
de desamparo).

Interferencia con la comunicacion oral ?

Una de las limitaciones que se tiene para medir el nivel de la contaminacién en
la ciudad de Quito, es la falta de sensores para monitorear el ruido en la
ciudad.

La unidad de Investigacion, Andlisis y Monitoreo — IAM-Q, de la Secretaria de
Ambiente del MDMQ, tiene implementado el monitoreo automatico de ruido
ambiente solo en tres zonas de la ciudad: Centro Histérico, Jipijapa y
Carapungo, por lo que establecer una medida exacta de la contaminacién
generada por los dispositivos sonoros en todo el Distrito Metropolitano de Quito
es complejo.

Acerca de los deberes y obligaciones de las instituciones para
precautelar los derechos de los ciudadanos:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 11.- [Principio para el ejercicio de los derechos] Numeral 3. Los
derechos y las garantias establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos seran de directa e
inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora y servidor publico,
administrativo o judicial de oficio o a peticién de parte. Numeral 5. En
materia de derechos y garantias constitucionales, las servidores y
servidores publicos, administrativos o judiciales, deberan aplicar la
norma y la interpretacion que mas favorezca en su efectiva vigencia.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicos deberan incorporar sistemas de medicién de satisfaccion de las
personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de
atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los darfios y perjuicios causados a
las personas por negligencia y descuido en la atencion de los servicios
publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan
sido pagados.

2 Observatorio de Salud y Medio Ambiente de Andalucia, Miniguia Ruido y Salud, OSMAN, 2010, pag:
19, https://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=72b1d2fd-c5e5-4751-b071-
8822dfdfdded&groupld=7294824

st

g



Art. 84.- [Adecuacion juridica de las normas y leyes] (...) Todo organo
con potestad normativa tendra la obligacion de adecuar, formal y
materialmente las leyes y demas normas juridicas con los derechos
previstos en la Constitucién y los tratados internacionales (...)

Art. 86.- La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas
publicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos
por la Constitucién, se regularan de acuerdo con las siguientes
disposiciones:

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés
particular, cuando los efectos de la ejecucion de las politicas publicas o
prestacién de bienes o servicios publicos vulneren o amenacen con
vulnerar derechos constitucionales, la politica o prestacion debera
reformularse o se adoptaran medidas alternativas que concilien los
derechos en conflicto.

En cuanto a las funciones de Organismos con competencia en el tema de
contaminacion acustica en Quito:

Gobierno del Distrito Auténomo Metropolitano
EL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, COOTAD

Art. 84.- Funciones.- Son funciones del gobierno del distrito autonomo
metropolitano:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion distrital
metropolitana, para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la
implementacién de politicas publicas metropolitanas, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio
de los derechos y avanzar en la gestion democratica de la accion distrital
metropolitana;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en su
circunscripcion territorial de manera articulada con las politicas
ambientales nacionales;

m) Regular y controlar el uso del espacio publico metropolitano, y, de
manera particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle ..
en él, la colocacion de publicidad, redes o senalizacion; s"\\ ' 2

<"
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Agencia Metropolitana de Control

CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Capitulo I

Art. ...(4).- Naturaleza.- La Agencia Metropolitana de Control es el
organismo desconcentrado, con autonomia financiera y administrativa,
adscrito a la Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
que ejerce las potestades y competencias previstas en este titulo.

Art. ...(5).- Potestades y competencias.-

1. A la Agencia Metropolitana de Control le corresponde el ejercicio de
las potestades de inspeccién general, instruccién, resolucién y ejecucién
en los procedimientos administrativos sancionadores atribuidas en el
ordenamiento juridico al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
Podra ejercer ademas, las potestades de inspeccién técnica que se le
atribuyan mediante resolucion administrativa.

3. La Agencia Metropolitana de Control ostentara las prerrogativas de las
que goza el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, y podra contar,
incluso, con el auxilio de la Fuerza Publica para la realizacién de su
cometido.

5. La Agencia Metropolitana de Control desarrollara sus funciones tanto
mediante actuaciones propias como a través de la cooperacion. Podra
adoptar acuerdos y convenios o contratos con otras entidades publicas y
privadas, sin que esto implique delegacién de la potestad sancionadora
y de control.

Acerca de las sanciones para quienes generen contaminacion acustica:

ORDENANZA METROPOLITANA 213 DEL 18 DE ABRIL DE 2007

Art. I1.360.- La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito, a través
de la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente, dentro de su ambito
de competencia, realizara los estudios e investigaciones necesarios para

determinar:

La planeacion, los programas, reglamentos y las normas que deban
ponerse en practica para prevenir y controlar las causas de la "
contaminacion originada por la emision de ruido, sefialando cuando -
proceda, zonas de restriccion temporal o permanente. o
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Art. 11.365.6.- Se prohibe la emision de ruidos que produzcan en las
zonas urbanas los dispositivos sonoros, tales como campanas, bocinas,
timbres, silbatos o sirenas, instalados en cualquier vehiculo, salvo casos
de emergencia con la respectiva autorizacién de la DMMA.

Estan exceptuados de esta disposicion los vehiculos de bomberos y
policia, asi como de las ambulancias, cuando realicen servicios de
atencion de emergencia o urgencia.

El incumplimiento de este articulo se sancionara segun lo indicado en el
Art. 11.371 del presente capitulo.

EL CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL

Art. 392.- Contravenciones de transito de séptima clase.- Sera
sancionado con multa equivalente al cinco por ciento de un salario
basico unificado del trabajador general y reduccién de uno punto cinco
puntos en su licencia de conducir:

1. La o el conductor que use inadecuada y reiteradamente la bocina u
otfros dispositivos sonoros contraviniendo las normas previstas en los
reglamentos de transito y demas normas aplicables, referente a la
emision de ruidos.

De acuerdo a lo establecido en este marco legal, deben prevalecer los
derechos de la mayoria de habitantes sobre los intereses de un grupo. Por ello,
es obligacion de las entidades competentes, Vvigilar y precautelar
permanentemente los derechos ciudadanos, ya que este tipo de contaminacion
acustica afecta a:

- Centros educativos

- Hospitales

- Centros culturales

- Hoteles, hostales, servicios turisticos
- Conductores y sus acompafantes

- Ciudadania en general

- Medio ambiente
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A pesar de existir una ley que prohibe la emision de ruido de dispositivos
sonoros y el excesivo uso de éstos, los vehiculos distribuidores de GLP
continuan generando contaminacién acustica, problema que en el mes de
diciembre del 2016, se agrava con la implementacion arbitraria de un nuevo
dispositivo que incluye una cancion. Es decir, el vehiculo repartidor promociona
la venta de cilindros de GLP mediante musica y ademas, el sonido de pitos,
gritos y bocinas.

En el DMQ, las instituciones encargadas del control y sancién a quienes
generan contaminacion acustica, especificamente en fuentes méviles, son la
Agencia Metropolitana de Control, basada en la Ordenanza 213 del Distrito
Metropolitano de Quito y la Agencia Metropolitana de Transito, basada en el
Codigo Organico Integral Penal.

A pesar de los operativos realizados por estas instituciones, en el caso
especifico de la AMC, en algunas administraciones zonales de Quito, cuyos
informes incluyen datos acerca del nimero de expedientes y multas impuestas
(ver anexo 4), aun persiste la contaminacién acUstica provocada por los
vehiculos distribuidores de GLP a domicilio, ya que los vehiculos sancionados
continuan circulando en el DMQ.

Es importante tomar en cuenta lo que la ley sefala acerca de Ia
responsabilidad de los ciudadanos que prestan servicios o comercializan
bienes, cuyo cumplimiento debe ser vigilado y de ser el caso, si se infringe,
sancionado por las entidades correspondientes:

Acerca de los deberes de los ciudadanos y proveedores de bienes y
servicios:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucioén y la ley:

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y
utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil
y penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad
defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo
con la publicidad efectuada o con la descripcién que incorpore.

Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de .

su profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la
integridad o la vida de las personas.
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EL TEXTO UNIFICADO LEGISLACION SECUNDARIA, MEDIO AMBIENTE
TULSMA

PARAGRAFO V ]
DE LOS FENOMENOS FISICOS RUIDO
Art. 226.- De la emision de ruido.- Los Sujetos de Control que generen

ruido deberan contemplar todas las alternativas metodoldgicas vy
tecnologicas con la finalidad de prevenir, minimizar y mitigar la
generacion de ruido.

Amparados en este marco legal, queda claro que se debe tomar en cuenta las
alternativas que se plantearon en las mesas de trabajo referidas a las
propuestas que no generan contaminacién acustica para venta de cilindros de
GLP a domicilio: aplicaciones moviles y llamadas desde teléfonos fijos.

TERCERA PARTE
CONCLUSIONES

- La contaminacion acustica en el DMQ provocada por los vehiculos
distribuidores de GLP es un problema complejo que requiere de la intervencion
decidida de los organismos de control y sancion correspondientes.

- En cuanto a las competencias relacionadas con el control de la contaminacion
acustica, la Agencia Metropolitana de Control y la Agencia Metropolitana de
Transito, son los organismos encargados de sancionar a los vehiculos que
mediante sus dispositivos sonoros generan dicha contaminacion en el DMQ.

- A pesar de los controles que realizan las instituciones competentes, los
vehiculos continGan circulando sin respetar las leyes y ordenanzas
relacionadas con la contaminacién acustica.

- A pesar de la predisposicion de diversos organismos para encontrar una
alternativa al dispositivo sonoro en las reuniones y mesas de trabajo, la gestion
gueda inconclusa debido al incumplimiento de acuerdos.

- No existe agilidad en la entrega de documentacion solicitada a las
instituciones respectivas, lo que causa un retraso en los tiempos planificados.
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RECOMENDACIONES

La veeduria recomienda que:

}

- Se realicen controles permanentes en todo el DMQ a los vehiculos
repartidores de GLP.

Via AMC y AMT sancionen de acuerdo al marco legal correspondiente.

% Se coordine operativos simultaneos entre AMT, AMC, ARCH para el control
de vehiculos autorizados.

- Se capacite a los conductores y duefios de los vehiculos repartidores de GLP
a domicilio acerca del marco legal vigente que prohibe la emision de ruidos que
producen en las zonas urbanas los dispositivos sonoros que utilizan y las
sanciones correspondientes.

- La Asociacion de Distribuidores de GLP del DMQ implemente a corto plazo un
mecanismo publicitario que no genere contaminacion acustica y se encuentre
dentro del marco legal, como los presentados en las mesas de trabajo.

- Se difunda publicamente mediante campafas de concienciacion, el impacto
del uso de estos dispositivos sonoros en la salud, el marco legal en que se
basan las sanciones y las multas correspondientes para que la poblacion
conozca y comprenda acerca de esta problematica.

- Que se norme la circulacion de los vehiculos repartidores de GLP a domicilio
con horarios establecidos, regulando el numero de vehiculos que circulan en el
DMQ para evitar exceso de ofertantes en determinadas zonas.

- Que se de mayor atencion y apertura a las denuncias presentadas por la
ciudadania y su reguimiento respectivo, para que las instituciones publicas
puedan desarrollar una gestion eficiente y eficaz en beneficio de la poblacion.

- Que las instituciones otorguen las facilidades necesarias a las veedurias
ciudadanas proporcionando la informacion requerida para la gestion, sin causar
demoras e inconvenientes en el proceso.

- Que las autoridades competentes prioricen los derechos de la mayoria de
ciudadanos y no los intereses particulares, mas aun sin estos ultimos infringen
la ley.

- Que se investigue por qué a pesar de los controles de las instituciones™"

competentes, los vehiculos repartidores de GLP continian generando mayor'

contaminacion acustica e incrementan dispositivos sonoros en sus unidades:sin

que se pueda erradicar este problema.



E| 29 de diciembre del 2016 se suscribe el informe final de la veeduria ciudadana
para Verificar acciones realizadas para el control 'y eliminacion de la
contaminacién acustica provocada por los camiones repartidores de gas en el
Distrito Metropolitano de Quito.

Fausto Eduardo Andrade Hinojoza Gilda Paola Sanchez Espinoza

Coordinador Veedora
C.C.1707331284 C.C. 1715543979
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