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Optimizacion de los Servicios de Aseo en el DMQ

1. NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE LARGO: Optimizacidn Técnica y Operativa de los Servicios de Aseo en el Distrito
Metropolitano de Quito

NOMBRE CORTO: Optimizacion de los Servicios de Aseo

2. BREVE RESUMEN DEL PROYECTO

La EMASEO EP consciente de la gran responsabilidad que tiene con la ciudadanfa, ha definido el
Proyecto “Optimizacion Técnica y Operativa de los Servicios de Aseo en el DMQ”, el cual se
enfoca en:

Renovacion y Mejoramiento de la Flota

« Regularizacion de horarios y frecuencias de atencién del servicio
« Ampliacidn de la cobertura: nuevas rutas

« Eliminacién de puntos de acumulacién de basura

3.  TIPOLOGIA DEL PROYECTO

| Inversion Servicio Publico - Equipamiento

4. RESPONSABLE DEL PROYECTO

Director de Operaciones

5. DIAGNOSTICO: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El DMQ se generan alrededor de 2000 toneladas de residuos sdlidos al dia, con un indice de
cobertura del 96.5% (Censo 2010). Se opera el servicio con 242 rutas de recoleccion
domiciliaria (No Mecanizada y Mecanizada), en todas las Administraciones Zonales del DMQ,
que abarcan una extensién aproximada de 423.137 hectéreas, as:

TABLA 1: Cobertura Territorial del Servicio de Aseo y
Numero de Rutas de Recoleccion por Administracion Zonal

~Administ
laDeica
Loschilles
Tumbaco |
Eloy Alfaro o
EugenioEspelo |
AT LG i
‘Manuela Saenz

Quitumbe

Mota: Informacidn con corte a Junio 2017
Elaboracidn y Fuente: Area Geogrdfica - EMASED EP
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Informacion General del Servicio de Aseo

Cadena de Valor de los Servicios

CIUDADANIA DELDMQ
Necesidades - Requerimientos

PRODUCCION' DE SERVICIOS

{ECOLECCION MECANIZAD CONTROL
DISERO ¥ £ DE SERVICIOS ATENCION
PLANIFICACION RECOLECCION NO MECANIZADA AlA

DE SERVIC(OS : MANTENIMIENTO DRI
DESERVICIOS

Fuente; Plan Estratégico EMASEQ EP 2016-2019

Portafolio de Servicios

RECOLECCION MECANIZADA
Contenerizacion de Superficie
Contenerizacion Soterrada
RECOLECCION NO MECANIZADA
Pie de Vereda

Recoleccion Diferenciada
Atencidn de Puntos Criticos
Residuos Sélidos Voluminoses (Tereques)
Residuos Industriales No Peligrosos

Animales Al Cielo (Levantamiento de animales muertos -fauna urbana -)
RECOLECCION A MAYORES PRODUCT: ORES

Comercios

Recoleccion Especial

SERVICIOS CIUDADANOS
Barrido Manual

Barrido Mecénico

Hidrolavado

Limpieza de Parques Emblemaéticos

Limpieza de Eventos Publicos

Limpieza de Grafitis

Mercados mas limpios y sustentables (Limpieza de mercados)
Mingas

Baterias Sanitarias

Fuente: Plan Estratégico EMASEO EP 2016-2019
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Produccion de Servicios

2016 2017
A Diciembre A Junio
Poblacion del DMQ: 2.597.989 2.621.067
Reco[eccmn total de resnduos Bildas: 1 1 669642 '- 2292,
Promedio mensual de recoleccion: : i i
4 54.974 58.148
Ponedo danedepdicedn s e
Promedio diario de barrido (km): 822
Promedio mensual de barrido (km): 24.671

{1) Incluye RS Domiclliarios y RS No Domiciliarios (Industriales No Peligrosos y Voluminosos)

(2) Recoleccion de residuos sélidos domiciliarios y asimilables a domiciliarios ejecutada por
EMASEQ EP y por parroquias con servicio descentralizado

Fuente: Boleth fndices de Gestién - Junio 2017

Problematica

En la siguiente gréfica se muestra la problematica por la que atraviesa la prestacion de los
servicios de aseo:

Sancicnes por parte Inconformidad /
de la Autoridad Reclamos de la
Consecusncias . Ambiental pablacitn
Contaminacién Ambiental /
Impactos Ambientales Insalubridad ocasionada por Contaminacidn Visual / Dafio
Significativos |a proliferacién de vectores Paisajistico
Generacidn de puntos @Jg
Incumplimiento da frecuenclas de acumulacion de
y horarios / Retrasos basura
| l )
M’ Falencias en la Prestacion de los Servicios de Aseo |
Sobre cumplimiento Disposicidn de desechos
Deficiente operatividad de de turnos de flota con fuera del horario establecido
Ia flota vida (til para el servicio
!
! f f

Flota cumplida su vida il Malos habitos de la poblacidn
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6. ANTECEDENTES

La Ordenanza Metropolitana N° 309, CREACION DE EMPRESAS METROPOLITANAS, de 16 de abril de
2010, dispone:

"Art. (19). - Objeto Principal. - E! objeto principal de la empresa pUblica
metropolitana, es el siguiente: ... a) Operar el sistema municipal de aseo en el
Distrito Metropolitano de Quito, dentro de las actividades de barrido y recoleccién
de residuos sélidos; ...”

la Ordenanza Metropolitana 332, GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, sancionada el 16 de marzo de 2011, sefala:

“CAPITULO VI
DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 98.- Obligaciones y responsabilidades. - Son obligaciones vy
responsabilidades en la gestion integral de residuos sélidos, las que se detallan a
continuacién: ...

d) De las responsabilidades de la Municipalidad del Distrito
Metropolitano de Quito:

La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito, por si misma, o a través de
empresas contratadas o concesionarias, o gestores calificados o autorizados, tiene
la responsabilidad de:

I Proporcionar a los habitantes del Distrito un servicio adecuado de
barrido, recoleccién regular o diferenciada, transferencia, tra nsporte, tratamiento y
disposicién final de los residuos sélidos domésticos, viales, comerciales,
hospitalarios, institucionales, industriales, peligrosos, y los escombros, sea de
forma directa o a través de empresas calificadas para el efecto; el Municipio, sus
entidades y funcionarios deberan dar el ejemplo a la ciudadania en el cumplimiento
de la presente ordenanza.

2. Establecer horarios, cumplir o hacer cumplir con las frecuencias de
recoleccion de residuos sdlidos, y ponerlos en conocimiento de los habitantes del
Distrito.

3 Dotar a las empresas plblicas, mixtas y/o privadas a cargo, de los

medios y recursos que les correspondan conforme el modelo de negocio
establecido en cada caso, para que cuenten con los instrumentos, equipamientos y
tecnologlas adecuadas para tales efectos y determinados en los componentes del
sistema...

8. Proveer como parte del mobiliario urbano, contenedores, cestas o
canastillas para residuos sdlidos que se ubicardn en las aceras del Distrito, en
nlimero y capacidad que estén de acuerdo con la intensidad del transito peatonal y
vehicular.

9. Barrer las aceras, calzadas, y areas de servicio comunal y pargues
publicos...”

Al amparo de la norma anterior, la EMASEO EP es la encargada de la prestacion del servicio de
barrido y recoleccién de residuos sélidos en el DMQ, conforme la Informacidn General del
Servicio de Aseo detallada en el numeral 5).
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A continuacidn, en cifras se muestra la gestion operativa de los servicios de aseo en toneladas
recolectadas de residuos:

Recoleccion
“deRS-

158
170
7
120] e
115,16
117,52] =
116,34
178,20
193,32

Fuente. Boletin fndices de Gestién - Junio 2017




TABLA 3. Recoleccién de RS domiciliarios y asimilables por servicio
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Fab 4202 15451
Mar 4.978 18,297
Abr 5313 19.806

5340 21897

Hié

2001

Febs 29.075| 4.262 350 2260 208 66 614
Mor 32.491 5.182 487] 2391 149 70
Abr 32026 4912 17.027 60|  595] 2420 164 4 79
Moy 31274 4919 16.674 s12] 54| 258 114 I 7.749
Jun 29.127 4,545 15591 sis|  28¢] 2201 188| 57 4954
ul 27.435 4275 16529 s8] 282 17a9 333 54 2345
Ago 27,547 3,687 17.493 802 309 1.738 374 BE: 3 2,850/
Sep 26940 2971 17.692 o] | 1sm 450 58 7 1467
Oct 27.664 4,281 16,839 s93]  3se| 1.3 ani I 1 i
&4

590,61

Fuente, Boletin indices de Gestién Junio 2017

TABLA 4. Recoleccién mensual de RS domiciliarios por Administracién Zonal

57.242

Feb 2.892 B049| 10449) 4813] 2385 3037 5.623) 7.369 1021] 8391| 47981
Mar 3.735 9.548] 12755 55300 3.066] 362 6982 8.487 1.110| “9.794| 57576
Abr 3841) 10156 14059 6219 33530 4019 7429 2.349 1.231] “10.580| 62236}
May 3088 9.83] 12893] 4093]  2879] 3777 8.125] 14.252) 1.307

64,145

Fuente. Boletin indices de Gestion Junio 2017

Feb 3.277 8.441] 12048 5825 2,672 3.248 6.175 7.72% 876 8.405| 52616
Mar 3.681 9703 14.129) 4815 3.038 3778 6.758 8874 1.031 9.905 60.614
Abr 3.512 9397 13269  6.556 2964 3,709 6.758 8751 989 9.740| 58.793
May 3.562, 9.350] 12392] 6496 297 370 6.562 28791 1.010) SAN| 57749
Jun 3,389 P.0%6| 12176 6817 2.620 3.387 6,418 7916 921 8.838] 54954
Jul 3.219 B8.599] 11854 405 2.483 3.433 6.157 7.280 902| 8182 52345
Ago 3.527 8751] 12105 5899 2.627 3.581 6.228 6,811 998 7809| 52850
Sep 3.373 B.618| 12.142| 6,56 2615 3,455 5.980 6.121 914]  “7.035] 51667
Oct 3.270 BA79| 11998 5917 2737 3.544 6.212 7.372 745 8.138| 52441
Nov 3.173 8.533] 11.808| 5473 2.579 i3 6.349 6912 733 7.645]  51.161
14.633
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7. JUSTIFICACION

La flota vehicular de EMASEO EP es diversa no
solamente en tipo de maquinaria sino en marcas,
modelos, afios de fabricacion, entre otras
caracteristicas; en este sentido, existen unidades
que se encuentran operando a pesar de haber
sobrepasado los afios de vida (til esperados.

Al no contar con maquinaria y equipos operativos
y en perfectas condiciones, el servicio de
recoleccion incumple con la programacion, lo que
a su vez ocasiona retrasos y reclamos de la
ciudadanfa un costo organizacional complementario. De manera indirecta se crea malos habitos
en la poblacidn, pues dispone los residuos fuera de horario que a su vez se derivan en la
generacion de puntos de acumulacion de residuos.

Al operar con vehiculos sin vida (til la maquinaria entra en etapa de sobrecarga de trabajo v,
por ende, las reparaciones en el taller se incrementan, asi como los gastos en adquisicion en
repuestos y mano de obra. Al mismo tiempo, se da sobre cumplimiento de turnos a la flota con
vida (til, lo que a su vez deriva en mayor frecuencia de mantenimientos preventivo y correctivo.

La maquinaria y equipo constituye un elemento primario para la operacion de los diferentes
servicios de aseo, siendo los principales: recolectores de carga posterior, recolectores carga
lateral, lava contenedores y barredoras mecanicas.

En el siguiente cuadro se detalla la obsolescencia de la flota:

| vida aitit|

os de maquinaria .~ | contable
e “(anos) -

"BARREDORAS

5 s 11
LAVACONTENEDORES CARGA LATERAL & 7 ] 5 0 7 7
RECOLECTOB_E‘S CARGA LATERAL 5

- RECOLECTORES:CARGA POSTERIOR :

£ 44,7% 55,3%
e, 4

i i i
065 005 00X 74% 8T TAE 648 TIL 33 00K MDY

Es necesaria la reposicién de flota obsoleta con el propdsito de disponer con una operatividad
de la flota 6ptima; esto, con el fin de garantizar la prestacion efectiva de los servicios de aseo y
fa mejora continua de la calidad del servicio.

Por ultimo, debe sefialarse que la adquisicion de maquinaria es primordial para sostener el
servicio de aseo en el DMQ al 2025%, En la tabla siguiente se muestra la proyeccién de la
poblacion y la generacion de RS, asi:

T Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Tertitorial del DMQ - Ordenanza Municipal 41- Registro Oficial
Suplemento 467 de 26-mar-2015
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Poblacidn

ZRBLA 8.

| Generaci6n de RS

estimada total

(Habitantes)

Tan/Afic

Reciclaje estimado

12,5%

Ton/Ano

Ton/Ajfio

’ Generacion de RS
estimada a recager

Total

8.649.229

PPC - Produccién per cépita domiciliaria v asimilable a domicilaria = 0,850 Kg/Hab./Dia
Rediclaje Estimado antes del envio al Relleno Sanitario = 12,5% (Consultoria Advance)
Fuente: Estudio de Cantidad y Calidad de los Residuos Sélidos en el DMQ. Ing. Marcelo Castillo. (Qufio, 2012)

1.081.154

2016 2.597.989 801653 100.207 701.447
2017 2.644.145 813.814 101.727 712.087
2018 2.690.150 828.108 103.514 724,595
2019 2.735.987 842.353 105.294 737.059
2020 2.781.641 858.875 107.359 751516
2021 2.828.056 870.835 108.854 761,981
2022 2.875.247 885.367 110,671 774.696
2023 2.923.224 900.140 112,518 767,623
2024 2.972.003 917.652 114.707 802.946
2025 | 3.021.505 930,431 116,304 814.127

7.568.075

Nota 1: Hasta dic 2020 proyeccion de poblacién INEC, a partir de ene 2021 proyeccién EMASED EP
Nota 2: En esta proyeccidn no se considera variaciones en el porcentaje estimado de reciclaje 12,5%, nien el PPC (0,85 Kg/habydfa}

Fuente y Elaboracién: Direccién de Planificacion

Consecuencias:

Por lo anterior expuesto, es fundamental la toma de acciones correctivas en razén de:

B.2-

Inconformidad manifiesta de la ciudadania
Sanciones por parte de la autoridad ambiental -MAE-, derivadas de la contaminacién
ambiental y los impactos ambientales, insalubridad ocasionada por la proliferacién de

vectores, contaminacion visual y dafio paisajistico, entre otros.

OBJETIVOS
GENERAL

Dar solucion a las deficiencias en la prestacién de los servicios de aseo, a través de
optimizacion y fortalecimiento técnico y operativo de recursos, a fin de mantener e
incrementar la cobertura del servicio.

ESPECIFICOS

8.2.1. Renovar la flota de vehiculos que ha cumplido la vida atil.

8.2.2. Implementar acciones de ajuste/cambio para mejorar la produccion de
servicios.

DURACION DEL PROYECTO

Septiembre 2017 }

Diciembre 2018 I

| Fecﬁa_'_dé_'- Fin

H |
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10. ALINEACION ESTRATEGICA

Eje estratégico Qulto Ciudad Intehgente

Politca

_-ij'étlvfn_'Estra:_t'égiﬁ:o"-_'-_ B corresponsabilidad ciudadana, en todas sus fases desde

Ld.

12

: Garannzar la gestlon mtegrai de resmluos ba]o el concepto

_ 'Cero Basura o de economia circular, con enfoque de

& participacion, corresponsabilidad ciudadana y
| responsabllldad amb[ental y soc;al

B La gestion de residuos en mejora continua, aplicando un

B modelo de gestion integral con enfoque de

| generacidn, recoleccién diferenciada, aprovechamiento,
E tratamiento y disposicion final

 Cobertura urbano/rural con recoleccion separada de
: residuos

| Hasta el 2025, la cobertura de los servicios de recoleccion
i se ha incrementado hasta Ilegar al menos al 98%

{ Cero Residuos

COBERTURA GEOGRAFICA

Proyecto: Distrital

POBLACION OBJETIVO

N(mero de personas: 2.690.150 W

@ poblacién 2018

METAS

: Formula d

[
: =
Nimero de G
vehiculos/equipos | 3 Nimero | Sumatoria | 34 3|3
renovados E '
=
— P | cantidad
Porcentaje de & odzg{;it\?a ‘ ,
Operatividad de | & |Porcentaje ?Tota{ 92% | 92% | 92% | 92% | 92% | 92% [ 92% | 92% | 92%
Flota £ : ‘
ko flota | |
L 100 1 B
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14. PRODUCTOS

Nombre de}

Fecha de Fecha de

ot Descripcion | Responsable Tnicio Fin Presupuesto
Renovacidn y Representa a los vehiculos / equipos Director de
Mejoramiento de la | adquiridos para ia operacién de los Maaiiiniaria 01/09/2017 | 31/03/2018 | 9.712.783,03
Flota servicios d
Implementacidn de | Representa las acclones de ajuste Blfécir da
Mejora de los para corregir los desfases en [a Operaciones | 01/03/2018 | 31/12/2018 -
Servicios de Aseo | produccidn de servicios P

15. ACTIVIDADES

TIPO DE TEMPORALIDAD i

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

ACTIVIDAD | - FECHADE | oy e o

INICIO

Direccién de Maquinaria y

Contratacién del equipamiento Especifica 01/09/2017 30/11/2017 Equipo / Direccién Juridica

Administrador de Contrato

Recepcion del equipamiento Especifica 01/12/2017 31/03/2018 / Comisién de Recepcién

Ajuste de rutas Especifica 01/03/2018 30/04/2018 | Direcddn de Operaciones

Implementacion de rutas Especifica 01/03/2018 30/04/2018 | Direccidn de Operaciones

Ejecucién de Estrategia de
Comunicacién

Sub-direccign de

Especfica | 01/03/2018 | 30/04/2018 | o\ én

Seguimiento y Evaluacidn del Servicio Permanente 01/05/2018 31/12/2018 | Direccién de Operaciones

16. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto Referencial: USD $ 9.712.783,03

Costo de Inversion 8.592.113,58
Costo de Operacion Anual 1,120.669,46
Presupuesto Total 9.712,783,03
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Matriz de Financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO. | 2017

Crédito

Externas
Cooperacidn Internacional

Crédito

Municipio 8.592.113,58 8.592.113,58

I Internas | Propios 1.120.669,46 1.120.665,46

Aportes de la Comunidad

Otros

971278303

Matriz de Presupuesto
Costo de Inversién

| PRESUPUESTO-

. FUENTEDE | . PARTIDA

FINANCIAMIENTO| oecREer  PRESUPUESTARIA | o0
Recolector Carga Lateral Vehiculos 840105 | 2.934.773,31
Int Renovacion y Recolector Carga Posterior Vehiculos 840105 4.250.400,00

M il Mejoramiento de la
(Municipio) Flota Lava Contenedor Vehfculos 840105 432.540,27
Barredoras Mecanicas Mag”'“.a“a Y 840104 974.400,00

an: | 8.592.113,58

Matriz de Presupuesto
eracion Anual

| PRESUPUESTO.
| (Dolares).

- FUENTE DE.
FINANCIAMIENTO

Barredoras / Recolectores
CPyCL Seguros 670201 220,218,39
Renovacién y Barredoras / Recolectores | Mantenimiento 630404
Interna : ; y
(EMASEO Ep) | Meloramientodela cpy L Reparacion 630405 |  Oo205L07
i Difusldn
Estrategia de !
Comunicacién Inli?ﬁ;gﬁgg y 530217 18.400,00

NOTA: Es importante sefalar qe, posterior a la implementacion del pryet, a EMASEO EP continuard incurriendo
anualmente en estos valores, por corresponder a los gastos de produccion de los servicios de aseo.
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En el siguiente cuadro se presenta el resumen de presupuesto:

Matriz de Presupuesto
Resumen de Gastos

COMPONENTE ? INVERSION

| OPERACION TOTAL

Renovacion y ';figjgam*e"m de la 8.592.113,58 1.120.669,46 9.712.783,03

Suman: ! 8.592.113,58 | 1.120,669,46 9.712,783,03

Por (itimo, en los siguientes cuadros se desglosan los rubros inversién y operacién:

Costo de In ver_sién

INVERSION EN MAQUINARITA

VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO SUB TOTAL IVA 12% TOTAL

Recolector Carga Lateral 7 374.333,33 | 2.620.333,31 314.440,00 2.934.773,31
Recolector éarga Posterior i 23 165.000,00 ; 3.795.000,00 455.400,00 4.250.400,00
Lava Contenedor 1 386.196,67 386.196,67 46.343,60 432.540,27
Barredoras Mecénicas 3 290.000,00 870,000,00 104.400,00 974.400,00

:
Suman ; ! 920.583,60 8.592.113,58
. |

Costo de Operacidén Anual
RUBRO

COMPONENTE

220.218,39 882.051,07 18.400,00 1.120.669,46

220.218,39 882.051,07 | -~ 18,400,00 | 1.120.669,46
| :
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17. RIESGOS

_ Riesgo de Riesgo

' 1. La falta de financiamiento causaria el incumplimiento del '
i proyecto.
2. Lla falta de apoyo y compromiso de la comunidad causaria
i retrasos en la continuidad del proyecto.
| 3. Condiciones climdticas no favorables afectarian la prestacion
i del servicio.
' 4. La demora en procesos de adquisicion de bienes y servicios

causaria el incumplimiento en la ejecucién del proyecto. |
| 5. Cambios organiza"cionales causarfan retrasos en la continuidad |
j del provecto, . Interno | Personal

Social

Externo ‘ Econdmico |
|
Externo |
]

Externo | Ambiental

| |
Interno I‘ Procesos !
l |
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