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a. Vinculo con la ordenanza de Plan Parcial Plan CHQ
2. Justificacion del Plan de Gestion
a. Vision y objetivos del Plan CHQ.
b. Gestion del Plan CHQ
i. Objetivo del Plan de Gestidn
ii. Limitantes del Plan de Gestion
i. Lineamientos del Plan de Gestion del Plan CHQ,
b. Definicion de tipo de proyectos (3) y zonas de promocion
3. Gerencia del Plan CHQ
a. Concejo consultivo — Gabinete del Centro Historico (Municipal).
i. Matriz de comunicaciones
ii. Matriz de responsabilidades
b. Coordinacion técnica del plan CHQ
i. Direccidn del Plan CHQ (Instituto Metropolitano de Patrimonio)
1. Priorizacion de proyectos
2. Vinculacion a la ciudadania
3. Seguimiento de los proyectos
4. Sistema de evaluacién y monitoreo
c. Gestor inmobiliario del Plan CHQ - (Empresa Metropolitana de Habitat y Vivienda)

i. -Asociaciones publico privadas
4. Programasy proyectos
a. Introduccion a los ejes de actuacion (3)
i. Perfiles de proyectos (22)
b. Introduccion al eje transversal
i. Perfiles de proyectos (3)
c. Sistema de habilitacion de predios
i. Zonas de promocion (46)
5. Herramientas de gestion
a. Proceso de ejecucidon en el territorio
i. Justificacion del proceso de ejecucion
1. Acta de constitucion del proyecto: Actos administrativos.
a. Competencias
b. Acciones
c. Sostenibilidad financiera.
ii. Caracteristicas del Modelo de gestion (4)
1. Perfil de proyecto
2. Pre-inversion- Disefio
3. Ejecucién/Inversion
4. Sistema de evaluacién y seguimiento
a. Indicadores de impacto del proyecto
b. Definicion de linea base del proyecto
c. Definicion de metas
b. Incentivos
i. Municipales
ii. Estatales




c. Co-gestidn y participacion ciudadana
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GUIA PARA LA ELABORACION DE
MODELOS DE GESTION




Componentes del Modelo de Gestion,
Organizacion y Funcionamiento

El presente Modelo de Gestién, busca vincular ademas el enfoque del sistema territorial de las administraciones
zonales, con las distintas dinamicas territoriales, tomando en cuenta su interaccién urbano-rural. Este documento se
institucionaliza por medio de los instrumentos técnicos, legales y administratives que estamos creando aplicables
para cada contexto especifico en los components de procesos y servicios de calidad hacia la ciudadania.

1.- Analisis de la situacion actual

1.1 Antecedentes: 12

Para empezar se establecerd las causas, origenes o desencadenantes de una situacion de interés en particular
(situacion actual). A partir de esto se podra identificar toda la problemdtica y el andlisis respectivo de la situacion
que se quiere cambiar. Esta parte del proceso tiende a analizar los causas que generan un problema o una situacién
no deseada, a partir de las cuales se establecera un analisis, para proponer una solucion.

Considerar la Ordenanza de Organizacion Territorial No. 002 del 18 de diciembre del 2000, en concordancia
con la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, conforme al Art. 1.- se establece la
organizacion territorial la misma que tiene como finalidad procurar una adecuada y racional organizacién del
territorio, para asegurar formas mas eficaces de gestion, administracién y participacion de sus habitants

Referir también la gestién zonal alineada al PMDYOT.

1.2 Homologacion de términos:

Para que el modelo de gestion sea 6ptimo y este al alcance de todos, la informacion - especificamente la
terminologia- técnica e importante, deberd estar explicada y definida en esta parte.

Se seleccionaran los términos de mayor importancia con el tema y se explicara detalladamente su definicion e

importancia.

Por otra parte, es importante la homologacién de términos al inicio del documento para que sea operativo para
todos los usuarios que no estan familiarizados con los términos que se usaran a través de todo documento.

Considerar LEY DE REGIMEN PARA EL DISTRITO METROPOLITANO, existe al inicio todo un capitulo de
concordancias con sus correspondencias, si existen términos que deban ser aclarados ponerlos en este lugar,

como por ejemplo:

AZEA, Administracion Zonal Norte.
LRM, Ley de Régimen Municipal
Ord. Ordenanza



1.3 Descripcion de la Problematica y Soluciones

En esta seccion se hace una evaluacién general de la situacién actual, y se propone las diferentes alternativas de
solucion de manera general. Se establece las posibles mejoras que se buscan con la implementacién del modelo de
gestion, organizacién y funcionamiento. De igual manera se analiza que tan viables son las medidas propuestas. Es
muy importante en esta seccion establecer claramente la situacidn a la que se desea llegar, con la finalidad de tener
clara la meta.

Considerar en este capitulo todos los problemas en orden administrative, conformacion territorial, legal
presupuestario, de planificacion territorial. Temas como el que quieren dejar solucionando de que
Guayllabanba pertenezca a la Administracion Zonal Calderén, aunque enla Ordenanza Metropolitana
Ordenanza de Organizacion Territorial No. 002 del 18 de diciembre del 2000, el Art. 3, se establecen las Zonas
Metropolitanas del Distrito Metropolitano de Quito, definiéndose como Zona Metropolitana rural o suburbana
~—-el literal b.6 a la Zona Metropolitana Aeropuerto: Incluye las parroquias suburbanas de Guayllabamba, EI
.nche, Yaruqui, Tababela, Puembo, Pifo y Checa.

Como parte de este punto, también se podria considerer la delimitacién territorial de la Mariscal y sus
competencias, que queden evidenciadas conforme a su normative de creacién.

En este capitulo se debera defnir ademas los modelos o el modelo territorial presentando un diagndstico
situacional de las zonas.

1.5 Objetivo General y Objetivos Especificos

Se propondrd claramente dos tipos de objetivos: generales y especificos. Estos objetivos van a ser el lineamiento
del modelo de gestion al cual se quiere llegar. Los objetivos del modelo de gestién deberan proponer la solucion a
la situacion actual. Al tener claro los objetivos deseados el modelo de gestion fluird y se encaminard a la consegucion
de la meta.

Objetivos generales: representan el enunciado general a lo que el modelo degestién desea alcanzar. Es
decir a la situacion a la que se desea llegar con la implementacién del modelo de gestion.

vwjetivos especificos: representan los elementos o pasos que contribuirdn para alcanzar los objetivos generales.

En este capitulo es importante considerer las condiciones estructurantes del territorio. Sobre este marco conceptual,
se determinan zonas de gestidn territorial y sus condiciones favorable para la eficiente administracién del territorio.

2.- Conceptualizacion

2.1 Servicios

Se definiran claramente los tipos de servicio relacionados con el modelo de gestion. De igual manera debe
establecer el portafolio de servicios, y en base a la definicion de cudles son los servicios y como estan organizados,
también establecer cuantos serdn y en donde se ubicaran.




2.2 Relacionamiento Interno
En este capitulo se tomara como referncia el relacionamiento interno dado en la matriz de competencias.

Determinar claramente la relacién entre las distintas dreas del Fondo Ambiental. Esto es fundamental porque de esta
manera se pone en conocimiento cuales son los actores involucrados o que intervienen en las decisiones, la
implementacién y en cualquier accién necesaria para darle funcionalidad al modelo de gestion, organizacion y
funcionamiento de un servicio o producto. Se clarifican los roles, participacion y colaboracién activa de cada una de
las instancias del Fondo Ambiental. Es importante determinar los actores que desempefiaran las funciones de
control a la implementacién y mejora continua del modelo de gestion. Las tres definiciones puntuales son:

- La matriz de relacionamiento
- Las funciones de los actores internos que estan relacionadas al servicio

- Mecanismos de Coordinacion Interna

2.3 Relacionamiento Interinstitucional

En este capitulo se tomard como referncia el relacionamiento interinstitucional dado en la matriz de
competencias.

Si bien muchos de los modelos de gestién involucran solamente a los actores internos a las instituciones, existen
casos en los esté la participacion de actores externos. En estos casos se determinard la relacién existente con los
otros actores, sean estos Instituciones, organizaciones de participacion ciudadana, etc.

De igual manera se determinaran las siguiente definiciones para este tipo de situacion:
- La matriz de relacionamiento
- Las funciones de los actores externos que estan relacionadas alservicio

- Mecanismos de coordinacion con los Actores identificados

2.4 Detalle de gestion

En esta parte del proceso se determinara los procesos o procedimientos para la gestion o provision del servicio u
obtencién del producto. Esto con el objetivo de dar claridad a las unidades que implementaran el modelo, sobre
c6mo se deben llevar a cabo ciertos procesos y acciones para el adecuado funcionamiento del Modelo. Los flujos,
algoritmos, procesos o procedimientos permitiran que el sistema fluya por un camino 6ptimo y que los procesos se
manejen de manera estandarizada en todos los niveles que gestionara el Fondo Ambiental.



3.- Plan de Implementacion

3.1 Analisis de Brechas

Se debe realizar un ejercicio de comparacion basado en la realidad actual, versus la propuesta y mejora que se
plantea con el Modelo de Gestién, Organizacidn y Funcionamiento. El andlisis de brechas se puede realizar desde la
perspectiva del talento humano, los requerimientos de infraestructura, equipamiento, etc. |
\
3.2 Estrategias (LO MAS IMPORTANTE)

S

onsiste en especificar las estrategias mediante las cuales se busca reducir las brechas para alcanzar el
funcionamiento ideal del Modelo. Estas estrategias son el soporte a la consecucion de los objetivos planteados al
inicio del documento. Las estrategias establecen el como se va a lograr la implementacion del Modelo de Gestion,
Organizacién y Funcionamiento, por lo cual deberd plantearse la estrategia de manera precisa, como camino para
alcanzar la situacion deseada.

3.3 Requerimientos

Para la implementacién del Modelo de Gestion, Organizaciéon y Funcionamiento es necesario conocer y detallar

cudles seran los requerimientos para su desarrollo. Estos requerimientos pueden ser técnicos o no. En esta seccién
es importante determinar todo tipo de necesidades identificadas en el analisis de brechas, para poder implementar |
el modelo. ‘

- Necesidad de talento humano

|

N : |
- Recursos financieros necesarios |
|

- Equipamiento necesario \
\

\

\

De igual manera se debe especificar todos los elementos especificos (trascendentales) que demande el modelo de
gestion, ‘

3.4 Cronograma ‘

Para todo modelo de gestién se deberd establecer un cronograma con las fechas tentativas de los pasos a seguir. Se
debe indicar las fechas de inicio v los plazos méximos de las actividades a realizarse para la implementacién del
modelo. De esta manera se puede garantizar un control y seguimiento del proceso.




2.5 Definicion de Procesos Administrativos

Para que el modelo de gestion, organizacién y funcionamiento, pueda tener completa operatividad, se debera
establecer cudales son los mecanismos de abastecimiento de insumos, equipamiento, y otras herramientas
necesarias. Siempre en el marco de la normativa vigente, pero que sirve para establecer desde donde se gestionan

estos productos.
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2. TEMAS TRATADOS:

DESCRIPCION DEL TEMA
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3. COMPROMISOS
- FECHA MAXIMA
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5. CONCLUSIONES/NOTAS COMPLEMENTARIAS
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7. GESTION DE SEGUIMIENTO

1 DIFUSION:

2 MONITOREO:

ELABORADO POR:

APROBADOQ POR:
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