~ ACTA DE REUNION

T MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Tema de Ia Reumon

proyecto No.4

Reunién de seguimiento mensual del

Acta No. SEG-270317-R04

A;isteﬁfés

_______ ~ Nombres y y Apellidos 7
Mildred Chavez
Andrea | Benawdes

Luis Martinez

Jenniffer Bariga

B | CAPM
Danny Morales o

| Espemahsta

7ibr&én"del Eia

Cargo

! Dlrectora de Desarrollo Inststucmnal
Funcionario Directivo 7
Funcionario Directivo 7

de Procesos

Fecha: 27 de marzo de 2017

Instntucnon

MDMQ
_MDMQ
~MDMQ
MRProcessi
MRProcessi.

Observacmn

_1_. Vngsmn deravances del proyecto -
2. | Revision de retrasos del proyecto o
Seguimiento de avances
] N Actlv:dades de avance del proyecto -
1. | Nombre de tare Comienzo Fin
V. Optlmlzamon y estandarizacion de Procesos - mié
Adjetivos MEAOIAT  gomeny
ldentificacion del Catalogo de Procesos s 2
adjetivos mié 01/02/17 vie 03/02/17

Elaboracmn del Catalogo de Procesos Adjetlvos

Pnorlzaclon cfe Procesos Ad]etwos

Elaboracion de la Matriz de Priorizacion de
Procesos Adjetivos
Enfregable Mataz de Prianzacion de (4) cusiro

Reunién de validacion

Preparacion de la logistica

Reunién de validacion de Procesos Adjetivos
priorizados

mie 01/02H7 vie 03/02/17
vie 03/02/17 vie 03/02/17
lun 06/02/17 jue 09/02/17

lun 06/02/17 jue 09/02/17

jue 09/02/17 jue 09/02/17

mar

14102117
vie 10/02/17 vie 10/02/17

lun 13/02/17 mnat

vie 10/02M17

1440211 7J

A pamr de la dltima reunion de
seguimiento  han  ocurrido  los
siguientes incidentes:

Con fecha 12 de marzo de 2017 la
empresa Consultora MRProcessi
Cia. Ltda. emite el oficio No. 2017
MRP-008 en donde evidencia el
retraso de 28 dias del proyecto,
debhido a que ain no se han podido
ejecutar los talleres de inicio
corresponclientes a los productos:
Producto 4, Producto 5 y Producto

6 del contrato. En el oficio se




Ir.e_vantrafniento v eéténda'ri-zécién- de Procesos
Adijetivos priorizados
Elabaracién del Cronograma de levantamiento

Caracterizacion de Procesos Adjetivos
priorizados
Modelamiento de los Procesos Adjetivos
priorizados
Reunion de aprobacion
Preparacion de la logistica

Reunion de aprobacién del levantamiento y
caracterizacion de procesos adjetivos

Analisis del Marco Legal

Elaboracion del Informe de Analisis Legal

1

Analisis Tecnolégico

Reuniones de levantamiento de informacion de Tl

Identificacion de Oportunidades de Mejora
Elaboracion de la Matriz de Oportunidades de
Mejora

Mejoramiento de Procesos adjetivos

Modelamienta de flujos de procesos adjetivos
priorizados TO BE a corto plazo

Elaboracion del Manual de Procesos TOBE a
corto plazo

Propuesta de Automatizacion
Modelamiento de flujos de procesos adjetivos
priorizados TO BE automatizables

Fitho o

Elaboracién de Requerimientos Funcionales y
Formularios (Prototipos)

Plan de Implementacion

mié 15/02/17 lun 27/02/17

mié 15/02/17 mié 15/02/17
mié 15/02117 mie 15/02/17

) mar
e 180217 o7

mar
mar 21/02/17 21702117

mie 22/0217 lun 27/02/17

lun 27/02/17 lun 27/02H7
mar 28/02/17 jue 02/03/17

mar
mar 28/02/17 28102117

mie 01703117 jue 02/03/17

jue 02103117 jue 02/03/17

mié
08/03/17
jue 16/02/17 mié 08/03/17
mie 08/03/17 mié 08/03/17
jue 16/02/117 vie 17/02/17
jue 16/02/17 vie 17/02/17
vie 17/02/17 vie 17/02/17
jue 09/03/17 vie 10/03/17

jue 0903117 vie 10/03/17

jue 16/02M17

vie 10/03/17 vie 10/03/17

mie
22/03M17

lun 13/03417 jue 16/03/17

lun 13/03/17

jue 16/03/17 jue 16/03/17

vie 17/03/17 mié 22/03/17

mié 22/03/17 mié 22/03/17
ue 23/03M17 vie 07/04/17

: mar
jue 23/03/17 28/03/17
mar
mar 28/03/17 28/03/17
mar
mar 28/03/17 28/03/17

mie 29/03/17 vie 07/04/17

vie 07/04/17 vie 07/04/17
vie 07/04/17 vie 07/04/17
vie 07/04117 vie 07/04/17
vie 07/04/17 vie 07/04/17

lun 10/94/1? lun 10/04/17

' dletalla que'con fecha 20 de febrero

a través de acta No. EJ 200217
DM2 se comunica que por parte de
la Administracion del Contrato que
los servicios y procesos priotizaclos
se ponen a consideracion de |a
maxima autoridad de la Secretaria
General de Planificacion y que se
estan realizanclo los acercamientos
pertinentes con cada una de las
dependencias responsables de los
servicios y procesos, por lo gue
define como fecha de inicio de las
actividades con los responsables
de los procesos y semicios
priorizaclos el 01 de marzo de 2017.
Posteriormente, con fecha 24 cle
febrero de 2017 a través de acta
No. EJ-240217 DM4 se comunica a
la empresa Consultora MRProcessi,
que se continlan realizando las
coordinaciones necesarias con los
responsables de los servicios y
procesos priorizados; y por lo
tanto, las actividades no padran
iniciarse el dia 01 de marzo cle 2017
conforme lo planificado, Se solicita
que se inicien las actividades con
las dependencias de los servicios y
procesos priorizados a partir del 13
de marzo de 2017

El 10 de marzo la Administracién
del Contrato comunica via correo
electronico  a  la  empresa
Consultora MRProcessi, el acuerdo
de una reunidn celebrada entre la
Secretaria de Territotio, Hahitat %
Vivienda (responsable de dos
servicios  priorizados) y  la
Administracion del Contrato; en
donde la Secretaria responsable de
los servicios habria expresaclo que
no iba a ser posible cumplir con el
cronograma establecicdlo debido a
que no se cuenta con




o Eiabo}écidn del Plan de Jmplementé?:fén_y Hoja"
de ruta

Sdar

Reuniones

Entrega-recepcién Producto 4

Preparacion entrega Producto 4

Reunion de revision previa de entregables
Producto 4

V. Mejoramiento de Servicios

Priorizacion ¥ evaluacion de los componentes
de los servicios

Elaboracion de I3 Matriz de Priorizacion de
Servicios

eyabie’ Matriz de Prianzacion o (3] tros

Reunién de validacion

Preparacion de Ia logistica

Reunion de validacion de servicios priorizados
Entendimiento de [os Servicios

Grupo de Enfoque/Encuestas online del Servicio
Grupo de Enfoque/Encuestas anline del Servicio

Grupo de Enfoque/Encuestas online del Servicio

Elaboracion de Informes de evaluacion externa e
interna de los Servicios

Modelamiento de Jos planos de los servicips
priorizados AS 1S

Levantamiento de procesos asociados a
servicios priorizados

Caracterizacion de Procesos asociados a
Servicios priorizados

Modelamiento de los procesos asociados a
Servicios priorizados

Analisis del Marco Legal
Elaboraci(}n dg[rlnfq(r’nie de Anélisirs_l_ﬂggra!__ )
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lun 10/04/17 (un 10/04/17

 vie 03102117 jue 23402117

disp‘c-)nfbi-lidad de récur_sbs Eitln‘a-nfé
el tiempo propuesto  para |os
talleres. Con este antecedente,
luego de g gestion entre g
Secretaria General de Flanificacion

lun 10/04/17 1un 10/04/17
lun 10/04/17 lun 10/04/17
lun 10/04/17 Jun 10/04/17
lun 10704417 1un 10/04117

mar 11/04/17 12,04';;'; ¥ la Secretaria responsable de los
mar | servicios se definid como fecha cle
mar 11/04/17 11004117

ejecucion de los talleres iniciales el

rmie 12/04/17 mig 12/04717 15 de marzo de 2017,

mie 12/04/17 mi¢ 12/04/17 Con fecha 15 de marzo de 2017 [a
empresa Consultora MRProcess;
Cia. Ltda. emite el oficio No. 2017-
MRP-009 en doncle evidencia los
inciclentes iniciales de
levantamiento de log servicios
"Emision de viabiliclad técnica para
el uso de suelos” y “Emisién de

mié 01/0217 lun 10/04/17
mie 01/02/17 jue 02/0217

mie 01/02/117 jue 02102117
jue 02/02117 jue 02102117

jue 02/02117 jue 02/02/17

vie 03/02/17 lun 06/02/17
vie 03/02/17 vie 03/02/17
lun 06/02/17 un 06/02117
vie 03/02M17 vie 17/02/17

vie 03/0217 vie 03/02/17

Licencias urbanisticas Y para el
ejercicio de actividacles
econdmicas” pues por temas de
coordinacion de agendas internas
no  pudieron asistir tocas las
Personas convocadas, Ademas, una
de las personas asistentes tuvo que
finalizar su participacién en el taller
debido a reuniones propias de sy
area. Debido a la dificultad de la
participacion de los recursos, no se
ha podido cumplir las  tareas
subsiguientes. También se dejo
evidencia, de que en relacién al
servicio de "Emision ce Licencias
urbanisticas y para el gjercicio e
actividades econdmicas” no se
pudo ninglin
levantamiento debido a que no se

lun 08/02117 1un 08102117

mar

mar 07/02/17 07/02117
mar
14/02117

mar
14/02017

mar
14102117

mi¢ 15/02/17 vie 17/02/17

mie 08/02/17
mar 14/02/17

mar 14/02/17

vie 17002117 vie 17102117
vie 17/0217 vie 17/02117

lun 20/02/17 lun 2710217 realizar

lun 20/02/17 mie 2200217 i . .
conto con la participacion de las
mie 22/102/17 mié 22/02/17 Personas convocadlas, Finalmenite,
consultora  por
requerimiento del responsahle dal
Servicio de "Emisidn de viabilidac

| empresa
jue 23002117 un 27700117 | '@ P

un 27002117 Jun 27/02/17
técnica para el uso de suelos”
eéntrega un cronograma reformaclo
lun 27/0217 1un 2702117 9 .

vie 03/02/17 jue 23/02/17

aH




Analisis Tecnolégico

Pt

Reuniones de levantamiento de informacion de Tl vie 03/0217 fun 06/02/17

Identificacion de Oportunidades de Mejora

Elaboracian de |a Matriz de Oportunidades de
Mejora

Plan de Mejora de Servicios priorizados
Elaboracion del Plan de Mejora de servicios
priorizados

Planos de Servicios priorizados TO BE

Modelamiento de Jos planos de los servicios
priorizados TO BE

Mejoramiento de los procesos asociados a los
servicios priorizados

Modelamiento de flujos de procesos asociados a
los servicios priorizados TO BE a corto plazo

Elaboracion del Manual de Procesos TO BE 3
corto plazo

Propuesta de Automatizacion

Modelamiento de flujos de procesos asociados a
los servicios priorizados TO BE automatizables

i

Elaboracion de Requerimientos Funcionales v
Formularios (Prototipos)

Plan de Implementacion
Elaboracion del Plan de Implementacion y Hoja
de ruta

Reuniones

Entrega-recepcion Producto 5
Preparacion entrega Producto 5

Reunion de revision previa de entregables
Producte 5

" mie 15/03/17 mié 15/03/17

ue 23/0217 jue 20217 | con fecha de inicia 20 de marzo de
vie 03/02/17 lun 06/02/17

2017.

lun 06/02/17 Iun 06/02/17

mié
mar 28/02/17 01/03/17

mar 28/02/17 mié 01/03/17

Con fecha 20 de marzo de 2017 la
empresa  Consultora MRProcessi
Cia. Ltda. emite el oficio No. 2017
MRP-010 en donde se realiza |a
insistencia en |3 definicion cle si el
servicio "Modificacion de
informacion catastral” sera
seleccionaclo como priotizado; se
comunica que en

mié 01/03/17 mié 01/03/17
jue 02/03/17 jue 02/03/17
jue 02/03A17 jue 02/03/17

jue 02/03117 jue 02/03/17 )
relacion  al

vie 03/03/17 07/0;;?-?; proceso de “Gestién de la accién
vie 03/03/17 DTI03T1a; co.acFiva” el cual es candidato a ser

priorizaclo, no se pudo celebrar el
mar 07/03/17 07f03T137r taller inicial debido a que las

contrapartes de |3
Metropolitana

Direccion
Financiera no
asistieron; y, finalmente se notifica
{ue a causa de estos inciclentes se
Cuenta con 35 dias de retraso del
Proyecto hasta la fecha de emision
clel oficio,

mié 08/03/17 lun 20/03M7

mie 08/03/17 mié 15/03/17

jue 16/03/17 lun 2010317

fun 26/03/17 1un 20/03/17
Con fecha 23 de marzo, la
Secretaria General dle Planificacion
a través de la Administracion clel
Contrato emite el oficio No, DDI
2017-007, en donde comunica la
gestion  realizacla para poder
asegurar la participacion de [as
unidades responsables e los
serviclos  priorizacdos  en el
cronograma definicdo por
MRProcessi cumpliendo la solicitud
de la unidad responsable de los

mié
mar 21/03/17 05/04117

mar
mar 21/0317 2810317

mar
mar 28/03/17 28103117

mar
mar 28/03/17 28/03/117

mie 29/0317 mie 05/04/17

mi¢ 05/04/17 mié 05/04/17
mié 05/04/17 mié 05/04/17
mié 05/04/17 mie 05/04/17

servicios, a través de oficio Mo,
2017 MRP-009,

mié 05/04/17 mié 05/04/417
jue 06/04/17 jue 06/04/17
jue 06/04/17 jue 06/04/17

jue 0610417 jue 06/04/17
jue 06/04/17 jue 06/04/17
jue 06/04/17 jue 06/04/17
jue 06/04/17 jue 06/04/17
vie 07/04/17 lun 10/04/17
vie 07/04/17 vie 07/04/17

lun 10/04/17 lun 10/04/17

Con fecha 23 de marzo de 201 7. la
Secretaria General de Planificacion
a través de la Administracion del
Contrato emite el oficio No. SGP
DMDI 2017008, en donde
formaliza que NO se considerarg el
servicio  de  Modificacién  de
informacion Catastral para el




désa.t'ro!'l; .drél_mproyec_fb; y; "qué_ se

lun 10/04117 lun 10/04/17

V. Cierre del Proyecto mar 1/04/17 vie 14704117 | N2 Procedido  bajo la  misma
Informe final de cierre dej Proyecto mar 11/04/17 mag metoc{ologla de P l.zal(:Jon @
T0N7 | seleccionar el servicio  de

Elaboracion del Informe final de cierre del mar " : ;
Pévecto mar 11/04/17 11/04717 | Re9ularizacion  Ambiental cuyo

taller de inicio sera el dia lunes 27

Lriregabie! informe final de cierra ¢

' mar ‘
8 anhen O mar 11/04/17 11/04/17 | de marzo de 2017, Adicionalmente,
Entrega-recepcion definitiva lue 13/0417 vie 14/04r47 | S¢ notifica que los talleres
Preparacion entrega definitiva jue 13/04M17 jue 13/04/17 correspondientes al proceso de

Reunion de entrega-recepcion definitiva vie 14/04/17 vie 14/04717
vie 14/04/17 vie 14/04/17

“Gestion de la accion coaciiva”
iniciaran con fecha lunes 27 de
marzo de 2017,

En funcién de o anteriormente
expresado, la empresa Consultora
emite con fecha 23 de marzo de
2017 el Oficio No. 2017 MRP-012
en la cual se solicita una Prérroga
de Plazo, fundamentada en las
fausas  no  imputables a |
consultora. La solicitud extendera
el plazo hasta el 25 de mayo de
2017, y se establecerd un nuevo
cronograma cel proyecto,

Registro de retrasos

| Retraso ocurrldo ~ Causa - B Accron tomada
1, Los cambios en los servicios y e Dificultad en Ia " Se ha realizado la s solicitud de
Procesos, y la imposibilidad de coordinacién de las prorroga correspondiente para
iniciar los talleres de agendas de los el proyecto hasta el 25 de
levantamiento inicial han responsables de mayo de 2017,
causado un retraso de 42 dias Servicios y procesos
en el cronograma establecido y ® Cambios en los
aprobado, Servicios y procesos

por solicitud de los
responsables de los
mismos.

| Conclusion general de seguimiento

1. fa (‘Inpr(",d Consultora MRProc ossi Cia. Tida. durante ¢ ol mes . de febrero \,f marzo ha realiz. 1o en
coordinacion con la Administracion del Contrato las tareas que no dependen de los responsables de
los servicios v procesos con la finalidad de cumplic con el objetivo trazado. Sin embargo, la




Mlldred Ch'avez
'Andrea Benavides
Luis Martinez

7 D_ainrn“y Morales

Jennl ﬁ-‘érﬂE_Bér-ﬁga

dependencia de |as unidades responsables de los servicios, Y procesos ha causado que no se puedan
ejecutar la mayo parte de las tareas antes det. lladas. Adicionalmen e » lafalta de disponibilidad de

l0s recursos res sPonsables v expertos de los SCIVICIOS Y Procesos priorizados ha imposibilitado {3

tealizacion de talleres y actividades inherentes g proyecto,

En funcion de o que antecede se ha realizado ung solicitud de

prormoga del pr oyecto hasta el 25 de
mayo de 2017,

Nombres y Apelhdos




