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ACTA DE REUNION
QUI—I :~ MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO
;‘ inm ’“ o DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Tema de la Reunién Acta No. SEG-130217-RO2
Reunién de seguimiento mensual del Fecha: 13 de febrero de 2017
proyecto No. 2 Hora: 10h00
Lugar: Oficinas MDMQ

Asistentes
Nombres y Apellidos Cargo Instituciéon
Mildred Chavez Directora de Desarrollo Institucional MDMQ
Andrea Benavides Funcionario Directivo 7 MDMQ
Luis Martinez Funcionario Directivo 7 MDMQ
Jenniffer Barriga CAPM MRProcessi
Danny Morales Especialista de Procesos MRProcessi
Orden del dia
1. | Revisidn de avances del proyecto
2. | Revision de retrasos del proyecto
Seguimiento de avances
Actividades de avance del proyecto Observacién
1. | Nombre de tarea Comienzo Fin Se han finalizado y documentado

1. Establecimiento del modelo de Prestacién de

Servicios y Administracion por Procesos mié 26/01117 mié 08/02117 | las _ tareas FatesCndlantas Al

Modelo de Prestacion de Servicios

Identificacién del Portafolio de Servicios mié 2500117 ,, !0‘:1!1'? .:.- y Administracion por Procesos, a la

planificacion del proyecto, y a la
Metodologia y Norma Técnica de
Entregable: Matriz de Levantamiento Inicial de mar 31/01/17 mar 31/0117 Prestacion de Servicios Y

Levantamiento, identificacion y andlisis de

B mié 25/01/17 mar 31/01/17

Servicios Administracion por Procesos. El
Entregable. Portafolio t?‘e_Serwcros m;‘ar 310117 mfjr 31017 entregable correspondiente a la
Jerarquizacién de Servicios mié 01/02/17 mié 01/02/17

FASE 1, fue entregado con fecha 30

Elaboracion de la Jerarquia de Servicios en WBS mié 01/02/17 mié 01/02/17
de enero de 2017 conforme el

Entregable’ Jerarquizacién de Servicios en WBS — mié 01/02/17 mié 01/02/17 | tractual establecid
Reunion de validacion jue 0210217 vie 03/0217 | P'aZ0 contractual establecido.
Preparacién de la logistica jue 02/02/17 jue 02/02/17
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Reunion de validacién del Portafolio de Servicios  vie 03/02/17 vie 03/02/17 | Adicionalmente se ha finalizado la

Identificacién del Catalogo de Procesos mié 260117 7 | Norma Técnicay la Metodologia de
lleres de levantamiento e identificacién de . Prest_ac_lon de Senicas y
pmg:sos mié 25/01/17 mar 31/01/17 | Administracion por procesos, por
Entregable: Inventario de Procesos mar 31/01/17 mar 31/01/17 | 10 que se encuentran listos todos
Entregable’ Catdlogo de Procesos mar 31/01/17 mar 31/01/17 | los  productos  contractuales
Construccién de la Cadena de Valor mi¢ 01/02/17 mié 01/02117 | comprometidos.  El  producto
Elaboracion de la Cadena de Valor mié 01/02/17 mié 01/02/17 | correspondiente a la FASE 2, sera
Entregable: Cadena de Valor mié 01/02/17 mié 01/02/17 | entregado el dia 14 de febrero de
Mapa de Procesos jue 02/02117 vie 03/02117 | 2017 conforme el plazo contractual
Elaboracion del Mapa de Procesos jue 02/02117 jue 02/02/17 | establecido.
Entregable: Mapa de Procesos jue 02/02/17 jue 02/02/17

Reuni6n de validacion del Catalogo de Procesos  vie 03/02/17 vie 03/02/17
Modelo de prestacion de Servicios y Procesos  mié 01/02/17 jue 02/02/17
Serﬁ;ﬁ;’g?gﬁg’;gig"°de'° deprestacion.de mié 01/0217 jue 02/02117
Entregable: Modelo de Prestacién de Servicios y
Administracion por Procesos
Entregable. Matriz de Relacion Servicio —Proceso
de los servicios priotizados
Reunién de validacién vie 03/02/17 lun 06/02/17
Preparacion de la logistica vie 03/02/17 vie 03/02/17

Reunién de validacion del Modelo de prestacién
de Servicios y Procesos

jue 02/02/17 jue 02/02/17

jue 02/02117 jue 02/02/17

lun 06/02/17 lun 06/02/17

Entrega-recepcion Producto 2 mar 07/02/17 mié 08/02/17
Preparacién entrega Producto 2 mar 07/02/17 mar 07/02/17
Reunion de revision previa de entregables mié 08/02M17 mié 08/02/17

Producto 2

Producto: Acta de entrega-recepcion
Producto 2 - E lecimiento del modelo de
Prestacion de Servicios y Administracién por
Procesos

mié 08/02/17 mié 08/02/17

Ill. Definicion de instrumentos normativos mié 28/12/16 lun 30/01/17
y (P':'c-::::;:t;clon de la Norma Técnica de Servicios mié 28112116 10[0;?:';
Elaboracion de la Norma Técnica mié 28/12/16 mar 10/01/17
Entregable: Norma Técnica mar 10/01/17 mar 10/01/17
Pr[();z&;r;:llo de la Metodologia de Servicios y mié 1170117 2410;1;;1;
Elaboracion de la Metodologia mié 11/01/17 mar 24/01/17
Entregable: Metodologia mar 24/01/17 mar 24/01/17
Cuadernos de Trabajo mié 25/01/17 jue 26/01/17
Elaboracion de los Cuadernos de Trabajo mié& 25/01/17 jue 26/01/17
Entregable: Propuesta de Cuadernos de Trabajo  jue 26/01/17 jue 26/01/17
Entrega-recepcién Producto 3 vie 27/01/17 lun 30/01/17
Preparacion entrega Producto 3 vie 27/01/17 vie 27/01/17
. Reuni6n de revision previa de entregables lun 30/01/17 lun 30/01/17
roducto 3

Producto: Acta de entrega-recepcion

Producto 3 - Definicion de instrumentos lun 30/01117 lun 30/01/17
normativos

[ Registro de retrasos
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Retraso ocurrido

Causa

Accion tomada

1. Algunos responsables y

asistieron a las reuniones
celebradas tanto de
capacitacion como de
levantamiento de
informacion.

expertos de los servicios no

Dificultad en la coordinacion
de las agendas

Se programaron reuniones
adicionales y personalizadas
con las personas que no
asistieron para evitar un
desfase en el proyecto.

Conclusién general de seguimiento

1. | Los talleres de levantamiento de informacion para la estructuracién del modelo se

contractuales definidos.

encuentran celebrados al 100%. Por lo que el modelo de prestacion de servicios y
administracion por procesos se encuentra finalizado y socializado con la Administracion del
contrato. Toda la informacidén ha sido recolectada y entregada conforme los plazos

La construccion de instrumentos normativos y del modelo se encuentra finalizada y
documentada para su entrega dentro de los plazos contractuales definidos.

Firmas

Nombres y Apellidos

[\Firma

Mildred Chavez

!

-

Andrea Benavides

Luis Martinez

Danny Morales

Ao

Jenniffer Barriga
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