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B ACTA DE REUNION
g—t-’-!ﬁTQT MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO
":"(’)'f]fgl’;gﬁ“i DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Tema de la Reunion Acta No. SER-030417-EC02
Acta de aprobacion del Fecha: 03 de abril 2017
levantamiento y caracterizacién del | Hora: 08h30
proceso asociados al Servicio Lugar;
"Emision de viabilidad técnica en su | Oficinas de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda
situacién actual”

Nombres y Apellidos Cargo Institucion
Viviana Figueroa Jefe de Unidad —Areas Histdricas STHV
Carlos Quezada Coordinador Técnico STHV

1. Levantamiento de informacion de servicios
2. Levantamiento de informacion de procesos
3. Elaboraciéon de los flujos situacidn actual

Acuerdo Responsable Fecha

1. | Se acuerda la informacién de la ficha MDMQ 03-04-2017
del servicio, bajo la responsabilidad
del Arg. Carlos Quezada conforme el
ANEXO 1 que incluyen firmas.

2. | Se acuerda la informacién de la ficha MDMQ 03-04-2017
del servicio, bajo la responsabilidad
del Arg. Viviana Figueroa conforme
el ANEXO 2 que incluyen firmas.
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3. | Se acuerdan los procesos asociados MDMQ 03-04-2017
al servicio de la siguiente manera:
SERVICIO 1: Emision de viabilidad técnica

e PROCESC ASOCIADO 1: Emision Informe Técnico

Nota: Trdmites bajo la responsabilidad de la Arg. Viviana Figueroa

4. | Se acuerda la infermacion de las MDMQ 03-04-2017
fichas de caracterizacidn, de los
procesos asociados al servicio bajo
la responsabilidad de Arg. Viviana
Figuerca, conforme el ANEXO 3
4. | Se acuerda el flujo de los procesos MDMQ 03-04-2017
situacion actual de los siguientes
Procesos;
Diagrama de Flujo: Solicitud para el registro de estado actual en predios inventariados o
areas historicas —ANEXO 4
Diagrama de Flujo: Solicitud de revision de proyectos urbanos y arquitectonicos
preliminares de obra nueva, rehabilitacién, ampliacién o modificacién de proyectos en
predio inventariados o areas historicas —ANEXO 5
Diagrama de Flujo — Subproceso — Emision Informe Técnico Subcomision Técnica de Areas
Histéricas y Patrimonio
Diagrama de Flujo: Solicitud para la subdivision o unificacion predial en areas historicas —
ANEXO 6

Nota 1: La revision de los flujos de los procesos; se realizé en forma digital; acordando
entre las partes el diagrama que se presenta en los Anexos

Compromiso Responsable Fecha

1.
2.

Nombres y Apellidos Firma
P T 4 '
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ACTA DE REUNION

QuIto

ALALDIA

® _ MRProcessi
’ Consultora

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y

ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL

DISTRITO METROPOLITANC DE QUITO

Tema de la Reunion

Acta No. SER-030417-EC03

actual.

Acta de aprobacion del levantamiento
y caracterizacion de Procesos
asociados al Servicio “Emisién de
viabilidad técnica”, en su situacién

Fecha: 04 de abril del 2017

Hora: 09h00

Lugar:

Oficinas de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda

Nombres y Apellidos

Cargo

Institucion

Viviana Figueroa

Jefe de Unidad de Areas Histéricas

STHY

Carlos Quezada

Coordinador Técnico

STHY

—

1. Levantamiento de informacion de procesos

2. Elaboracion de los flujos situacion actual

3, Levantamiento del Andlisis tecnoldgico

Acuerdo

Responsable

Fecha

Se acuerdan los procesos asociados
al servicio de la siguiente manera:

MDMQ

04-04-2017

SERVICIO 1: Emisiéon de viabilidad técnica
e PROCESO ASOCIADO 1: Emision de Informe Técnico
e PROCESO ASCCIADO 2 Emision de Memorando para analisis de incremento de pisos
¢ PROCESO ASQCIADO 3. Generacion de Informe de Compatibilidad de uso de Suelo
¢ PROCESO ASOCIADO 4: Emision de Certificado de Conformidad

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
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Se acuerda la informacion de las MDMQ 04-04-2017
fichas de caracterizacion de los
procesos asociados al servicio, bajo
la responsabilidad del Arg. Carlos
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Quezada, conforme el ANEXC 1 que
incluyen las firmas.

Se acuerda el flujo de los procesos
situacion actual de los siguientes
pProcesos:

MDMQ

04-04-2017

Diagrama de Flujo: ANEXO 2, aplica:

-Solicitud de criterio técnico sobre cumplimiento de normativa y reglas técnicas en
proyectos de edificacion y habilitacion de suelo;

- Solicitud de autorizacién de incremento de pisos por ZUAE;

- Solicitud de autorizacién de incremento de pisos por redistribuciéon de COS PB; y,

- Solicitud para la exoneracidn de pargueaderos.
Diagrama de Flujo: ANEXO 3, aplica:

- Solicitud de Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (ICUS) para comercios y
equipamientos, de ciudad o metropolitanos.
Diagrama de Flujo: ANEXO 4, aplica:

- Solicitud de autorizacion de incremento de pisos por eco-eficiencia

Notas:

1. La revision de los flujos de los procesos; se realizd en forma digital; acordando entre
las partes el diagrama gue se presenta en los Anexos.
2. A peticion del Arg. Carlos Quezada, se actualiza el nombre del tramite "Solicitud para
la compatibilidad de uso de suelo” por “Solicitud de Informe de Compatibilidad de Uso
de Suelo (ICUS) para comercios y equipamientos, de ciudad o metropolitanos”.

3. A peticién de la Arg Viviana Figueroa, el dia lunes 03 de abril del 2017 se unificaron
los trdmites correspondientes al Grupo “Subdivision predial”, quedando un solo tramite
con el nombre “Solicitud para la subdivision o unificacién predial en areas historicas”,
puesto que sefald que se trata del mismo tramite.

Se acuerda el anélisis tecnoldgico
(Diagndstico del Servicio) del
servicio de Emision de viabilidad
técnica, conforme el ANEXO 5, €l
mismo que incluye la firma de!
Experto de TICs.

MDMQ

04-04-2017

Compromisos

Compromiso

Responsable

Fecha

Alemania N33 y Las Guayanas. tdificio Alemania, piso 10.
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Nombres y Apellidos
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Informacion General del Servicio

Nombre del Servicio:

Emision de viabilidad técnica

Cédigo del Servicio:

09.019

Entidad: Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda
Estado: Qperacion

Ambito: Territorio, Hdbitat y Vivienda

Nomero de Trimites: 16

Responsable:

Descripcion del Servicio:

Usuarios del Servicio:

Persona natural y/o juridicas que requieran gestionar
documentos habiiitantes poro obtener ia viabilidad técnica

Indicadores del Servicio:

- Tiempo de respuesta para cado requerimiento
- Cantidad de respuestas favorables con respecto a fa
cantidad total de pedidos

Alemania N33 vy Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 0.

Quito - Ecuador
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Jerarquizaciin del Servicio

nformacion del Grup Comentario [IV1]: Una tabla porcada
grupo del servicio

Nombre del Grupo: Andlisis de la Aplicacion de la Normativa y Reglas Técnicas

Codigo del Grupo: 09.019.001

Servicio: Emisién de viabilidad técnica

Andlisis de casos reales respecto a la aplicacion y cumplimiento de

Descripcion del Grupo: :
- P o normativa y reglas técnicas

!lnf ormacion del Triamit Comentario [JV2]: Una tabla por cada
tramite cel servicio

Solicitud de criterio técnico sobre cumplimiento de normativa y
reglas técnicas en proyectos de edificacién y habilitacion de suelo

Codigo del Tramite: (09.019.001.001

Grupo: Andlisis de la Aplicacidn de lo Normativa y Reglas Técnicas

Nombre del Tramite:

Corresponde a un pedido de revisidn def cumplimiento de normas
Descripcion del Tramite: y reglas técnicas especificas en proyectos de edificacion o
habilitacidén de suelo

Producto del Trimite: informe técnico de aplicacién de la normativa y reglas técnicas

Numero de interacciones
maximas del Tramite con el | Dos (2)

ciudadano:

Tiempo del Tramite: Quince (15) dias laborables
Namero de Tramites

soficitados:

Costo del Tramite: Sin Costo

Requisitos del Tramite: - Oficio

- Planos de lo propuesto de edificacion o habilitacion de
suelo
- Copia de cédula de ciudadania

“:\’
(’é{)”‘
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Nombre del Grupo:

Autorizacion de incremento de pisos

Codigo del Grupo:

09.019.003

Servicio:

Emision de viobilidod técnica

Descripcion del Grupo:

Corresponde a Io gutorizacién gue se otorga para que en una
edificacion se pueda construir un namero de pisos mayor ol
establecido en el Plon de Uso Y Ocupacion del Suelo (PUOS),
especificado de acuerdo a la zonificacion asigneda af late en gue
se implantara dicha edificacion; lus dreas de ka ciudad en las que
esta autorizacion es aplicuble esta determinada por el Municipio

def Distrito Metropoliteno de Quito.

nformacion del Tramit

Nombre del Tramite:

Solicitud de autorizacidn de incremento de pisos por ZUAE

Codigo del Tramite:

09.019.003.002

Grupo:

Autorizacion de incremento de pisos

Descripcion del Tramite:

Se solicita lr outorizacidn para construir un nimero de pisos
mayor aof establecido en e Plan de Uso Y Ocupacién del Suelo
{PUOS), especificado de acuerdo a lo zonificacidn asignada af
Jote en que se implontard dicho edificacion; se requiere el
informe de I Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda para
casos especiales previa al trdmite en o Administracidn Zonal

Producto del Tramite:

Informe técnico (Oficio)

Namero de interacciones
maximas del Tramite con el
ciudadano:

Tiempo del Tramite:

Quince (15) dias jaborables

NtUmero de Tramites
solicitados:

Costo del Tramite:

Mo tiene costo

Requisitos del Tramite:

- Oficio

- Informe de Reguiacion Metropolitana
- Planos de o propuesta de edificacion
- Copia de cedula de ciudadanio

’
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Nombre del Tramite;

Solicitud de autorizacion de
redistribucion de COS P8

incremento de pisos por

Codigo del Tramite:

09.019.003.003

Grupo:

Autorizacion de incremento de pisos

Descripcion del Tramite:

Se soiicita ko autorizacion para construir un numero de pisos
mayor ol establecido en el Plan De Uso y Ocupacidn del Suelo
{PUOS}, especificado de acuerdo o la zonificacién asignada of
lote en gue se implantard dicha edificacion, sin exceder el COS PB
{Coeficiente De Ocupacién del Suelo), cuando ef drea de planta
bajo es liberada y destinada a uso comunal o publico

Producto del Tramite:

Informe técnico (O ficio)

Numero de interacciones
maximas del Tramite con e
ciudadano:

Tiempo del Tramite:

Quince (15) dfos laborables

Numero de Trdmites
solicitados:

Costo del Tramite:

No tiene costo

Requisitos del Tramite;

- Ofido

- Informe de Regufacién Metropolitana
Planos de lo propuesta de edi ficacién

- Copig de cédula de ciudadania

/74((?&
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[Infnm'nmci(ln del Grupo‘

Nombre del Grupo:

Compatibilidad de uso de suelo

Cadigo del Grupo:

05.019.005

Servicio:

Emision de viabilidad técnica

Descripcion del Grupo:

finformacion del T'ramite

Nombre del Tramite:

“Solicitud de informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (ICUS)

para comercios de ciudad o metropolitanos

Cédigo del Tramite:

09.015.005.001

Grupo:

Compatibilidad de uso de suelo

Descripcion del Tramite:

Trdmite requerido para determinar si ung actividad econdmica
clasificada por el PUQS como comercio de ciudad o
metropolitanc, es permitida a ser desarrollada en un lote
especifico, de acuerde al uso principal de suelo asignado a este
fote,

Producto del Tramite:

informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (ICUS)

Numero de interacciones
maximas del Tramite con el
ciudadano:

2

Tiempo del Tramite:

Quince (15} dfas laborables

N&mero de Tramites
solicitados:

Costo del Tramite:

No tiene costo

Requisitos del Tramite:

- Ofico
- Informe de Regulacion Metropolitana
- Copia de Cédula

Quito - Ecuador

Alemania N33 y Las Guayanas, Edificio Alemama, piso 10.
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flnfm'maci(m del Grup

Nombre del Grupo:

Exoneracidn de parqueaderos

Codige del Grupo:

09.019.006

Servicio:

Emisidn de viabilidad técnica

Descripcion del Grupo:

jlnformaci:’m del Trumilq‘

Nombre del Tramite:

Soficitud para lo exoneracion de parqueaderos

Codigo del Tramite:

08.019.006.001

Grupo:

Exoneracion de parqueaderos

Descripcion del Tramite:

Requerimiento, en oplicacién de fa normativa vigente, para
proyectos de edificacién, cuando no pueden cumplir con o
implementacion del nimero de estacionamientos establecido por
las reglas técnicos vigentes

Producto del Tramite:

Informe de Viabilidod

Ndmero de interacciones
maximas del Tramite con el
ciudadano:

Dos (2}

Tiempo del Tramite:

Quince (15) dias laborables

Numero de Tramites
solicitados:

Costo del Tramite:

Sin Costo

Requisitos del Tramite:

s Ofido

¢ Informe de Regulacién Metropolitang
s Planos de lo propuesta de edificacion
» Copio de cédula de ciudadania

Firmas de Responsabilidad

RESPONSABLE DEL SERVICIO

LIDER DEL PROYECTO

Ch e ) ’
clisalacom@

Carlos Quezada

Elisa Jdcome

Coordinador Técnico

Asesor

Quito - Ecuwador

Atemania N33 y Las Guayana s. Edificio Alemania, piso 10.
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Informacion del Tramite
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Nombre del Tramite:

=

Solicitud de autorizacion de incremento de pisos por eco-
eficiencia

Cédigo del Tramite:

09.019.003.001

Grupo:

Autorizacion de incremento de pisos

Descripcion del Tramite:

Se solicita la autorizacion para construir un numero de pisos
mayor al establecido en el Plan de Uso y Ocupacion del Suelo
(PUOS), especificado de acuerdo a la zonificacion asignada a
lote en que se implantard dicha edificacion; paro proyectos a ser
desarrolfados cumpliendo condiciones de eco-eficiencia.

Producto del Tramite:

informe técnico (Oficio)

Numero de interacciones
maximas del Tramite con el
ciudadano:

2

Tiempo del Tramite:

Quince (15) dias labarobles

Nimero de Tramites
solicitados:

Costo del Tramite:

No tiene costo

Requisitos del Tramite:

- Oficio
Informe de Regulacion Metropaolitana
- Planos de la propuesta de edificacion
- Memoria técnica descriptiva del proyecto
- Copia de cédula de ciudadania £

=]
o
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Ficha del Servicio -

Informacion General del Servicio

Tramites priorizados Areas Historicas

Nombre del Servicio:

Emision de viabilidad técnica

Codigo del Servicio:

09.019

Entidad: Secretaria de Territorio, Hdbitat y Vivienda
Estado: Operacion
Ambito: Territorio, Habitat y Vivienda

Nimero de Tramites:

15

Responsable:

Jefe Unidad Areas Histdricas

Descripcion del Servicio:

Procedimiento mediante el cual se verifica la aplicacion de la
normativa

Usuarios del Servicio:

Persona natural y/o juridicas que requieran gestionar documentos
habilitantes para obtener la viabilidad técnica

Indicadores del Servicio:

Cumplimiento de las ordenanzas

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
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Jerarquizacion del Servicio

Informacion del Grupo

Nombre del Grupo:

Registro de estado actual en predios inventariados o dreas
historicas

Cédigo del Grupo:

09.019.008

Servicio:

Emision de viabilidad técnica

Descripcion del Grupo:

Procedimiento mediante el cual se puede realizar la legalizacién
de edificaciones inventariadas o que se encuentran en dreas
historicas

Informacion del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud para el registro de estado actual en predios inventariados
o dreas historicas

Cadigo del Tramite:

09.019.008.001

Grupo:

Registro de estado actual en predios inventariados o dreas
historicas

Descripcion del Tramite:

Procedimiento mediante el cual se puede realizar la legalizacion
de edificaciones inventariadas o que se encuentran en dreas
histéricas

Producto del Tramite: Informe favorable
Nimero de interacciones
maximas del Tramite con el | Cuatro (4)

ciudadano:

Tiempo del Tramite:

Veinte (20) dias laborables

Numero de Tramites
solicitados:

Cuatro (4) tramites af mes

Costo del Tramite:

No tiene costo

Requisitos del Tramite:

e Copia de la cédula del o los propietarios

e Copia de la escritura

e Memoria técnica descriptiva

e Documentacion habilitante del profesional

e  Memoria fotogrdfica

e [evantamiento planialtimetrico

e Memorias de estado de ingenieria eléctrica, estructural e
hidrosanitarias

WWW.MIProcessi.com
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Informacion del Grupo

Nombre del Grupo:

Revision de proyectos preliminares de obra nueva, rehabilitacion,
ampliacion o modificacién de proyectos en predio inventariados o
dreas historicas ’

Cdodigo del Grupo:

09.019.009

Servicio:

Emision de viabilidad técnica

Descripcion del Grupo:

Revision de memorias y planos arquitectonicos o urbanos; para
proyectos preliminares de obra nueva, rehabilitacion, ampliacion
o modificacion

Informacion del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud de revision de proyectos urbanos y arquitecténicos
preliminares de obra nueva, rehabilitacion, ampliacién o
modificacion de proyectos en predio inventariados o dreas
histdricas

Codigo del Tramite:

09.019.009.001

Grupo:

Revision de proyectos preliminares de obra nueva, rehabilitacion,
ampliacion o modificacion de proyectos en predio inventariados o
dreas historicas

Descripcidon del Tramite:

Revision de memorias y planos arquitectdnicos o urbanos para la
emision de criterios técnicos previos a la presentacion del proyecto
definitivo

Producto del Tramite:

Informe de viabilidad para el proyecto

Numero de interacciones
maximas del Tramite con el
ciudadano:

Dos (2)

Tiempo del Tramite:

Treinta (30) dias laborables

Nimero de Tramites
solicitados:

Veinte (20) al mes

Costo del Tramite:

No tiene costo

Requisitos del Tramite:

Copia de la cédula del o los propietarios

Copia de la escritura

Documentacion habilitante del profesional

Memorias: Histdrica, técnica descriptiva y fotogrdfica
Planos de: Levantamiento de estado actual, patologias,

intervencion y propuesta

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
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Informacién del Grupo

Nombre del Grupo:

Subdivision o Unificacidn predial

Cdédigo del Grupo:

09.019.010

Servicio:

Emision de viabilidad técnica

Descripcién del Grupo:

Fraccionamiento o integracidn de un lote de conformidad a fo
establecido en las Normativas y Reglas Técnicas vigentes.

Informacion del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud para la subdivision predial en dreas histéricas

Cédigo del Tramite:

09.019.010.001

Grupo:

Subdivision predial

Descripcion del Tramite:

Solicitud que realiza el propietario o profesional, con el fin de
contar con un informe técnico de viabilidad previo a la realizacidn
de la subdivision o la unificacion predial

Producto del Tramite:

Informe técnico favorable

Numero de interacciones
maximas del Tramite con el
ciudadano:

Dos (2)

Tiempo del Tramite:

Diez (10) dias laborales

Numero de Tramites
solicitados:

Una (1) cada dos meses

Costo del Tramite:

No tiene costo

Requisitos del Tramite:

e Copia de la cédula del o los propietarios

e Copia de la escritura

e Documentacion habilitante del profesional

e Planos de subdivision o unificacion predial con el cuadro
de dreas respectivo

Firmas de Responsabilidad

RESPONSABLE DEL SERVICIO LIDER DEL PROYECTO
i " ® r
44 J,-'o-,] 9 2(isalacamS
Vi/riar)ﬂ Figueroa Elisa JGcome
Jefe de Upidatl - Areas Histéricas Asesor
f

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
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Nombre del Proceso:

Objetivo:

Limites:

Proveedores:

Insumaos:

Actividades Principales:

Producto:

Clientes:

Recursos:

Controles:

Responsable:

Indicadores:

RESPONSABLE DEL PROCESO

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

*Emisién de informe técnicc

*Proveer el Informe técnico emitidc en base ala
normativa y reglas técnicas vigentes,

sInicia con la recepcién de (a solicitud, hasta la
entrega del informe técnico.

sPersonas Naturales, Personas Juridicas,
Entidades Publicas

*Sglicitud de informe técnico mediante Oficio
*Requisitos

*Designar técnico
sAnalizar la solicitud
¢Elaborar informe técnico

sinforme Técnico

*Personas naturales, Personas Juridicas, Entidades
Publicas

sDirector de Gestion de Territorio;Secretaria de la
Dir. de Gestién de Territerio; Profesional Técnico;
Coordinador Técnico; Responsable de ventanilla;
Responsable de archivo; Presupuesto asignado por
la entidad, computadores, teléfono, internet,
implementos de oficina

sLeyes, Ordenanzas y Resoluciones

*Director Metropolitano de Gestién Territorial

eTiempo de respuesta para cada requerimiento

sCantidad de respuestas favorables con respecto a
fo cantidad total de pedidos

LIDER DEL PROYECTO



)\ Preocess
' Consultora FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

NOTA: Aplica para los trémites:

- Salicitud de criterio técnico sobre cumplimiento de normativa y reglas técnicas en proyectos de
edificacion y habilitacién de suelo;

- Solicitud de autorizacién de incremento de pisos por ZUAE;

- Solicitud de autorizacion de incremento de pisos por redistribucién de COS PB;

- Solicitud para la exoneracién de parqueaderos.

RESPONSABLE DEL PROCESO LIDER DEL PROYECTO



% Pracessi
"' Consultora

Nombre del Proceso:

Objetivo:

Limites:

Proveedores:

Actividades Principales:

Producto:

Clientes:

Controles:

Responsable

Indicadores:

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

*Emisién de Informe técnico

*Crear el informe técnico en base ala normativa y
reglas técnicas vigentes como insumo para la
generacion del informe de Compatibilidad de
Uso de Suelo (ICUS})

sIpicia con la recepcion de la solicitud, hasta la
entrega del oficic numerado ala rea
responsable del MDMQ.

*Personas Naturales, Personas Juridicas,
Entidades Publicas

«Solicitud de informe de compatibilidad de uso de
suelo mediante Oficio

*Requisitos

*Designar técnico
sAnalizar la solicitud
sElaborar informe técnico

sInforme técnico u Oficio numerado

*Profesional Técnico Metropolitano de Gestién
Territorial

+Director de Gestién de Territorio;Secretaria de la
Dir. de Gestién de Territorio; Profesional Técnico;
Coordinador Técnico; Responsable de ventanilla;
Responsable de archivo; Presupuesto asignado por
la entidad, computadores, teléfono, internet,
implementos de oficina

sLeyes, Ordenanzas y Resoluciones

sDirector Metropolitano de Gestién de Territorio

sTiempo de respuesto hosta lo entrega del aficia
numeraodo

NOTA: Aplica para el trémite “Solicitud de informe de Compatibilidad de Uso de Suelo {ICUS) para

comercios y equipamientos, de ciudad o metropolitanos”.

¢

RESPONSABLE DEL PROCESO

821&;@&0%

LIDER DEL PROYECTO



: Processi
— Consultora

Nombre del Proceso:

Objetivo:

Limites:

Proveedores:

Actividades Principales:

Producto:

Clientes:

Recursos:

Controles:

Responsable:

Indicadores:

NOTA: Aplica para el tramite “Solicitud de autorizacion de incremento de pisos por eco-eficiencia”.

RESPONSABLE DEL PROCESC

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

*Emisién de memorando para el andlisis de
Incremento de pisos por eco-eficiencia

=Crear el memorando para el andlisis de
incremento de pisos por eco-eficiencia como
insumo para la autorizacidn en base a la
normativa

sInicia con lz recepcion de la solicitud, hasta la
entrega del memorando a la drea responsable
deIMDMQ

*Personas Naturales, Personas Juridicas,
Entidades Puiblicas

sSolicitud de autorizacién de incremento de pisos
por eco-eficiencia mediante Oficio

*Requisitos

*Designar técnico
sAnalizar la solicitud
*Ejaborar memorando

sMemorando para el analisis de Incremento de
pisos por eco-eficiencia

eDireccién Metropolitana de Desarrollo
Urbanistico

*Director de Gestién de Territorio;Secretarla de la
Dir. de Gestién de Territorio; Profesional Técnico;
Responsable de ventanilla; Presupuesto asignado
por la entidad, computadores, teléfono, internet,
implementos de oficina

sLeyes, Ordenanzas y Resoluciones

eDirector Metropolitano de Gestion de Territorio

sTiempo de respuesta hasta la entrega del
memorando

8@1‘8&4.;{0&”%
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‘ Processi
' Consultora FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

eGeneracidn de Informe de Compatibilidad de Uso
de Suelo {ICUS)

Nombre del Proceso:

*Proveer € Informe de Compatibilidad de Uso de
Objetivo: Suelo emitido en base a la normativa y reglas
técnicas vigentes.

sInicia con la recepcién del Informe Técnico u
Limites: Oficio numerado, hasta la entrega del Informe de
Compatibilidad de Uso de Suelo.

*Responsable de ventanilla de la Secretaria de

Proveedores: Territorio, Habitat y Vivienda

sinforme Téchico uv Oficio numerado
sExpediente

sEscanear Informe Técnico

Actividades Principales; *Generar el Informe de Compatibilidad de Uso de
Suelo

sInforme de Compatibilidad de Uso de Suelo

Producto: (1CUS)

=Personas naturales, Personas Juridicas, Entidades

Clientes: i
Publicas

*Profesional Técnico Metropolitano de Gestién
Territorial; Responsable de ventanilla de la
Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda;
Presupuesto asignado por la entidad,
computadores, teléfono, internet, implementos de
oficina

Recursos:

Controles: sLeyes, Ordenanzas y Resoluciones

Responsable; sDirector Metropolitano de Gestion Territorial

sTiempo de respuesta pora cada requerimiento

Indicadores: eCantidad de respuestas fovorables con respecto a
o cantidad total de pedidos

NOTA: Aplica para el tramite “Solicitud de Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (ICUS) para
comefeios y equipamientos, de ciudad o metropolitanos”.

RESPONSABLE DEL PROCESO LIDER DEL PROYECTO



)} Processi
' Consultora FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

*Emisién de Informe Técnico de incremento de
pisos por eco-eficiencia

Nombre del Proceso:

sProveer el Informe Técnico de Incremento de
Objetivo: pisos por eco-eficiencia, emitido en base a ia
normativa y regias técnicas vigentes

*Inicia con la recepcién del Memorando, hasta la
Limites: entrega del Informe Técnico de Incremento de
pisos por eco-eficiencia

Proveedores: *Direccion Metropolitana de Gestign Territorial
*Memorando
Insumos: :
sExpediente

sDesignar Técnico
Actividades Principales: sAnalizar la propuesta
sElaborar Informe Técnico

sInforme Técnico de Incremento de pisos por eco-
eficiencia

. «Personas naturales, Personas Juridicas, Entidades
Clientes: oo
Piblicas

sDirector Metropaolitano de Gestién Territorial;
Secretaria Metropolitana de Gestidén Territorial;
Profesional Técnico Metropolitano de Gestién

Territorial; Coordinador Técnico Metropalitano de
Gestion Territorial; Responsable de ventanilla de la
Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda; Director
Metropoiitano de Desarrolio Urbanistico; Profesional

Técnico de Desarrolio Urbanistico; Secretaria de
Desarrolio Urbanistico; Presupuesto asignado,
computadares, teiéfono, internet, equipos de oficina

Producto:

Controles: sLeyes, Ordenanzas y Resoluciones

sDirector Metropolitano de Gestion Tesritorial
Responsable: ; : P
*Director Metropolitano de Desarrollo Urbanistico

«Tiempo de respuesta para cada requerimiento

Indicadores: sCantidod de respuestas favorables con respecto o
la cantidod toto! de pedidos

NOTA: Aplica para el tramite “Solicitud de autorizacién de incremento de pisos por eco-eficiencia”.

l‘;%f'g =% SUs Q&Qrumr\ﬁ\,
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) Pre.cessi
' Consultora

Nombre del Proceso:

Objetivo:

Limites:

Proveedores:

Actividades Principales:

indicadores:

Producto:

Clientes:

Recursos:

Controles:

Responsable:

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

*Emision del Certificado de Conformidad

sEvaluar si se cumple con las normativas técnicas
vigentes para emitir un informe al Ciudadano;
donde puede ser favorable

sDesde €l ingreso del Oficio hasta la entrega del
Informe Técnico y Certificado de Conformidad
{solo cuando es favorable)

*Persona natural
*»Profesional habilitante

+Oficio solicitanto el tramite con los requisitos
requeridos

sGestionar la solicitud

*Asignacion del técnico

sEvaluar requisito conforme a la normativa
*Generar el Certificado de Conformidad
sEntregar el Infome con certificado

sinforme Técnico
s Administrado {Persona natural)

sPersonal involucrado {Responsable de la
Ventanilla Secretaria Territorio, Habitat y
Vivienda, Jefe Unidad Areas Histdricas,
Profesional Técnico, Director)

*GDOC (sistema documental)
#Sistema SLUM
«Computadora, internet,

+Ordenanza

¢ Jefe Unidad Areas Historicas

*Cumpliento en el proceso del tramite {tiempo)

&SQ&JM
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