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Processi
Consultora

o | ACTA DE REUNION ]
QUIIQ MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
- | ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL
) 'f' DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
i ‘Tema de la Reunion | Acta No. SER-270317-DYO1
Taller inicial de trabajo del Servicio de | Fecha: 27 de marzo 2017
Regularizacién Ambiental Hora: 08h30

Lugar: Secretaria Ambiental

Asistentes
Nombres y Apellidos | Cargo ' Institucion
Hilda Sa_ragozp - t - - N
__Eynthia Sanchez | -
'Sarohna Estrella - ! B
Lola Sanchez - \
LJenny Portilla L
L | 1
[ s o | RO A s R ST T
1. | Introduccion -
2. Conceptualizacion de servicios
3. Levantamiento de informacién de servicios
4. | Conceptualizacion de procesos
5. J_Levantamlento de informacién de procesos
e R
T Acuerdo | Responsable | Fecha
1. | Se conforma el equipo 1 MDMQ 27-03-2017

para la ejecucion del
proyecto de la siguiente

manera: o
| LIDER DE PROYECTO EN LA ENTIDAD: Hilda Zaragocin
RESPONSABLE POR'CADA TRAMITE DEL SERVICIO:

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10. ’

Quito - Er:uadm'
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e Tramite 1: Cynthia Sanchez
e Tramite 2: Carolina Estrella

RESPONSABLE DEL SERVICIO: Cynthia Sénchez, Carolina Estrella
EXPERTOS DELEGADOS: N/A
EXPERTO DE TIC'S: Cecilia Alomoto

SR W

Se define la jerarquia final ' MDMQ 032017
del servicio de la siguiente
manera;

SERVICIO 1: Regularizacién Ambiental - o
e GRUPO 1: Emisién de la Autorizacion de Gestor de menor escala
o TRAMITE 1: Solicitud de calificacion de gestor de menor escala
e GRUPO 2: Emision de Permiso ambiental de impacto ambiental mimimo
o TRAMITE 1: Solicitud de Certificado Ambiental
e GRUPO 3: Emision de Permiso ambiental de impacto ambiental bajo
o TRAMITE 1: Solicitud de Registro Ambiental
e  GRUPO 4: Emisién de Permiso ambiental de impacto ambiental medio y alto
o TRAMITE 1: Solicitud de Licencia Ambiental
SERVICIO 2: Regularizacion Metropolitana de Implantacion
e GRUPO 1: Emision de la Autorizacién Metropolitana de Implantacion para
estaciones de base celular centrales y repetidoras fijas AMI
o TRAMITE 1: Solicitud de Autorizacién Metropolitana de Implantacion

para estaciones de base celular y repetidoras fijas AMI

-

~de “Regularizacién

identificado que existen dos servicios, donde el grupo “Emision de la

Autorizacion Metropolitana de Implantacion para estaciones de base celular

centrales y repetidoras fijas AMI™ que se encontraba identificado dentro del

servicio de “Regularizacion Ambiental”, ahora se encuentra dentro de la

jerarquizacién  del nuevo servicio identificado como  “Regularizacion
_ Metropolitana de Implantacion”

Se acuerda priorizar el "_MDMQ - - 27-03-2017

Servicio de “Regularizacién
Metropolitana de
Implantacion”, por
requerimiento explicito de
la institucion debido a que
es un servicio nuevo y
tendra alto impacto.

No se prioriza el servicio

Llemania N33 y Las Guayanas. Edificio &lemama, piso 10,
x '

Quito - Ecuador '
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ya se encuentra
automatizado a través de!
Sistema Unico de
Informacién Ambiental-SUIA

Ambiental” debido a que {

4. | Se acuerda que no existe MDMQ 27-03-2017
una situacion actual
debido a que el servicio
ain no se encuentra
implementado, por tanto
se procedera directamente
con la fase de
‘mejoramiento

5. | Se acuerda la informacion MDMQ 27-03-2017
de la ficha del servicio
conforme el ANEXO 1 de
la presente acta firmado
por los responsables
correspondientes.

6. | Se acuerda gestionar la MDMQ 27-03-2017
entrega de las encuestas
de evaluacion interna y

externa, a la Consultora

hasta el dia 10 de abril
de 2017.

7. | Se acuerdan que los  MDMQ 27-03-2017
procesos asociados al
servicio son los
siguientes:

'SERVICIO 1: Rvégular'i'zéic_i'éh Metropdlitana de !mpla"niacirélnu o
e PROCESO ASOCIADO 1: Gestion de la autorizacién
e SUBPROCESO ASOCIADO 1: Inspeccién

8. | Se acuerda que la MDMQ 27-03-2017
informacion de las fichas
de caracterizacion de los
procesos asociados al
servicio conforme el
ANEXO 2 de la presente
acta firmado por los
responsables

| correspondientes:

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
J J

Quito - Ecuador
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Compromisos l
Compromiso Responsable ¥
1.
5 U S S S .

i Nombres y Apellidos |

Hilda Zaragocin

Cynthia Sanchez

| Carolina Estrella

[T e

Jenny Portilla

 Andrea Benavides

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10 : ;

Cuito - Ecuadar.
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Ficha del Servicio

Fecha

Informacioén General del Servicio

Nombre del Servicio:

Regularizacion Metropolitana de Implantacion

Cadigo del Servicio:

01.014

Entidad:

Secretaria de Ambiente

Estado: Implementacion
Ambito: Ambiente
Nuimero de Tramites: 1

Responsable:

Coordinadora de Telecomunicaciones

Descripcion del Servicio:

Es el instrumento para la obtencion de la autorizacion
metropolitana de implantacion que aplica a la prestacion del
servicio movil avanzado en las que se encuentran: estaciones base
celular fijas, centrales y repetidoras, y microondas fijas.

Usuarios del Servicio:

Todas las personas naturales y juridicas denominados operadores
de telefonia mévil u otros determinados a través de vinculaciones
contractuales o concesiones.

Indicadores del Servicio:

Numero de autorizaciones solicitadas vs. Emitidas
Tiempo de prestacion del servicio

Jerarquizacion del Servicio

Informacion del Grupo

Nombre del Grupo:
I

Emision de la Autorizacién Metropolitana de Implantacion para
estaciones de base celular centrales y repetidoras fijas (AMI)

Cadigo del Grupo:

01.014.001

Servicio:

Regularizacion Metropolitana de Implantacion

Descripcion del Grupo:

L

Es el instrumento para la obtencion de la autorizacion
metropolitana de implantacion que aplica a la prestacion del
servicio movil avanzado en las que se encuentran: estaciones base
celular fijas, centrales y repetidoras, y microondas fijas.

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
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Informacién del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud de Autorizacion Metropolitana de Implantacién para
estaciones de base celular centrales y repetidoras fijas (AMI)

Codigo del Tramite:

01.014.001.001

Grupo:

Emision de la Autorizacion Metropolitana de Implantacion para
estaciones de base celular centrales y repetidoras fijas (AMI)

Descripcion del Tramite:

L

Es el instrumento para la obtencion de la autorizacion
metropolitana de implantacién que aplica a la prestacion del
servicio movil avanzado en las que se encuentran: estaciones base
celular fijas, centrales y repetidoras, y microondas fijas.

Producto del Tramite:

Autorizacién Metropolitana de Implantacién

Namero de interacciones

maximas del Tramiteconel | 3
ciudadano:
Tiempo del Tramite: 21 dias estimado (por medir en operacion) a‘

Numero de Tramites
solicitados:

N/A debido a que no se encuentra atin en operacion

Costo del Tramite:

4 salarios bdsicos unificadas

Requisitos del Tramite:

Art. 12 de ordenanza 138
a) Autorizacién de la entidad competente de Areas Histéricas

y Patrimonio en caso que la implantacion corresponda en
sitios o areas historicas y patrimoniéles, que se presentara
previo al otorgamiento de la Autorizacién Metropolitana
de Implantacién y como habilitante de la misma;

b) Planos de implantacién;

c) Informe técnico favorable o garantia técnica del analisis
estructural o estudio de suelos debidamente suscrito por
un profesional registrado en la materia, segun aplique;

d) Informe de Andlisis Paisajistico y de Impacto Visual, que
evidencie el menor impacto visual sobre el entorno
arquitectonico de acuerdo a los lineamientos establecidos
por la autoridad competente;

e) Informe Preliminar de Compatibilidad de Uso de Suelo
permitido;

f) Memoria técnica del proceso de participacién social
brindada a la comunidad sobre la implantacion del
proyecto;

g) Autorizacion escrita del propietario o los propietarios del
predio para la implementacion del proyecto, obra o

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
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actividad de conformidad con la normativa vigente;

h) Pago de tasas por concepto de revisién y emisién de
Autorizacion  Metropolitana de !mplantacion para
estaciones base celular fijas, centrales y repetidoras de
microondas fijas.

L

—e %

1]
.L ‘r;"ﬂ\ “JL W~

HILDA‘ZARAGOCI'N
LIDER DEL PROYECTO

af

CAROLINA ESTRELLA
RESPONSABLE DEL SERVICIO 1

/i

{)MH/ ANCHEZ
RESPONSABLE DE SERVICIO 2

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10,
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FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Nombre del Proceso:

" 3
EMision e AT 2o 7] FROLOE 72 A
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DEZ qarinsp
Lo R 6 T AL 1

IO U QrAaS
2 TaaE D 0+ L) aCei O €S
}r'/a (A S EE

Corpo pootas o FoiAds
Recursos:

onr 139
{3 PRI D s
LPASE o&iid2

Controles:

Aot ereon  ppoan  Eprmaconts
’ PEPETOOMT Y p Oeuggpiss TN

. : i
Responsable: LooRpZADOREL  LRStH { s
Condt ave
FELE .
Indicadores: JTENPD  OUE 4 DeTEVE

”
EF) AT AL 28 GO

RPCCDARCANI M Rrl mnes e~ —




‘ Prz.cessi
' Consultora FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Nombre del Proceso: .Ins{?ece;one&

Venkear 1 s 2 informaceh  onjregeda

" oy wmotorey ey 70
f; 2 sogc?pd oo/ serwg:.r i

Objetivo:

Taics  con la solcitd <€l Senjero »

Limites:
Pomoloi®l o pofc"ku, ebas 0 Geividedey ge@

Proveedores: reqiersn el  Qado

Toormacon  procedente de (> sobetd del
Ingumos: sewao( tivencizs  Ambieate(Qs Conol  Ambien e/
Segumieato  Ambient:] T lecome i &cione)

Deftpon el msperfor
Actividades Principaless ReenNy, Tot NS T - I 70 et
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Producto:
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Recursos:
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