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ACTA DE REUNION
—Q—U»«_-I.IQ MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS ¥
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO
S MRProcess DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Tema de la Reunién Acta No. SER-200317-MR01

Acta de aprobacién del levantamiento y Fecha: 20 de marzo 2017

caracterizacion del proceso (s) asociado ai | Hora: 08h30

Servicio. Lugar: ICAM
Asistentes
Nombres y Apellidos Cargo Institucién
Amparo Quinga Jefe de Unidad Reordenamiento de Secretaria de Territorio
Redes Habitat y Vivienda
Orden del dia
1. | Revision del ftujo para la Licencia Metropolitana Urbanistica de utilizacion o

aprovechamiento de espacio publico para la instalacién de redes de servicio LMU-40 en
su situacion actual.

e e
MCUTIUOS

| Acuerdo . .Regp;onsable Fecha

1. | Se acuerda entre las partes la MDMQ 20-03-2017
aprobacion del flujo de la

licencia LMU-40 (nueva y
modificada) asociado al
servicio “Emisién de licencias
urbanisticas y para ei gjercicio
de actividades econdmicas” en
su situacion actual.
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2. | Se acuerda entre las partes la MDMQ 20-03-2017
aprobacion del flujo de la
licencia LMU-40 (cese de
actividades) asociado al
servicio "Emision de iicencias
urbanisticas y para el ejercicio

Q
z
3
< Sutsrar
a Observadones
2
5] 1
L |
§ T
¢
! 1
| t
y 1 —
= s 2 I
c fechis solid t Enbiegarsalor de
g e do actiidades { papoal dudadana
o
e oo 1
=) 1
53 i
w t
g q ;n :
RHs 2R 1
=d2uh i Pagerar et e :
BdETE . 1
A o
EY55P 1
£9% !
2 ]
HE !
a = ThentEl I
2] 2 TiotoCudaiso {
| Eressy
o | R Terimde i
3 il mew 1
a - 1
51 © Jees Generar Dk 1
21 @ it B e |
2% insgeciiin conjunta
E | R i
& 1
o I
o
g :
Sl f Lt g 1
@ 3 o r i s R i
T 8L " i sequnch inpeccny ain
s | | ik g i
2188 Pyt T2 secnadbrs i
bl
2 5
© i
c T
C 1
B "
2 e orde g
= a9 £ o
- L
e B
ol
£ o
3
8 Hotificorelcae d Acepursolictud y I
£ achidais Ceur Uer i
3 t
= e i
1
I
1
T
T
= i
c8Em 1
LvE 5 !
3%
83 1
£ 5 g2 t
AL EF I
= I
1
+
i 5
! 1 Il
T T |
] 1
53 f—"’—ﬂ A '
BeE i
=R Generar Sadones @ i
§ag 1
o 0 U Sendones netiicdzs '
<hg
K -] !
z 1
*5y
7
=
2
S —
ge
Ly
=8
]
b4
<

3ded

Alemamia N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.

Quité —”E_c.{zador |



¥ VRProcessi
' Consultora

Compromisos

Compromiso

Responsable

Fecha

N e

Firmas

Nombres y Apeiiidos

Firma

Amparo Quinga

G

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.

Yt o f:n i

4dded



¥ MRProcessi
~ _m Consultora

ANEXO

SITUACION ACTUAL DE LA EMISION Y MODIFICACION DE LA LICENCIA
METROPOLITANA URBANISTICA LMU-40 (NUEVA Y ACTUALIZACION})

Fecha: 20-03-2015

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
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Firmas de Responsabilidad

RESPONSABLE DEL SERVICIO LIDER DEL PROYECTO
(s w»“L Qw @JSoéfaww\.Q_
: ~ d‘
Amparo Quinga BEisa Jdwm,
Jefe de Unidad Asesocr de Planihicaacdn
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' ANEXO

SITUACION ACTUAL DE LA EMISION DE LA LICENCIA
METROPOLITANA URBANISTICA LMU-40 CESE DE ACTIVIDADES

Fecha: 20-03-2015
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Firmas de Responsabilidad

RESPONSABLE DEL SERVICIO LiDER DEL PROYECTO
'S -~
Amparo Quinga BUSA- JAcoME
Jefe de Unidad ASESOR  PLANIFICACLSH
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Firmas de Responsabilidad

RESPONSABLE DEL SERVICIO LiDER DEL PROYECTO
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ACTA DE REUNIGN

QUITO

ELGALDIA

} . MRProcessi

[ SRR
SO S

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y

ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Tema de la Reunién

Acta No. SER-230317-MR04

Acta de Aprobacion de
Diagramas de Flujo en su situaciéon actual | Hora: 08h30
(As-Is) y situacion mejorada (To-Be) de los | ICAM
procesos asociados al servicio: Emision de
Licencias Metropolitanas Urbanisticas

Fecha: 23 de marzo 2017

Asistentes
Nombres y Apellidos Cargo Institucion
Ma. Fernanda Duque Técnico Gestion Urbana Administracién Norte
Eugenio Espejo
Doris E Chacon Servidora Municipal 6 Administracion Norte
Eugenio Espejo
Higinio Moya Servidor Municipal 10 Administracion Norte
Ivonne Suasnavas Técnico Gestion Urbana Administracién Tumbaco
Mario Pefiafiel Gestion Urbana Administracién La Mariscal
Orden del dia

Revision de Diagramas de Flujo para el servicio de Emisién de licencias Metropolitanas
Urbanistico en su situacion actual (As-Is),

Revision de Diagramas de Flujo para el servicio de Emision de licencias Metropolitanas
Urbanistico en su situacion mejorada (To-Be).

(diagramas de flujo en su
situacion actual) de los
procesos asociados al
Servicio, desarrollados por la
Consultore; en funcion de las

Acuerdos
Acuerdo Respohsable Fecha
1. | Se presenta el Modelo As-Is MDMQ 23-03-2017

1de?
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mejores practicas y
cumpliendo con la legislacion
vigente, segun se presenta en
el Anexo 1.

2. | Se acuerda los modelos To —
Be (diagramas de fiujo en su
situacion mejorada),
conforme al ANEXO 2 de la
presente acta firmado por los
responsables
correspondientes.

MDMQ

23-03-2017

Compromiscs

Compromiso

Responsable

Fecha

Firmas

Nombres y Apellidos

Ma. Fernanda Duque

Doris E Chacon

Higinio Moya

Ivonne Suasnavas

Mario Pefafiel

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
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ANEXO 1: Diagramas de Flujo situacién Actual (As-Is) del servicio: Emision de Licencias
Metropolitanas Urbanisticas

Fecha: 23-03-2015

IS P
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ANEXO 2: Diagramas de Flujo situacion mejorada (To-Be) del Servicio: Emision de Licencias

Metropolitanas Urbanisticas
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Tramite: Solicitud de LMU-20 de Edificaciones Ordinaria y Propiedad Horizontal
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Tramite: Solicitud de LMU-21 de reconocimiento y regularizacién de Edificaciones

Se expresa por parte de los expertos delegados que esta licencia por el momento es un tramite que se
encuentra cerrado. Por ese motivo no se presenta un flujo de procesos en situacién mejorada.
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Tramite: Solicitud de LMU-241 de Publicidad Exterior
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Firmas de Responsabilidad

Firmas

Nombres y Apellidos

Firma,

| Ma. Fernanda Duque

' Doris E Chacon

mIm@::o Moya

| Ivonne Suasnavas

| Mario Pefiafiel
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ACTA DE REUNION

QuIto

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL

; ‘lsf' DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Tema de la Reunién Acta No. SER-280317-MR08
Acta de Aprobacién de Fecha: 28 de marzo 2017

Diagramas de Flujo en su situacién actual | Hora: 08h30

As-ls de los procesos asociados al Servicio | Lugar: Unidad Gestién de Territorio
“Emisién de Licencias Metropolitanas
Urbanisticas” para el tramite Solicitud de
LMU-10 Urbanizaciones

Asistentes
Nombres y Apellidos Cargo Institucion
Elizabeth Ortiz Técnico Gestidon Urbana Secretaria de Territorio,
Hébitat y Vivienda

Orden del dia
1. [ Revisién de Diagramas de flujo para el tramite: Solicitud de LMU-10 de
Urbanizaciones en su situaciéon actual

Acuerdos
Acuerdo Responsable Fecha
1. | Se acuerda el Modelo As - MDMQ 28-03-2017

Is (diagramas de flujo en
su situacion actual) de los
procesos asociados al
Servicio: Emisién de
Licencias Metropolitanas
Urbanisticas para el
tramite: Solicitud de LMU-
10 de urbanizaciones,
conforme se presenta en
el Anexo adjunto a esta

Alemania N33 v Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10. a
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acta.

Compromisos

Compromiso

Responsable

Fecha

Firmas

Nombres y Apellidos

Elizabeth Ortiz

Alemana N33 vy Las Guayanas. Edificio Alemama, piso 10.
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ANEXO: Diagrama de flujo de la situacion Actual (As-Is) para Solicitud de LMU-10 de Urbanizaciones

Fecha: 28-03-2017

Cheadara

418010 CR TeTIAYA, HIBLI Y Viienca [Gestibn Wbara]
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