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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras sustanciales
que permitan mejorar la prestacion del mismo,

f_ﬁ@m’m Ba

1. Nombres y Apellidos:

s Gue partenecs \JENm L ¢ L A’

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando 1a siguiente escala de calificacion:

M Bl [ caifcde
9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
[ s Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las areas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio,

3. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las ireas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad,

Necesita : 2 3 4 y 6 7 8 9 10
Mejora ] Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacién del servicio.

4. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

N ita P 2 3 A 5 f ,? a 9 10
ecesit, L/’ A Excelante

Mejora

Informacién (3/5)

Informacién se considera a: la infermacion disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, v la cantidad de
Paso0s que se siguen para solicitar el servicio,

5. Califique la calidad de informacicn que entrega la entidad acerca del tramite.
v 1] TE|

Necesita 1 2 3 4 5 7 é 10
Mejora L// Excelente

6. Califique el tiempa que toma realizar el tramite.

Processi
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Necesita 1 2 3 4 5 B 7 # 9 10

. Excelente
Mejora V/ Flet

7. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 4 6 7 8 g 10
. S Excelente
Mejora L

Talento Humano {4/5)
Talenta Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.

8. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.

=
o
fal

Necesita 1 2 E] 4 B & 10
: P Excelente
Mejora L

g, Califique la atencién que se da a los ciudadanas por parte del personal que atiende el trémite.

Necesita 1 2 3 4 5.5 6 7 8 9 10 St
'l =115
Mejora vy scelente

10. Califique 1a cantidad de personal asignado para atender el tramite.

]
o
=

Necesita 1 2 3 4 5 & 10 W
o ¢ Celenta
Mejora "y 2z *

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sisternas, aplicaciones, aplicaciones maoviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano.

11. Califique la tecnologia que utiliza Ja entidad para atender el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 & 7 A G 0
Mejora e:/' Excelente
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La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar me|oras sustanciales
que permitan mejorar la prestacion del mismo.

1. Nombres y Apellidos: !O’E’C}'E .4,;;-_., Lo,

) S\
cencee (O EST00 (eBA/A (MU

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

' Escala | Calificacion

'_ 9-10 Excelente

! 7-8 Muy Bueno

| 5-6 - Bueno
| 3-4 Regular

1 __ 1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiers a: las areas ut lizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.
3. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de

emergencia con las que cuenta la entidad.

Necesita 1 z 3
Mejora

10

Ad

=Y

o
S

e |

(82

wo

Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

4. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el trimite.

4 @ & 7 8 9 10

Necesita 1 2 3 .
nj:jo;a '\_/' Excelente

Informacién (3/5)

Informacion se considera a: la informacion disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, ¥ la cantidad de
pasas que se siguen para solicitar el servicio.

5. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite,

Necesita 1 < 3 4 @ 6 7 8 9 10
Mejora Excelente

6. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.
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Necesita 1 P 3 4 5 6 8 9 10
Mejora

7. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.

2
Necesita 1 2 3 4 5 6 @ 8 4 10

Mejora

Talento Humano (4/5})

Talento Humano se considera a: ¢l personal asignado para la prestacion del servitio.

8. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.

7 )
Necesita 1 Z 3 4 P 6 (-’- /I 8
Mejora —

&L}

10

9. Califique la atenci6n que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.

Necesita 1 2 E 4 5 ¢ 7 B g 10
Mejora

10. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.

Mejora

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones méviles, entre otros que sirven para interaccién con ef

ciudadano.

11. Califique 1a tecnologia que utiliza |2 entidad para atender el tramite.

/f:_"xl
Necesita 1 2 3 4 5 // & 7 8 g 10
Ao

Mejora

(-TF-'"HI
Necesita 1 2 3 4/' 5 6 7 8 9 10
|

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Pracessi
Consultora
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La presente encuesta tiene por abjetivo determinar el estado actuai del servicio, para detectar mejoras sustanciales
que permitan mejorar la prestacién del mismo.
1. Nombres y Apeliidos: L‘ H 10 o

el O

. Pyl bas P R
Figow Rolarses w2 Svpoivis?s

2. Area a la que pertenece

' ) "UGEN‘EO EsfPsdo
. . PN e - ZoNupA E
Q.Jﬁ?ccwr" \fuﬂ/\

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando a siguiente escala de calificacién:

Escala Callficacibn
9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las sreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

3. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las areas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

Necesita 1 2 3 4 5 }(‘ 7 8 9 10

Mejora Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: tomputadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

4. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

Necesita 1 Z 3 4 5 6 X‘ 8 9 10

Mejora Excelente

informacién (3/5)

Informacién se considera a: Ia Informacién disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, ¥ la cantidad de
Pasos que se siguen para solicitar el servicio.

5. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca dal tramite.

Necesita 1 2 3 4 X 6 7 8 g 10
Excelente

Mejora
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6. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 b _}{" 8 9 10

|
Mejora Excelente
7. Califique 1a cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
w 1 2 3 X s & 7 8 9 10
Necesia Excelente

Mejara

Talento Humano (4/5})
ralents Humano se considera a: el personal asignado para a prestacion del servicio.

8. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.

Nec:esita . 2 i X > 6 7 8 4 10 Excelente
hejora

9. Califique la atencion gue se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 X' 8 9 10
Excelente

Mejora

10, Califigue la cantidad de personal asignado para atender el tramite.

Necesita 1 2 3 )( 5 6 7 8 9 10

; Excelente
Mejora

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano.

11. Califigue la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 y 8 9 10

Mejora Excelente
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La presente encuest. tiene por ohjetive determimar ol estado actual del servicio, para delectar mejoras sustancinles
que permatan mejerar la prestacién del mismao.

1. Mombres y Apellidos: .ZUQJ[Q ZeanCQQ J_m Zlm-&aq)'@.

2. Arca ala GUC pertence

CatfasTro-

Instrucciones:
Completar 1a encuesia ttilizando 12 siguiente escala do cahificacion: -

T e

Escala Caii?icacién%
9710  Excelonte
N _ Muy Bueno

56 | Bueme

34 T Regular

infraestructura {i/5)
Ifraesiruciuea se reltere azlas dreas utilizadas por el Civdadane para seficitar y recibir of servicio,

3. Califigue las Tampas deingreso para perscnas con discapacidad, las dreas de espora vy las sedales di salidas de
emergencia con las que ceenta la entidad.

Necesita P, 4 5 G 7 8 ] 11}

Mejora Exceiontp

Equipamiento (2/5)
Lguiparmiento se reficie a computadoras, mpresarns ¥ OIros dispositivas uwtilizados para la prestacion dej SU VG
4. Califique o estado el equizamiento Gue sc utilica para realizar el irdmite.

Mocosica i 4 3 4 5 @ 7 8 21

Excelente
Mejora

Informacion {3/5)

Informacion so considera a: I nfarmacion despomible acerca def servicio, el tiempo de Espera, v 1o cantidad ge
FHISOS NUE S0 spuen para soliciiar el servicio,

s. Califigue 1a eatidag de informacion aue entrega ta entidad 2corca det tramite.

4© 6 78 9 g0

Lad

Mecesta 1 2

M Cxcelonio
Cjora



GUENE

TR AL DrCess
13 PLANICACION frecess

Consuliora

6. Califique el tiempo gue toma realizatr el tramite.

. : 4 ,!
Necesita 1 Z 3 4 5 @ ! & 9 10 _ )
RECIOTRC

Mejora

7. Califique |a cantidad de pasos que se tienen que sepguir para reaiizar el triimite.

M esita i 2 3 @

5 G 7 8 9 10)
Lacoeienle
wejora
Talento Humano {4/5}
falento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion dei servicic.
8. Califiquc ol nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite. s
5 a '
Necesia ! 2 3 4 5 6 @ g I 10 ) )
Cxcrlente
Mejora
a. Califigue 1o atencidn gue se da s los ciudaganas por parie del personal que atiende ¢l tramite.
Necesila 1 c-d 3 4 S G / O |0
. Excelenic
Mejara
10. Califique ia cantidad de personal asignado para atender cl tramite.
Necesita 1 2 3 4 9 G @ a 0 L0
fxcrlenie
M s
-

Tecnologia {5/5)

Tecnolopia se reficre a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre ctros que sirven para inleraccion con ol
cuudadano.

11. Califique la tecnologiz que utiliza la entidad para atender el tramite,

G . 9 10
Eacelenkie

Lt
€3

Negesila 1 4
Mejora



