MARIA JOSE RIVADENEIRA

De: Paola Ruiz <pruiz@ripconciv.com.ec>

Enviado el: jueves, 27 de abril de 2017 11:00

Para: ": Luis Eduardo Martinez Marchan'; mjrivadeneira@mrprocessi.com
CC: luis.martinez@quito.gob.ec

Asunto: RE: RV: ENCUESTAS SOBRE EMISION DE LMU10-URBANIZACIONES
Datos adjuntos: Escaner_20170427 (2).jpg; Escaner_20170427 jpg

Importancia: Alta

Buenos dias:

Se adjunta encuesta solicitada; una acotacidn ya que en la encuesta no hay sugerencias o espacio para opinidn. Se
pone un puntaje bajo en sistemas; por que deben mejorar en un reproceso se demoraron 2 semanas en dar de
baja en un tramite normal lo estdn entregando el mismo dia.

Gracias y saludos,

Arg. Paola Ruiz

-
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‘ ‘ OFCINAQUITO

Telf: (593-2) 333 35 24
RIPCONCIV o300 a8
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Somos una empresa diferente

L roimprimaseste mail si no es necesario

De: Pablo Lopez [mailto:plopez@gransolar.ec]

Enviado el: miércoles, 26 de abril de 2017 10:30

Para: Paola Ruiz

Asunto: Fwd: RV: ENCUESTAS SOBRE EMISION DE LMU10-URBANIZACIONES

Estimada Paola

La Arquitecta Ortiz del municipio me pidio Ilenemos este formulario sobre el proceso de sacar laLMU para
Puembo

Por favor su ayuda

---------- Mensaje reenviado ----------
De: Elizabeth del Carmen Ortiz Pesantez <elizabeth.ortiz@quito.gob.ec>
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Fecha: 26 de abril de 2017, 9:35

Asunto: RV: ENCUESTAS SOBRE EMISION DE LMU10-URBANIZACIONES

Para: "Pablo Lopez (plopez@gransolar.ec)" <plopez@gransolar.ec>

Cc: Luis Eduardo Martinez Marchan <luis.martinez@quito.gob.ec>, "mjrivadeneira@mrprocess.com"”
<mjrivadeneira@mrprocess.com>

Sefior Pablo Lopez (Urb. Puembo)

Dentro del proyecto “Determinacion del Modelo de Prestacién de Servicios y Administracion por
Procesos para el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”, y con € fin de conocer como se esta
desarrollando el servicio de Emision de Licencias Metropolitanas Urbanisticas, solicito su gentil colaboracion
realizando |as encuestas que se adjuntan.

En & caso de tener alguna duda sobre € contenido de las encuestas y la manera como éstas deben ser
realizadas, por favor comunicarse con Maria José Rivadeneira, Consultora de MRPROCESSI que esta
apoyando en este tema, cuyo correo electronico es mjrivadeneira@mrprocessi.com y teléfono de contacto
0987800754. Cabe mencionar que se adjuntan los formatos de las encuestas para que puedan ser utilizadas
pararecopilar lainformacion requerida.

Por favor, hasta € dia viernes 28 de abril del presente, remitir las encuestas realizadas a los correos
mjrivadeneira@mr processi.com y luis.martinez@quito.gob.ec.

Muchas gracias,

Arq. Elizabeth Ortiz
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