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MARIA JOSE RIVADENEIRA

De: DALTHON FABIAN ORTIZ AULESTIA <dalthon.ortiz@quito.gob.ec>
Enviado el: lunes, 08 de mayo de 2017 15:49
Para: Luis Eduardo Martinez Cordova
CC: Rita Yepez; Rita Yolanda Yépez Yépez; Bolivar Oswaldo Arevalo Gallardo;

alfonso_agmp@yahoo.com; Sofi Castillo; Ines Diaz Chiran; 'MARIA JOSE
RIVADENEIRA'; Mildred Silvana Chavez Salazar; Andrea Soledad Benavides Penafiel

Asunto: RE:  Encuestas Externas Servicio Licencias Metropolitanas Urbanísticas

Estimado Luis

En atención a la consulta referente al procedimiento de ejecución de las encuestas de LMU-21 de la zonal de
Tumbaco, me permito referenciar que en conversación mantenida con el técnico responsable del proceso me indica
que las mencionadas encuestas fueron realizadas directamente con la ciudadanía.

Saludos Cordiales,

Dalthon Ortiz

De: Luis Eduardo Martinez Cordova
Enviado el: jueves, 04 de mayo de 2017 16:27
Para: DALTHON FABIAN ORTIZ AULESTIA
CC: Rita Yepez; Rita Yolanda Yépez Yépez; Bolivar Oswaldo Arevalo Gallardo; alfonso_agmp@yahoo.com; Sofi
Castillo; Ines Diaz Chiran; 'MARIA JOSE RIVADENEIRA'; Mildred Silvana Chavez Salazar; Andrea Soledad Benavides
Penafiel
Asunto: RE: Encuestas Externas Servicio Licencias Metropolitanas Urbanísticas
Importancia: Alta

Estimado Dalthon

De acuerdo a lo conversado, por favor su gentil ayuda indicando la manera cómo se realizaron las encuestas a la
ciudadanía que ha solicitado la LMU-21. Es importante conocer si las encuestas fueron realizadas por vía telefónica,
presencial o a través de qué medio se logró conseguir la respuesta de los requirentes.

Quedo pendiente de su respuesta

Gracias por su colaboración en este proyecto

Saludos

De: DALTHON FABIAN ORTIZ AULESTIA
Enviado el: jueves, 04 de mayo de 2017 14:54
Para: Luis Eduardo Martinez Cordova <luise.martinez@quito.gob.ec>; Bolivar Oswaldo Arevalo Gallardo
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<bolivar.arevalo@quito.gob.ec>; alfonso_agmp@yahoo.com; Sofi Castillo <sofcris@hotmail.com>; Ines Diaz Chiran
<miinesita@gmail.com>
CC: Rita Yepez <ritayyepez@yahoo.com>; Rita Yolanda Yépez Yépez <rita.yepez@quito.gob.ec>
Asunto: RE: Encuestas Externas Servicio Licencias Metropolitanas Urbanísticas

Estimado Luis

Cumpliendo con el requerimiento impartido por la Secretaría de Coordinación Territorial sobre información
ciudadana en el proceso de emisión de LMU-21 de la Zona de Tumbaco, se remiten el digital de las encuestas que
nos fueron suministradas para este propósito .

Saludos Cordiales,

Lic. Dalthon Ortiz
UNIDAD DE PROYECTOS
dalthon.ortiz@quito.gob.ec
2371943-946 ext. 246
0997101972

De: Luis Eduardo Martinez Cordova
Enviado el: viernes, 21 de abril de 2017 13:06
Para: Catalina Moreno; Adriana Karina Pozo Intriago; DALTHON FABIAN ORTIZ AULESTIA
CC: Rita Yepez; Rita Yolanda Yépez Yépez; dmorales@mrprocessi.com; MARIA JOSE RIVADENEIRA; Andrea Soledad
Benavides Penafiel; Mildred Silvana Chavez Salazar
Asunto: Encuestas Externas Servicio Licencias Metropolitanas Urbanísticas
Importancia: Alta

Estimado(a)s

Buenas tardes, continuando con el proyecto “Determinación del Modelo de Prestación de Servicios y
Administración por Procesos para el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito” informo que es necesario
realizar encuestas externas (dirigidas a la ciudadanía), con el fin de conocer como se está desarrollando el servicio
de Emisión de Licencias Metropolitanas Urbanísticas. Con este antecedente y de acuerdo al cálculo muestra
efectuado por la Consultora, solicito su gentil colaboración realizando las encuestas respectivas según el alcance
detallado a continuación:

Para las Evaluaciones Externas:

Tendríamos un total de 40 encuestas.

Se considerarán las siguientes licencias para esta encuesta: LMU-20 Edificaciones Simplificada, LMU-21
Regularización de Edificaciones Existentes y LMU-41 Publicidad Exterior.

Las encuestas se deben entregar a la ciudadanía que haya solicitado dichas licencias. Es importante mencionar que
es necesario colocar en el extremo de la encuesta el tipo de LMU, para de esa manera poder conocer a qué licencia
pertenece la encuesta. A continuación indico la cantidad de encuestas que se necesitan por cada tipo de licencia y
Administración Zonal.
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Tipo de Licencia
Urbanística

Número de encuestas
por Licencia Administración Zonal

LMU-20 simplificada 10 La Mariscal
LMU-21 12 Tumbaco
LMU-41 18 La Delicia

Total 40 Encuestas

Por favor requerimos de su colaboración con el envío de las encuestas físicas externas (total 40) hasta el viernes 28
de abril. En el caso de tener alguna duda sobre el contenido de las encuestas y la manera como estas deben ser
realizadas, por favor comunicarse con María José Rivadeneira, Consultora de MRPROCESSI que está apoyando en
este tema, cuyo correo electrónico es mjrivadeneira@mrprocessi.com y teléfono de contacto 0987800754. Cabe
mencionar que se adjunta el formato de las encuestas para que puedan ser utilizadas para recopilar la información
requerida.

En el caso de tener alguna duda adicional estoy a las ordenes

Gracias por su apoyo en este proyecto.

Saludos
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