MARIA JOSE RIVADENEIRA

De: Luis Eduardo Martinez Cordova <luise.martinez@quito.gob.ec>

Enviado el: lunes, 08 de mayo de 2017 15:59

Para: 'MARIA JOSE RIVADENEIRA'

CC: dmorales@mrprocessi.com; Mildred Silvana Chavez Salazar; Andrea Soledad
Benavides Penafiel

Asunto: RV: RV: Encuestas Externas Servicio Licencias Metropolitanas Urbanisticas

Datos adjuntos: ENCUENTAS LU AZLD.pdf

Estimada Maria José
Adjunto las encuestas externas realizada por el la Administracion Zonal La Delicia sobre la LMU-41

Saludos

Luis Martinez
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De: Catalina Moreno [mailto:argcmorenor@gmail.com]

Enviado el: lunes, 08 de mayo de 2017 14:50

Para: Luis Eduardo Martinez Cordova <luise.martinez@quito.gob.ec>; marthlucy13-79@hotmail.com
Asunto: Re: RV: Encuestas Externas Servicio Licencias Metropolitanas UrbanAsticas

Buenas tardes Henry

Emito lainformacion solicitada, como documento adjunto envio las 18 encuestas sobre la
LMUA41 redizadasen laAZLD. Lainformacion fisica se esta enviando a la Secretaria.

Saludos
Caty

E

El 3 de mayo de 2017, 10:13, Luis Eduardo Martinez Cordova<|uise.martinez@quito.gob.ec> escribio:

Estimada Catalina

Seguin lo conversado reenvio € correo solicitando su gentil ayuda realizando las encuestas LM U 41 que se
habia determinado parala Administracion Zonal |a Delicia. Agradeceria nos colaboren con este tema
maximo hasta el viernes 05 de mayo. Es necesario que se envien las encuestas fisicas realizadas.




Por favor en € caso de tener alguna duda me comenta.
Gracias

Saludos

Luis Martinez
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De: Luis Eduardo Martinez Cordova

Enviado d: viernes, 21 de abril de 2017 13:06

Para: Catalina Moreno <argcmorenor@gmail.com>; Adriana Karina Pozo Intriago
<adriana.pozo@quito.gob.ec>; DALTHON FABIAN ORTIZ AULESTIA <dalthon.ortiz@quito.gob.ec>
CC: 'RitaY epez' <ritayyepez@yahoo.com>; Rita Yolanda Y épez Y épez <rita.yepez@quito.gob.ec>;
dmorales@mrprocessi.com; 'MARIA JOSE RIVADENEIRA' <mjrivadeneira@mrprocessi.com>; Andrea
Soledad Benavides Penafiel <andrea.benavides@quito.gob.ec>; Mildred Silvana Chavez Salazar
<mildred.chavez@quito.gob.ec>

Asunto: Encuestas Externas Servicio Licencias Metropolitanas Urbanisticas

Importancia: Alta

Estimado(a)s

Buenas tardes, continuando con el proyecto “Determinacion del Modelo de Prestacion de Servicios y
Administracion por Procesos para el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito” informo que es
necesario realizar encuestas externas (dirigidas ala ciudadania), con €l fin de conocer como se esta
desarrollando €l servicio de Emision de Licencias Metropolitanas Urbanisticas. Con este antecedente y de
acuerdo al célculo muestra efectuado por la Consultora, solicito su gentil colaboracion realizando las
encuestas respectivas segiin € alcance detallado a continuacion:

Par a las Evaluaciones Exter nas:

Tendriamos un total de 40 encuestas.



Se consideraran las siguientes licencias para esta encuesta: LMU-20 Edificaciones Simplificada, LMU-21
Regularizacién de Edificaciones Existentesy LMU-41 Publicidad Exterior.

L as encuestas se deben entregar ala ciudadania que haya solicitado dichas licencias. Es importante
mencionar que es necesario colocar en e extremo de la encuesta el tipo de LM U, para de esa manera poder
conocer a qué licencia pertenece laencuesta. A continuacion indico la cantidad de encuestas que se
necesitan por cadatipo delicenciay Administracion Zonal.

TipodeLicencia Numero de Administracién
- encuestas
Urbanistica . . Zonal
por Licencia
LMU-20 simplificada 10 LaMariscal
LMU-21 12 Tumbaco
LMU-41 18 LaD¢€licia
Total 40 Encuestas

Por favor requerimos de su colaboracién con e envio de las encuestas fisicas externas (total 40) hasta €l
viernes 28 de abril. En el caso de tener alguna duda sobre e contenido de |as encuestas y la manera como
estas deben ser realizadas, por favor comunicarse con Maria José Rivadeneira, Consultora de
MRPROCESSI gue esta apoyando en este tema, cuyo correo electronico es
mjrivadeneira@mrprocessi.com y teléfono de contacto 0987800754. Cabe mencionar que se adjunta el
formato de las encuestas para que puedan ser utilizadas para recopilar lainformacion requerida.

En e caso de tener alguna duda adicional estoy alas ordenes
Gracias por su apoyo en este proyecto.

Saludos

Luis Martinez
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Lainformacion contenida en este e-mail es confidencial y sélo puede ser utilizada por el individuo o laentidad ala cua estadirigido.
Si usted no es €l receptor autorizado, cualquier retencion, difusiéon, distribucion o copia de este mensgje esté prohibiday seré sancionadapor laley. Si por error recibe este
mensagje, por favor reenviarlo a su origen para comunicar la recepcion equivocada y borre inmediatamente el mensaje y cualquier adjunto recibido. MDMQ no asume

responsabilidad sobre lainformacion, opiniones o criterios contenidos en este e-mail que no estén relacionados con negocios o actividades comerciales o funciones de su
remitente.
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