GENERA \ §

E L .
DE PLANIFICACION '

MLCALOIL

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.
MU

1. Nombres y Apellidos:-

NEH IS ] S e e

(Mﬁw (gcgm

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizanda la siguiente escala de calificacion:

- -.Escala - Calificadisndiois
S-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Mecesita Mejora

Infraestructura {1/5)

Infraestructura se refiere a: las areas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir & servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

L R E R T O PN 4 1Y)

Necesita 1 X 3 4 5 6 7 3 9 10
Mejora Excelante

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacién del servicia.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el trémite.

[P LY B

Necesita 1 2 3 4 5 X 7 8 9

: Excelente
Mejora

Informacion {3/5)

Informacién se considera a: la informacidn disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4, Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del trémite.

RYHIFRT 8

Necesita i 2 3 4 5 /5 7 B 9

Mejora Excelente

_+..~Processi
"~ Consultora



5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

CoNC o s Vhedioado
. 7 8 9 1
Necesita 1 2 3 4 X 6 0 Excelente
Mejora
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
T sl ungetlo
i 4 5 7 8 9 10
Necesita 1 2 3 )\ 6 Excelente
Mejora
Talento Humano (4/5)
Talente Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicic,
7. Califique el nivel de conocimiento de la persana que atiende &l trimite.
e oeonohe saerids
Necesta 1 2 3 X 5 6 7 8 9 10
N Excelente
Melora
8. Califique la atencidn que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trémite.
R A [ NN ICLE LISt o 1)
i 1 2 3 4 & 8 9 1
Nec?mta > 'q 0 Excelente
Mejora
9, Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
it e e o tinan
i 1 2 3 4 [ 7 8 9
Nec:esma ’% Excelente
Mejora

Tecnologia {5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones méviles, entre otros gue sirven para interaccion con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.
AL sl eensieade

Necesita 1 2 3 4 5{’ 6 7 8 9 10

Mejora Excelente
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SLCALOER

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuests tiene por objetivo determinar ¢l estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1. Nombres y Apellidos:
L D N ¢ B LRI B ITs)
£ones0 LELESUA
Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

. Eseala - | .7 califieaciont
9-10 Excelente
7-8 Muy Buena
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura {1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.
2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera vy las sefiales de salidas de

emergencia con las que cuenta la entidad.

[ R T T ST o]

Necesita 1 X 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora Excelente

Equipamiento {2/5}
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el trimite.

[ AT

Necesita 1 2 3 4 2’( 6 7 8 9
Mejora

Excelente

Informacién (3/5)

Informacidn se considera a: la informacién disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4, Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del trdmite.
ol i diario

Necesita 1 2 3 4 A 6 7 8 9

\ Excelente
Mejora

=~ Processi
~* Consultora



5. Califigue el tiempo que toma realizar el tramite,

TR R RN E MR SNTETINT S E]
P 7
Nec:estta ! 2 3 4 > B: 8 9 Excelente
Melora
6. Califique la cantidad de pasos gue se tienen que seguir para realizar el tramite.
W v yal s nshianie
i 1 2 3 4 5 : 7 8 9
Necgsnta ‘q Excelente
Mejora
Talento Humano {4/5}
Talenta Humano se considera a; el persongi asignado para la prestacion del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de [a persona que atiende el tramite.
Pebrea ooanho ey ade wio
i 1 2 3 4 & 7 8 9
Nem.asuta 'a Excelente
Mejara
8, Califique la atencién gque se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trdmite.
TR TIPSR TRITS IS
i 1 2 3 4 5 & : 8 g
Ner:(.es1ta y Excelenta
Mejora
9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
TR i L
i 1 2 3 4 5 6 8 9
Necesita }if Excelente

Mejora

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccidn con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

[ TN TR f.-."j'l-_l :"\.'n"li_i-'.'ldf}

Necesita 1 2 3 4 /q 6 7 8 9 10

Mejora Excelente



P

MLEALDIL

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1 Nombres y Apelhdos

VST

/{/m 7[:; ;Qm; J:%

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

Y Escalas - | il GalificAcioni
9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
i-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.
2. Califique las rampas de ingrese para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de

emergencua con Ias que cuenta la entidad.

Necesita ) 2 3 4 5 [ 7 8 °] 10
Mejora Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion de! servicio.

3. Callf‘que el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

P TR ¥ P

Necesita 1 2 3 4 5 }( 7 8 g 10

. Excelente
Mejora

Informacion (3/5)

informacién se considera a: la informacion dispenible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4, Callf‘que la calidad de informacidn que entrega la entidad acerca del tramite.
5 RO B P

Necesita 1 2 3 4 }\“ 6 7 8 9

. Excelente
Mejara

ERAL
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“Processi
sultora



5. Califique el tiempo que toma realizar el trémite.

car s sde et oo
i 1 2 3 4 5 6 ] 8 9 10
Necgsna ?\ Excelente
Mejara
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
TR ST R TR TIRTo o)
Necesita 1 2 3 4 5 6 X 8 9 10
- Excelente
Mejora
Talento Humano {4/5)
Talento Humano se considera a: el persenal asignado para la prestacion del servicio.
7. Califigue el nivel de conocimiento de la persona que atiende el trémite.
ERE TR RN R VT O [
Necesita 1 2 3 4 5 k 7 8 9 10
i Excelente
Mejora
8. Califique la atentidn que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trdmite.
Vet cudoonadiacdo
i 1 2 3 4 5 7 8 9 10
NEC'.!SIta y Excelente
Mejora
9, Califique la cantidad de personal asignado para atender el trimite.
R N (RPN BE R Sl Y [
Necesita 1 2 3 4 5 6 x 8 9 Excelent:
Mejora nte

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones mdviles, entre otros que sirven para interaccién con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza [a entidad para atender el trdmite.

TR TE RS IR TR TTe s}

Necesita 1 2 3 4 5 6 %4 8 @

Mejora Excelenta
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar af estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1 Nombres y Apellidos

MM%‘”M Easiaun

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

"Escata- L CalificaciOn e
9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

infraestructura se refiere a: las &reas utilizadas por ! ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2, Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergencna con las que cuenta la entidad.
I B RN R r(l

Necesita 1 X2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a; computadoras, impresoras y otros disposifivos utilizados para la prestacién dei servicio,

3 Callfque el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el trimite,
O N S ST I TINS TRy PO

Necesita 1 2 3 4 5 3@’ 7 8 9 10

\ Excelente
Mejora

Informacién (3/5)

informacién se considera a: la informacion disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4, Calquue [a calidad de informacidn que entrega la entidad acerca del trdmite.
- EON I B T S N ’“,(_,

Necesita 1 2 3 4 5 {Q 7 8 9

. Excelen
Mejora celente

- <Pracessi
Consultora



5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

bt st nend e

i 4 & 7 a 9 10
Necesita 1 2 3 X Excelente
Mejora
6. Califigue la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el trdmite.
O T N T TRY [
i 10
Necesita 1 2 3 4 5 & & 8 9 Excelente
Mejora
Talento Humano (3/5)
Talente Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.
i e o aeodn
i 4 5 6 8 9 10
NECf.’Slta 1 2 3 ¢ Excelente
Mejora
8. Califigue la atencidn que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trdmite,
S et el
Necesita 1 2 3 4 5 6 }2’ 8 9 10
. Excelente
Mejora
9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el trdmite.
S TR TS WE SO TRy
N it 1 2 3 4 5 7 8 9
ec?s’ 2 j?/ Excelente
Mejara

Tecnologia {5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros gue sirven para interaccion con al
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.
Eare e v sala o ddridn

Necesita 1 2
Mejora

w
N
v

_‘sq.
~
o
w

Excelente
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetive determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.
*(Obligatorio

1. Nombres y Apellidos:*
Mombres v Apeldlidos del encuestado

Rodlh g m/ Qi

instrucciones:
Completar la encuesta utilizando Ja siguiente escala de calificacién:

9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5}

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergendcia con las que cuenta la entidad.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2
Mejora B

Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacién del servicio,

3. Califigue el estado del equipamiento gque se utiliza para realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 5 6 7 8 10
K FEITIRT N énw_\c'x::lx'a ey gm:xv::.p; :rm";.'::iv' : Evrh.‘nn-:\l Excelente
Mejora S I
d bk et b i

Informacion (3/5)

Informacién se considera a: la informacién disponible acarca del servicio, el tiempo de espera, v la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califigue la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del trdmite.
Marcar un solo cuadrado

8 9 10

et v anty st Excelente
I

1 - . B

Necesita
Mejora

MRProcessi
Consultora



5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 6 7 8 9 10
ey mane gy g, . ;e e,
; 5 R i SEETTTYS :
S O I OO W B 2 B I VL R TS B O
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Marcar un salo cuadrado
Necesita 1 3 4 5 6 7 8 9 10
X Jooreng R sty bt JEe e
Mejora : S N4 !! } L § % o
Talento Humano (4/5}
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de ta persona que atiende el tramite.
Marcar un solo cuadrado
MNecesita 1 2 3 4 5 6 7 8 10
i i i, R i sy Lty i ey | — porme e e
Mejera 1 1 i [ A S R ]
bbb LA b b L L Lo

8. Califique la atencidn que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesta 1 =~ 2~ 3. = L,
Mejora A P ¥
9. Califique |a cantidad de personal asignado para atender el tramite.
Marcar un sole cuadrado
Necesita 3 & A S .
ejor
/5 WO W S SR S N
Tecnologia {5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interacciéon con el

ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el trdmite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1~ 2~ 3 4. 8 .10
Mejora ¢ & 5 & i % : S : I
bnnd  F I T BN bovd Bnd B

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.
i

1 Nomhres ¥ Ape[lldos

AT P mel e st
V2ro<sLoro ;4_439 QIQFM?—

Instrucciones:
Completar |a encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

 Escala - - | . CalificaciongEiE
5-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar v recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

Cier o e s in

Necesita 1 /E 3 4 5 6 7 B 9 10
Mejora Excelente

Equipamiento {2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacién del servicio.

3. Callﬁque €l estado del equipamiento que se utiliza para realizar el trdmite.
R P I TR Ty 1

Necesita 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

. Excelent
Mejora (]

Informacion (3/5}

Informacion se considera a: la informacién disponible acerca del servicio, el tiempc de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio,

4. Callf' que Ia calidad de informacién que entrega la entidad acerca del! tramite.

sl d\)

Necesita 1 2 3 4 5 6 ){’ 8 9

. Excelente
Mejora

Prucessi
Consultora



5. Califigue el tiempo que toma realizar el tramite.

Sohdvear g et S ace
i i 2 4 6 7 3 9 10
Necgsua 3 )3’\ Excelente
Meijora
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Wared ped sl sulido
MNecesita 1 2 3 4 5 3] X 8 9 10
) Excelente
Mejora
Talento Humano {4/5})
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacidn del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tedmite.
Citroon o schooc e s
Necesita 1 2 3 4 5 6 /‘?{ 8 9 10
- Excelente
Mejora
8. Califique la atencidn que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.
R R S R RN TR IR T4 o]
Necesita 1 2 3 4 5 ’# 7 8 9 10
- Excelente
Melora
9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tradmite,
i oty L
Necesita 1 2 3 4 5 6 8 9
Excelente

Mejora

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a; sistemas, aplicaciones, aplicaciones méviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el trdmite.
RN Y B L P YR F T 1

Necesita 1 2 3 4 x 6 7 8 9

Mejora Excelente
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuestz tiene por abjetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.
v

1. Nombres y Apellidos::

ST RIS

("/éé/ e Ui 5121,&&{/

Instrucciones:
Completar [a encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

©- Escala . | 7i Chlificacion,
9-10 Excelente
7-8 Muy Buena
56 Bueno
3-4 Repgular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las &reas utilizadas por el ciudadano para soficitar y recibir el servicio.
2, Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de

emergencia con las que cuenta la entidad.

e e e

Necesita ¥ 2 3 4 5 6 7 8 10
Mejora Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el trémite.

Lre UG

Necesita 1 2 3 4 K 6 7 8 9

. Excelente
Mejora

Informacion (3/5)

Informacion se considera a: la informacidn disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y ia cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio,

4. Califique la calidad de informacidn que entrega la entidad acerca del tramite.

Ll nadtanno

Necesita 1 2 3 4 5 Jf( 7 8 9 10

Excelente
Mejora

- 5Pracessi
Consultora



5. Califique el tiempo gue toma realizar el tramite.

T s sl cnasdnado
i 1 2 3 4 X s 7 8 9 10
Nect.esna Excelente
Mejora
6. Califique la cantidad de pasos gue se tienen que seguir para realizar el tramite.
o snio cung cdo
Necesita 1 2 3 4 5 ,é( 7 8 9 10
- Excelente
Mejora
Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para !a prestacidn del servicio.
7. Califique &l nivel de conocimiento de |a persona que atiende el trémite.
S g saln ogadeado
Necesita 1 2 3 4 5 /6\ 7 8 9 10
) Excelente
Mejora
8. Califique la atencién que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trdmite.
I A P A ST TR 13}
Necesita 1 2 3 4 5 & )( 8 9 10
- Excelente
Mejara
9. Califigue la cantidad de personal asignado para atender el trdmite.
[ RPN I AN TE TRV 1)
Necesita 1 2 3 4 5 k’ 7 8 9 Excel
Wlejora xcelente

Tecnologia {5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano,

10. Califigue [a tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.
R I T IR R A TR o I

Necesita 1 2 3 4 5 6 j{ 8 9

Mejora Excelente
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encussta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.
“Obligatoric

1. Nombres y Apellidos:*
Nambres y Apellides del encuestado

* B s
e an 4{011.9/; Cht-
) 7
instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

9-10 Excelente
7-8 Muy Bueng
5-6 Buenao
34 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a; las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.
2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

idarcar un solo cuadrado

Necesita 1 _ _2 3 4

Equipamiento (2/5)

.+ . Excelente

Egquipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacién del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.
Wlarcar un seio cuadiade

Necesita 1
Mejora

10
zoees Excelente

Informacién (3/5)

Informacién se considera a: la informacién disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos gue se siguen para solicitar el servicio,

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.
Marcar un salo cuadrado

Necesita 1 23

Mejor Excelente

MRProcessi
Consultora



5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 2

. peevany et Excalente
Mejora ¢
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado
Necasita 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

- e PR Gemewg gy, geeensy g s ROveS pemcsn e Excelente
Mejora i : : PO i x‘; i i i 1k H 4 N : : ;
Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacidn del servicio,
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite,
Marcar un salo cuadrado

i 2 3 8 9 10
Nec_eslta - W, IR prerene P BRI Exce|ente
Mejora . [ ; S : _
b e .

8. Califique la atencidn que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trdmite.
Marcar un soio cuadrado
Necesita 3 4 5 8 9 10

; P e e oo Excelente
Mejora ; : : : :
9. Califigque la cantidad de personal asignado para atender el trdmite.
Marrar un solo cuadrado
Necesita 3 4 8 10

- ey e e Excelente
Mejora ¢ i :
Tecnologia {5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones mdviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite,
Marcar un solo cuadrado

Necesta T 2 3 4

. ; - b Excelente
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras,
Sl rooe

1. Nembres y Apellidos:

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

. 'Eséala_ o
9-10 X
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por ¢l ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de Ingreso para persanas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

P ERY A AR 1 S D U A

Necesita (1) 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora Excelente

Equipamiento {2/5)

Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositives utilizados para la prestacidn del servicio.

b wdn

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el trémite.

Necesita 1 2 G a4 5 6 7 8 9

. Excelente
Mejora

Informacion (3/5)

Informacion se considera a: la informacidn disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacidn que entrega la entidad acerca del trimite.

[ RTINS I

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 J Excelente

Mejora

. Processi
“~ Consultora



E. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

LT i sl TEID
i 2 3 4 5 6 7 3 g
Necesita ! @ Excelente
Mejora
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Loore e ol nusthadn
: 2 3 4+ 5 6 7 8
Necgsﬂa 1 Excelente
Mejara
Talento Humano {4/5)
Talento Humano se considera a: el persanal asignado para la prestacién del servicio.
7. Califigue el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.
S an oo S e
it 1 2 3 4 5 6 7 8 9 @
Necesita Excelente
Mejora
8. Califigue la atencién que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.
S g eal cdrado
Nect?5|ta L 2 3 4 > 6 8 Excelente
Melora
9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
P nr wely cuednodo
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
N Excelente
Mejora

Tecnologia {5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccién con el
ciudadane.

10. Califique l1a tecnologia que utiliza [a entidad para atender el tramite.
e ol ndnodio

Necesita 1 2 3 4 5 7 8 S

Mejora Excelente



GENERAL .
DE PLANIFICACION g

ALEALDIL

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1. Nombres y Apellidos:

Coagnelenoe el oneneenle

\\‘}?E-\U Tt(.‘\(\\ﬁca LC\.\:! SO

Instrucciones;
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacidn:

. " Escala - i1 CalfieacioniE LR
9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicic.
2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

R TR A TR FIIN TS L I

Necesita 1
Mejora Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el trdmite.
ETCTE R T TS (3]

Necesita 1 2 3 4 5 4] 7 @ 9
Mejora

Excelente

Informacion (3/5)

Informacidn se considera a: |z informacién disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para salicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacidn que entrega la entidad acerca del trimite.

Cedenin ario

-
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 )
\ Excelente
Mejora

S

AProcessi
* Consuliora



5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

e el erdeado
i 1 2 4 6 7 8 9 |
Necgsnta 3 > C/ Excelente
Mejora
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
T sy ado
Necesta 1 2 3 4 5 6 71 8 (8.
- Excelente
Mejora
Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el trdmite.
e sl oedeado
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 s (o
. —  Excelente
Mejora
8. Califique la atencidn que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trdmite.
Fovs vz o sl cnadvado
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 @/ 10
. Excelente
Mejaora
9, Califique la cantidad de personal asignado para atender ¢l tramite.
Shoarn e oot nida
Mecesita 1 2 3 4 5 3] 7 8 @/ 10
Excelente

Mejora

Tecnologia {5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones mdéviles, entre otros que sirven para interaccién con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el trimite.
S o L cnadinacdo

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 @; 10
Majora Excelente



GENERAL . &
DE PLANIFICACION. gy’

Alcalole

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

NREEHEIV T

1. Nombres y Apellidos:’

)7:?,%/0 6:?)‘”-’ Jé?’

Instrucciones:
Campletar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

oooEscala - | geiCalifcacion
9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadanc para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

ot oo nebooo o sl

Necesita 1 /2/ 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejora Excelente

Equipamiento {2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiente que se utiliza para realizar el trimite.

s L0

Necesita 1 2 3 4 / 6 7 8 9 10

. Excelente
Mejora

Informacion {3/5)

Informacidn se considera a: la informacidn disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos gue se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacidn que entrega la entidad acerca del tramite.

R O B EP R R S Lo dh

Necesita 1 2 3 4 5 zé/ 7 8 9

. Excelente
Mejora

-4 ZProcessi
" Consultora



5. Califique el tiempo gque toma realizar el trémite.

Canyr s
i 7 9 10
NE:C'T“'S'ta 1 2 3 4 /5/ 6 8 Excelente
Mejora
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Sarene oy s cednado
i 1 2 3 4 / 6 7 8 9
Necesita Excelente

Mejora

Talento Humano {4/5}
Talento Humano se considera a: el personal asignado para |a prestacidn del servicio.

7. Califigue el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.

A crmsdoos et e

i 7 g 10
Necesita i 2 3 // 5 6 8 Excelente

Mejora

8. Califique la atencidn gue se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trdmite.

oy el viad ado
i 1 2 3 4 5 5/ 7 8 9 10

Nect_emta 4 Excelente
MeJora
9, Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.

E7 e it sl oo

MNecesita 1 2 3 // 5 6 7 8 9

Excelente

Mejora

Tecnologia {5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones mdviles, entre otros que sirven para interaccién con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.
DR S LI PTEIEN &) FERRE IR T o)

Necesita 1 2 3 4 s & 7 8 9

Mejora Excelente



GENERAL
DE PLANIFICACION

ALEALDIL

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.
*Obligatorio

1. Nombres y Apellidos:*
Nambres y Apellidos del encuestado

t

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadane para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique fas rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera v las sefiales de salidas de
emergendia con las que cuenta la entidad.
Marcar un solo cuadradeo

Necesita 1 2

Mejora Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impreseras y otros dispositivos utilizados para |z prestacién del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado

10

Necesita 1 2 3 4
=== Excelente
H H

Mejora . ¢ . © o p b / P

B H

FR— "}

Informacién (3/5)

Informacidn se considera a: Ia informacién disponible acerca del servicio, al tiempo de espera, y Ia cantidad de
pasgs que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién gue entrega la entidad acerca del tramite.
farcar un solo cuadrade

Necesita

Mejora Excelente

MRProcessi
Consultora



5. Califique el tiempo que toma realizar e] tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 3 5 8 9
_ gy e g e - Excelente
Mejora i i : H :
Fosscond . e L. Fap e N
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado
Necesita 2 3 4 2 6 7 8 I 19 Excelente
Mejora T R i Fd g P : g ey ey X
SO0 T B 2 e P bl BZLD R :
[P AP B - | FYURPINS.. S A—— ] P 3 S N S
Talento Humano {4/5)
Talente Humano se considera a: el personal asignado para la prestacidn del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el trdmite.
Marcar un selo cuadrado
Necesita 1 2. 3.4 5 6 [ " Excelente
Mejora | ¢ § ¢ iTnoyTTR oo :
SSUNPON SR SO SN SO S FOUE R SR S PO S DI !
8. Califique la atencidn que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.
farcar un sobe cuadrade
Necesita 2 5 8 9 10
. sty e g nan et Excelente
Mejora ¢ \ PR ; P :
A S LA S S
9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
Marcar un solo cuadrade
Mecesita 1 2 3 4 5 6 7 ) 9 0
N oy gy gy S ey oy e o L R PRI Excelente
Mejora i i : : P § H [ i i -
e fon p : i [ : E £ s P "
Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sisternas, aplicaclones, aplicaciones mdviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano.

10. Califigue la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 3 4 5 9
Mejora | § 1 e 5 - Excelente
..... b hend A LE fmd e bt ol




GENERAL .
DE PLANIFICACION

ALELLBIL

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras,

Ol e

1. Nombres y Apellidos:”

FEEN P SO AU LGN TN ]

e Siudoie

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:
- Escala. CalficationRE
5-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Buena
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura {1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio,

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, [as 4reas de espera y las sefales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

e

A R RS TR
Necesita ﬁ// 2 3 4 5 6 7 8 s 10

Mejora Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estada del equipamiento que se utiliza para realizar el trimite.

BT iy in

Necesita 1 2 3 4 5 / 7 8 9 10

Mejora Excelente

Informacidn {3/5)

Informacién se considera a: la informacidn disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos gue se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacidn que entrega la entidad acerca del tramite.

| 1S Y K

Necesita 1 S22 3 4 5/ 6 7 8 8

Excelen
Mejaora celente

. Proacessi
" Consultora



5. Califique el tiempo que toma realizar el trdmite.

oo o sk ssdrado

Necesita 1 2 13/ 4 5 6 7 8 9 10

Excelent
Mejora xcelente
6. Califique |a cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el trimite.
P oo el rnahaco
Necesita 1 2 3 4 ,5/6 7 8 9 10
- Excelente
Mejora
Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el trémite.
Sarves s nanadn
Necesita 1 2 3 4 5 g 7 8 9 10
) Excelente
Mejora
g. Califique la atencidn que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trdmite.
S sty sk il
Necesita 1 2 3 4 5 6 /7/ 8 9 10
‘ Excelente
Mejora
9, Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
arrr e el cuesinagdn
Necesita 1 2 3 4 ﬁ/ 6 7 8 9 10
- Excelente
Mejora

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccién con el
ciudadanae.

10. Califigue la tecnologfa que utiliza [a entidad para atender el trdmite.

Soarran o cone Gyl gln

Necesita 1 2 3 4 5 6 / 8 9 10

Mejora Excelente



urwau

GENERAL )
DE PLANIFICACION g

ALELLBIL

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras,
b

1. Nombres y Apellidos:

P LA ol B TR ST It
Kigenw Cpoz

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

- Eseala | cuCalificACiGngE R
9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
3-0 Bueno
3-4 Regular
i-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el sarvicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con [as que cuenta [a entidad.

Co o

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejora Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, imprasoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.
-t L wde

Necesita 1 2 3 d/ 5 6 7 8 9 10

Excelente
Mejora

Informacion (3/5)

Informacion se considera a: la informacién disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos gue se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca de! tramite.

Perstecss il il

Necesita 1 2 3 4/ 5 6 7 8 9 10

. Excelente
Mejora

~=iProcessi
" Consultora



5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.
A TPRN TR IR PR WA sl

Necesita [ 2 3 4/ 5 6 7 8 9 10

- Excelente
Mejora
6. Callf‘que la cantidad de pasos que se tienen gue seguir para realizar el tramite.
Coovc e sl pedrado
i 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
Nea.as'ta Excelente
Mejora
Talento Humano (4/5)
Talento Hurmnano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.
7 Callf'que el nivel de conocimiente de la persona que atiende el trémite.
L sl esddnin
Necesita 1 2 3 4 5 6/ 7 8 9 10
- Excelente
Mejora
3. Callfque la atencufm que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trimite.
fobet €050 0 i, G
Necesita 1 2 3 4 5 6 7/ 8 E 10
- Excelente
Mejora
Q. Caluf‘que la cantldad de personal asignado para atender el trdmite.
R S| Ll o
Necesita 1 2 3 4 5 6/ 7 8 9 10
: Excelente
Mejora

Tecnologia {5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones méviles, entre otros que sirven para interaccién con el
ciudadano.

10. Califi que la tecnologia que utiliza {a entidad para atender e tramite.
AR ANTE Chrovadiaco

Necesita 1 2 3 4 5 6/ 7 8 9 10

Mejora Excelente



.

GENERAL
DE PLANIFICACION o'

IS

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presenta encuesta tiene por objetive determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.
BRTEINETENS

1. Nombres y Apellidos:-

. .;lu\ HE TR

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacién:

_ Escala . |- o:aCEIfiCacionERY
9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

tnfraestructura {1/5)

Infraestructura se refiere a; las areas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefales de salidas de
emergencua con Ias que cuenta la entidad.

Canne i Ldn

Necasita ~ %° 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora Excelente

Equipamiento {2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califigue el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el trimite.
’ IS oo

Necesita 1 2 3 4 / 6 7 8 9

. Excelente
Mejara ce

Informacién (3/5)

Informacién se considera a: la informacidn disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, ¥ Ia cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calldad de informacion que entrega la entidad acerca del tramite.

senns s gl ado .
Necesita 1 2 3 4 5 (/ 7 8 g
. Excelente
Mejora

i Process
Consultora



5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

TR i e D
Necesita 1 3 3 4 5 / 7 8 9 10

Excelent
Mejora xcelente
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el trémite.
oo g ol csdhado
Necesita 1 2 3 4 5/ 6 7 8 9 10
B Excelente
Mejora
Talento Humano {4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio,
7. Califigue el nivel de conocimiento de la persana que atiende el tramite.
Shnive e snioee aedn
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8/ 9 10
: Excelente
Mejora
8. Califique la atencidn que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trémite.
R LR AT R PR FRTS TRFTA I ¥
Necesita 1 2 3 4 5 6 ?/ 8 9 10
- Excelente
Mejora
9. Califique 1a cantidad de personal asignado para atender el tramite.
P e el oo /
Mecesita 1 2 3 4 5 7 5 9 10
Excelente

Mejora

Tecnologia {5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones maviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender ef trimite.
Sleri e ol cndeodo

Necesita 1 2 3 4 5 / 7 8 g

Mejora Excelente



GENERAL
DE PLANIFICACION

Afaion

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras,

R

1. Nombres ¥ Apellidos:

T Aol Crolli

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

- '-'Est:éla':'f . N % i .
9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-b Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura {1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.
2. Cafifique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de

emergem:la con Ias que cuenta la entldad.

e cirnn

Necesita )( >( 3 4 /5/ & 7 8 9 10C

Mejora Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacidn del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.
o s et

[t=]

Necesita 1 2 3 4 5 ,6’ 7 8

i Excelente
Mejora

Informacién (3/5)

Informacién se considera a: la informacidn disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4, Calif‘que la calldad de informacion que entrega la entidad acerca del tramite.
- il TRTals

Necesita ] 2 3 4 5 /6’ 7 a 9 10

. Excelente
Mejora

..imProcessi

" Consultora



5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

e b ne il cuadroada
Necesita 1 2 3 4 > /E( 7 8 2 Excelente
Mejora
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
e s Lol cunand ado .
i 1 2 3 4 6 7 8 g
Necesita /q' Excelente
Mejora
Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para [a prestacién del servicio.
7. Califigue el nivel de conacimiento de la persena que atiende el tramite.
LT ue sala oo adradn
i 1 2 3 4 5 6 8 9 10
Necf.mta / Excelente
Mejora
8. Califigue la atencidén que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trémite.
STEOT BT ST U4 (3]
Necesita 1 2 3 4 5 ) A 8 9 10
. Excelente
Mejora
9, Califique la cantidad de personal asignado para atender el trémite.
Carow s cueinrado
Necesita 1 2 3 4 /{ 6 7 8 g
S Excelente
Mejora

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones maviles, entre otros que sirven para interaccidn con el
ciudadano,

10. Califique 1a tecnologia que utiliza la entidad para atender el trdmite.

St sl uedrsdo

Necesita 1 2 3 4 /{ 6 7 8 9 10

Mejor Excelente



GENERAL |
DE PLANIFICACION

ALCALDIA

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual de! servicio, para detectar mejoras.

BRI
wA

1. Nombres y Apellidos:

.%c:fw /éﬁw |

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacién:

Aol cnorieadie

- Escala - [ Calificaciontiniin
9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura {1/5)

Infraestructura se refiere a: las &reas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

R L TR AL TN

Necesita X ) S 4 5 6 7 8 9 10
Mejora Excelente

Equipamiento {2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacién del servicio,

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

IR el ea o

Necesita 1 2 /\5\ ¥ 5 6 7 8 9

. Excelente
Mejora

Informacidn (3/5)

Informacién se considera a: la informacién disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, ¥ 1a cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique |a calidad de informacidn que entrega la entidad acerca del tramite.

I IR TRI TSI}

Necesita 1 2 3 4 5 6 }\‘J ,k 9

. Excelente
Mejora

~ i“Processi
~ " Consultora



5. Califigue el tiempo que toma realizar el tramite.

R TR TR R TSN L FY T a (v}
i 7 8 g 10
Necesita 1 2 3 4 S (ﬁ Excelente
Mejora
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Y SRR Y] PR TN TN 13}
i 4 ,& 7 8 9 10
Ne“_’—"ta 1 2 3 };( Excelente
Mejora
Talento Humano {4/5}
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion def servicio.
7. Califigue el nivel de conocimiento de la persona gque atiende el trémite.
shersy o hu s
ta 1 2 3 4 X 7 & 9 10
Nec?sma ;F Excelente
Mejora
8. Califique la atencidn que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.
e ar i, naic s dndo
i 1 2 3 4 " 7 8 9 10
Nec»_emta k A’ Excelente
Mejora
9, Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
T N T RS TR T A ¢
Necesita 1 2 3 4 X ﬁ\/ 7 8 9
. Excelente
Mejora

Tecnologia {5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones mdviles, entre otros que sirven para interaccién con el
ciudadana.

10. Califique ia tecnologfa que utiliza fa entidad para atender el trimite.
oo =ale o el

Necesita 1 2 3 4 ¢ ,k 7 8 g 10

Mejora Excelente



GENERAL .
DE PLANIFCAGION

SIELHL

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.
“Obligatorio

1. Nombres y Apellidos:*
Nombres y Apellidos det encuestado

Esteliocn Quo\ S P

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacidn:

9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura {1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicic.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.
Marcar un salo cuadrado

Necesita 1 2

6 7 9 10
Mejora e n - . ianr

¥ 3' P B Y Excelente
i L ! I :

esre Stz S g n Bz el

Equipamiento {2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacidn del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita

Mejora P ey Excelente

2R

Informacion (3/5)

Informacion se considera a: Ja informacién disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, vy la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.
wlarcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 . 3

10
. Frees pemean Excelente
Mejora } ;

MRProcessi
Consultora



5. Califique el tiempo que toma realizar el trdmite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 4 8 ! 8 9 10 Excelente
Mejora £ A I U4 I A D

i : H o2 ¥ . :

S A ted St it Lanmaiaid P i CT

6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el trdmite,
Marear un solo cuadrado

Necesita 1 4 7 8 9 10
X P jeemny ‘ — e aais grea ey o Excelente
Mejora : : : # : 3 ik i i

Talento Humano (4/5)

Talento Humano se considera a: el perscnal asignado para la prestacion del servicio.

7. Califique el nivel de conocimiento de Ia persona que atiende el trimite.
Marcar un solo cuadrada

Necesita 1 2 3 4 5 9 10
Mei JL._._ oy [ s gy gy - e ey Excelente
jora  { i L i i : Lo M ;
H 4 H { i P £ % ; M
- . . our pnast It tak: i PRI

8. Califique la atencién gue se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Mecesita 2 6 9

) g e Excelente
Mejora ; i A
9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el trémite.
Marcar un solo cuadradao
Necesita 1 3 6

N 2:\_@_-\_\,{‘% e fo Excelente
Mejora ; ‘ :

Tecnologia {5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones mdviles, entre otros gue sirven para interaccién con el
ciudadano.

10. Califique |a tecnologfa que utiliza la entidad para atender el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 2 3 5 6 8 9 10
) g P g o [ Excelente
Mejora i ik j : i :
RO E VU S S (RS B S B SO




