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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1 Nombres y Apelhdos

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

9-10 ‘ Excelente '

7-8 / Muy Bueno /
5-6 Bueno

3-4 Regular

1-2 Necesita Mejora

infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las areas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las areas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

ranin

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora > Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 alaias
Mejora /‘ xcelente

Informacién (3/5)

Informacidn se considera a: la informacion disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9

L Excelent
Mejora / xcelente

Praces
Consultora
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5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

SO0 cuadrago

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A Excelente
Mejora /

6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.

Necesita 1 2 5 4 5 6 7 8 9 10
: Excelente
Mejora e
Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacién del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.
Necesita 1 & 3 4 5 6 7 8 9 0 £ —_—
Mejora e xcelente
8. Califique la atencion que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.
Necesita 1 2 3 4 5 9] 7 8 9 10 £ T,
Mejora v/ xcelente
9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Excelente
Mejora el

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9

L Excelent
Mejora / xcelente

¢

“Prucessi
Consultora
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1. Nombres y Apellidos:

#aE 38 gl enfugsiad

OR(huQD EDvanRdo  vPee  (ARRD

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

‘ —10 » Excelnte

7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno

3-4 Regular

1-2 Necesita Mejora

infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las areas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

Anreoarun g

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora X Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

sy

Necesita 1 2 3 4 5 6 ¥ 8 9 10
Mejora X

Excelente

Informacion (3/5)

informacion se considera a: la informacién disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de

pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.

Necesita i 2 3 4 5 6 ¥ 8 9
Mejora

Excelente

o Y
DE PLANIFICACION £

Praces

G S

Consultora



GENER N
DE PLANIFICACION g

5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

18]

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora y\

6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora Y,

Talento Humano (4/5)

Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.

7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.

Marcar ur ado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora X

8. Califique la atencion que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora
9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejora

Tecnologia (5/5)

ALTALDIA

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccion con el

ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

rear i

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mejora

Excelente

“Prucessi
Consultora
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1. Nombres y Apeliidos:

L il L

/g v Anslidor - sncuestady ﬂl J ;

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las areas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

1] 83 5030 ¢

Necesita 1 2 3 4 5 6 74 8 9 10
Mejora >< Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacién del servicio.
3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mejora

Excelente

Informacién (3/5)

Informacién se considera a: la informacién disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacion que entrega la entidad acerca del tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9

L Excelent
Mejora /( xcelente

Pruces
Consultora
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5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Excelente
Mejora ><
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Necesita I 2 3 4 5 6 7 8 9
_ Excelente
Mejora
Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.
7. Caiifique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9
‘ Excelente
Mejora
8. Califique la atencién que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9
. Excelente
Mejora
9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9
. Excelente
Mejora

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

aie
>LHLE

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mejora

Excelente
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1. Nombres y Apeliidos:*

R 2¥

QWB Josg LSeso  omeez.

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

9-10 Ecelente

7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno

3-4 Regular

1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

infraestructura se refiere a: las areas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las areas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

VI2rear un soi0 cuadraag

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora Z< Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
: Excelente
Mejora K

informacién (3/5)

Informacién se considera a: la informacién disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.

VIgroar un s Cualyaly

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9

E t
Xcelente
: K

Pruces
Consultora
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5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

n solo Cus

Necesita 1 2 3 4 5 6 4 8 9 10 Eunpdenio
Mejora ><‘

6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.

Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M
Mejora /Q

Talento Humano (4/5)

Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.

7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.

Necesita 1 z 3 4 > 6 Li 8 : L Excelente
Mejora 2‘(\

8. Califique la atencion

i Un SO0

Necesita 1 2 3 & 5 6 : . : L Excelente
Mejora x

9, Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 ° 10 Conkhce
Mejora ﬂ xcelente

Tecnologia (5/5)

Tecnologfa se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones mdviles, entre otros que sirven para interaccién con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.
LN S0HD

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. 2< Excelente
Mejora



GENERAL . &
DE PLANIFICACION g

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1. Nombres y Apellidos:

,@)ich@ (\(55(0,,
Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las areas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

CCAr Un SOIG CUadraao

Necesita 1 2 3 4 5 6 A 8 9 10

Mejora X Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacién del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

Fatl

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 Excelent
Mejora X xcelente

Informacién (3/5)

Informacion se considera a: la informacion disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacion que entrega la entidad acerca del tramite.

Marcar un oD@ CUativaao

Necesita 1 2 3 4 5 6 i 8 9

L Excelent
Mejora X xcelente

Pruces
Consultora
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5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. Excelente
Mejora X

6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.

ey o
L0 Bin

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10

Excelente
Mejora >(

Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.

7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.

3 U SO0 i le

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Excelente
Mejora X

8. Califique la atencidn que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.

oo cvant

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9

. Excelent
Mejora >( xcelente

9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.

Viarg SO0 CUBUrago

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 S

L Excelent
Mejora X xcelente

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones modviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano.

10. Califigue la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 —
Mejora Y xcelente
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1. Nombres y Apellldos

NX\ t‘)(\{ m

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

9-10 xcelente

7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno

3-4 Regular

1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las areas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las areas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

Necesita 1 2
Mejora Excelente

w
N
w
(o3
~J
[ee]
w
43

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Callflque el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mejora

Excelente

informacién (3/5)

informacion se considera a: la informacion disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9

- x Excelente

Praces
Consultora
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5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora >< Excelente

6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Viarcar un solo cuadrads

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
: ; Excelente
Mejora X
Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.
U 5010 ¢ o
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
; Excelente
Mejora X
8. Califique la atencion
Necesita 1 2 3 4 5 6 4 8 9 10
; | Excelente
Mejora ><
9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
: o Excelente
Mejora ><

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccién con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7

Mejora Excelente

K

“Prucessi
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1. Nombres y Apellldos

{3

B enCuest

N =Y

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

9-10 Excelente

P>
7-8 Muy Bueno

5-6 Bueno

3-4 Regular

1-2 Necesita Mejora

infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio. 4

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergenma con las que cuenta la entidad.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora ;[ " Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

; Exce
Mejora xcelente

Informacién (3/5)

Informacion se considera a: la informacion disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mejora

Excelente

"~

Pruces
Consultora
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5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

wigrear un

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
: Excelente
Mejora 7
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
: . Excelente
Mejora ><
Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.
H% Un do
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
: o Excelente
Mejora )4
8. Califique la atencién que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.
e )\n
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 s 9 10
. Excelente
Mejora /\
9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Excelente

Mejora /42’

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccién con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

i

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mejora

Excelente
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1. Nombres y Apellidos:*

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

infraestructura (1/5)

infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las areas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora % Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

OHO G

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Mejora >/

Excelente

informacién (3/5)

informacion se considera a: la informacién disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
) Excelente
Mejora M

Pruces:
Consultora
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5. Califique el

3 anie

tiempo que toma realizar el tramite.

FALTAGU

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
) Excelente
Mejora w
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Necesita 1 2 3 4 5 6 4 8 9 10
' Excelente
Mejora )(
Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.
Marcar un solo Cu o
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3 Excelente
Mejora y .

8. Califique la atencién que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.

504 Grago

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9

L Excelent
Mejora )O xcelente

9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.

}SOHG CU iinle

o
w
~
ul
fo))
~J
©
©

Necesita 1 10
Mejora )0 Excelente

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Excelent
Mejora }0 s
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1. Nombres y Apellidos:

g v A sy st e

Heowey &uw%«ubza .

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Necesita Mejora

infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las areas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

SO0 CUaGraqo

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora )6 Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

[ee}
e}

Necesita 1 2 3 4 5 6 7

Mejora )(

Excelente

informacién (3/5)

Informacién se considera a: la informacion disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.

P
w
o
~
o
©

Necesita 1 2 3

Mejora }d

Excelente
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5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

o

Necesita 1 2 3 4 5 6 Vi 8 9 10

Mejora ?C

6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.

oo cuadrads
>0 CUalyado

Necesita 1 2 3 £ 5 6 T 8 9 10

Mejora >(

Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.

7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.

AL

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora X

wl

Necesita 1 2 3 4 6
Mejora X

9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.

vigroay O ao

Necesita 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Mejora 7(

Tecnologia (5/5)

llflCAClON ;

ALTALDIA

Excelente

Excelente

Excelente

Exceiente

Excelente

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones méviles, entre otros que sirven para interaccién con el

ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

' (SIS L4 38 18

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejora )(

Excelente

“Prucessi
Consultora



GENERAL

DE PLANIFICACION e *

ALCAL

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

1. Nombres y Apeliidos:

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

5-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las areas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

Aaiial L

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora >(' Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

SO0 CUSOTaGh

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
; Excelente
Mejora \A

informacioén (3/5)

Informacion se considera a: la informacion disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacion que entrega la entidad acerca del tramite.

1 $0I0

[ee)
\e]

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 10

Mejora X

Excelente

Process
Consultora



SECRETAHIA

5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

WD DAL LUiaha gl

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejora >(,

6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.

w3 1A DU LU

Necesita . 2 3 4 5 6 y/ 8 9 10
Mejora ')(]

Talento Humano (4/5)

Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.

7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.

car un 5o

Necesita 1 2 =] 4 5 6 7 8 9 10

Mejora ><

8. Califique la atencién que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejora }Q

9, Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
ol ]

siristel

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejora )Q

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones méviles, entre otros que sirven para interaccién con el

ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

iy EHItH {F

Necesita 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

Mejora >@

GENErAL @
DE PLANIFICACION g

ALCALRIA

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

‘Processi
Consultora



