GENERAL Pracessi
DE PLANIFICACION , Consultora

35 a b

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS L tAU (O

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras

1. Nombres y Apellidos:

FOBE 2D &S5P1Hyo2A

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizande Ja sigulente escala de calificacién:

Escala | Calificacién
[  S10 _ . ) Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 | Regular
— 1
! 12 | Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las areas utilizadas por el ciudadano para solicitar v recibir el servicio.
2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de

emergencia con las que cuenta fa entidad.

Necesita 1 2 3 4 flis
Mejora

10

- A
o
|
=]
o

Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, im presoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

3 4 5 6 7 3 9 10

) 3
Necesita 1 Ve
L Excalenta

Mejora

Informacién (3/5)

Informacion se considera a: Ia informacion disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.
P-. \
Necesita 1% 2 3 4 5 4] 7 a8 9 10
Mejora L _/.-'

Excelente
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5. Califigue e! tiempo que toma realizar el tramite.
i . -\\I
a of 4
i | 1 : 3 4 : & 7 8 9 10
Necesita '\q_’l ? s Excelente
Mejora
6. Califique |a cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
catit E 1 2 3 4 3 6 7 B 9 10
Necesita F i < Excelente
Mejora L
Talento Humano (4/5}
Talento Humano se considera a: el personal asignado para 1a prestacion del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.
Necesita 1 2 { [ 3 _.: 4 5 & 7 2 3 10
Excele
Mejora py ! ke

8. Catifique la atencién que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite,

i L 2 3 4 6 G 7 g 9 14
Necesita '\ L
Mejora

9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.

Necesta 71y 2 3 4 5 6 7 8 3 10

Mejora o

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccion con el

ciudadano.

10. Califigue 13 tecnologia que utiliza |a entidad para atender el tramite.

o
e
[ex)
L

Necesita | 1 2 3 4 5 10
Mejora '

A

Excelenle

Excelente

Excelents
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS MU O

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras,

1. Nombres y Apellidos: Ck-bxw‘a 6”2_0‘0@‘\\\ F \0‘% lies

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando I3 siguiente escala de calificacion:

Escala Calificacién
9-10 Excelente
= ! MuyBueno |
5-6 Bueno
3-4 Regular
| 1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las sreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y [as sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

Necesita 1 2 3 4 5 @ 7 8 g 10

Mejara Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: com putadoras, imprescras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicip,

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

Necesita 1 2 10

Mejara

Lat
o
(=]
e}
1]

Excelente

Informacion (3/5)

Informacion se considera a: la informacion disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, ¥ la cantidad de
Pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.

Necesita 1 (2] 3 4 3 <] ¥ 8 9 10

. xcelen
Mejora Excelente
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5. Califique el tiempo que toma realizar el trémite.

Necesita @ 2 3 4 3 &

7 8 9 10
F
Mejora Excelente
&. Califique Ya cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
MNecesita ; 1 2 3 4 5 6 7 E g 1:}
. Excelente
Mejora
Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.
Necesita 1 2 3 4 EI @ 7 E "] 1{]
. Excelents
Mejora
8. Califique la atencién gue se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.
Necesita 1 2 3 4 5 6 @ g8 9 10
i Excelents
Mejora
9. Califique 1a cantidad de personal asignado para atender el tramite.
Necesita 1 2 3 @' 5 6 7 B 9 10
. Excelente
Mejora

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia gue utiliza la entidad para atender el tramite.

Necesita 1 2 3 @ 3 & 7 B 9 10
Excelente

Mejora
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La presente encuesta tiene por objetive determinar el estado actual del servicio, para detectar Mejoras,

1. Nombres y Apellidos:
Jfow/W (440//’%—/%

Completar la encuesta utilizando Ia siguiente escala de calificacion:

Instrucciones:

R Escalaii [ CalNia ORI
9-10 Excelente
7-8 | Muy Bueno
56 T Bueno |
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a- las areas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con disca
emergencia con las que cuenta fa entidad.

Necesita 1 2 3 4 5 & @ 8 9 10
Mejora

Equipamiento (2/5)

pacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de

Excelente

Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

Necesita i 2 3 4 3 6 7 8 @ 10
Mejora Excelente

Informacion (3/5)

Infermacion se considera a: la informacidn disponible acerca del servicio, el tiem

po de espera, v la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.

Necesita 1 F 3 4 5 6 g8

9 10
Mejara

Excelonte
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5, Califique el tiempo que toma realizar el tramite,

il
=
&N
8
el
o
o

Necesita 1 2 10

Mejora Excelente
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 2 =] 10 i

Mejora Encelente
Talento Humano (4/5)

Talente Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.

7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 '5 7 q IG

Mejora Excelente
8. Califigue |a atencién que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trdmite.

Necesita 1 P 3 4 9 & g 9 10 ;

Mejora Excelente
4, Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.

Necesita 1 2 3 4 r:' {-‘ 8 9 ].ﬂ

Mejora Excelente

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a; sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccién con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

9 10

|

Necesita 1 F; 3 4 3 &

. Excelents
Mejora
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La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras,

1. Nombres y Apellidos;

CLADY3 IJIANET jascanvo

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando Ja siguiente escala de calificacién:

Escala | Callificacion ]
9-10 ) Excelente
78 | MuyBueno _
26 | 8ueno

C 34 |i Regular
1

Necesita Mejora

Infraestructura {1/5)

Infraestructura se refiere a- |ag areas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las seffales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad,

Necesita 1 2 3 4 L [ 7 a8 G

Mejora Excelente

Equipamiento {2/5)
Equipamiento se refiere a; computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado de) equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

Necesita 1 2 WIF3 b4 5 6 7 8 9 10
Mejora M Excelente

Informacién (3/5)

Informacidn se considera a: la informacion disponible acerca del servicio, ef tiempo de espera, y la cantidad de
Pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique Ia calidad de informacion que entrega la entidad acerca del tramite,

Necesita 1 ® 3 4 ] 6 7 B 9 10
i Excelente
Mejora
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5. Califique el tiempo gue toma realizar el tramite.

Necesita 1 <2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fd

. Excelente
Mejora

6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.

Necesita 2 @ 4 5 6 7 8 9 10 _
. Exwcelente
Mejora

Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para \a prestacion del servicio.

7. Califique el nivel de conocimiento de |a persona que atiende el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 8 9 10

. Eucelente
Mejora i

8. Califique la atencion que se da a los ciudadanos por parte de! personal que atiende el tramite.

N
Necesita i 2 3 4 5 6 (7 ‘W‘ 8 9 10
L

. Excelente
Mejora

9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
Necesta 1 3 4 5 & 7 B 9 10

i Excelente
Mejora

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones méviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano.

10. Califique 1a tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

(Fa)

Necesita 1 2 i

5 J ] t
Mejora '\ Excelente
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La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejaras

1. Nombres y Apellidos:

Ara . AT oo Pa R.=Z0DES

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacién:

[ Escala I_ Calificacion
9-10 ] Excelente
7-8 | MuyBueno |
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las areas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las ireas de espera y las sefales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7( 8 g 10

Mejora Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacién del servicio.

3. Califique el estada del equipamiento que se utiliza para realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 4 )f-‘_ 6 7 8 9 10

. I xcel
Mejora Extcelente

Informacién (3/5)

Informacidon se considera a: Ia informacion disponibie acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
Pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califigue ia calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.

1 2 3 4 5 4] 7 : 9 1
Nec?sna /\8: : Excelente
Mejora

Pre.cessi
nsuitora

MU 10
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5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.

Necesita 1 2 3 g 5 6 7 8 4 10

Mejora ' Excelente
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.

] 1 2 3 4 5 g 7 8 a9 0
N;c;:::a "d; Excelente
)

Talenta Humano (4/5)

Talents Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.

7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 ;:ff 7

Mejora i Excelente

8. Califigue 1a atencién que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el trdmite.

%

L%
L
=
i
-
-]
o0
i

Necesita 1

Mejora Excelente

9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.

|
(4]
o

Necesita 1 2 3 4 % 6 10

Mejora Excelente

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones méviles, entre otros que sirven para interaccién con el
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.

Necesita 1 f 3 4 3 & 7 B 9 10

. Excelente
Mejora !

Pra-cessl
Consultora
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SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS
La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras, L—H U ‘o

*Obligatorio

1. Nombres y Apellidos:*
Ngmbres y Apellidos de| encuesta

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacién:

9-10 Excelente

7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno

34 Regular

1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio.

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.
Marcar un sofo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejora / Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el trimite.
Marcar un solo cuadrade

Necesita 1 2 3 4 5 -6 7 8 9 10

Mejora /’ Excelente

Informacién (3/5)

Informacion se considera a: la informacién disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del trimite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 a9 10

Mejora / Excelente
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5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

t
Mejora /.1 Excelente
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el trimite.
Marcar un solo cuadrado
i 1 2 £ 3 4 5 [ 7 B 9 10
Necc_esnta ‘;/ Excelente
Mejora

74

Talento Humano (4/5)

Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.

7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el trémite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 ;3// 9 10
; - Excelente
Mejora

8. Califique la atencidn que se da a los ciudadanos por parte del persenal que atiende el trémite.
Marcar un solo cuadrade

i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nh:;e::-t: / Excelente

9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9

: -"' Excelente
Mejora ..r'x

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones méviles, entre otros que sirven para interaccidn con el
ciudadano.,

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender e} tramite.
Marcar un solo cuadrade
Y
Necesita 1 2 3 4 5 b 7 8 9
: Excelente
Mejora ]



GENERAL
DE PLANIFICACION

nealmis

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.
*Obligatorio

1. Nombres y Apellidos:*
Nombres y Apellidos del encuestado

w - 1 -
e Y { O Q- ==

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio,

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad,
Marcar un sola cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6
Mejora o

~J
oo
Y=}

10
Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para realizar el trémite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora -~ Excelente

Informacién (3/5)

Informacién se considera a: la informacién disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, ¥ la cantidad de
pasos que se siguen para solicitar el servicio.

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite,
Marcar un salo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora Excelente

MRProcessi
Consultora

LMd 10
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5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora . Excelente

e

6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita i 2 3 4 5 6 7 8 9 1&

i I Excelente
Mejora

Talento Humano (4/5)

Talento Hurmano se considera a: el personal asignado para la prestacidn del servicio.

7. Califique el nive! de conocimiento de la persona que atiende el trdmite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
Mejora > Exceiente

ad

8. Califique ia atencidn que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Mejora Excelente

9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el trimite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Mei Excelente
gjora 5

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones mdviles, entre otros que sirven para interaccian con el
ciudadano.

10. califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender ef trimite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 g
Mejora Excelente
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La presente encuesta tiene por objetivo determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.
*Obligatorio

1. Nombres y Apellidos:*
Nombres y Apellidos del encuestado

rl?om;cloo_ﬂo@po lmz,n\ Gonese

Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando !a siguiente escala de calificacion:

9-10 Excelente

7-8 Muy Bueno
5-6 Bueno

3-4 Regular

1-2 Necesita Mejora

Infraestructura (1/5)
Infraestructura se refiere a: las 4reas utilizadas por el ciudadano para solicitar y recibir el servicio,
2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de esperay las sefiales de salidas de

emergencia con las que cuenta la entidad,
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejora X Excelente

Equipamiento (2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras y otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio.

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para reafizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora % Excelente

Iinformacién (3/5)

Informacién se considera a: la informacion disponible acerca del servicio, el tiempo de espera, ¥ [a cantidad de
Pasos que se siguen para solicitar el servicio,

4. Califique (a calidad de informacidn que entrega la entidad acerca del tramite.
Marcar un solo cuadrada

Necesita 1 2 3 4 5 6 10
Mejora Excelente

~J
o)
(e}
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ALeainla

5. Califigue el tiempo gque toma realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado

. 10
NMe:je;:t;a 1 2 3 4 i b 7 8 2 Excelente

6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado

; 4 6 8 10
tg?::;a 1 2 . 5 y / 3 Excelente
Talento Humano (4/5)

Talento Humano se considera a: el personal asignado para |a prestacion del servicio.

7. Caiifique et nivel de conocimiento de la persona que atiende el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
. Excelente
Mejora v

8. Caiifigue la atencion que se da a los ciudadanos por parte del personal gue atiende el trimite.
Marcar un solo cuadrado

Necasita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0

Mejora Excelente

9. Califique la cantidad de personal asignadc para atender el tramite.
Marcar un solo cuadrado

N ecesita 1 2 3 4 5 6 7 E g
Mejora Excelente
Tecnologia {5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones moviles, entre otros que sirven para interaccion con &l
ciudadano.

10. Califique 1a tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora X Excelente

ok
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La presente encuesta tiene por objetive determinar el estado actual del servicio, para detectar mejoras.

*Obligatorio

1. Nombres y Apeliidos:*
Nombres y Apellidos del encuestado

TABLo ML Bolatos crovn
Instrucciones:
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacién:

9-10 Excelente
7-8 Muy Bueno

| 5-6 Bueno 7
3-4 Regular

L 1-2 Necesita Mejora:‘

Infraestructura { 1/5)

Necesita i 2 3 4 5 6 7 8
Mejora

» Excelente

Equipamiento {2/5)

Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras Yy otros dispositivos utilizados para la prestacién del servicig.
3. Califique el estado def g

quipamients que se utiliza para realizar el trimite.
Marcar un solo cuadradg

Necesita 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
Mejora ;/'{

Excelente

Informacién (3/5)

Informacién se considera a: la informacién dis

ponible acerca del servicio, el tiempo de espera, y la cantidad de
Pasos que se siguen para solicitar el servicio,

4. Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.
Marcar un sofo cuadrado
Necesita 1 2 3 4 5 6 7
Mejora

[¢+]
w

10 Excel
Acelente
v
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5. Califique el tiempo que toma realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado
i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Necn_esma ‘/ﬂ- Excelente
Mejora
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado
i 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Necgs:ta > Excelente
Mejora ‘/
Talento Humano {4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignado para la prestacion del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona que atiende el trdmite.
Marcar un s0lo cuadrado
Neces"ta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 £ 10

Excelente
Mejora \/

8. Califique la atencidn que se da a los ciudadanos por parte del personal gue atiende el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Excelente

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mejora 7

9. Califique la cantidad de personal asignado para atender ef tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4

Mejora Excelente

i

Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones méviles, entre otros que sirven para interaccion con e
ciudadano.

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el trimite.
Marcar un solo cuadrado

Mejora Excelente

Necesita 1 2 3 4 ?/’/ 6 7 8 9



ENERAL
DE PLANIFICACION

ALEALEL

SERVICIO EMISION DE LICENCIAS METROPOLITANAS URBANISTICAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar ef estado actual del servicio, para detectar mejoras.
*Obligatorio

1. Nombres y Apellidos:*
Nombres y Apellidos det ;}cuestado
o ;él  JorD Wi’ﬁ%'f é 4 Oéf/’ <
Instrucciones: c
Completar la encuesta utilizando la siguiente escala de calificacion:

9-10 Excelente

7-8 Muy Bueno

5-6 Bueno

3-4 Regular

1-2 Necesita Mejora ]

Infraestructura (1/5)

Infraestructura se refiere a: las dreas utilizadas por &l ciudadano para solicitar ¥ recibir ef servicio,

2. Califique las rampas de ingreso para personas con discapacidad, las dreas de espera y las sefiales de salidas de
emergencia con las que cuenta la entidad.
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora )(’ Excelente

Equipamiento {2/5)
Equipamiento se refiere a: computadoras, impresoras ¥ otros dispositivos utilizados para la prestacion del servicio,

3. Califique el estado del equipamiento que se utiliza para reafizar el tramite,
Marcar un solo cuadrado

Necesita 1 2 3 4 5 6 i : : 10 Excelent
) xcelente
Mejora )<'

Informacién (3/5)

4, Califique la calidad de informacién que entrega la entidad acerca del tramite.
Marcar un solo cuadrado

Necesita i 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora Excelente

MRProcessi
Consultora

LHO O



GENERAL MRPrecessi
DE,___————WW Consultora

ML

5, Califique el tiempo que toma realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado

i 1 2 3 4 5 6 7 g 9 10
Nece;suta Excelente
Mejora )(
6. Califique la cantidad de pasos que se tienen que seguir para realizar el tramite.
Marcar un solo cuadrado
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 g 1 O
3 Excelente
Mejora X
Talento Humano (4/5)
Talento Humano se considera a: el personal asignade para la prestacion del servicio.
7. Califique el nivel de conocimiento de la persona gue atiende el tramite.
Marcar un solo cuadrade
Necesital M1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A v+ Excelente
Mejora 4)<
8. Califigue a atencion que se da a los ciudadanos por parte del personal que atiende ¢l tramite.
Marcar un solo cuadrado
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora / Excelente
9. Califique la cantidad de personal asignado para atender el tramite.
Marcar un solo cuadrado
Necesita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0
: Excelente
Mejora )(’
Tecnologia (5/5)

Tecnologia se refiere a: sistemas, aplicaciones, aplicaciones méviles, entre otros que sirven para interaccion con el
ciudadano,

10. Califique la tecnologia que utiliza la entidad para atender el tramite.
Marcar un solo cuadrado

Mecesita 1 2 3 4 5 (5] 7 8 9 10

Mejora )){ Excelente



