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) Pre .. cessi 
Consultora 

ACTA DE REUNIÓN 

QUÍlO MODELO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y - - ALlALOI� 

ADMINISTRACIÓN POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL : Pi :•tL'�!:.I DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 
CC•'P, .. lt ··, ,! 

Tema de la Reunión Acta No. SER-290317-DY03 
Acta de Aprobación de Fecha: 29 de marzo 2017 

Diagramas de Flujo en su situación Hora: 08h30 
mejorada To-Be de los procesos asociados Lugar: Secretaría de Ambiente 
al servicio: Regularización Metropolitana de 

Implantación 

Asistentes 

Nombres y Apellidos Cargo Institución 
Hilda Saragozi Coordinadora Institucional Secretaría de Ambiente 
Gustavo Rodríguez Técnico de telecomunicaciones Secretaría de Ambiente 
Carolina Estrella Coordinadora en Secretaría de Ambiente 

telecomunicaciones 
Lola Sánchez Coordinadora de Planificación Secretaría de Ambiente 
Jenny Portilla Administradora de Procesos Secretaría de Ambiente 

Orden del día 
l. Revisión de Diagramas de Flujo en su situación mejorada (To - Be). 
2. Definición de Reglas de Negocio 

Acuerdos 

Acuerdo Responsable Fecha 
l. Se presenta el Modelo To MDMQ 29-03-2017 

- Be (diagramas de flujo 
en su situación mejorada) 
de los procesos asociados 
al Servicio, desarrollados 
por la Consultora; en 
función de las mejores 
prácticas y cumpliendo 
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Consultora 

con la legislación vigente, 
según se presenta en el 
Anexo l. 

2. Por solicitud expresa de la MDMQ 29-03-2017 
Entidad, se acuerdan los 
cambios al Modelo To - 
Be (diagramas de flujo en 
su situación mejorada), 
conforme al ANEXO 2 de 
la presente acta firmado 
por los responsables 
correspondientes. 

3 Se acuerda definir las MDMQ 29-03-2017 
reglas de negocio del 
servicio mejorado To-Be el 
día 31/03/2017 

4 Se acuerda definir los MDMQ 29-03-2017 
tiempos por actividad en 
las reglas de negocio 
cuando se haga el análisis 
por parte de la Secretaría 
de Ambiente 

Compromisos 
Compromiso Responsable Fecha 

l. 
2. 

Firmas 
Nombres y Apellidos 

Hilda aragozi« 

Gustavo Rodriguez 

Carolina Estrella 

Lola Sánchez 

Jenny Portilla 
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