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ACTA DE REUNION

QuITo

ALCALDIA

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO
P MRProcess; DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Tema de la Reunién

Acta No. SER-290317-MR11

Acta de aprobacion de Reglas de Negocio
de los procesos asociados al servicio
“Emision de Licencias Metropolitanas

Urbanisticas”, tramite Solicitud de

para el otorgamiento de la licencia
urbanistica de utilizacién o
aprovechamiento de espacio piiblico para la
instalacion de redes de servicio

Fecha: 29 de marzo 2017

Hora: 14h30

LMU-40

Lugar: Unidad de Reordenamiento de Redes

Asistentes
Nombres y Apellidos Cargo Institucién
Amparo Quinga Jefe Unidad Reordenamiento de Secretaria de Territorio
Redes Habitat y Vivienda
Orden del dia
1. | Levantamiento de informacion de las Reglas de Negocio para la situacién mejorada del

Nueva y Modificada.

flujo para: Solicitud para el otorgamiento de la licencia urbanistica de utilizacién o
aprovechamiento de espacio publico para la instalacion de redes de servicio LMU-40

2. | Levantamiento de informacion de las Reglas de Negocio para la situacion mejorada del
flujo para: Solicitud para el otorgamiento de la licencia urbanistica de utilizacién o
aprovechamiento de espacio publico para la instalacién de redes de servicio LMU-40

Cese de actividades.

Acuerdos
Acuerdo Responsable Fecha
1. | Se acuerdan las reglas de MDMQ 29-03-2017

negocio para el Modelo To-
Be (diagramas de flujo en su
situacion mejorada) de los
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B procesos asociados al servicio
“Emision de Licencias
Metropolitana Urbanistica”
para el tramite Solicitud para
el otorgamiento de la licencia
urbanistica de utilizaciéon o
aprovechamiento de espacio
publico para la instalacion de
redes de servicio LMU-40
Anexo: Reglas de Negocio.

Compromisos

Compromiso

Responsable

Fecha

Firmas

Nombres y Apellidos

Firma

Amparo Quinga
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ANEXO: Reglas de Negocib para el dié\gran-iaﬂde“ﬂujo de la situacion
mejorada (To-Be) para la LMU-40.

e Solicitud de LMU-40 Nueva y Modificada.

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.

No. |Actividad Rl Reglas de negocio
1. Seleccionar tipo de Licencia Ciudadano i Formumrm)NgvnMQado
| - Nueva o Modificada
1.1 | Actualizacion de licencia Ciudadano Modificada
111 Solicitar al ciudadano el registro de Técnico de licenci Dosrnases:?ﬁeiQEIafechaeqIa
sl ey metiEIEEESH de datos o] icencia j:ze se emitio la licencia por primera
2. Nueva Ciudadano FKVA
S : I
Elaborar solicitud, llenar formulario .
2.1 o 4 Y Ciudadano N/A
escanear requisitos
Se lo realizara por medio de un
2.2 | Escaneary enviar documentos Ciudadano Portal web (de Lunes-Viernes de 8:30
a 16:30)
Asistente N/A
53 Registrar el tramite e ingresar al administrativa D.
' sistema GDOC Desarrollo
Urbanistico -
. Jefe de N/A
| te al técnico
24 I?e egfar expediente al técnico de Reordenarmientois
licencias
Redes
3. Revision Técnico de licencia N/A A_T
31 ngmardocununnosadnnnwnanvos Téenizsdelicanca N/A W
digitales
i i6n digital : o |N/A
39 Entr.egar mfor.njn::xcnon digital para Tésnicode leancia
realizar la revision.
isio f i6 rafi . A
33 R_e\frsmn de Informacion geografica Analista GIS N/
digital
o , g . “In/A
3.4 | ¢Esta correcta la informacioén Analista GIS
. i N/A
341 No. Convocar mesa de trabajo con el Analista GIS
ciudadano
— — . N/A
3.4 Emitir informe con observaciones via Analista GIS /
web
343 Erf‘ntlr OfICIO'dE respuesta adjuntando Técnico de licencia
el informe via web. R
: . N/A
3.4.5 | Subsanar Observaciones Ciudadano
@
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346 §|. Entreg_eir acta de cumplimiento de Anlists GIS
informacion
e rin A ! : N/A
3.4.7 | Recibir acta de cumplimiento Técnico de licencia
e . : N/A
4, éiCumple? Técnico de licencia /
. icari imi N/A
41 !\Jo. Coml.Jlnlcar |.ncumphm|ento de e Teeridie
informacion revisada
] : N/A
Subsanar Observaciones (3.4.5) Ciudadano
5. Si: Tipo de licencia Tecnico de licencia b
NUEVA Técnico de licencia b/
A ! Rt h ; N/A
Actividades simultaneas Técnico de licencia
: : S A o . . N/A
5.1 |Generar licencia y autorizacidn digital | Tecnico de licencia
Generar oficio de informacién técnica | _, . abudidy N/A
5.7 Tecnico de licencia
para el cobro de valores de tasa.
5.2 | Firma digital de la licencia Secretario STHV N/A
Asistente N/A
i ) : : administrativa D.
5.3 | Registrar licencia en el sistema
Desarrollo
Urbanistico
<4 Ir.nprlmlr licencia y entregar al Verfagiliy N/A
ciudadano
Ty : ; N/A
5.5 | Retirar licencia de Ventanilla Ciudadano
MODIFICADA Técnico de licencia H
e : ' 5 : : N/A
5.6 | ¢éExistio alglin cambio en los datos Técnico de licencia
; : b : - N/A
5.6.1|Si: actualizar Datos Técnico de licencia
Y realizar las actividades simultaneas e ; ! N/A
3 Técnico de licencia
correspondientesa 5.1y 5.7
Direccion N/A
6. Generar pago de Tasas LMU-40 Metropolitana
Financiera Tributaria.
7 Pagar en linea. Ciudadano N/A

Crcencdar

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
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e Solicitud de LMU-40 Cese de Actividades.

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.

3ded

No. |Actividad Rol 7 Reglas de negocio
Solicitar Cese de Actividades por : . i
1. seFtal weh Ciudadano Formulario Normalizado
- e : =
Z, Recibir solicitud cese de actividades AsIStEne admlmstra'ltnfa e
D. Desarrollo Urbanistico
3 Registrar ol trdmite Asistente admlnistrajti\.fa N/A
D. Desarrollo Urbanistico
Generar cronograma de inspeccion %
4, ) g P Técnico de Control N/A
conjunta
-Tiempo para inspecciones des@
5. Generar oficio solicitado Técnicos Técnico de Control 8 dias de la fecha que se solicita
el tecnico.
6. Realizar Inspeccion conjunta Técnico de Control hgA
Recibir Informes de inspeccién con " N N/A )
7. Técnico de licencia
novedades
N/A
8. ¢Se retiro todas las redes? Técnico de licencia /
8.1. | Si: Aceptar solicitud. Técnico de licencia N
8.2 | Notificar Culminacion de licencia. Técnico de licencia N/A
8.3 | Actividades simultaneas. Técnico de licencia N/A
Notificar por el portal la culminaciéon |_, . . N/A
8.3.1 . P ] g € s Técnico de licencia
de la licencia
Registrar notificacién y adjuntar Asistente administrativa | N/A
832, i .
firmas electrdénicas D. Desarrollo Urbanistico
Envi tificacion de culminacion . N/A
8331, |ar' e .IO. SIS de Ventanilla
licencia al Administrador General
i lizo la inspeccion segun . ; ; N/A
9. cSE e 4 InspeEcion par s Técnico de licencia /
vez?
Si: Comunicar a la agencia . L N/A
9.1. . & Técnico de licencia
metropolitana de control
92 Iniciar proceso administrativo Agente Metropolitana N/A
" | sancionador de Control
: iza i i0 o . . N
16, No: Se realiza inspeccion por segunda T T— /A
vez
5 . . . N/A
10.1. | Generar oficio para tasa de cobro Técnico de licencia J
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10.2. Notificar al ciudadano para retiro e e e /
completo de redes.
N/A

10.3 | Subsanar Observaciones.

Ciudadano

11. | Generacidn de tasas.

Director Metropolitano

Financiero Tributario de exigibilidad.

Entregar titulo de crédito al
ciudadano

Director Metropolitano | N/A
Financiero Tributario

Firmas de Responsabilidad

RESPONSABLE DEL SERVICIO

LiDER DEL PROYECTO

@ujﬁ \g C_;_\c. e

Amparo Quinga

EusSA JadcoNMEe

Jefe Unidad Reordenamiento de Redes

ASESoR PLapMIRCcse SN
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Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
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