Consultora

MRProcessi

ACTA DE REUNION

QUITO

ALCALDIA

MRProcessi
Consultora

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y

ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Tema de la Reunién

Acta No. SER-150317-ECO1

Taller inicial de trabajo del Servicio de

Fecha: 15 de marzo del 2017

Emision de viabilidad técnica para uso de Hora: 08h30
suelos Lugar: ICAM
Nombres y Apellidos Cargo Institucion
Elisa Jacome Asesora STHV
Pablo Ortega No asistid No asistio
Amparo Quinga Jefe de Unidad de Reordenamiento STHV URR
Adriana Avila No asistid No asistid
Viviana Figueroa Jefe de Unidad — Areas Histdricas STHV
Carlos Quezada Coordinador Técnico STHV

Introduccion

Orden del dia

Conceptualizacion de servicios

Levantamiento de informacion de servicios

Conceptualizacion de procesos

viislwiN=l

Levantamiento de informacion de procesos

Acuerdo

Acuerdos

Responsable

Fecha

siguiente manera:

1. | Se conforma el equipo para la
ejecucion del proyecto de la

MDMQ

15-03-2017

LIiDER DE PROYECTO EN

Quinga; Adriana Avila;

LA ENTIDAD: Elisa Jicome

Carlos Quezada

RESPONSABLE POR CADA TRAMITE DEL SERVICIO: Pablo Ortega; Viviana Figueroa; Amparo

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.

WWW.MIProcesst.eom
Quito - Ecuador
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Consultora

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.

WWWLITITPIOCESSLCOoM

Quito - Ecuador

RESPONSABLE DEL SERVICIO: Carlos Quezada; Viviana Figueroa; Pablo Ortega
EXPERTOS DELEGADOS: Amparo Quinga; Adriana Avila; Pablo Ortega; Carlos Quezada; Viviana
Figueroa
EXPERTO DE TIC'S: Marco Tupiza; Maria Chango; Marcelo Yanez
2. | Se define la jerarquia final del MDMQ 15-03-2017
servicio de la siguiente manera;
SERVICIO 1: Emisién de viabilidad técnica para uso de suelos
Se acuerda la definicién de la presente estructura en base de la revision del portafolio del
servicio para el Servicio: Emisién de viabilidad técnica para uso de suelos:
SERVICIO GRUPO TRAMITE OBSERVACIONES
Ervicion di Actualizacién de la
o o Zonificacion y/o uso | Solicitud de ajuste de cartografia
viabilidad técnica
de suelo
Actualizacién de | s
Emision de ¢ Lfa.hZa.C]OH S Solicitud de delimitacion de
o s e o Zonificacion y/o uso W
viabilidad técnica zonificacion y/o uso de suelo
de suelo
Emision de 2;;9?222%?1“ (/jj lio Solicitud para asignacién de
viabilidad técnica N % datos de zonificacion
de suelo
Analisis de la Solicitud de criterio técnico sobre
Emision de Aplicacion de la cumplimiento de normativa y
viabilidad técnica | Normativa y Reglas reglas técnicas en proyectos de
Técnicas edificacién y habilitacion de suelo
Solicitud de revisién de proyectos
urbanos y arquitectonicos
Emisidn de Revision de proyectos prellmlnar?f; 2 obr? s
A o - rehabilitacién, ampliacion o
viabilidad técnica | preliminares e
modificacion de proyectos en
predio inventariados o areas
historicas
., Solicitud bacién d
Emisidn de Aprobacion de OUEIEE pisiako ek l
s s o proyectos de ampliacion y/o
viabilidad técnica | proyectos .
modificacion de red
Solicitud de Aprobacién de
Emision de Aprobacién de proyectos de infraestructura
viabilidad técnica |proyectos subterrdnea para redes de
servicio
Emision de Aprobacion de Solicitud de Aprobacién de
viabilidad técnica | proyectos proyectos para Urbanizaciones
Solicitud de Aprobacién de
Emision de Aprobacién de proyectos para acometidas
viabilidad técnica | proyectos subterraneas para redes de
servicio
0=,
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Consultora

Emisidn de
viabilidad técnica

Autorizacién de
incremento de pisos

Solicitud de autorizacién de
incremento de pisos

Emision de
viabilidad técnica

Cierres de
intervencion

Solicitud para la aprobacién de
ocupacién de infraestructura
subterranea para redes de
servicio

Emision de
viabilidad técnica

Colocacion de
Publicidad Exterior
para uso de suelo

Solicitud para colocacién de
publicidad exterior en areas
histéricas

Emision de
viabilidad técnica

Colocacién de radio
base celulares y
sistemas Wi-Fi

Solicitud para la aprobacién de
colocacién de radio base
celulares y sistemas Wi-Fi en
areas historicas

Emision de
viabilidad técnica

Compatibilidad de
uso de suelo

Solicitud para la compatibilidad
de uso de suelo en éreas
histéricas y predios inventariados

Por confirmar

Emision de
viabilidad técnica

Compatibilidad de
uso de suelo

Solicitud para la compatibilidad
de uso de suelo para comercios
de ciudad o metropolitanos

Emision de
viabilidad técnica

Compatibilidad de
uso de suelo

Solicitud para la compatibilidad
de uso de suelo para
equipamientos de ciudad o
metropolitanos

Emisién de
viabilidad técnica

Creacidn y resolucidon
de conflictos de
Espacio Publico

Solicitud de creacién de espacios
publicos

Por confirmar

Emision de
viabilidad técnica

Creacion y resolucion
de conflictos de
Espacio Publico

Solicitud de resolucién de
conflictos de uso y ocupacion de
espacios publicos

Por confirmar

Emisiéon de
viabilidad técnica

Creacion y resolucion
de conflictos de
espacio publico

Solicitud de resolucién de
conflictos de uso y ocupacién de
espacios publicos en areas
histdricas

Emision de
viabilidad técnica

Ejecucién de trabajos
varios en predios
inventariados o areas
histéricas

Solicitud para la realizacion de
trabajos varios en predios
inventariados o areas histéricas

Emision de
viabilidad técnica

Exoneracion de
parqueaderos

Solicitud para la exoneracién de
parqueaderos

Emision de
viabilidad técnica

Ocupacién del retiro
frontal en el sector de
la Mariscal

Solicitud de ocupacion del retiro
frontal en planta baja con caja de
cristal en el sector de la Mariscal

Por confirmar

Emisién de
viabilidad técnica

Registro de estado
actual

Solicitud para el registro de
estado actual en predios
inventariados o areas historicas

Emision de
viabilidad técnica

Subdivision predial

Solicitud para la subdivisién
predial bajo procedimiento

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.

WWW.IN 'H‘i_‘:'l DCESSLCOM

Quito - Ecuador




MRProcessi

Consultora
especial W
E‘I'TIIS.ISJI’I de‘ : Subdivisién predial SOllc!tUd piara 2 Sl."b(.jrymon Por confirmar
viabilidad técnica predial en reas histdricas

Notas:
1. Por requerimiento de la entidad responsable, se cambia el nombre del servicio
“"Emision de viabilidad técnica para uso de suelos” por “Emisidn de viabilidad técnica”.
2. Algunos de los tramites correspondientes a este servicio se encuentran pendientes por
confirmar, puesto que las personas que asistieron no tenian conocimiento de los

mismos.
Compromiso Responsable Fecha
1.
[ 2.
Nombres y Apellidos Firma

Elisa Jacome 82\80 \Q{C,D(\'Y\-Q-
<y
Amparo Quinga O s N
2y > G
Viviana Figueroa /M’;

Carlos Quezada

N / v

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
WWW.MIProcesshocom
Quito - Ecuador
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B ACTA DE REUNION
g—t-’-!ﬁTQT MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO
":"(’)'f]fgl’;gﬁ“i DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Tema de la Reunion Acta No. SER-030417-EC02
Acta de aprobacion del Fecha: 03 de abril 2017
levantamiento y caracterizacién del | Hora: 08h30
proceso asociados al Servicio Lugar;
"Emision de viabilidad técnica en su | Oficinas de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda
situacién actual”

Nombres y Apellidos Cargo Institucion
Viviana Figueroa Jefe de Unidad —Areas Histdricas STHV
Carlos Quezada Coordinador Técnico STHV

1. Levantamiento de informacion de servicios
2. Levantamiento de informacion de procesos
3. Elaboraciéon de los flujos situacidn actual

Acuerdo Responsable Fecha

1. | Se acuerda la informacién de la ficha MDMQ 03-04-2017
del servicio, bajo la responsabilidad
del Arg. Carlos Quezada conforme el
ANEXO 1 que incluyen firmas.

2. | Se acuerda la informacién de la ficha MDMQ 03-04-2017
del servicio, bajo la responsabilidad
del Arg. Viviana Figueroa conforme
el ANEXO 2 que incluyen firmas.

1de?

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
WWWMIProcessLcom p 6’

Quito - Ecuador



MRProcessi

Consultora

3. | Se acuerdan los procesos asociados MDMQ 03-04-2017
al servicio de la siguiente manera:
SERVICIO 1: Emision de viabilidad técnica

e PROCESC ASOCIADO 1: Emision Informe Técnico

Nota: Trdmites bajo la responsabilidad de la Arg. Viviana Figueroa

4. | Se acuerda la infermacion de las MDMQ 03-04-2017
fichas de caracterizacidn, de los
procesos asociados al servicio bajo
la responsabilidad de Arg. Viviana
Figuerca, conforme el ANEXO 3
4. | Se acuerda el flujo de los procesos MDMQ 03-04-2017
situacion actual de los siguientes
Procesos;
Diagrama de Flujo: Solicitud para el registro de estado actual en predios inventariados o
areas historicas —ANEXO 4
Diagrama de Flujo: Solicitud de revision de proyectos urbanos y arquitectonicos
preliminares de obra nueva, rehabilitacién, ampliacién o modificacién de proyectos en
predio inventariados o areas historicas —ANEXO 5
Diagrama de Flujo — Subproceso — Emision Informe Técnico Subcomision Técnica de Areas
Histéricas y Patrimonio
Diagrama de Flujo: Solicitud para la subdivision o unificacion predial en areas historicas —
ANEXO 6

Nota 1: La revision de los flujos de los procesos; se realizé en forma digital; acordando
entre las partes el diagrama que se presenta en los Anexos

Compromiso Responsable Fecha

1.
2.

Nombres y Apellidos Firma
P T 4 '
\X!Vra na hf‘j‘u"”’“ a %“ 1T

(aeced, AuEZAcw o Tkt
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Consultora

ACTA DE REUNION

QuIto

ALALDIA

® _ MRProcessi
’ Consultora

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y

ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL

DISTRITO METROPOLITANC DE QUITO

Tema de la Reunion

Acta No. SER-030417-EC03

actual.

Acta de aprobacion del levantamiento
y caracterizacion de Procesos
asociados al Servicio “Emisién de
viabilidad técnica”, en su situacién

Fecha: 04 de abril del 2017

Hora: 09h00

Lugar:

Oficinas de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda

Nombres y Apellidos

Cargo

Institucion

Viviana Figueroa

Jefe de Unidad de Areas Histéricas

STHY

Carlos Quezada

Coordinador Técnico

STHY

—

1. Levantamiento de informacion de procesos

2. Elaboracion de los flujos situacion actual

3, Levantamiento del Andlisis tecnoldgico

Acuerdo

Responsable

Fecha

Se acuerdan los procesos asociados
al servicio de la siguiente manera:

MDMQ

04-04-2017

SERVICIO 1: Emisiéon de viabilidad técnica
e PROCESO ASOCIADO 1: Emision de Informe Técnico
e PROCESO ASCCIADO 2 Emision de Memorando para analisis de incremento de pisos
¢ PROCESO ASQCIADO 3. Generacion de Informe de Compatibilidad de uso de Suelo
¢ PROCESO ASOCIADO 4: Emision de Certificado de Conformidad

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.

VUWIW.ITIF ProCessL.com
Quito - Ecuador

Se acuerda la informacion de las MDMQ 04-04-2017
fichas de caracterizacion de los
procesos asociados al servicio, bajo
la responsabilidad del Arg. Carlos
lde3
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Quezada, conforme el ANEXC 1 que
incluyen las firmas.

Se acuerda el flujo de los procesos
situacion actual de los siguientes
pProcesos:

MDMQ

04-04-2017

Diagrama de Flujo: ANEXO 2, aplica:

-Solicitud de criterio técnico sobre cumplimiento de normativa y reglas técnicas en
proyectos de edificacion y habilitacion de suelo;

- Solicitud de autorizacién de incremento de pisos por ZUAE;

- Solicitud de autorizacién de incremento de pisos por redistribuciéon de COS PB; y,

- Solicitud para la exoneracidn de pargueaderos.
Diagrama de Flujo: ANEXO 3, aplica:

- Solicitud de Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (ICUS) para comercios y
equipamientos, de ciudad o metropolitanos.
Diagrama de Flujo: ANEXO 4, aplica:

- Solicitud de autorizacion de incremento de pisos por eco-eficiencia

Notas:

1. La revision de los flujos de los procesos; se realizd en forma digital; acordando entre
las partes el diagrama gue se presenta en los Anexos.
2. A peticion del Arg. Carlos Quezada, se actualiza el nombre del tramite "Solicitud para
la compatibilidad de uso de suelo” por “Solicitud de Informe de Compatibilidad de Uso
de Suelo (ICUS) para comercios y equipamientos, de ciudad o metropolitanos”.

3. A peticién de la Arg Viviana Figueroa, el dia lunes 03 de abril del 2017 se unificaron
los trdmites correspondientes al Grupo “Subdivision predial”, quedando un solo tramite
con el nombre “Solicitud para la subdivision o unificacién predial en areas historicas”,
puesto que sefald que se trata del mismo tramite.

Se acuerda el anélisis tecnoldgico
(Diagndstico del Servicio) del
servicio de Emision de viabilidad
técnica, conforme el ANEXO 5, €l
mismo que incluye la firma de!
Experto de TICs.

MDMQ

04-04-2017

Compromisos

Compromiso

Responsable

Fecha

Alemania N33 y Las Guayanas. tdificio Alemania, piso 10.

WWW.INTPF OCE55LCom
Quito - Ecuador
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Nombres y Apellidos

\/l‘\h'a NG hq Jer A

b
CAE Z TN
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' Consultora

ACTA DE REUNION

QuITO

o MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL

’ : meft“' DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Tema de la Reunion Acta No. SER-060417-EC04
Acta de Aprobacién de Fecha: 06 de abril del 2017
Diagramas de Flujo en su situacion Hora: Sh00
mejorada To-Be de los procesos Lugar:
asociados al Servicio Oficinas de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda
“Emisién de Viabilidad Técnica”

Asistentes
Nombres y Apellidos Cargo Institucién
Viviana Figueroa Jefe de Unidad - Areas Histdricas STHV
Carlos Quezada Coordinador Técnico STHYV
Orden del dia
1. Introduccién
2. Revision de Diagramas de Flujo en su situacién mejorada To - Be
Acuerdos
Acuerdo Responsable Fecha
1. | Se presenta el Modelo To - Be MDMQ 06-04-2017
(diagramas de flujo en su situacion
mejorada) de los procesos
asociados al Servicio, desarrollados
por la Consultora; en funcién de las
mejores practicas y cumpliendo con
la legislacién vigente, segun se
presenta en el ANEXO 1, firmado
por el responsable correspondiente.
I Compromisos |

lde?2
Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10. 2
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Compromiso

Responsable

Fecha

Firmas

Nombres y Apellidos

Carceas CQ/JEZQ.D%-

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.

Mol

-

| e (R
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¢ Pracessi
' Consultora

ACTA DE REUNION

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Tema de la Reunion

| Acta No. SER-100417-EC05

Acta de Aprobacion de
Diagramas de Flujo en su situacion
mejorada To-Be de los procesos
asociados al Servicio
“Emision de Viabilidad Tecnica”

Fecha: 10 de abril del 2017

Hora: 9h00

Lugar:
Oficinas de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda

Nombres pellids

Cargo Institucion

Viviana Figueroa Jefe de Unidad — Areas Histéricas STHV

e e S o

1. | Introduccién

2. Revisién de Diagrarﬁas de FEO en su sﬁcién_me_]orada To - Be

Acuerdo

Responsable Fecha

1. | Se presenta el Modelo To - be
(diagramas de flujo en su situacion
me jorada) de los procesos
asociados al Servicio, desarrollados
por la Consuitora; en funcidon de las
mejores practicas y cumpliendo con
la legislacién vigente, segun se
presenta en el ANEXO 1, firmado

por el responsable correspondiente.

MDMQ 10-04-2017

1de 2
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Por solicitud expresa de la Arq.
Viviana Figueroa, se acuerdan los
cambios al Modelo To - be del
proceso “Emision Informe Técnico
con requerimientos de
subcomision” y al proceso "Emision
Certificado de Conformidad —
Registro Estado Actual”, conforme
al ANEXO 2 de la presente acta
firmado por los responsables
correspondientes.

Notas:

1. La revision de los flujos de los
procesos; se realizo en forma digital;
acordando entre las partes el diagrama
que se presenta en los Anexos.

Compromiso

Responsable

Fecha

Nombres y Apellidos

Viviana Figueroa

Alemama N33 y La: Guayanas. Edificio Alemama, pizo 10.

Juito - Ecuador
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ACTA DE REUNION

QuIto

— MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO
Ef)’:ﬁ'll';'g"?‘“i DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Tema de la Reunion

Acta No. SER-100417-EC06

Acta de Aprobacion de las Reglas
del Negocio de los procesos
asociados al Servicio
“Emision de Viabilidad Técnica”

Fecha: 10 de abril del 2017

Hora; 9h00

Lugar;

Oficinas de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda

Asistentes

Nombres y Apellidos Cargo Institucion
Viviana Figueroa Jefe de Unidad — Areas Histéricas STHV
1 Introduccion
2. L.evantamiento de informacién de las redlas de negocio

~ Acuerdos

Acuerdo

Responsable

Fecha

1. | Se acuerdan las reglas de negocio
para el Modelo To-Be (diagramas
de flujo en su situacién mejorada) a
los procesos asociados al servicio,
seglin se presenta en el ANEXO 1,
firmado por el responsable
correspondiente.

MDMQ

10-04-2017

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.

WWW.MIPrOCessLeom
(Quito - Ecuador
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’ Consultora

Compromiso Responsable Fecha

I’!g_r_tf\_bresxy_Apellidos Firma

Viviana Figueroa v ;
g /)/TJ'\GL..M .
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Consultora

;- MRProcessi

ACTA DE REUNION
—Q-y-!mm MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL
$_ MRProcess
™ Ons.'"‘t’gr‘;ss' DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Tema de fa Reunion Acta No. SER-110417-EC07
Acta de Aprobacion de Fecha: 11 de abril del 2017
Diagramas de Flujo en su situacion Hora: Sh00
mejorada To-Be de los procesos Lugar:
asociados al Servicio Oficinas de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda
“Emision de Viahilidad Técnica”

Nombres y Apellidos Cargo Institucion
Roberto Madera Técnico Ambiental de la Direccion STHV
de Desarrollo Urbanistico

1. Introduccién
Revision y aprobaciéon de Diagramas de Flujo en su situacion mejorada To - Be

Acuerdo Responsable Fecha

1. | Se presenta el Modelo To - Be MDMQ 11-04-2017
(diagrama de flujo en su situacion
me jorada) del procesc “Emisién de
Informe Técnico con Subsanacion”
asociado al Servicio de Emision de
Viabilidad Técnica, el cual se aplica
al tramite "Solicitud de autotizacion
de incremento de pisos por eco-
eficiencia”, el mismo que
reemplazaria al proceso “Emision de
Informe Técnico” solo para este
tramite. Este diaarama se encuentra

1de 2
Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.
WWW.MIProcess.com k
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). MRProcessi

desarrollado en funcidn de las
mejores practicas, adjunto en el
ANEXO 1, firmado por el
responsable correspondiente.

Compromiso

Responsable

Fecha

Nombres y Apellidos

__Firma—

Roberto Madera

/_ﬁ*"'?/ 2 .
/Y e b G

—

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.

WWW.NMIFProcess.com
Quito - Ecuador
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Consultora

ACTA DE REUNION
% MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL
2"(’;“':{' ;;‘;:55" DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Tema de la Reunion Acta No. SER-170417-EC08
Acta de Aprobacion de Fecha; 17 de abril del 2017
Reglas de Negocio de los procesos Hora: 9h00

asociados al Servicio Lugar:

“Emision de Viabilidad Técnica” Oficinas de la Secretaria de Territorio, Habitat v Vivienda

Nombres y Apellidos Cargo Institucion

Carlos Quezada Coordinador Técnico de la Direccion STHV
de Gestién de Territorio

1. Introduccion
2. Levantamiento de informacién de las reglas de negocio

Acuerdo Responsable Fecha
1. | Se acuerdan las reglas de negocio MDMQ 17-04-2017

para el Modelo To — Be (diagrama
de flujo en su situacién me jorada) a
los procesos asociados al servicio,
segun se presenta en el ANEXO 1,
firmado por el responsable
correspondiente.

Compromiso Responsable Fecha

lde2
Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10
WWW.IIPr oCessl.com k
Quito - Ecuador
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L2 | 1

Nombres y Apellidos

Carlos Quezada

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, pisc 10.
WWW.MINPF OCEssLcom
Quito - Ecuador
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Consultora

ACTA DE REUNION

QUITO

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL
}- MRErosss DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Consultora

Tema de la Reunion Acta No. SER-120417-EC09
Acta de Aprobacion de Fecha: 17 de abril del 2017
Requerimientos Funcionales de los Hora: 11h00
procesos asociados al Servicio Lugar:
“Emision de Viabilidad Técnica” Oficinas de la Secretaria de Territorio, Habitat v Vivienda

Nombres y Apellidos Cargo Institucion
Carlos Quezada Coordinador Técnico de la Direccién STHV
de Gestion de Territorio

1. | Introduccién
2. | Revisién y aprobacion de formularios y requerimientos funcionales

Acuerdo Responsable Fecha

1. | Se presentan los formularios y MDMQ 17-04-2017
requerimientos funcionales para el
Modelo To - Be (diagrama de flujo
en su situacion mejorada) a los
procesos asociados al servicio,
segun se presenta en el ANEXO 1,
firmado por el responsable
correspondiente, quien solicita
considerar la actividad de
subsanacion para el Administrado
en caso de no cumplir con los
requisitos y Si estos son
subsanables, para lo cual el

1de 2
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Consultora

Administrado dispondra de maximo
10 dias calendario para subsanar las
observaciones, Esta consideracion
se aplica a los procesos: "Emision de
informe técnico” y “Emision de
informe de compatibilidad de uso
de suelo”.

Ademas, considerar el cambio de rol
en la actividad "Firmar el informe de
compatibilidad de uso de suelo”, en
el proceso la "Emision de informe
de compatibilidad de uso de suelo”,
la misma que la realizara e
“Director Metropolitano de Gestion
de Territorio”.

Compromiso Responsable Fecha

Nombres y Apellidos

Firma pe,
il X
Carlos Quezada el W —fﬁm
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 ACTA DE REUNION

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

_ Tema de la Reunién

Acta No. SER-170417-EC10

Acta de Aprobacion de
Requerimientos Funcionales de los

Fecha: 17 de abril del 2017
Hora: $h00

procesos asociados al Servicio
“Emision de Viabilidad Técnica”

Lugar:
Oficinas de la Secretaria de Territorio, Mabitat y Vivienda

Funcionales del Modelo To - Be
{diagrama de flujo en su situacion
me jorada) de los tramites:

| ANEXO 1: Tramite Solicitud para €
registro de estado actual en predios
| inventariados o areas historicas

| ANEXO 2: Solicitud de revision de
proyectos urbanos y arquitectonicos
preliminares de obra nueva,
rehabilitacion, ampliacion 0

Asistentes
| Nombres y Apellidos Cargo Institucion
Viviana Figueroa Jefe de Unidad - Areas Historicas STHV
Direccion Metropolitana de
- Desarrollo Urbanistico
Orden del dia g
1. | Introduccion s BORER e
2. | Revision y aprobacion de los Requerimientos Funcionales S
Acterdos
[ Acuerdo t ______ ___Responsable B Fecha
1. | Se presentan los Requerimientos MDMQ 17-04-2017

lde 2
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modificacion de proyectos en
predio inventariados o dreas
histéricas

ANEXQ 3 Solicitud para la
subdivision predial en areas
historicas

Firmado por el responsable
correspondiente.

En la revision de los requerimientos
funcionales del tramite: “Solicitud
de revision de proyectos urbanos y
arquitectonicos prefiminares de
obra nueva, rehabilitacién,
ampliacion o modificacién de
proyectos en predio inventariados o
areas historicas”; se sugiere un
cambio en el diagrama de flujo tobe
"Emision de Informe Técnico con
requerimiento de Subcomisidn”,
luego que el Informe Técnico es
firmado por el Director
Metropolitano de Desarrollo
Urbanistico (Actividad N° 8) y si el
resultado es “Favorable”; se envie al
Administrado una notificacion que
el tramite continua en la
Subcomisién Técnica de Areas
Histéricas y Patrimoniales

MDMQ

17-04-2017

Compromiso

Responsable

Fecha

Nombres y Apellidos

Viviana Figueroa

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10
WWW.MIProcesst.com
Quito - Ecuador
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ACTA DE REUNION

QuIto

ALCALBA

% MRProcessi
- Consultors

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y

ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Tema de la Reunidn

Acta No. SER-180417-EC11

Acta de Aprcbacién de
Reglas de Negocio de los procesos
asociados al Servicio
“Emision de Viabilidad Técnica”

Fecha: 18 de abril del 2017

Hora; 14h30

Lugar:

Oficinas de la Secretaria de Territorio, Habitat vy Vivienda

Asistentes

Nombres y Apellidos

Cargo

Institucion

Roberto Madera

Técnico Ambiental de la Direccion
de Desarrollo Urbanistico

STHV

'l:ﬂrf;-ﬂ{ x':‘]!' !- &

1. Introduccién

2. Levantamiento de informacion de las reglas de negocio

Acuerdo

Respnsable

Fecha

firmade por el responsable
correspondiente.

1. | Se acuerdan las reglas de negocio
para el Modelo To — Be (diagrama
de flujo en su situacion mejorada) a
los procesos asociados al servicio,
seglin se presenta en el ANEXO 1,

MDMQ

18-04-2017

Compromiso

Responsable

Alemania N33 y Las Guayanas. tdificio Alemania, pizo 10.

WAAAYTIPN OCES51.CoMm
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' Consultora

L2 | | | I
Nombres y Apellidos - __—Firma
Roberto Madera M.—
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ACTA DE REUNION

QuIto

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL
o [RErocess] DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Consultora

Tema de la Reunidén Acta No. SER-180417-EC12

Acta de Aprobacion de Fecha: 18 de abril del 2017

Requerimientos Funcionales de los Hora: 15h30

procesos asociados al Servicio Lugar:
“Emisién de Viabilidad Técnica” Oficinas de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda

Nombres y Apellidos Cargo Institucion
Roberte Madera Técnico Ambiental de la Direccion STHV
de Desarrello Urbanistico

1. Introduccion
2, Revision y aprobacién de formularios y requerimientos funcionales

Acuerdo Responsable Fecha

1. | 5e presentan fos formularios y MDMQ 18-04-2017
requerimientos funcionales para el
Modelo To — Be (diagrama de flujo
en su situacion mejorada) a los
procesos asociados al servicio,
segun se presenta en el ANEXO 1,
firmado por el responsable
correspondiente.

Compromiso Responsable
lde?2
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' Consultora

Nombres y Apellidos

_Eirma

Roberto Madera

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10
VLIRSS COor

Quito - Ecuador
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ACTA DE REUNION
QUI—TO MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO
2’2}‘}'5;;0"(;55' DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Tema de la Reunién Acta No, SER-180417-EC13
Acta de Aprobacion de la Fecha: 18 de abril del 2017
Matriz de Interoperabilidad y Hora: 9h00
Conexiones de los procesos Lugar:
asociados al Servicio Oficinas de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda
“Emisién de Viabilidad Técnica”

Nombres y Apellidos Cargo Institucién
Marcos Tupiza Ry STHY

Orden del dia

1. Introduccidn
2 Revisién vy aprobacion de la Matriz de Interoperabilidad y Conexiones

:"_-Itfd‘-‘n-t rdos

Acuerdo Responsable Fecha

1. | Se presenta la Matriz de MDMQ 18-04-2017
Interoperabilidad y Conexiones para
los procesos asociados al servicio
del Modelo To — Be (en su situacion
me jorada) segin el ANEXO 1
firmado por el responsable
correspondiente.

Nota: Los campos teléfono, celular y
correo electronico es informacién
registrada al momento de la
creacion del usuario (sistemas de
personas)

l1de?2
Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10,
WWW.MIprocessicom
Quito - Ecuador




MRProcessi
Consultora

Nota 2 B Ing. Marco Tupiza realiza
la aclaratorio que el campo
"Zonificacién” incluido en los
requerimientos funcionales no es un
Solo Campo; sino que es conjunto
de datos incluidos en el Informe de
Regulacién Metropolitana (IRM),
seccién: Regulaciones.

Todos los datos de dicha seccion
son Alfanumeéricos

Nota 3: El Sistema Urbanc de
Informacién Metropolitana,
contiene todos los datos que se
requieren para los procesos del
Servicio "Emision de Viabilidad
Técnica” e cual incluye datos e
informacion del sistema de catastro

Compromiso

Responsable

Fecha

Nombres y Apellidos

Marco Tupiza

Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10.

WVW.MIPIocessi.oom
Quito - Ecuador
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