




Processi 
Con u l tora  

ACTA DE REUNIÓN 

auiro MODELO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS V - -- 

ADMINISTRACIÓN POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL 

: 
· • 1 : • { t  '•'·I DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

Tema de la Reunión Acta No. SER-100417-ECOS 
Acta de Aprobación de Fecha: 10 de abril del 2017 

Diagramas de Flujo en su situación Hora: 9h00 
mejorada To-Be de los procesos Lugar: 

asociados al Servicio Oficinas de la Secretaria de Territorio, Hábitat y Vivienda 
"Emisión de Viabilidad Técnica" 

Asistentes 

Nombres y Apellidos Cargo Institución 
Viviana Fiqueroa Jefe de Unidad - Áreas Históricas STHV 

Orden del día 

1. I  Introducción 
2. I Revisión de Diagramas de Flujo en su situación mejorada To - Be 

Acuerdos 

Acuerdo Responsable Fecha 
1. Se presenta el Modelo To - be MDMQ 10-04-2017 

(diagramas de flujo en su situación 
mejorada) de los procesos 
asociados al Servicio, desarrollados 
por la Consultora; en función de las 
mejores prácticas y cumpliendo con 
la legislación vigente, según se 
presenta en el ANEXO 1, firmado 
por el responsable correspondiente. 
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Process i  

Con u l tora 

Por solicitud expresa de la Arq. 
Viviana Figueroa, se acuerdan los 
cambios al Modelo To - be del 
proceso "Emisión Informe Técnico 
con requerimientos de 
subcomisión" y al proceso "Emisión 
Certificado de Conformidad - 
Registro Estado Actual", conforme 
al ANEXO 2 de la presente acta 
firmado por los responsables 
correspondientes. 

Notas: 
1. La revisión de los flujos de los 
procesos; se realizó en forma digital; 
acordando entre las partes el diagrama 
que se presenta en los Anexos. 

Compromisos 

Com¡:,romiso Resoonsable Fecha 

1. 

2. 

Firmas 

Nombres y Apellidos Firma 

Viviana Figueroa ��º ,-,,v-0  "'  .  
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MRPr cessi 
Consultora 

ACTA DE REUNIÓN 

QUÍTO 
MODELO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y AIU.tOIA 

ADMINISTRACIÓN POR PROCESOS PARA EL MUNICIPIO DEL 
J• MRProcessi DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

Consultora 

Tema de la Reunión Acta No. SER-110417-EC07 

Acta de Aprobación de Fecha: 1 1  de abril del 2017 
Diagramas de Flujo en su situación Hora: 9h00 

mejorada To-Be de los procesos Lugar: 
asociados al Servicio Oficinas de la Secretaría de Territorio, Hábitat y Vivienda 

"Emisión de Viabilidad Técnica" 

' Asistentes 
. . 

Nombres v Apellidos Careo Institución 

Roberto Madera Técnico Ambiental de la Dirección STHV 

de Desarrollo Urbanístico 

Orden del dia ' 
-• 

.. 

1. I  Introducción 
2. I Revisión v aprobación de Diaqramas de Flujo en su situación mejorada To - Be 

Acuerdos 
. 

. 

Acuerdo Responsable Fecha 

1. Se presenta el Modelo To - Be MDMQ 11-04-2017 

(diagrama de flujo en su situación 

mejorada) del proceso "Emisión de 
Informe Técnico con Subsanación" 

asociado al Servicio de Emisión de 
Viabilidad Técnica, el cual se aplica 
al trámite "Solicitud de autorización 
de incremento de pisos por eco- 
eficiencia", el mismo que 
reemplazaría al proceso "Emisión de 

Informe Técnico" sólo para este 
trámite. Este diaorama se encuentra 
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Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10. 
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MRPr cessi 
Consultora 

desarrollado en función de las 

mejores prácticas, adjunto en el 

ANEXO 1, firmado por el 

resoonsable correspondiente. 

Compromisos 
. 

. 

Compromiso Responsable Fecha 

1. 

2. 

' 
·. 

Firmas 

. 

Nombres y Apellidos �,- 
-v 

� - /�--"7 / / 
Roberto Madera 7 ji. � 

. ,r.,,., 

- ' 
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Alemania N33 y Las Guayanas. Edificio Alemania, piso 10. 
www.mrprocessccom 
Quito • Ecuador 
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Consultora 

PROCESO: EMISIÓN INFORME T(CNICQ1TO-BE)-------------------------- 
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Aplica a los trámites: 

- Solicitud de criterio técnico sobre cumplimiento de normativa y reglas técnicas en proyectos de edificación y 

habilitación de suelo; 

- Solicitud de autorización de incremento de pisos por eco-eficiencia; 

- Solicitud de autorización de incremento de pisos por ZUAE; 

- Solicitud de autorización de incremento de pisos por redistribución de COS PB; 

- Solicitud para la exoneración de parqueaderos. 

Alemania N33 y Las wayanas. Edificio Alemania, piso 1 O. 
www mrproc s. ro, 1 



� 
"' u 

'e 
·O 

t; 

:e 

-" 

"' .e 
"' � 
�- 
"' :, 

e 

"' � 
-" o 
"' -c � � 
"' .s 
E 

w � 
c. 

• • 

"' -o 

e 

·O 'ü 
"' u � 
-e o 
E 
o 
e 

•O 

'ü 

-� 
a. 
E 
"' e' 

·o 
'ü 

"' .'e 

i 
¡ 

j 
• ¡ 

' l 

' • 
i 
1 

1 

¡ 
• ¡ 
l 
¡ 
l 

• 
i 
• ! 
' 
' • 
i 
l 

• 
! 
( 
i 

1 
l 

' z 
• 

! < 
u 

e 
::; 

¡ o.. 
< ¡ 
UJ 

' l 
::::, 

Ci 

l 
V> 
UJ 

... 

' � ' ¡ � 
... 

• -,¡ 
li-i 
¡
,1, 
,!: 

¡¡¡¡ 

., 
11 H)<}---_J 
:¡ 

'-- 

-� ,: 1 
•J •• 
1, 

1 
¡1¡ 

•I -{]! :! 
'-....;- 9 -...;_ 

ooi•."'11� 
9,.wi;., .. ,¡¡:it-� ........ �""�·Ml\lffl;lflll;,p>l,'(J 

·lll.11'.M"'f-lPYI "''"'ltMN'fl'$"11*"fll'"-,,:'I 

!' ¡¡l 'l¡r-t----� 
;.!. 

• 1 1 

., 1 /l'IJ  1  ¡  ·· !1 r'l'li' --©t-·- " i¡'l � ! ! : 1 )  

'  '  

i  

'  ----··········-··--···-!·· -------------------- -------- • :> 

• 
1 

--------------------1---- --------------------- 
¡ 

---------------- . ! .Já\l¡ ·¡ - r--- -------------------- --�-� :>¡ 
1 • :l 

' • ! 
------------- a); 

l 

. ' ' · t �  , .  llí---¡ 1 1 X , X l¡'I 
1j ' ' , ; ! 

I l ! : · 
' 

¡ 
" ------- 
! 

-- 
:l 

" -! 

í------- 

� �! 
!I L. __ 

-� 
I HI; 

w----11 -_---_---_---_---_¡ __ .. ... ,_'---IJ·��� ... ;����:_---'_1111-¡¡ _ _J 

----------- (¡ 

--------------!---- 
! 

l 

�-- 

o 
V> 
UJ 

u � 
o.. 

< 
o � 
o 

w 
;;; 
z 

·O 
u 
< 
::::, 
... 
¡¡:¡ 

1 

V> 

o 
V> 
UJ 

u 
o cr: 
o.. 

� 
UJ 

::::, 
o.. � 
o.. 

.... 

o 
X 
UJ 

z 

< 

V, 
V, 

QJ C'O 
u 

� 
o 

.¡...., 

i... :::, 
e, V'l 

o::: e 

:E 
o 

u 

� 



N 

QJ 
-e, 

N 

.. 
o 
. 

¡ 

.i 
t 
o 

e .. 

i e 
u � > 

'i 

• ; ¡ 
; ; 

< 

' � � ¡ 
! • • • 
' . 

1 
. 

.s ., 

1 ' ¡ 
• . 

I 
. 

a � 
• "' ·t [ u 

'e a K •O 

• ' - 
• 

¡ .!!? 
.s: ., 

; � 
-� � "' ¡ QJ 

'i! � 
l 8 

-rc 

. l 
o 

. � 
! s o 
. -e 

• 
,, 

"' 
' 

o ·¡: 
. 

• "' ' - o ¡ e 
. 

QJ � ;i > 

' 
e � 

l � ·¡ 

8 
o 

o 'e ., 
> 

' 
s QJ � 
. c. 
. 

• i e 

o � QJ 

' -;;; . t 

; � ::, 
o 

'8 
t 

• 
"' • ¡ o 

' 
,::, 

' 
p 

"' - • s � 
¡ [ 

QJ 

QJ 

! A 
,::, 

• • o 

- - 
� 
- � .. s 
� 

s ! � ·¡¡¡, 
QJ � 

z 
� 

<( ,:; 

u 

"' ::::¡ � 
"' 11. c. 

<( 
-c 

w ::, 
::, 

- c:J :Q 
V, o 
w V) 

.... 
� • � 
.... 

lill· 

(Dq1jllt'1'0 q¡o¡w,;,a lp tut1iod0Jilf'j U9!>Hl!Q 

· t)!,'91'!H u,y p,p¡11n O'fl.Qfl l"'º�ªP'd 

. 

! � 
1- 
1 

·, 

---·-©it-· 

•• :'¡i'· !---+-------, j E i i 
. ¡ , -  
-  1  f  

VOllllr.111 A 1v11eyH 'OfdOllWJJ.30 V,Wllij.)35 

o,111¡u..¡,n 011crn,1ao 
ip fllrl!odOJ)lll,'f U9!))IJIQ 

- tJ�911111 n,y ptp1un 1p 1¡1¡ 

______ ¡_, .. [Jl,- 
' 

l 
¡ 

.. -� 

. , . 
PI :¡, 

• 

i 
,, 

'! 

u � 

O)!)Sjlltq¡i, Oj)CIJJH� 

ip rur11odOJl�'l io1>1Jl(J 

' 

-------!-------- 
¡ 

' 

1 
! 

---------------1·- 
• 
! 

--- --------------!- 

1 
-,·- 

i 

,------ 

' ' 
' 
' 
' 
' 
' 
' 
' ' 

• 

'------ i 

ii 
,1 

:! 

� 
e 

> 
" � 
z 

8 
w 
e 
e 
e 

5 
§ 
" w 
u 

z 
o 
;; 
s 
w 

¡; � 
u � 
• 

V) 

V) 

(lJ ro 
L... 

u o 
.¡...., 

� 
:J 

o, V'l 

ex:: e 

� 
o 

u 



ro 

e 
Q) 

:, 

,g, 
u, 

ro 
e 

.s 

5 

� 
� 
.e 

E 
o 

z 

¡ 
l 
' 
! 
¡ 

' i 
• ¡ 

¡ 
' 

i 
! 

i 
¡ 

' 
• 

1 
! 
1 

l
·,i¡ 
1' ¡,¡!' 

il i 

¿_J ! 

xo----., 

f, 
·I 
¡ 

····················· I········ ··-®f!· 

i 

··--·-····-···-··--------·¡ ... J -------------------- 

I i 

······················i······· ····················· -{[] 

--------·!------ 
¡ 

, ,  

¡ \  
: P  
'  ·I 

! f 

i 

i 
1 ! ------ ------------ 
. 

N 

� 
UJ 

z 
<( 

� 
o 
a: 
UJ 

:::, 

o 
¡¡: 

� 
<( 

s 

> 
g 
<( 

a: 

o 
Q. 

V1 

o 
o 

a: 
UJ 

\!) 
:::, 
V1 

V1 

o 
¡¡; 
:!!: 
<( 

� 
o 
V1 
UJ 

u 

� 
Q. 

<( 

o 

� 
o � 
UJ 

s 
z 

·O 

� 
:::, 

!:: 
V1 

1 

V1 

o 
V1 
UJ 

u 

o 
a: 
Q. 

� 
V1 
UJ 

:::, 
Q. 

o 
a: 
Q. 

V') 
V') 

a., 
u 



<t 

(l) 

-o 

(l) N 

"O 

e 
·o 
'ü 

"' u 

� 
"O 
o 
E 
o 
e 
·o 
'ü 

-� 
c. 

E 

"' e' 
•O 

'ü 

"' � 
:¡¡ 

"' .e 
.. � 
..,- 
> 
.. 

::, 
e 

"' � .o 
o 
.. 

"O 
� 
.. � 
"' e 

:� 
� 
"' u 

.; -c 
� -o 
c. 

- � � 
o :e 
u � 

·1: 
"' •O .. � 

t . .., 

.. 
� 

e 
"' ·"' 
u .. 

::, 
cr ,O -� � - "O "' � 
> :e 

.. � 
� � c. 
o 

"' 
e 

e .. -o 

"' 
� 

'o 
-e 

. .., 

o "' ::, u 

� � � 
o o e 

- 
"O ::, 

u 

"' .. ·.::: o 
> 

"' e o 
- ·o � e 

c. .. � 
.. > :� 

"O e 
"O 

e .!2 .o 
•O 

"O 
::, 

·;;; 
.. 

� 
's � 

"' .. c. - 
� e "' l/1 z 

� 
.. .. 

"' l/1 
<( "O � c. 
u "O o "O 

(1) n::, :::¡ ::, t ::, 
L.. a. 

- .. - u o 
<( :g > :g 
w o 

o 
o � ...., ::, V) c. V) 

i..;.. a 
::::, V) 

CL 
w 

V'l 1- 

o:: e ::¡: 
• • 

::E 
o � 

u 
1- 



¡ 

; i 
! i 
¡ 

? 

' ; 
< 

' • i ¡ ¡ 

' ¡ • 

' . ! 
• � . 

' ! 
! l , 

• í ¡ 
! 

j ' ! 
• 

1 ' ' ' l 1 l 
. 

'e 

' ¡ ! 

1 a 

' 
' ' ! 
• ' 
! 

. 

i ¡ 

i i 
! . 

. 

·, � 

l • ., 

' 
s 

i • o 
• ¡ 
e 

� � 
! ! 

' ' f f 
• • o a 

< < 
b i b 
. .  .  

'  

7  
d  
•• ;¡ 
I¡ 
!1 
¡ 
r 

' 

,! 1 

1, 
t. 

li hil 
.......,_...... 

, 1  
j!  
o  I  

•l 

OJ•l'!,.'1'11 q¡o;11uo •P rt1r110d011,w u9pl,1J!Q 

· r,01911111 ,.,. P'P!UII O)ll)fl ¡riou,o ... 

oí 
1 

!!1Í I 

>-----+---<Jjll ¡ 1 
- ' 1 

VONll�i(\ ¡, 1V JliVII 'Otb'OJll{Yl i )O v¡wv llWJl'i 

Olll•J<J•�m o¡¡ouH•o 

ap ru,1.CdoJ)IV,, U9'>l,1JiQ 

• O¡lfl<•II U,Y P'l'!"/1 "P •¡•r 

________ ). ·[Jf ... 
' 

· 1 ·  '  1  ::  11 

---------· ¡__ _ 
l 
l 

O)!IS_.,,q,n 

oi1i:u.wci a,, ruf11odo111¡� ,01� 

! 
l ---------------¡---- 

! 
--------------!----- 

• 
! 

-- -----------------!·--- ------------------ -----@j-; 

@ 1  ----¡ - 

- 

' 

1 
' 
' 
' 
' ' 
' 
' 
' 
' 

Lj,¡ 
' I Ir ... ,----- 

,¡ 

�� 

1 
�------ 
j 

T 

!1 1------- 

li 

ó 
C!pU)\IU14'PW 

ro 
lo... 

o 
-+--' 

:::, 
V'l 
e 

o 

u 

V) 

V) 

(l) 
u 



V) 

V) 

Q) 

u 

"' "' .>! 

·o 
- .S!! 
.s: 

"' 
"' � 

•n, 

o 

� 
"O 

"' ·¡: 

"' - e 

"' > 
.s 

"' .e 
"O 

� 
a. 

e 

"' 
"' ::, 

t 

"' o 
"O 

fl 
"' 
"' 
"' "O 

o � 

- "' ·� 
� 

ai 

e 

"' a. 

"O 
::, 

- :Q 
o 
V) 

st 

"' "O 

st 



ro 
ro .� 
a. 
<( 

� 
o 
2 

'ro 
·o 
e 

QJ 

·o 

-= QJ 

6 
u 

QJ 

o 
a. 

� 
o � 

·5. 
QJ 

"O 

o 

- e 
QJ 

E 

� 
u 

e 

QJ 

"O 

e: 
-c 

·o 
ro 
N 

·¡: 

o 
- :, 

ro 
QJ 

"O 

"O 
:, 

- :g 

o 

r 

JI; 

E 
·ro � 
- 

. 
. e 
e 

·o 

� . 
� �  

'----'  

!  
� .  

- - -  ,! 
¡-  

e  
... 

s  '  
'  .  
. ·" d ). g ¡. •  6  
'  .. ,. 

=-s,;� .; g. ·! ¡ " !  
. . .  J�  

� .¡ 
.,; ]  

...  

.  •  !  
.. "  
�  .2 � � :  ,. i.; .6 X " 1  ¡;¡  ..... . . • •• 
· �  ,i  §  

1  ..  11  o  ..  !1  ..  
ii  "  -;;  +>  !!  
...  !  o  !  l  ..  

� § t j � e f  
•  1  '  o  

•  1  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  -  -  -  -  -  -e 
'! ., 

X " 1  
�i 

'  
¡  l 

----- ----- · ¡-- -- -- - - -  -  - - , i  ·2 . 
8 

1 

i 
.. s '¡ 

• -@fg • •  ·2 . , . 
• •  

-  -  -  -  -  -  -�· - - - - - - - - - - - - - X 
o 

X 
, ! 

. .  z  ! ,  

-· -  o  z � ..; 3 .; . 

� .;  

' 
. 

. ·" ¡. ] 
� :  

;. - - - - - (::  '¡  ]  ·, 
l r ,..; � 
• 

o 

• " 

Ol!lSJUl!qJn o:>nsiueqJn 0110JJesaa 

OHOJJesaa ap OUl!1!10dOJlilVIJ JOlJOJ!Q ap eue111odOJliJVoJ O)!UJ?.l ll!UO[SaJOJd 

VON31!\II\ A !V.llOYH 'OIM011MM3130 VJMV.13l:lJ3S 

¡¡; 
a, 
ó 

!::. 
z 

o 
ü 

" z 

� 
a, 
::, � 

1 � z 

' � o • •  u  - ·  

::u 
(O  o  H  

u  

· -  lo...  
5 •  i..)  

o -  •w 

.... 

.+-' w 

.... 
::¡ 

::::, "' 
L 2 V') 

s 

X:: e z 

o 

s 
o ¡¡j 

u ::¡ 
w 

o � 
w 

� e:>nq�d 

"' pep¡1u3/opeJtS! UJWPV � 



<(, /' 
2 � �  

J 
o:: 

u..  
\.  

'  \) 
f9 
e 

n  

'i! '\) o 

<J  z NI  
'\  

· r  
o 1  ·  u.. 

x 'W 
..... I¡¡ 
w 

e 
1- 

'� .. o 

j o �-- 
1 u � __:,¡ 

z .- 

r 
¡? 

'º 
; 

o:: 

ti 
·w 

� � 
..... 

w 

9o g 
o t 

. �  
w  

1  !'-  �  :. 
o:: 

i o:: 
Q o 

-B ] ·- :::> u � 
[!) ,. 

l o  
J)  ()  -  2  �  �  -� L • .-1' 

o 

ª ]¿ r _fa (!) 
-6 o:: ' u r o 1 :1- <( 

!'1 
rl ú---0 

u 

� .:5 2 
' - ·  9  0-{ �  
J  .- · -  --8 � '.7 

... 

oí 
Q \, --8 ,- z 
g_. • 

'º d g r 
- �  u  '),.  

,-  c:i-  §  �  ::::,  

�  �  lJ ..:.- lJ 1- 

- � ]  j  
<r  

8  
�  lñ  

s  �  z  ú)  

J  �  // � o: úl 

e 

! 'º ·2 
:, w 

1 Q) o:: 

"' 
co 

� .. 2 
Q) o 

"O z � .. .. ;.: 

E 
s: .. .. 
V 

� bl) 

\� Q) Q) o :, 

1- u. :i:: --' 



1 1 1 1 

'W 
...J w 
1- 

1 

ro 
l... 

u o 
.¡....., 

- l.... ::::, 
o.. Vl 

O:: e 

"5; 8 
4 

\;: 
- o  

'_j 

1 
'¡/J 

o 1 �  
u  ·3 
z e+ 

-� i 
ti � \ w :) J 
...J .... 

J w .::L .. 

--n 8 i 
( e:: � 

J v e::: .. � 
- '> '.) o --; ·- u 

':) 

1 

· -  V'l 
V'l 
(lJ 

1  1  l  1  l  1  1  1  J  



ro 
l.. 

o 
.¡....., 

- :.;.;... :::, 

o. Vl 

a: e 

� o  
...  u  

e:  

'º "i: 
::, 
., 

o: 

., 

"C 

"' E 
., 

1- 

(/} 
(/} 

(lJ 
u 


	Diagrmas de flujo To-Be (Emisión de Viabilidad Técnica).pdf (p.1-31)
	diagrama de flujo tobe.PDF (p.1-16)

	EPSON001.PDF (p.32)
	EPSON002.PDF (p.33)

