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1. [bookmark: _Toc481414649]INTRODUCCIÓN
Como parte del Contrato LCC-SGP-003-2016 de prestación de servicios de consultoría para la “Determinación del Modelo de Prestación de Servicio y Administración por Procesos para el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”, MRProcessi Consultora ha ejecutado las actividades correspondientes en coordinación con la Secretaría General de Planificación del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a través de la Administración del Contrato, con la finalidad de cumplir con el objeto, alcance, metodología de trabajo, objetivos y demás requerimientos contractuales de la consultoría.
En cumplimiento a lo que antecede, MRProcessi Consultora ha elaborado el presente documento como parte de los productos que se contemplan en la ejecución del proyecto de conformidad con los Términos de Referencia, el Acta de Negociación y la oferta técnica negociada y adjudicada a la empresa Consultora MRProcessi. 
En el marco de las actividades y productos definidos, así como en los objetivos específicos del proyecto, se destaca la “Optimización y estandarización de procesos adjetivos”, que contempla el análisis, priorización, levantamiento, mejora y propuesta de automatización de cuatro (4) procesos adjetivos del MDMQ; y el “Mejoramiento de Servicios”, que contempla el análisis, priorización, levantamiento, mejora y propuesta de automatización de (3) servicios del MDMQ.
Este documento forma parte del grupo de productos entregables que cubre el alcance de los cuatro (4) procesos adjetivos priorizados en base a los requerimientos definidos.
A continuación se detallan los procesos adjetivos priorizados:
	Procesos priorizados

	No.
	Nombre del Proceso

	1
	Asesoría y acompañamiento en la ejecución de procedimientos de Contratación Pública

	2
	Formulación y consolidación de planes operativos anuales del MDMQ

	3
	Gestión de la Arquitectura Institucional 

	4
	Formulación y consolidación del Plan Anual de Contratación (PAC) de la Administración Central del MDMQ



Los procesos adjetivos por solicitud expresa de la Administración del Contrato son divididos y llamados en el resto del proyecto como PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y PROCESOS HABILITANTES DE ASESORÍA, como se manifiesta en el Acta No. EJ-190117-JB7 con fecha 19 de enero de 2017.
Para la elaboración del presente documento se realizó un análisis detallado de los insumos entregados por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito entre los cuales se encontraban:
· Estudios referentes a Desarrollo Institucional del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
· Estructura del MDQ y sus entidades adscritas,
· Estatuto Orgánico por Procesos del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
· Propuesta de integración de los modelos de Gestión de las Empresas Públicas Metropolitanas, Institutos, Fundaciones, Corporaciones y Unidades Especiales del MDMQ al Modelo de Gestión Municipal,
· Resultados de otras consultorías ejecutadas,
· Marco normativo que regula los servicios y procesos seleccionados.
Además de esta documentación, se analizó también la información levantada por MRProcessi durante los talleres ejecutados con los servidores municipales.

1.1. [bookmark: _Toc481414650]Propósito del documento
El propósito del presente documento es detallar y analizar los detalles particulares de cada uno de los procesos adjetivos priorizados y aprobados. Para este efecto se ha utilizado una matriz de caracterización que contiene la siguiente información:
[image: ]

Esta información servirá como base para el análisis inicial y el entendimiento de los procesos y de toda la situación actual con la finalidad de presentar una propuesta de mejoramiento.

2. [bookmark: _Toc481414651]PROCESOS ADJETIVOS PRIORIZADOS

2.1. Proceso Adjetivo 1: Asesoría y acompañamiento en la ejecución de procedimientos de Contratación Pública en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
2.2. Proceso Adjetivo 2: Formulación y consolidación de planes operativos anuales en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
2.3. Proceso Adjetivo 3: Gestión de la Arquitectura Institucional en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
2.4. Proceso Adjetivo 4: Formulación y Consolidación del Plan Anual de Contratación (PAC) de la Administración Central del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

3. [bookmark: _Toc481414652]CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS ADJETIVOS PRIORIZADOS

3.1. Asesoría y acompañamiento en la ejecución de procedimientos de Contratación Pública en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
El proceso de Asesoría y acompañamiento en la ejecución de procedimientos de Contratación Pública tiene como objeto el agilitar, simplificar y adecuar los procesos concernientes a la adquisición o arrendamiento de bienes, ejecución de obras o prestación de servicios incluidos los de consultoría, mediante la estandarización de lineamientos que sirvan como base para promover una ejecución adecuada y oportuna de los procesos de contratación del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.


Para constancia de la aprobación del mismo se adjunta el ANEXO No. 01 – Caracterización del proceso.
3.2. Formulación y consolidación de planes operativos anuales en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Para constancia de la aprobación del mismo se adjunta el ANEXO No. 02 – Caracterización del proceso.

3.3. Gestión de la Arquitectura Institucional en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
Para el proceso de gestión de la Arquitectura Institucional, no se encontró registros ni evidencia de la ejecución de un proceso existente; por lo que no existirá una caracterización de la situación actual, se propondrá un proceso mejorado directamente el cual se validará con los responsables correspondientes. La evidencia de lo mencionado se encuentra en el ANEXO No. 03 – Caracterización del proceso (acuerdo).

3.4. Formulación y Consolidación del Plan Anual de Contratación (PAC) de la Administración Central del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
El proceso de formulación y consolidación del PAC de la Administración Central, tiene como objeto la programación y ejecución adecuada de las compras públicas presupuestadas y alineadas con los objetivos estratégicos para el cumplimiento de las metas institucionales de las entidades contratantes de acuerdo con el Plan Metropolitano de Desarrollo y vinculado con el Plan Operativo Anual.

Para constancia de la aprobación del mismo se adjunta el ANEXO No. 04 – Caracterización del proceso.

Nombre del Proceso:


Objetivo:


 Satisfacer las necesidades de las Unidades Requirentes para la asesoría y acompañamiento en temas de Contratación Pública


Límites:


 Desde: PAC aprobado


Proveedores:


Insumos:


Clientes:


Recursos:


Controles:


 Asesoría y Acompañamiento de la ejecución de procedimientos de contratación pública de obras, bienes, servicios y consultoría.


Actividades Principales:


Producto:


Unidades de Planificación, Dirección Financiera, Dependencias, SERCOP


Unidades del MDMQ


Analistas, Computadoras, Internet, USHAY, SERCOP


Responsable: 


Gestión del requerimiento


Indicadores:


Requerimientos Adjudicados vs Total de requerimientos


Contrato


Jefe/a de Gestión de Adquisiciones


Ley de Contratación Pública


Requerimiento de las Unidades mediante solicitud


 Hasta: El Contrato


PAC aprobado


Elaboración de pliegos


Aprobación de la contratación


Reglamento de Contratación Pública


Codificación del SERCOP


Manual del USHAY


Requerimientos desiertos vs  Total de requerimientos


Requerimientos cancelados vs Total de requerimientos 




























Nombre del Proceso:


Objetivo:


 Priorizar las intervenciones y recursos municipales articuladas al PMDOT


Límites:


 Desde: Estimación provisional de ingresos para el próximo ejercicio financiero 


Proveedores:


Insumos:


Clientes:


Recursos:


Controles:


 “Formulación y consolidación de planes operativos anuales del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”


Actividades Principales:


Producto:


DM Financiera


Consejo Metropolitano


Sistema de planificación


Responsable: 


Alineación al PMDOT


Indicadores:


Número de dependencias municipales que cumplen con los lineamientos de planificación


Anteproyecto


Directora de Planificación


Constitución


Estimación provisional de ingresos


Hasta: El final del ejercicio fiscal


Dependencias Municipales


Entes Adscritos


Entes Dependientes


Planificación estratégica


Banco de proyectos


POA´s de todas las dependencias


Priorización programas y proyectos de inversión


Elaboración anteproyecto


Formulación POA


Reforma POA


POA´s iniciales


POA´s reformados


Todas las dependencias municipales


Organismos de control


Seguimiento MI CIUDAD


Técnicos de planificación


COOTAD


Código de Planificación y FP


PMDOT


Ordenanzas




























Nombre del Proceso:


Objetivo:


Normar y planificar las compras de acuerdo a la Normativa Vigente.


Límites:


Elaboración.


Proveedores:


Insumos:


Clientes:


Recursos:


Controles:


Formulación y consolidación del Plan Anual de Contratación de la Administración Central


Actividades Principales:


Producto:


Dependencias de la Administración General y Central.


Proveedores de Bienes y Servicios de la Administración Central.


Equipos informáticos, Internet, Recurso Humano, Materiales de Oficina.


Responsable: 


Elaboración, Validación presupuesto.


Indicadores:


Tiempo entre la Elaboración y Publicación. 


Plan de Compras.


Requiriente del Servicio Gestor.


Presupuesto General del Estado, Ley de contratación Pública, reglamento a la Ley de Contratación.


Publicación en el Portal de Compras (SERCOP).


Directrices emitidas por el SERCOP y por parte de la DMA.


Codificación Unificación y Aprobación.


Publicación.
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