Oficio No. AMT-2019-0320
DM Quito, 11 de marzo de 2019

Licenciado
Eddy Sanchez
PRESIDENTE COMISION DE LA MOVILIDAD
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 4
Presente, -
)
Asunto: Resultados de la aplicacion de la Ordenanza Metropelitana 213 v sus
reformatorias Ordenanzas Metropolitanas 159 y 189,

De mi consideracion. -

Al tiempo de expresarle un cordial saludo, me dirjjo a Autoridad para poner en su
conocimiento copia del memorando No. AMT-DFTTT-2019-0271 de 11 de marzo de 2019,
suscrito por el abogado Guillermo Altamirano Yanez, Director de Fiscalizacion de Transito y
Transporte Terrestre de la Agencia Metropolitana de Transito, mismo que contiene el
Informe Técnico No. AMT-DFT-CCSRTVPP/2019/018 de 08 de marzo de 2019, generado
por la Coordinacién de Control del Suelo, Revision Técnica Vehicular, Pico y Placa, con el
cual, mediante el cual se detalla el resultado de la aplicacion de la Ordenanza
Metropolitana No. 213 y sus reformatorias Ordenanzas Metropolitanas No. 159 y 189,
ejecutadas en la via pablica a las unidades de transporte pablico, escolar, de carga, taxis v
vehiculos de uso particular, durante los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y en lo que va del
presente ano.

De igual manera, en el citado memorando se anexa 146 copia de varios documentos
relacionados con los operativos de control de Revision Técnica Vehicular y de Opacidad,
efectuados en atencion a varias denuncias del sefior Claude Roulet, receptadas a través de
cuentas institucionales de la AMT.

Por otro lado, se anexa al presente copia del memorando No. AMT-DEO-2019-017 de 08 de
marzo de 2019, emitido por la Direccion de Operaciones de la Agencia Metropolitana de
Transito, en el cual, se informa sobre las estadisticas de los siniestros de transito
acontecidos en el DMQ, durante los afios 2015, 2016, 2017, 2018, asi como de enero y
febrero del 2019.
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Julio Puga Mats
DIRECTOR GENERAL METRQPOLITANO DE TRANSITO

Adjunto:

Copia de memorando N°, AMT-DFTTT-2019-0271. 26 fojas
154 fojas sobre operativos de control RTV v Opacidad en atencién denuncias Claude Roulet
Copia de memorando No. AMT-DEQ-2019-017. 1 foja
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MEMORANDO N°. AMT-DFTTT-2019-0271 P tosad g
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DIRECTOR GENERAL METROPOLITANO _ L. (
DE TRANSITO PN o (um

DE: Abg. Guillermo Altamirano Yanez i sz beox: A
DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITOY <% “uu o Jv ),
TRANSPORTE TERRESTRE

ASUNTO:  Resultados del cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana |, _
No. 213 y sus reformatorias Ordenanzas Metropolitanas 159 ' 'Y > | -
y 188. ¢

FECHA: DM Quito, 11 de marzo de 2019 ?}

En atencion a la sumilla “DRAV D. Fiscalizacién Atender” en el Ticket de GDOC
No. 2019-026019, correspondiente al oficio No. SGC-0622 de 20 de febrero de
2019, suscrito por el licenciado Eddy Sanchez, Presidente de la Comisién de
Movilidad del Municipio de Quito, con el cual, solicita lo siguiente:

‘(.) elabore un informe para conocimiento dela Comisién respecto del Plan
Operativo de Control que realiza Ja Agencia a su cargo; incluyendo un reporte de
las unidades que no han cumplido la revisién técnica vehicular y con el detalle de
los operativos que sobre las unidades de transporte, se realizan en la via publica.”

En este sentido, la Direccién a mi cargo, en el ambito de sus competencias, ha
procedido a emitir el Informe Técnico No. AMT-DFT-CCSRTVPP/2019/018 de 08
de marzo de 2019, mismo que detalla el resultado de la aplicacion de la
Ordenanza Metropolitana No. 213 y sus reformatorias Ordenanzas Metropolitanas
No. 159 y 189, ejecutadas en la via publica a las unidades de transporte publico,
escolar, de carga, taxis y vehiculos de uso particular, durante los afios 2015,
2016, 2017, 2018y en lo que va del presente afio.
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COoDIGO:;

La Agencia Metropolitana de Transito a través de la Direccion de Fiscalizacion
de Transito y Transporte Terrestre, de acuerdo a sus competencia realiza los
Operativos de Control de la Revision Técnica Vehicular y Opacidad en la via
publica; a los vehiculos que circulan en el Distrito Metropolitano de Quito.

La Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre a través de la
Coordinacién de Control del Suelo, Revision Técnica Vehicular, Pico y Placa, ha
ejecutado operativos de control de la Revision Técnica Vehicular y Opacidad en
la via publica, a las unidades de transporte publico, escolar, carga, taxis y
vehiculos de uso particular, en los afos 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, de
acuerdo a la normativa municipal vigente y cronograma establecido por la
direccion.

1.1 Marco Legal

Mediante Resolucién No. ADOOE de 22 de abril de 2013, el sefor Alcalde del
Distrito Metropolitano de Quito, expidio la resolucion administrativa de creacion
de la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, dotada de plena autonomia administrativa, financiera vy
funcional, que ejerce las potestades de controlar el transporte terrestre
comercial, cuenta propia y particular, asi como, el transito y la seguridad vial
del Distrito y ademas facultades contempladas en la referida resolucion.

Mediante resolucion No. 27-AMT-2018 de fecha 13 de junio de 2018, suscrita
por el Sefior Director General Metropolitano, delego funciones a la Direccion de
Fiscalizaciéon de Transito y Transporte Terrestre.

1. El numeral 3 del articulo 13 de la citada resolucion dispone que es
competencia de la Direccion:

“3. Planificar y ejecutar controles aleatorios de revision tecnica vehicular en la
via publica, en el Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad a lo dispuesto
en la Ordenanza Metropolitana 0213, publicada en el Registro Oficial, Edicion
Especial No. 4 de 10 de septiembre del 2007, su reforma en la Ordenanza
Metropolitana 159 de 10 de noviembre de 2011, y su reformatoria en la
Ordenanza Metropolitana 0189, del 04 de diciembre de 2017, y, las demas que
sobre el mismo objeto se dictaren en lo posterior.”

v ORDENANZA METROPOLITANA N®. 213. DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO: SUSTITUTIVA DEL TITULO V, "DE LA
PREVENCION Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE", LIBRO
SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

CAPITULO lil DE LA CONTAMINACION VEHICULAR
SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES

Art 11.373.- ALCANCE .- Las disposiciones establecidas en el presente capitulo
son de orden publico e interés social, asi como de observancia obligatoria para
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todas las personas naturales o juridicas, pulblicas o privadas, que sean
propietarias o tenedoras de vehiculos automotores que circulan en el Distrito
Metropolitano de Quito.

SECCION Vil
CONTROLES ALEATORIOS

Art. 11.378.2.- Los vehiculos que al momento de ser sometidos a controles
aleatorios en la via publica, no hubieren sido todavia revisados, debiendo
haberlo sido o que ya se hallaren matriculados sin haber aprobado previamente
la revision obligatoria, seran citados, y de ser el caso, detenidos.

Art. 11.378.3.- Concédase accion popular y exhortese a la ciudadania a hacer
denuncias por cualquier medio a la Corporacion para el Mejoramiento del Aire
de Quito, CORPAIRE, a fin de hacerle conocer sobre cualquier vehiculo
privado o publico que ocasione de manera evidente y visible la contaminacion
atmosférica del Distrito.

SECCION IX

DE LAS SANCIONES

PARAGRAFO Il

INCUMPLIMIENTO EN LOS CONTROLES ALEATORIOS EN LA ViIA
PUBLICA

Art. 11.379.8.- Los vehiculos que fueren citados en los operativos en la via
publica y que no concurrieren y aprobaren en el Centro de Revision y Control
Vehicular de la Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Quito,
CORPAIRE correspondiente, dentro del plazo fijado que es de ocho dias,
seran sancionados con una multa de diez dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica acumulativa por cada periodo de ocho dias, sin perjuicio del
cumplimiento de la obligacion de acudir al centro respectivo.

Art. 11.379.14 - Los vehiculos, de servicio publico o privado, matriculados o no
en el Distrito Metropolitano, que hubieren sido ya revisados o no, que sean
detenidos en la via publica y tengan ya una citacion previa, deberan ser
inmediatamente detenidos por la Policia Nacional y permaneceran como tales
por cinco dias. Sus propietarios o tenedores deberan pagar, una multa de
doscientos dolares de los Estados Unidos de Norte América y seran obligados
o someter al vehiculo a la Revision Técnica Vehicular para poder volver a
circular,

v~ ORDENANZA  METROPOLITANA  N°. 159. ORDENANZA
METROPOLITANA REFORMATORIA DEL TITULO V, "DE LA
PREVENCION Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE", LIBRO
SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, SUSTITUIDO POR LA ORDENANZA
METROPOLITANA No.213

Art.11.378.

3. Los controles aleatorios se realizaran en la via plblica de forma aleatoria, de
considerarse oportuno y sin aviso previo. Dicho control comprendera la
verificacion del cumplimiento integro de la revision técnica vehicular respectiva,

Elaborado por Autorizado por: Fecha: Tk
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realizada en los Centros de Revision y Control Vehicular legalmente
establecidos en el Distrito Metropolitano de Quito.

v ORDENANZA METROPOLITANA N°. 320. DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO: ORDENANZA MODIFICATORIA DE
LA ORDENANZA METROPOLITANA 213 SANCIONADA EL 18 DE
ABRIL DE 2007, SUSTITUTIVA DEL TiTULO V "DEL MEDIO
AMBIENTE”, DEL LIBRO SEGUNDO DEL CODIGO MUNICIPAL
PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Articulo unico.- Todo texto de la Ordenanza Metropolitana No. 213, sancionada
el 18 de abril de 2007, sustitutiva del Titulo V "Del Medio Ambiente”, del Libro
Segundo del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, donde se
refiera a la "Corporacién para el Mejoramiento del Aire de Quito” o a sus siglas
"CORPAIRE", debera decir "Municipio del Distrito Metropolitano de Quito".

v RESOLUCION ADMINISTRATIVA 0006 DEL 22 DE ABRIL DEL 2013:
CREACION DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL DE
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Articulo 2. Ambito de actuacion: La Agencia Metropolitana de Transito de
Quito, a través de los organos que la conforman, tendra a su cargo la potestad
de controlar el transporte terrestre particular, comercial y por cuenta propia, el
transito y la seguridad vial, asignadas al Municipio por la Constitucion de la
Republica, el COOTAD y la LOTTTSV, de acuerdo con la planificacion y
gestion institucionales definidas por la Secretaria de Movilidad y aprobados por
el Alcalde o Alcaldesa del Distrito Metropolitano de Quito.

v Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 202. Gestion Ambiental.
Aire. Vehiculos automotores. Determinacion de la opacidad de
emisiones de escape de motores de diesel mediante la prueba
estatica. Método de aceleracion libre.

v Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 207. Gestion Ambiental.
Aire. Vehiculos automotores. Limites permitidos de emisiones
producidas por fuentes moviles terrestres de diésel.

¥ ORDENANZA METROPOLITANA N°0189: ORDENANZA
METROPOLITANA REFORMATORIA LA ORDENANZA
METROPOLITANA 0213 SUSTITUTIVA DEL TiTULO V. " DEL MEDIO
AMBIENTE", LIBRO SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, REFORMADA POR LA
ORDENANZA METROPOLITANA N° 0159 DE FECHA 23 DE
DICIEMBRE DEL 2011,

Articulo 3.- Sustituyase el texto del Articulo.|1.375.22 por el siguiente:
“Los limites maximos permitidos de emisiones para vehiculos a diésel son los

que constan en la siguiente tabla:
Vehiculo afio modelo Porcentaje maximo de opacidad

Elaborado por | Autorizado por: | Fecha:
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Vehiculo afio-modelo Porcentaje maximo de
opacidad
2019 en adelante 30 %
2000 al 2018 50 %
1999 y anteriores 60 %

Si la norma técnica nacional vigente es mas estricta que la prevista en esta
Ordenanza se aplicara lo ahi establecido.”

Articulo 4.- Remplacese el texto del Articulo 11.378.1 de la Ordenanza
Metropolitana 0213 Sustitutiva del Titulo V. “Del Medio Ambiente”, Libro
Segundo, del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, por el
siguiente:

“Art. 11.378.1.- Si un vehiculo seleccionado en la via publica para que se le
realice el control aleatorio, sobrepasare los limites maximos permisibles de
emision de gases contaminantes o de opacidad, sera multado con el diez por
ciento (10%) de una Remuneracion Basica Unificada, citado a un centro de
revision y control vehicular y de ser el caso, detenido.”

2.1 PROCEDIMIENTOS DE LOS CONTROLES ALEATORIOS DE
REVISION TECNICA VEHICULAR Y OPACIDAD EN VIA PUBLICA.

LA

2.1.1 Planificacion de operativos de control

La AMT ha desarrollado operativos de control de Revision Técnica Vehicular
(RTV) y opacidad al parque automotor que circula por el Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ) lo que incluye: transporte comercial (modalidad escolar y
taxi), transporte publico, carga y vehiculos particulares, como se describe
a continuacion:

Tabla 1. DETALLE DE TIPO DE OPERATIVOS

:::13 Tipo de vehiculos Tipo de control Tipo de operativo
» Veluctos . v Verificacion de RTV | Via publica
par:tl_culares y taxi
v Verificacion de RTV ;u’riaipub;;ﬁad{e?uta
2015 |o  Transporte v Inspeccion fisica visual | oo 9 1IN de
P para transporte
escolar, (estado de parabrisas, ibich -
transporte publico tubo de escape) Ees achios di
v"  Medicion de opacidad P
B - parada)
2016 | = Vehiculos . . -
v
2017 particulares y tax Verificacion de RTV Via publica
2018 . Car v Verificacion de RTV Via Publica
2019 g ¥ Medicion de Opacidad
Elaborado por | Autorizado por: Fecha: . 187
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v Verificacion de RTV F[.a_p“b:rmﬂ d{e” :
«  Transporte ¥ Inspeccion fisica visual mucmt;:: " Ertm "
escolar, (estado de parabrisas, pﬁg?i waﬂsp ke
transporte publico tubo de escape) E i
| v Medicién de opacidad | CCSPacN0s A8
parada)

Dentro de la planificacion de los cronogramas para los operativos de control de
la revision técnica vehicular y opacidad en via publica, se toma en
consideracion las denuncias de la ciudadania a través de la coordinacion de
servicios ciudadanos (denuncias formales mediante hojas de ruta), redes
sociales inter institucionales, denuncias dirigidas a otras dependencias plblicas
direccionadas a la Agencia Metropolitana de Transito.

2.2 Talento humano y logistica

Los operativos de control de la Revision Tecnica Vehicular y Opacidad en via
publica se ejecutan con dos brigadas de control, que se encuentra conformada .
cada brigada de la siguiente manera:

- 1 Fiscalizador de Transito

- 3 Agentes Civiles de Transito

- Elementos de seguridad (5 conos)
- 1 opacimetro y sus accesorios.

- 1 Hand Held e impresora

- 1 inversor de corriente.

- 1 camioneta.

- 1 motocicleta

El horario de ejecucién de los operativos de control de la revision técnica
vehicular y opacidad en via publica se realizan de lunes a viernes de 06:30 a
16:30.

2.3 Operativos RTV en via publica

» Una vez implantado el operativo para vehiculos particulares y taxis,
se procede con la verificacion de:

- Matricula y Habilitacion Operacional del vehiculo.

- Licencia del conductor.

- La aprobacion de la Revision Técnica Vehicular.

e Una vez implantado el operativo para transporte pablico, transporte
escolar y carga, se procede con la verificacion de:

- Matricula y Habilitacion Operacional del vehiculo (Transporte escolar).

- Licencia del conductor.

- La aprobacion de la Revision Técnica Vehicular.

- Inspeccion fisica visual (estado de parabrisas, tubo de escape, disco
abatible para vehiculos escolares).

- Medicion de opacidad.
Elaborado por Autorizado por: Fecha: ]
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2.4 Operativos en via publica (inicio, fin o en ruta para transporte
publico)

A partir del afio 2015, los operativos se han venido ejecutado técnicamente
para evitar congestion vehicular y molestias a los usuarios de transporte
publico, por lo cual la Agencia Metropalitana de Transito realiza los operativos
de control de RTV y opacidad de emisiones en los puntos de inicio o fin de ruta
de todas las operadoras que prestan servicio en el Distrito Metropolitano de
Quito; por tal motivo los operativos dirigidos al transporte publico no son
visibles para la ciudadania.

2.5 Motivos de citacion o retencion
2.5.1 Vehiculos particulares y taxis

« Si el vehiculo revisado se encuentra circulando en el Distrito
Metropolitano de Quito sin acudir a la revision técnica vehicular (revision
documental), sera citado y su propietario tendra un plazo maximo de
ocho dias para presentar el vehiculo a los Centros de Revision.

« De acuerdo a lo estipulado en las Ordenanzas Metropolitanas No. 213 y
159, los propietarios tienen un plazo maximo de ocho dias para
presentar el vehiculo a los Centros de Revision Tecnica Vehicular, caso
contrario, de ser revisados nuevamente se procedera con la retencion
por cinco dias y se debera cancelar una multa de 200 USD.

2.5.2 Transporte publico y transporte escolar

e Si el vehiculo revisado se encuentra circulando en el Distrito
Metropolitano de Quito sin acudir a la revision técnica vehicular (revision
documental), sera citado y su propietario tendra un plazo maximo de
ocho dias para presentar el vehiculo a los Centros de Revision.

= Si el vehiculo revisado presenta parabrisas en mal estado sera citado, y
debe acudir a los Centros de Revision Técnica Vehicular en un plazo de
ocho dias.

 Si el vehiculo revisado posee doble salida de escape o su tubo de
escape se encuentra en mal estado sera citado, y es necesario que
acuda a los Centros de Revision Técnica Vehicular en un plazo de ocho
dias.

» Si el vehiculo revisado sobrepasa los limites maximos permisibles de
opacidad de emisiones para fuentes moviles con motor de diésel sera
citado y su propietario tendra un plazo maximo de ocho dias para
presentar la unidad a los Centros de Revision Técnica Vehicular y sera
multado con el diez por ciento (10%) de una Remuneracion Basica
Unificada (de acuerdo a la Ordenanza Metropolitana 189).

« De acuerdo a lo estipulado en las Ordenanzas Metropolitanas No. 213 y
159, los propietarios de las unidades citadas tienen un plazo maximo de
ocho dias para presentar el vehiculo a los Centros de Revisién Técnica

Elaborado por Autorizado por: Fecha:
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Vehicular, caso contrario, de ser revisados nuevamente se procedera
con la retencién por cinco dias y se debera cancelar una multa de 200

UsD.

INFORMES DE LOS OPERATIVOS EFECTUADOS EN ViA PUBLICA

El presente informe responde tan solo a los controles de la Revision Técnica
Vehicular y Opacidad en via publica y el transporte informal, sin embargo la
Agencia Metropolitana de Transito tiene diversas competencias en materia de
transito, transporte terrestre y seguridad vial y que ha ejecutado operativos de

control.

En el periodo comprendido entre el afio 2015 hasta el afio 2019 se han
ejecutado operativos de control de la Revision Técnica Vehicular y opacidad en
el DMQ; y se ha obtenido los siguientes resultados, donde se incluye al
transporte comercial (modalidad escolar y taxi), transporte publico, carga y

vehiculos particulares.

TABLA 2. REPORTE OPERATIVO REVISION TECNICA VEHICULAR

| REVISION TECNICA VEHICULAR EN VIA PUBLICA

' ANO INSPECCIONADOS | CITADOS | RETENIDOS

| 2018 13072 6840 | 293 |

' 2016 20975 6300 227
2017 25196 5386 166
2018 24259 7814 211
2019 2193 | 1036 32
TOTAL 85695 27376 929

INFORME DE LOS OPERATIVOS EFECTUADOS EN VIA PUBLICA EN EL

ANO 2015

Los operativos de control de la Revision Técnica Vehicular y opacidad en via
publica se ejecutaron del 19 de enero de 2015 al 18 de diciembre de 2015, los
que incluyen transporte comercial (modalidad escolar y taxi), transporte publico

y vehiculos particulares.

TABLA 3. DETALLES POR TIPO DE VEHICULO
OPERATIVOS REVISION TECNICA VEHICULAR 2015

REVISION TECNICA VEHICULAR 2015
INSPECCIONADOS | CITADOS | RETENIDOS
TOTAL BUSES 3506 1153 6
TOTAL TAXIS 174 67 E N
| TOTAL PARTICULARES 8870 5569 284
. TOTAL ESCOLAR 522 51 2
TOTAL VEHICULOS 13072 6840 293
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En los operativos de control de la RTV en el afo 2015 para vehiculos de

transporte publico,

transporte escolar, carga y de uso particular, incluyen

inspecciones fisicas visuales y medicion de emisiones de gases (porcentaje de
opacidad) en via publica, como se puede evidenciar en la tabla 3, se han
inspeccionado 13072 vehiculos, de los cuales se ha citado 6840 (52,3 %) y se
vehiculos, en relacion al total de vehiculos
inspeccionados en via publica en el afio 2015.

ha retenido a 293 (2.24%)

TABLA 4. UNIVERSO DE CONTROL ANO 2015

TOTAL
TIPO DE VEHICULO VEHICULOS
TOTAL BUSES 3169
TOTAL TAXIS 38765
TOTAL PARTICULARES 369036
TOTAL ESCOLAR 4433
TOTAL VEHICULOS 415403

El universo a controlar es de acuerdo a los vehiculos que se han presentado a
los Centros de Revision Técnica Vehicular en el ano 2015.

TABLA 5. PORCENTUAL COMPARATIVA CON EL UNIVERO

DE CONTROL ANO 2015
REVISION TECNICA VEHICULAR ANO 2015
% INSPECCIONADOS % CITADOS/
IEEELERAS JUNIVERSO et UNIVERSO
TOTAL BUSES 3506 110,63 % 1153 36,38 %
TOTAL TAXIS 174 0,45 % 67 0,17 %
TOTAL
PARTICULARES BEB70 2,40 % 5569 1.51%
TOTAL ESCOLAR 522 11,78 % 51 1,15 %
TOTAL
Rk s 13072 3,15% 6840 1,65 %

GRAFICO 1. VEHICULOS CON MAYOR PORCENTAJE

DE CONTROL ANO 2015
VEHICULOS CONTROLADOS 2015

1169

= UNIVERSDO BUSES
| UNIVERSO ESCOLARES

4433
A506

TIFO DE VEHICULD

= BUSES CONTROLADOS

B ESCOLARES CONTROLADOS
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En los operativos de control de la RTV en el afio 2015, y en relacion al universo
de control de acuerdo a la tabla numero 4, se dio prioridad al transporte publico
con un porcentaje de inspeccionados del 110 % (3506 vehiculos) que equivale
a 1,1 veces el universo de buses, y como otra prioridad al transporte escolar
con un porcentaje de 11,78 % (522 vehiculos) del universo del transporte
escolar.

En el afio 2015 se dio inicio con el plan de retribucion al transporte publico, por
tal motivo se priorizod el control a este tipo de vehiculos como parte del plan.

Por el fortalecimiento de la campana seguros a clases 2015, se dio como
prioridad el control a los vehiculos de transporte escolar.

3.2 INFORME DE LOS OPERATIVOS EFECTUADOS EN ViA PUBLICA EN EL
ANO 2016

Los operativos de control de la Revision Técnica Vehicular y opacidad en via
publica se ejecutaron del 20 de enero de 2016 al 23 de diciembre de 2016, los .
que incluyen transporte comercial (modalidad escolar y taxi), transporte publico
y vehiculos particulares.

TABLA 6. DETALLES POR TIPO DE VEHICULO
OPERATIVOS REVISION TECNICA VEHICULAR 2016

REVISION TECNICA VEHICULAR 2016
INSPECCIONADOS | CITADOS | RETENIDOS

TOTAL BUSES 5706 | 1756 33

TOTAL TAXIS | 291 37 3
TOTAL PARTICULARES 12110 3826 | 184

TOTAL ESCOLAR 2007 | 398 4

TOTAL CARGA 861 283 3
TOTAL VEHICULOS 20975 | 6300 | 227

En los operativos de control de la RTV en el afio 2016 para vehiculos de
transporte publico, transporte escolar, carga y de uso particular, incluyen
inspecciones fisicas visuales y medicion de emisiones de gases (porcentaje de
opacidad) en via publica, como se puede evidenciar en la tabla 6, se han
inspeccionado 20975 vehiculos, de los cuales se ha citado 6300 (30 %) y se ha
retenido a 227 (1,08%) vehiculos, en relacion al total de wvehiculos
inspeccionados en via publica en el afo 2016.

TABLA 7. UNIVERSO DE CONTROL ANO 2016

TOTAL
TIPO DE VEHICULO VEHICULOS
TOTAL BUSES 3074
TOTAL TAXIS 10161
TOTAL PARTICULARES 393927
TOTAL ESCOLAR | 5737
TOTAL CARGA ' 18038
TOTAL VEHICULOS 430937
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El universo a controlar es de acuerdo a los vehiculos que se han presentado a
los Centros de Revision Técnica Vehicular en el ano 2016.

TABLA 8. PORCENTUAL COMPARATIVA CON EL UNIVERO

DE CONTROL ANO 2016
REVISION TECNICA VEHICULAR ANO 2016
% INSPECCIONADOS % CITADOS/
PERRCIONADOGS JUNIVERSO b UNIVERSO
TOTAL BUSES 5706 185,62 % 1756 5712 %
TOTAL TAXIS 291 2,86 % 37 0,36 %
TOTAL
kT R 12110 3,07% 3826 0,97 %
TOTAL ESCOLAR 2007 34,98 % 398 6,94 %
TOTAL CARGA 861 4,77 % 283 1,57%
TOTAL
VEHEINOS 20975 4,87 % 6300 1,46 %

GRAFICO 2. VEHICULOS CON MAYOR PORCENTAJE
DE CONTROL ANO 2016

VEHICULOS CONTROLADOS 2016

5706 5737
3074
- i
TIPO DE VEHICULO
B UNIVERSO BUSES B BUSES CONTROLADOS

B UNIVERSO ESCOLARES B ESCOLARES CONTROLADOS

En los operativos de control de la RTV en el afo 2016, y en relacion al universo
de control de acuerdo a la tabla numero 7, se dio prioridad al transporte plblico
con un porcentaje de inspeccionados del 185 % (5706 vehiculos) que equivale
a 1,85 veces el universo de buses, y como otra prioridad al transporte escolar

con un porcentaje de 34,98 % (2007 vehiculos) del universo del transporte
escolar.

En el afo 2016 se priorizd el control al transporte pablico por la continuidad del
plan de retribucion a la calidad del servicio del transporte publico; ademas, se
dio atencion a las denuncias ciudadanas e institucionales ingresadas por
diferentes medios de comunicacion (258 denuncias).

79
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3.3

Debido a la cantidad de denuncias ciudadanas, el Concejo Metropolitano de
Quito, dispuso incrementar el control al transporte publico, por lo que se
aumentd los operativos de control de la Revision Técnica Vehicular
direccionada a este tipo de vehiculos.

Para dar continuidad a la campana seguros a clases 2016, se priorizo el
control a los vehiculos de transporte escolar.

INFORME DE LOS OPERATIVOS EFECTUADOS EN VIA PUBLICA EN EL
ANO 2017

Los operativos de control de la Revision Tecnica Vehicular y opacidad en via
publica se ejecutaron del 03 de enero de 2017 al 14 de diciembre de 2017, los
que incluyen transporte comercial (modalidad escolar y taxi), transporte publico
y vehiculos particulares

TABLA 9. DETALLES POR TIPO DE VEHICULO
OPERATIVOS REVISION TECNICA VEHICULAR 2017

REVISION TECNICA VEHICULAR 2017 |

INSPECCIONADOS | CITADOS | RETENIDOS |
TOTAL BUSES 9403 1323 | 41
TOTAL TAXIS 406 33 1
TOTAL PARTICULARES 10971 2795 102
TOTAL ESCOLAR 2181 548 7
TOTAL CARGA 2235 687 15
TOTAL VEHICULOS 25196 5386 166

En los operativos de control de la RTV en el afio 2017 para vehiculos de
transporte publico, transporte escolar, carga y de uso particular, incluyen
inspecciones fisicas visuales y medicion de emisiones de gases (porcentaje de
opacidad) en via publica, como se puede evidenciar en la tabla 14, se han
inspeccionado 25196 vehiculos, de los cuales se ha citado 5386 (21,3 %), en
relacion al total de vehiculos inspeccionados en via publica en el afio 2017.

TABLA 10. UNIVERSO DE CONTROL ANO 2017

TOTAL
TIPO DE VEHICULO VEHICULOS
TOTAL BUSES 3211
TOTAL TAXIS 10553
TOTAL PARTICULARES 403445
TOTAL ESCOLAR 5958
TOTAL CARGA 17502
TOTAL VEHICULOS 441069

El universo a controlar es de acuerdo a los vehiculos que se han presentado a
los Centros de Revision Técnica Vehicular en el afo 2017.
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TABLA 11. PORCENTUAL COMPARATIVA CON EL UNIVERO
DE CONTROL ANO 2017
REVISION TECNICA VEHICULAR ANO 2017
% INSPECCIONADOS % CITADOS/
INSPECCIONADOS JUNIVERSO CITADOS CERE0
TOTAL BUSES 9403 292,84 % 1323 41,20%
TOTAL TAXIS 406 3,85% 33 0,31%
TOTAL ;
S s 10971 2,72% 2795 0,69 %
TOTAL ESCOLAR 2181 3661% 548 9,20%
TOTAL CARGA 2235 12,48 % 687 3,84 %
L 25196 5,71% 5386 1,22%
VEHICULOS ¢

GRAFICO 3. VEHICULOS CON MAYOR PORCENTAJE
DE CONTROL ANO 2017

VEHICULOS CONTROLADOS 2017
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En los operativos de control de la RTV en el afo 2017, y en relacion al universo
de control de acuerdo a la tabla nimero 10, se dio prioridad al transporte
publico con un porcentaje de inspeccionados del 292 % (9403 vehiculos) que
equivale a 2,92 veces el universo de buses, y como otra prioridad al transporte
escolar con un porcentaje de 36,61 % (2181 vehiculos) del universo del
transporte escolar.

Por la continuidad de la ejecucion del plan de retribucion al transporte publico,
se mantuvo como prioridad los controles a este tipo de vehiculos en el afo
2017.

En el afio 2017 la Secretaria de Ambiente ejecuta el proyecto Reduccion y
compensacion a la Huella de Carbono en el Distrito Metropolitano de Quito, por
lo que se priorizo el control al transporte publico, con el objetivo de contribuir

con el proyecto. (18
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Para dar continuidad a la campana seguros a clases 2017 y la campana te
Queremos a Salvo, se dio como prioridad el control de la Revisién Técnica
Vehicular a los vehiculos de transporte escolar.

INFORME DE LOS OPERATIVOS EFECTUADOS EN VIiA PUBLICA EN EL
ANO 2018

Los operativos de control de la Revision Tecnica Vehicular y opacidad en via
publica se ejecutaron del 05 de febrero de 2018 al 13 de diciembre de 2018,
los que incluyen transporte comercial (modalidad escolar y taxi), transporte
publico y vehiculos particulares.

TABLA 12. DETALLES POR TIPO DE VEHICULO
OPERATIVOS REVISION TECNICA VEHICULAR 2018

REVISION TECNICA VEHICULAR 2018

INSPECCIONADOS | CITADOS | RETENIDOS
TOTAL BUSES 3725 965 21
TOTAL TAXIS 485 75 1
TOTAL PARTICULARES | 12502 3824 137
TOTALESCOLAR = 1109 500 6
TOTALCARGA | 6458 2450 46
TOTAL VEHICULOS 24259 7814 211

En los operativos de control de la RTV en el afo 2018 para vehiculos de
transporte publico, transporte escolar, carga y de uso particular, incluyen
inspecciones fisicas visuales y medicion de emisiones de gases (porcentaje de
opacidad) en via publica, como se puede evidenciar en la tabla 12, se han
inspeccionado 24259 vehiculos, de los cuales se ha citado 7814 (32,21 %) y se
ha retenido a 211 vehiculos, en relacion al total de vehiculos inspeccionados en
via publica el afio 2018.

TABLA 13. UNIVERSO DE CONTROL ANO 2018

TOTAL |
TIPO DE VEHICULO VEHICULOS
TOTAL BUSES 3333 |
TOTAL TAXIS 11970 |
TOTAL PARTICULARES 418106
TOTAL ESCOLAR 6020 |
TOTAL CARGA 18580
TOTAL VEHICULOS 458009

El universo a controlar es de acuerdo a los vehiculos que se han presentado a
los Centros de Revision Técnica Vehicular en el afio 2018,
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TABLA 14. PORCENTUAL COMPARATIVA CON EL UNIVERO
DE CONTROL ANO 2018
REVISION TECNICA VEHICULAR ANO 2018
% INSPECCIONADOS % CITADOS/
INSPECCIONADOS JUNIVERSO CITADOS UNIVERSO
TOTAL BUSES 3725 111,76 % 965 28,95 %
TOTAL TAXIS 465 3,88 % 75 0,63 %
TOTAL .
AR ARS 12502 2,99 % 3824 0,91%
TOTAL ESCOLAR 1109 18,42 % 500 831%
TOTAL CARGA 6458 34,76 % 2450 13,19%
TOTAL
VRTINS 24259 5,30 % 7814 1,71%

GRAFICO 4. VEHICULOS CON MAYOR PORCENTAJE
DE CONTROL ANO 2018

En los operativos de control de la RTV en el ano 2018, y en relacion al universo
de control de acuerdo a la tabla namero 13, se dio prioridad al transporte
publico con un porcentaje de inspeccionados del 111 % (3725 vehiculos) que
equivale a 1,11 veces el universo de buses, y como otra prioridad al transporte
escolar con un porcentaje de 18,42 % (1109 wvehiculos) del universo del

VEHICULOS CONTROLADOS 2018
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transporte escolar.

En el afio 2018 la Revision Técnica Vehicular es un indicador para el plan de
fortalecimiento para la calidad de servicio de transporte publico, por lo que se

1109

B BUSES CONTROLADOS

B ESCOLARES CONTROLADOS

mantuvo como prioridad el control a este tipo de vehiculos en el afio 2018.

Para dar continuidad a la campafa seguros a clases 2018, se dio como

prioridad el control a los vehiculos de transporte escolar.

1F

Elaborado por

Autorizado por:

Fecha:

V MOREND

JNICOLALDE

20180308

49

Pagina 15 de

J



mim DOCUMENTO: INFORME TECNICO

CoODIGO:

— RESULTADOS APLICACION ORDENANZA METROPOLITANA AMT-DFT-CCSRATVPP/
eZmy No. 213, 159 y 189 2019018

3.5

3.6

INFORME DE LOS OPERATIVOS EFECTUADOS EN VIiA PUBLICA EN EL
ANO 2019

Los operativos de control de la Revision Técnica Vehicular y opacidad en via
publica se ejecutaron desde el 21 de enero de 2019 y se mantendran durante
todo el afio, los que incluyen transporte comercial (modalidad escolar y taxi),
transporte publico y vehiculos particulares.

TABLA 15. DETALLES POR TIPO DE VEHICULO
OPERATIVOS REVISION TECNICA VEHICULAR 2019

REVISION TECNICA VEHICULAR 2019

INSPECCIONADOS | CITADOS | RETENIDOS
TOTAL BUSES 385 181 | 3
TOTAL TAXIS 141 42 | 2
TOTAL PARTICULARES 1185 577 25
TOTAL ESCOLAR 39 23 0
TOTAL CARGA aa3 213 2
TOTAL VEHICULOS 2193 1036 32

En los operativos de control de la RTV en el afio 2019, con corte hasta el 28 de
febrero, para vehiculos de transporte publico, transporte escolar, carga y de
uso particular, incluyen inspecciones fisicas visuales y medicion de emisiones
de gases (porcentaje de opacidad) en via publica, como se puede evidenciar
en la tabla 15, se han inspeccionado 2193 vehiculos, de los cuales se ha citado
1036 (47,24 %) y se ha retenido a 32 vehiculos, en relacion al total de
vehiculos inspeccionados en via publica el afo 2019.

INFORME ATENCION DENUNCIAS CIUDADANAS

La Agencia Metropolitana de Transito a traves de la Unidad de Comunicacion
Social y la Coordinacion de Servicios Ciudadanos receptan las denuncias
ciudadanas e instituciones, las cuales son sistematizadas y puestas en
conocimiento a la Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
para su atencion, estas denuncias ingresan por medios de comunicacion y
aplicativos moviles:

Facebook

Twitter

MovilizateUlO.

Call-Center (1800AMT-AMT)

Cabe mencionar que dentro del proceso de atencién a denuncias, en el
momento que se detecta a la unidad de transporte publico se realiza un
seguimiento de un lapso de tiempo determinado, lo cual nos permite verificar y
evidenciar si la unidad cumple con los indicadores de calidad de servicio y a su
vez lo estipulado en la ley de transito COIP.
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¥ Con respecto al afio 2015 es importante poner en su conocimiento que no
existia una plataforma o aplicativos moviles que recepten denuncias con
respecto al transporte publico ya que en este afio se dio inicio a las
fiscalizacion de transporte publico con relacion al Plan de Fortalecimiento y la
Unica linea para quejas o sugerencias era el Call Center (1800AMT-AMT) .

v En el afio 2016 se emplea un sistema de denuncias, mediante la creacion del
aplicativo movil en redes sociales: Twitter y conjuntamente por medios de
comunicacion como es el Call Center (1800AMT-AMT) ingresan denuncias,
guejas o sugerencias las mismas que son atendidas por nuestro personal
operativo.

TABLA 16. DETALLES DENUNCIAS INGRESADAS ANO 2016

DENUNCIAS CANTIDAD | PORCENTAJE
TWITTER 135 52%
1800AMT-AMT 123 48%

TOTAL RECIBIDAS /
CITADAS 258 100%

En este ario se obtiene como resultado 135 denuncias ingresadas mediante el
aplicativo maovil Twitter y 123 denuncias ingresadas por el Call Center
(18B00AMT-AMT) lo cual nos da un total de 258 denuncias atendidas durante el
ano 2016.

¥ En relacion al afio 2017 se suma como un aplicativo movil para denuncias,
quejas y sugerencias, la pagina oficial en Facebook de la Agencia
Metropolitana de Transito, al igual que el aplicativo MovilizateUIO el cual fue
creado el 19 de septiembre de 2017, plataforma establecida especificamente
para denuncias sobre transporte publico.

TABLA 17. DETALLES DENUNCIAS INGRESADAS ANO 2017

DENUNCIAS CANTIDAD | PORCENTAJE |

ATENDIDAS 730 88% |
SIN FUNDAMENTO 27 3% |

DUPLICADAS o] 9%
TOTAL RECIBIDAS 832 | 100%

Durante el afio 2017 se obtiene como resultado, el ingreso de 832 denuncias
quejas o sugerencias, de las cuales se han atendido 730 que equivalen al 88%,
27 denuncias ingresadas sin fundamento las cuales equivalen al 3% debido a
que carecen de informacion que facilite su atencion, 75 denuncias que
equivalen al 9% no han sido atendidas ya que son duplicadas.

En el afio 2018 conjuntamente con la Unidad de Comunicacién Social y la
Coordinacion de Servicios Ciudadanos, se establece la creacion de una nube
de Excel de la cual formamos parte y ponen en conocimiento a la Direccion de
Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre para la respectiva atencion.
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TABLA 18. DETALLES DENUNCIAS INGRESADAS ANO 2018

DENUNCIAS CANTIDAD | PORCENTAJE
ATENDIDAS 1799 76%
SIN FUNDAMENTO 148 6%
DUPLICADAS 420 18%
TOTAL RECIBIDAS 2367 100%

En el afo 2018 obtenemos como resultado el ingreso de 2367 denuncias quejas o
sugerencias, de las cuales se han atendido 1799 que equivalen al 76%, 148
denuncias ingresadas sin fundamento las cuales equivalen al 6% debido a que
carecen de informacion que facilite su atencion, 420 denuncias que equivalen al
18% no han sido atendidas ya que son duplicadas.

v Para el afo 2019 y hasta la fecha se mantiene la atencién a las denuncias de
transporte publico por los aplicativos moviles y medios de comunicacion
actualmente utilizados. .

TABLA 19. DETALLES DENUNCIAS INGRESADAS ANO 2019

DENUNCIAS CANTIDAD | PORCENTAJE
ATENDIDAS 231 | 53%
SIN FUNDAMENTO 51 | 12%
DUPLICADAS 156 = 35%
TOTAL RECIBIDAS 438 ' 100%

Hasta la fecha se ha obtenido como resultado el ingreso de 438 denuncias quejas
o sugerencias, de las cuales se han atendido 231 que equivalen al 53%, 51
denuncias ingresadas sin fundamento las cuales equivalen al 12% debido a que
carecen de informacion que facilite su atencion, 156 denuncias que equivalen al
35% no han sido atendidas ya que son duplicadas.

De acuerdo a la reunién de concejo realizada el dia miércoles 27 de febrero del
2019, donde se solicito los datos del control del transporte informal y la
accidentalidad en el Distrito Metropolitano de Quito, los cuales son ejecutado
por la Direccién de Operaciones en los anos 2015, 2016, 2017, 2018y 2019, y
corresponde a los siguientes resultados:

TABLA 20. SINIESTROS EN EL DMQ

mmm COMPARAC COMPARAC COMPARA

2015 | 2016 |, 2017 | ION2016- | 2018 | ION 2017- | 2019 | CION 2018-
2017 2018 2019

2016
EMERD 1160 1225 6% 722 _-4 1% 578 -20% 396 -31%
FEBRERO 1028 | 999 -3% B56 -34% 534 -19% 347 -35%
MARZO 1242 | 959 -23% 702 -27% 627 -11% 0 -100%
ABRIL 1255 | 957 | -24% | 675 -29% 634 -6% 0 -100%
MAYO 1287 | 714 -45% 754 6% 574 -24% 0 -100%
JUNIO 1292 | 637 -51% 726 14% 598 -18% 0 -100%
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JuLo 1253 | 715 | -43% | 724 1% 567 2% | o -100%
AGOSTO 1120 | 658 | -41% | 652 1% 565 3% | 0 -100%
SEPTIEMBRE | 1203 | 731 -39% 672 8%, 623 7% | O -100%
OCTUBRE 1245 | 754 | -39% | 741 2% 582 21% | 0 -100%
NOVIEMBRE | 1257 | 730 | -42% | 649 -11% 501 23% | 0 -100%
DICIEMBRE | 1408 | 856 | -39% | 767 -10% 517 -33% 0 -100%

TOTAL | 14750 9935 | -33% | 8440 | -15% 6900 -18% 743 -89%

TABLA 21. CITACIONES EMITIDAS POR ARTICULO 386 INCISO 3 NUMERAL 1

COMPARACION COMPARACION COMPARACION COMPARACION
MES | 2015 | 2016 | " opisamas | 2%V | 2oie2017 | 2| 20172018 |29°| 20182009
ENERO 30 131 337% 235 79% 348 48% 195 -44%
FEBRERO 30 | 649 2063% 211 -67% 227 8% 0 -100%
MARZO 36 561 1458% 170 -70% 276 62% 0 -100%
ABRIL 54 432 700% 185 57% 257 39% 0 -100%
MAYO 52 | 583 1021% 317 -46% 222 -30% 0 -100%
JUNIO 89 513 476% 240 -53% 176 27% 0 -100%
JuLio 174 | 427 145% 247 -42% 198 -20% 0 -100%
AGOSTO 64 395 517% 170 -57% 191 12% 0 -100%
SEPTIEMBRE | 66 423 541% 170 -60% 262 54% 0 -100%
OCTUBRE 74 | as4 514% 90 -80% 229 154% 0 -100%
NOVIEMBRE | 14 227 1521% 24 -89% 165 588% 0 -100%
DICIEMBRE | 130 | 170 31% 10 -94% 165 1550% 0 -100%
TOTAL 813 | 4.965 511% 2.069 -58% 2.716 31% 195 -93%
FUENTE: COORDINACION REGISTRO DE INFRACCIONES
[EECONCEDNONER o L N e R R
« El| presente informe responde Unica y exclusivamente a los controles
aleatorios de la Revision Técnica Vehicular y Opacidad en via publica y del
transporte informal, cabe mencionar que la Agencia Metropolitana de
Transito, ademas dentro de sus funciones y atribuciones operativas tiene
el: Controlar el transito en la circunscripcion del Distrito Metropolitano de
Quito a través de los agentes Civiles de Transito, operativos de control
vehicular y verificacion de titulos habilitantes de transporte terrestre y
transito en el DMQ; verificar, autorizar y controlar eventos que se pretendan
realizar en las vias publicas de la jurisdiccion del DMQ; Seguridad Vial,
control del sistema de bicicleta publica, implementacion del paseo
dominical, control y fiscalizacion del transporte publico y comercial en el
DMQ, control de la restriccion vehicular pico y placa, control del buen uso
del suelo, administracion de los centros de retencion vehicular del DMQ,
control ejes viales del DMQ, fiscalizacion fedataria de transporte publico,
entre otras.
e En el periodo comprendido desde el ano 2015 al 2019 se priorizé el control
al transporte publico, ya que es un sistema de transporte masivo de
pasajeros; y, la utilizacion del transporte publico equivale al 70 % de la 195

poblacion del Distrito Metropolitano de Quito que utilizan este tipo de
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transporte en relacion al vehiculo particular, segun datos de la Secretaria
de Movilidad.

= En los operativos de control de la RTV en el afio 2015 para vehiculos de
transporte publico, transporte escolar, carga y de uso particular, incluyen
inspecciones fisicas visuales y medicion de emisiones de gases
(porcentaje de opacidad) en via publica, se han inspeccionado 13072
vehiculos, de los cuales se ha citado 6840 (52,3 %) y se ha retenido a 293
(2.24%) vehiculos, en relacion al total de vehiculos inspeccionados en via
publica en el afo 2015.

« En los operativos de control de la RTV en el afio 2015, y en relacion al
universo de control de acuerdo a los vehiculos que se han presentado a
los Centros de Revision Técnica Vehicular en el afio 2015, se dio prioridad
al transporte publico con un porcentaje de inspeccionados del 110 % (3506
vehiculos) que equivale a 1,1 veces el universo de buses, y como otra
prioridad al transporte escolar con un porcentaje de 11,78 % (522
vehiculos) del universo del transporte escolar. .

¢« En el affo 2015 se dio inicio con el plan de retribucion al transporte
publico, por tal motivo se priorizo el control a este tipo de vehiculos como
parte del plan.

* Por el fortalecimiento de la campana seguros a clases 2015, se dio como
prioridad el control a los vehiculos de transporte escolar.

* En los operativos de control de la RTV en el ano 2016 para vehiculos de
transporte publico, transporte escolar, carga y de uso particular, incluyen
inspecciones fisicas visuales y medicion de emisiones de gases
(porcentaje de opacidad) en via publica, se han inspeccionado 20975
vehiculos, de los cuales se ha citado 6300 (30 %) y se ha retenido a 227
(1,08%) vehiculos, en relacién al total de vehiculos inspeccionados en via
publica en el afo 2016.

« En los operativos de control de la RTV en el afio 2016, y en relacién al
universo de control de acuerdo a los vehiculos que se han presentado a
los Centros de Revision Técnica Vehicular en el afio 2016, se dio prioridad
al transporte publico con un porcentaje de inspeccionados del 185 % (5706
vehiculos) que equivale a 1,85 veces el universo de buses, y como otra
prioridad al transporte escolar con un porcentaje de 34,98 % (2007
vehiculos) del universo del transporte escolar.

e En el afo 2016 se priorizo el control al transporte publico por la continuidad
del plan de retribucion a la calidad del servicio del transporte publico;
ademas, se dio atencién a las denuncias ciudadanas e institucionales
ingresadas por diferentes medios (258 denuncias).

« Debido a la cantidad de denuncias ciudadanas, el Concejo Metropolitano
de Quito, dispuso incrementar el control al transporte publico, por lo que
se aumenté los operativos de control de la Revision Técnica Vehicular
direccionada a este tipo de vehiculos.
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Para dar continuidad a la campafa seguros a clases 2016, se priorizo el
control a los vehiculos de transporte escolar.

En los operativos de control de la RTV en el afno 2017 para vehiculos de
transporte publico, transporte escolar, carga y de uso particular, incluyen
inspecciones fisicas visuales y medicion de emisiones de gases
(porcentaje de opacidad) en via publica, se han inspeccionado 25196
vehiculos, de los cuales se ha citado 5386 (21,3 %), en relacion al total de
vehiculos inspeccionados en via publica en el afo 2017.

En los operativos de control de la RTV en el afo 2017, y en relacion al
universo de control de acuerdo a los vehiculos que se han presentado a
los Centros de Revision Técnica Vehicular en el afio 2017, se dio prioridad
al transporte publico con un porcentaje de inspeccionados del 292 % (9403
vehiculos) que equivale a 2,92 veces el universo de buses, y como otra
prioridad al transporte escolar con un porcentaje de 36,61 % (2181
vehiculos) del universo del transporte escolar.

Por la continuidad de la ejecucion del plan de retribucion al transporte
publico, se mantuvo como prioridad los controles a este tipo de vehiculos
en el afo 2017.

En el ano 2017 la Secretaria de Ambiente ejecuta el proyecto Reduccion y
compensacion a la Huella de Carbono en el Distrito Metropolitano de
Quito, por lo que se priorizo el control al transporte publico, con el objetivo
de contribuir con el proyecto.

Para dar continuidad a la campana seguros a clases 2017 y la campania te
Queremos a Salvo, se dio como prioridad el control de la Revision Técnica
Vehicular a los vehiculos de transporte escolar.

En los operativos de control de la RTV en el afio 2018 para vehiculos de
transporte piblico, transporte escolar, carga y de uso particular, incluyen
inspecciones fisicas visuales y medicion de emisiones de gases
(porcentaje de opacidad) en via publica, se han inspeccionado 24259
vehiculos, de los cuales se ha citado 7814 (32,21 %) y se ha retenido a
211 vehiculos, en relacién al total de vehiculos inspeccionados en via
publica el afio 2018.

En los operativos de control de la RTV en el ano 2018, y en relacion al
universo de control de acuerdo a los vehiculos que se han presentado a
los Centros de Revision Técnica Vehicular en el afio 2018, se dio prioridad
al transporte pablico con un porcentaje de inspeccionados del 111 % (3725
vehiculos) que equivale a 1,11 veces el universo de buses, y como otra
prioridad al transporte escolar con un porcentaje de 18,42 % (1109
vehiculos) del universo del transporte escolar.

En el afio 2018 la Revision Técnica Vehicular es un indicador para el plan
de fortalecimiento para la calidad de servicio de transporte publico, por lo
gue se mantuvo como prioridad el control a este tipo de vehiculos en el
ano 2018.
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Para dar continuidad a la campana seguros a clases 2018, se dio como
prioridad el control a los vehiculos de transporte escolar.

En los operativos de control de la RTV en el afio 2019, con corte hasta el
28 de febrero, para vehiculos de transporte publico, transporte escolar,
carga y de uso particular, incluyen inspecciones fisicas visuales y medicion
de emisiones de gases (porcentaje de opacidad) en via publica, como se
puede evidenciar en la tabla 15, se han inspeccionado 2193 vehiculos, de
los cuales se ha citado 1036 (47,24 %) y se ha retenido a 32 vehiculos, en
relacion al total de vehiculos inspeccionados en via publica el afio 2019.

Los vehiculos de transporte escolar se encontraron dentro de las
prioridades en los operativos de control de Revision Técnica Vehicular y
opacidad en via publica, ya que estos vehiculos transportan a estudiantes
gue son una parte de la poblacion vulnerable.

En los controles de la Revision Técnica Vehicular y opacidad en via
publica, se dio cumplimiento a la resolucién Resolucion No. 070-DIR-2015-
ANT, que regula el “Reglamento Relativo a los Procesos de la Revision de
Vehiculos a Motor”, en su Art. 13 manifiesta: “Los Vehiculos que circulan
por el pais podran ser revisados en cualquier Centro de Revision Vehicular
pertenecientes a los GADs competentes, consorcios o mancomunidades
que haya sido debidamente autorizados por la ANT o GADs por tanto
podran circular libremente dentro del Territorio ecuatoriano una vez
aprobada la revision Técnica Vehicular”, al encontrar vehiculos que han
realizado el proceso de la Revision Técnica Vehicular en Cueca,
Guayaquil, Rumifahui y la Mancomunidad de Sucumbios, se los permitia
circular en el DMQ sin ningun inconveniente.

La Agencia Metropolitana de Transito a través de la Direccion de
Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre ha dado atencion a las
diferentes denuncias ciudadanas e institucionales al transporte publico,
como también sobre la contaminacion ambiental por fuentes maoviles y de
vehiculos que no han aprobado la revision técnica vehicular, ingresadas
por diferentes medios de comunicacion; por lo que se adjunta en el anexo
11 los documentos de las atenciones de las denuncias ciudadanas e
institucionales.

En el anexo 11 se adjunta el Memorando No. AMT-DEO-2019-017, en el
que ponen en conocimiento los datos de la accidentabilidad y las
citaciones emitidas por el articulo 386 inciso 3 numera 1, por la Direccion
de Operaciones en el Distrito Metropolitano de Quito en los afos 2015,
2016, 2017, 2018 y 2019.

Los controles de Revision Técnica Vehicular y Opacidad continuaran
durante todo el afo de acuerdo a cronogramas establecidos por la AMT
con la finalidad de atender el malestar ciudadano ocasionado por las
emisiones atmosféricas y a su vez, mejorar la calidad del aire en el DMQ.
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« La Agencia Metropolitana de Transito, mantiene habilitada una cuenta de
twitter (@AMTQuito) donde la ciudadania podra emitir sus denuncias por

contaminacion.
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= ANEXO 1: DETALLES DE LOS MOTIVOS DE

CITACION ANO 2015

Tabla 22. Detalles por tipo de vehiculo
Operativos Revision Técnica Vehicular 2015

REVISION TECNICA VEHICULAR 2015
INSPECCIONADOS | CITADOS | RETENIDOS
TOTAL BUSES 3506 1153 6
TOTAL TAXIS 174 67 1|
TOTAL PARTICULARES 8870 5569 284
TOTAL ESCOLAR 522 51 2
TOTAL VEHICULOS 13072 6840 293

En los operativos de control de la RTV para vehiculos de transporte publico,
transporte escolar, carga y de uso particular, incluyen inspecciones fisicas
visuales y medicion de emisiones de gases (porcentaje de opacidad) en via
publica, como se puede evidenciar en la tabla 22, se han inspeccionado 13072
vehiculos, de los cuales se ha citado 6840 (52,3 %) y se ha retenido a 293

vehiculos,

Grafico 5. Citaciones por tipo de vehiculos
Operativos Revision Técnica Vehicular 2015

CITACIONES POR TIPO DE VEHICULOS
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De la tabla 22 y gréafico 5 se puede observar que de los 6840 vehiculos citados,
corresponden el 17 % (1153) vehiculos de transporte publico (buses), 1 % (67)
vehiculos tipo taxi, 81 % (5569) vehiculos de uso particular y 1 % (51)
vehiculos de transporte escolar; en el ano 2015 la categoria de vehiculos de

carga se incluia en la de vehiculos particulares.
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Tabla 23. Detalles por motivo de citacion
Operativos Revision Técnica Vehicular 2015
Transporte Publico (Buses)

RESUMEN
DETALLE MOTIVOS DE CITACION BUSES

ESTADO MOTIVO | CANTIDAD TOTAL
SIN RTV | 458
TUBOS DE ESCAPE 374

CITADOS "PARABRISAS 9 1153
OPACIDAD 312

RETENIDOS | CITADOS (8 DIAS) J_ 6 b

Grafico 6. Motivos de citacion transporte publico (Buses)
Operativos Revision Técnica Vehicular 2015

MOTIVOS DE CITACION BUSES
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De la tabla 23 y grafico 6 se puede observar que de los 1153 vehiculos de
transporte publico citados, corresponde el 40 % (458) vehiculos citacién total
por no contar con la revision tecnica vehicular anterior aprobada, 32 % (374)
vehiculos citados por contar con doble salida de tubos de escape (salidas no
permitidas a la configuracion original), 1 % (9) vehiculos citados por tener
parabrisas roto, trizados o no existentes; y 27 % (312) vehiculos citados por
opacidad por superar los limites permitidos de opacidad.

Tabla 24. Detalles por motivo de citacion
Operativos Revision Técnica Vehicular 2015
Transporte Escolar

RESUMEN
DETALLE MOTIVOS DE CITACION ESCOLARES
ESTADO MOTIVO CANTIDAD TOTAL
SIN RTV 48
TUBOS DE ESCAPE 1
CITADOS PARABRISAS 0 51
OPACIDAD 2
DISCO PARE 0
RETENIDOS | CITADOS (8 DIAS) 2 2
i (1%
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Grafico 7. Motivos de citacion transporte Escolar
Operativos Revision Técnica Vehicular 2015
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De la tabla 24 y grafico 7 se puede observar que de los 51 vehiculos de
transporte escolar citados, corresponde el 94 % (48) vehiculos citacion total por
no contar con la revision técnica vehicular anterior aprobada, 2 % (1) vehiculo
citado por contar con doble salida de tubos de escape (salidas no permitidas a
la configuracion original), y 4 % (2) vehiculos citados por opacidad por superar
los limites permitidos de opacidad.

Tabla 25. Detalles No. Mediciones de Opacidad
Operativos Revision Técnica Vehicular 2015

No. MEDICIONES OPACIDAD | BUSES 1127
ESCOLARES 426

CARGA
TOTAL 1553

Tabla 26. Detalles No. Brigadas
Operativos Revision Técnica Vehicular 2015

BUSES 180
No. BRIGADAS ESCOLARES 79
PARTICULARES 848
TOTAL 1107
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« ANEXO 2: DETALLES DE LOS MOTIVOS DE

CITACION ANO 2015

TABLA 27. DETALLES POR TIPO DE VEHICULO
OPERATIVOS REVISION TECNICA VEHICULAR 2016

REVISION TECNICA VEHICULAR 2016
INSPECCIONADOS | CITADOS | RETENIDOS

TOTAL BUSES 5706 1756 33

TOTAL TAXIS 291 37 3
TOTAL PARTICULARES 12110 | 3826 184

TOTAL ESCOLAR 2007 | 398 4

TOTAL CARGA 861 | 283 3
TOTAL VEHICULOS 20975 | 6300 227

En los operativos de control de la RTV en el afo 2016 para vehiculos de
transporte publico, transporte escolar, carga y de uso particular, incluyen
inspecciones fisicas visuales y medicion de emisiones de gases (porcentaje de
opacidad) en via publica, como se puede evidenciar en la tabla 27, se han
inspeccionado 20975 vehiculos, de los cuales se ha citado 6300 (30 %) y se ha
retenido a 227 (1,08%) vehiculos, en relacion al total de wvehiculos
inspeccionados en via pablica en el afo 2016.

Grafico B. Citaciones por tipo de vehiculos
Operativos Revision Técnica Vehicular 2016
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De la tabla 27 y grafico 8 se puede observar que de los 6300 vehiculos citados,
corresponden el 28 % (1756) vehiculos de transporte publico (buses), 1 % (37)
vehiculos tipo taxi, 61 % (3826) vehiculos de uso particular, 6 % (398)
vehiculos de transporte escolar v 4 % (283) vehiculos de carga.
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Tabla 28. Detalles por motivo de citacion
Operativos Revision Técnica Vehicular 2016
Transporte Publico (Buses)

RESUMEN
DETALLE MOTIVOS DE CITACION BUSES
ESTADO MOTIVO CANTIDAD @ TOTAL
SIN RTV 263
TUBOS DE ESCAPE 253
CITADOS S ARAGEISAS S 1756
OPACIDAD 1233
RETENIDOS | CITADOS (8 DIAS) 33 .33

Grafico 9. Motivos de citacion transporte publico (Buses)
Operativos Revision Técnica Vehicular 2016
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De la tabla 28 y grafico 9 se puede observar que de los 1756 vehiculos de
transporte publico citados, corresponde el 15 % (263) vehiculos citacion total
por no contar con la revision técnica vehicular anterior aprobada, 15 % (253)
vehiculos citados por contar con doble salida de tubos de escape (salidas no
permitidas a la configuracion original), 0,4 % (7) vehiculos citados por tener
parabrisas roto, trizados o no existentes; y 70 % (1233) vehiculos citados por
opacidad por superar los limites permitidos de opacidad.

Tabla 29. Detalles por motivo de citacion
Operativos Revision Técnica Vehicular 2016
Transporte Escolar

RESUMEN
DETALLE MOTIVOS DE CITACION ESCOLARES
ESTADO MOTIVO CANTIDAD TOTAL
SIN RTV 77
TUBOS DE ESCAPE 9
CITADOS PARABRISAS 0 398
OPACIDAD 312
DISCO PARE | 0 U
RETENIDOS CITADOS (8 DIAS) 4 4 |
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Grafico 10. Motivos de citacion transporte Escolar
‘Operativos Revisién Técnica Vehicular 2016
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De la tabla 29 y grafico 10 se puede observar que de los 398 vehiculos de
transporte escolar citados, corresponde el 19 % (77) vehiculos citacion total por
no contar con la revision técnica vehicular anterior aprobada, 2 % (9) vehiculo
citado por contar con doble salida de tubos de escape (salidas no permitidas a
la configuracién original), y 79 % (312) vehiculos citados por opacidad por

superar los limites permitidos de opacidad.

Tabla 30. Detalles por motivo de citacion
Operativos Revision Técnica Vehicular 2016

SIN RTV

Vehiculos de Carga

TUBOS DE 1

ESCAPE 283
PARABRISAS 0

OPACIDAD 42

CITADOS (8 DIAS) 3 3

Grafico 11. Motivos de citacion vehiculos de Carga

 Operativos Revision Técnica Vehicular 2016
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De la tabla 30 y grafico 11 se puede observar que de los 283 vehiculos de
carga, corresponde el 85 % (240) vehiculos citacion total por no contar con la
revision técnica vehicular anterior aprobada, 0,3 % (1) vehiculo citado por
contar con doble salida de tubos de escape (salidas no permitidas a la
configuracion original), y 15 % (42) vehiculos citados por opacidad por superar
los limites permitidos de opacidad.

Tabla 31. Detalles No. Mediciones de Opacidad
Operativos Revision Técnica Vehicular 2016

No. MEDICIONES OPACIDAD BUSES 2799
ESCOLARES 600

CARGA 217

TOTAL 3616

Tabla 32. Detalles No. Brigadas

Operativos Revision Técnica Vehicular 2016

BUSES 368
No. BRIGADAS ESCOLARES 177
PARTICULARES 432
TOTAL 977
Elaborado por Autorizado por: Fecha:
V MORENO JNICOLALDE 20190308 P éﬂiﬁ:gﬂﬂ de




QUiTO DOCUMENTO: INFORME TECNICO CODIGO:
SRR B el " RESULTADOS APLICACION ORDENANZA METROPOLITANA | AMT-DFT-CCSRTVPP/
S No. 213, 159 y 189 2019018

* ANEXO 3: DETALLES DE LOS MOTIVOS DE
CITACION ANO 2017

TABLA 33. DETALLES POR TIPO DE VEHICULO
OPERATIVOS REVISION TECNICA VEHICULAR 2017

REVISION TECNICA VEHICULAR 2017
INSPECCIONADOS | CITADOS | RETENIDOS

TOTAL BUSES 9403 1323 41

TOTAL TAXIS 406 33 1
TOTAL PARTICULARES 10971 2795 102 :
TOTAL ESCOLAR 2181 548 7 '

TOTAL CARGA 2235 687 15
TOTAL VEHICULOS 25196 5386 166 |

En los operativos de control de la RTV en el afio 2017 para vehiculos de
transporte publico, transporte escolar, carga y de uso particular, incluyen
inspecciones fisicas visuales y medicion de emisiones de gases (porcentaje de
opacidad) en via publica, como se puede evidenciar en la tabla 33, se han
inspeccionado 25196 vehiculos, de los cuales se ha citado 5386 (21,3 %), en
relacion al total de vehiculos inspeccionados en via publica en el afo 2017.

Grafico 12. Citaciones por tipo de vehiculos
Operativos Revision Técnica Vehicular 2017
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De la tabla 33 y grafico 12 se puede observar que de los 5386 vehiculos
citados, corresponden el 24 % (1323) vehiculos de transporte plblico (buses),
1 % (33) vehiculos tipo taxi, 52 % (2795) vehiculos de uso particular, 10 %
(548) vehiculos de transporte escolar y 13 % (687) vehiculos de carga.
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Tabla 34. Detalles por motivo de citacion
Operativos Revision Técnica Vehicular 2017
Transporte Publico (Buses)

RESUMEN
DETALLE MOTIVOS DE CITACION BUSES
ESTADO MOTIVO | CANTIDAD | TOTAL
SIN RTV ' 209
TUBOS DE ESCAPE 160
EUERDON PARABRISAS 27 e
OPACIDAD 927
RETENIDOS | CITADOS (8 DIAS) 41 a1

Grafico 13. Motivos de citacion transporte publico (Buses)
Operativos Revision Técnica Vehicular 2017

MOTIVOS DE CITACION BUSES

___SINRTV
16%

T TUBOS DE

ESCAPE
12%
OPACIDAD PARABRISAS
70% -
2%

De la tabla 34 y grafico 13 se puede observar que de los 1323 vehiculos de
transporte pulblico citados, corresponde el 16 % (209) vehiculos citacion total
por no contar con la revision técnica vehicular anterior aprobada, 12 % (160)
vehiculos citados por contar con doble salida de tubos de escape (salidas no
permitidas a la configuracion original), 2 % (27) vehiculos citados por tener
parabrisas roto, trizados o no existentes; y 70 % (927) vehiculos citados por
opacidad por superar los limites permitidos de opacidad.

Tabla 35. Detalles por motivo de citacion

Operativos Revision Técnica Vehicular 2017

Transporte Escolar

RESUMEN
DETALLE MOTIVOS DE CITACION ESCOLARES

ESTADO MOTIVO CANTIDAD | TOTAL
SIN RTV 52
TUBOS DE ESCAPE 21 ‘

CITADOS PARABRISAS 4 548
OPACIDAD 382
DISCO PARE 89

RETENIDOS | CITADOS (8 DIAS) 7 7
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Grafico 14. Motivos de citacion transporte Escolar
Operativos Revision Técnica Vehicular 2017
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De la tabla 35 y grafico 14 se puede observar que de los 548 vehiculos de
transporte escolar citados, corresponde el 9 % (52) vehiculos citacion total por
no contar con la revision técnica vehicular anterior aprobada, 4 % (21) vehiculo
citado por contar con doble salida de tubos de escape (salidas no permitidas a
la configuracién original), 1 % (4) vehiculos citados por tener parabrisas roto,
trizados o no existentes, 70 % (382) vehiculos citados por opacidad por superar
los limites permitidos de opacidad y 16 % (89) no dispone o no funciona el
disco Pare o abatible.

Tabla 36. Detalles por motivo de citacion
Operativos Revision Técnica Vehicular 2017
Vehiculos de Carga

SIN RTV

TUBOS DE 4

ESCAPE 687
PARABRISAS 2

OPACIDAD 52

CITADOS (8 DIAS) 15 15

|68
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Grafico 15. Motivos de citacion vehiculos de Carga
Operativos Revision Técnica Vehicular 2017
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De la tabla 36 y grafico 15 se puede observar que de los 687 vehiculos de .

carga, corresponde el 91 % (629) vehiculos citacion total por no contar con la
revision técnica vehicular anterior aprobada, 1 % (4) vehiculo citado por contar
con doble salida de tubos de escape (salidas no permitidas a la configuracion
original), 0,3 % (2) vehiculos citados por tener parabrisas roto, trizados o no
existentes y 8% (52) vehiculos citados por opacidad por superar los limites
permitidos de opacidad.

Tabla 37. Detalles No. Mediciones de Opacidad
Operativos Revision Técnica Vehicular 2017

No. MEDICIONES OPACIDAD | BUSES 4297
ESCOLARES 787

CARGA 183
TOTAL 5267

Tabla 38. Detalles No. Brigadas
Operativos Revision Técnica Vehicular 2017

BUSES 485
No. BRIGADAS ESCOLARES 157
PARTICULARES 443
TOTAL 1085
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= ANEXO 4: DETALLES DE LOS MOTIVOS DE
CITACION ANO 2018

TABLA 39. DETALLES POR TIPO DE VEHICULO
OPERATIVOS REVISION TECNICA VEHICULAR 2018

REVISION TECNICA VEHICULAR 2018
INSPECCIONADOS | CITADOS | RETENIDOS
TOTAL BUSES 3725 965 21
TOTAL TAXIS 465 . 1
TOTAL PARTICULARES 12502 3824 137
TOTAL ESCOLAR 1109 500 6
TOTAL CARGA 6458 2450 46
TOTAL VEHICULOS 24259 7814 211

En los operativos de control de la RTV en el afo 2018 para vehiculos de
transporte publico, transporte escolar, carga y de uso particular, incluyen
inspecciones fisicas visuales y medicion de emisiones de gases (porcentaje de
opacidad) en via publica, como se puede evidenciar en la tabla 39, se han
inspeccionado 24259 vehiculos, de los cuales se ha citado 7814 (32,21 %) y se
ha retenido a 211 vehiculos, en relacion al total de vehiculos inspeccionados en

via publica el afio 2018.

Grafico 16. Citaciones por tipo de vehiculos
Operativos Revision Técnica Vehicular 2018
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De la tabla 39 y grafico 16 se puede observar que de los 7814 vehiculos
citados, corresponden el 12 % (965) vehiculos de transporte publico (buses), 1
% (75) vehiculos tipo taxi, 49 % (3824) vehiculos de uso particular, 7 % (500)
vehiculos de transporte escolar y 31 % (2450) vehiculos de carga.
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Tabla 40. Detalles por motivo de citacion
Operativos Revision Técnica Vehicular 2018
Transporte Publico (Buses)

RESUMEN
DETALLE MOTIVOS DE CITACION BUSES
ESTADO MOTIVO | CANTIDAD | TOTAL
SIN RTV ' 266
TUBOS DE ESCAPE 65
CIENDOS FARABRISAS 1 e
OPACIDAD 633
RETENIDOS | CITADOS (8 DIAS) 21 21

Grafico 17. Motivos de citacion transporte publico (Buses)
Operativos Revision Técnica Vehicular 2018
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De la tabla 40 y grafico 17 se puede observar que de los 965 vehiculos de
transporte publico citados, corresponde el 27 % (266) vehiculos citacion total
por no contar con la revision técnica vehicular anterior aprobada, 7 % (65)
vehiculos citados por contar con doble salida de tubos de escape (salidas no
permitidas a la configuracion original), 0,1 % (1) vehiculos citados por tener
parabrisas roto, trizados o no existentes; y 66 % (633) vehiculos citados por
opacidad por superar los limites permitidos de opacidad.

Tabla 41. Detalles por motivo de citacion
Operativos Revision Técnica Vehicular 2018

Transporte Escolar

RESUMEN
DETALLE MOTIVOS DE CITACION ESCOLARES

ESTADO MOTIVO CANTIDAD | TOTAL
SIN RTV = 65
TUBOS DE ESCAPE 8 |

CITADOS PARABRISAS 0 500
OPACIDAD 424
DISCO PARE 3

RETENIDOS CITADOS (8 DIAS) 6 6
Elaborado por Autorizado por: Fecha: |
V MORENO JNICOLALDE 20180308 Fagj":gaﬁ e




DOCUMENTO: INFORME TECNICO

CoODIGO:

RESULTADOS APLICACION ORDENANZA METROPOLITANA
No. 213, 159 y 189

AMT-DFT-CCSRTVPPY/
2019018

Grafico 18. Motivos de citacion transporte Escolar
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 Operativos Revision Técnica Vehicular 2018

MOTIVOS DE CITACION ESCOLARES

DHSCO PARE __—SINATY
0,6 % -1 - 13%
—  _TUBOS DE
ESCAPE
2%

De la tabla 41 y grafico 18 se puede observar que de los 500 vehiculos de
transporte escolar citados, corresponde el 13 % (65) vehiculos citacion total por
no contar con la revision técnica vehicular anterior aprobada, 2 % (8) vehiculo
citado por contar con doble salida de tubos de escape (salidas no permitidas a
la configuracion original), 85 % (424) vehiculos citados por opacidad por
superar los limites permitidos de opacidad y 0,6 % (3) no dispone o no funciona
el disco Pare o abatible.

Tabla 42. Detalles por motivo de citacion
Operativos Revision Técnica Vehicular 2018

Vehiculos de Carga

SIN RTV
TUBOS DE
ESCAPE 2450
PARABRISAS 0

OPACIDAD 27

CITADOS (8 DIAS) 46 46

Grafico 19. Motivos de citacion vehiculos de Carga

Operativos Revision Técnica Vehicular 2018
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De |a tabla 42 y grafico 19 se puede observar que de los 2450 vehiculos de
carga, corresponde el 99 % (2422) vehiculos citacion total por no contar con la
revision técnica vehicular anterior aprobada, 0,01 % (1) vehiculo citado por
contar con doble salida de tubos de escape (salidas no permitidas a la
configuracion original) y 1 % (27) vehiculos citados por opacidad por superar

los limites permitidos de opacidad.

Tabla 43. Detalles No. Mediciones de Opacidad

Operativos Revision Técnica Vehicular 2018

No. MEDICIONES OPACIDAD BUSES 1896
ESCOLARES 579

CARGA 107

TOTAL 2582

Tabla 44. Detalles No. Brigadas

Operativos Revision Técnica Vehicular 2018

BUSES 295
No. BRIGADAS ESCOLARES 100
PARTICULARES 710
TOTAL 1105
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= ANEXO 5: DETALLES DE LOS MOTIVOS DE
CITACION ANO 2018

TABLA 45. DETALLES POR TIPO DE VEHICULO
OPERATIVOS REVISION TECNICA VEHICULAR 2019

REVISION TECNICA VEHICULAR 2019
INSPECCIONADOS | CITADOS | RETENIDOS

TOTAL BUSES 385 181 3

TOTAL TAXIS 141 42 2
TOTAL PARTICULARES 1185 | 577 | 25
TOTAL ESCOLAR 39 23 0

TOTAL CARGA 443 213 2
TOTAL VEHICULOS 2193 1036 32

En los operativos de control de la RTV en el afo 2019, con corte hasta el 28 de
febrero, para vehiculos de transporte publico, transporte escolar, carga y de
uso particular, incluyen inspecciones fisicas visuales y medicion de emisiones
de gases (porcentaje de opacidad) en via publica, como se puede evidenciar
en la tabla 45, se han inspeccionado 2193 vehiculos, de los cuales se ha citado
1036 (47,24 %) y se ha retenido a 32 vehiculos, en relacion al total de
vehiculos inspeccionados en via publica el afio 2019.

Grafico 20. Citaciones por tipo de vehiculos
Operativos Revision Técnica Vehicular 2019
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De la tabla 45 y grafico 20 se puede observar que de los 1036 vehiculos
citados, corresponden el 17 % (181) vehiculos de transporte publico (buses), 4
% (42) vehiculos tipo taxi, 56 % (577) vehiculos de uso particular, 2 % (23)
vehiculos de transporte escolar y 21 % (213) vehiculos de carga.

(6%
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Tabla 46. Detalles por motivo de citacion
Operativos Revision Técnica Vehicular 2019
Transporte Publico (Buses)

RESUMEN
DETALLE MOTIVOS DE CITACION BUSES
ESTADO MOTIVO CANTIDAD | TOTAL
SIN RTV 70
TUBOS DE ESCAPE 5
| CITADOS I RABRISAS 0 i
OPACIDAD 106
RETENIDOS | CITADOS (8 DIAS) 3 3

Grafico 21. Motivos de citacion transporte publico (Buses)
Operativos Revision Técnica Vehicular 2019

MOTIVOS DE CITACION BUSES

_SINRTV
39%

OPACIDAD _
S5H%

_— TUBOS DF
ESCAPE
3%

—

De la tabla 46 y grafico 21 se puede observar que de los 181 vehiculos de
transporte publico citados, corresponde el 39 % (70) vehiculos citacion total por
no contar con la revision técnica vehicular anterior aprobada, 3 % (5) vehiculos
citados por contar con doble salida de tubos de escape (salidas no permitidas a
la configuracion original) y 58 % (108) vehiculos citados por opacidad por

superar los limites permitidos de opacidad.

Tabla 47. Detalles por motivo de citacion
Operativos Revision Técnica Vehicular 2019
Transporte Escolar

RESUMEN
DETALLE MOTIVOS DE CITACION ESCOLARES
ESTADO MOTIVO CANTIDAD | TOTAL
SINRTV g
TUBOS DE ESCAPE 0
CITADOS PARABRISAS 0 23
OPACIDAD 14
DISCO PARE 0
RETENIDOS CITADOS (8 DIAS) 0 0
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Grafico 22. Motivos de citacion transporte Escolar
Operativos Revision Técnica Vehicular 2019
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De la tabla 47 y grafico 22 se puede observar que de los 23 vehiculos de
transporte escolar citados, corresponde el 39 % (9) vehiculos citacion total por
no contar con la revision técnica vehicular anterior aprobada y 61 % (14)
vehiculos citados por opacidad por superar los limites permitidos de opacidad.

Tabla 48. Detalles por motivo de citacion
Operativos Revision Técnica Vehicular 2019
Vehiculos de Carga

SIN RTV

TUBOS DE

ESCAPE ﬂ 213
PARABRISAS 0

OPACIDAD 0

CITADOS (8 DIAS) 2 2

Grafico 23. Motivos de citacion vehiculos de Carga
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De la tabla 48 y grafico 23 se puede observar que de los 213 vehiculos de
carga, corresponde el 100 % (213) vehiculos citacion total por no contar con la

revision técnica vehicular anterior aprobada.

Tabla 49. Detalles No. Mediciones de Opacidad

Operativos Revision Técnica Vehicular 2019

No. MEDICIONES OPACIDAD | BUSES 230
ESCOLARES 27
CARGA 0
TOTAL 257
Tabla 50. Detalles No. Brigadas
Operativos Revision Técnica Vehicular 2019
BUSES 39
No. BRIGADAS ESCOLARES 5
PARTICULARES 77
TOTAL 121
[ Elaborado por Autorizado por: Fecha: _ '
| V MORENO INICOLALDE 20190308 Pégm:;! he




QU ITO DOCUMENTO: INFQRHE TECNICO | CODIGOD:

— e RESULTADOS APLICACION ORDENANZA METROPOLITANA AMT-DFT-CCSATVRR)
No. 213, 159 y 189 2019018

= Anexo 6: Registro fotografico Operativos de Control
RTV y Opacidad Transporte Publico
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= Anexo 7: Registro fotografico Operativos de Control
RTV y Opacidad Transporte Escolar
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= Anexo 8: Registro fotografico Operativos de Control
RTV y Opacidad Vehiculos de Carga
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= Anexo 9: Registro fotografico Operativos de Control
RTV y Opacidad Vehiculos de uso Particular
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= Anexo 10: Registro fotografico Operativos de
Control RTV y Opacidad Transporte Publico -
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PARA: Ab. Guillermo Altamirano N Ao ~
DIRECTOR DE FISCALIZACION s Crhigll OOl gLt
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO DMQ. MCB I A

DE: Ab. Nelson Corella

COORDINADOR DE ESTADISTICA AMT
FECHA: 08 de marzo de 2019

ASUNTO: CONTESTACION AL MEMORANDO N° DOAMT-2019-0335

En atencion al numero de Memorando DOAMT-2019-0335, de fecha 01 de marzo 2019, en
el que solicita remitir la informacion necesaria solicitada por usted sefior Director, referente
a temas de accidentabilidad y operativos de control de informalidad.

Al respecto se remite la siguiente informacion segun los datos ingresados en la Matriz Unica
de Siniestros 2015-2016-2017-2018-2019 y en el Registro de Coordinacion de Infracciones.

SINIESTROS
| compaRA COMPARAC COMPARAC | compara
2015 | 2016 CION 2017 | ION2016- = 2018 | ION2017- | 2019 | CION 2018-
2015-2016 2017 2018 2019
ENERO 1160 | 1225 | 6% | 722 -41% 578 -20% 396 31%
FEBRERO | 1028 | 999 | 3% | 656 | -34% | 534 | -19% | 347 | -35%
. MARZO 1242 | 959 | -23% | 702 | -27% | €27 | -11% 0 | -100%
ABRIL 1255 | 957 | -24% | 675 | -29% | 634 -6% 0 -100%
MAYO 1287 | 714 | -45% | 754 6% 574 | -24% 0 -100%
JuNO [ 1292 | 637 | -51% | 726 | 14% | 598 | -18% 0 -100%
uuo | 1253 | 715 | -a3% | 724 1% 567 | -22% 0 -100%
(AGOSTO | 1120 | 658 | -a1% | 652 1% 565 | -13% 0 -100% |
SEPTIEMBRE | 1203 | 731 | -39% | 672 -8% 623 -7% 0 -100% |
|OCTUBRE | 1245 | 754 | -39% | 741 | 2% | s82 | -21% o | -100%
(NOVIEMBRE | 1257 | 730 | -42% | 649 | -11% | 501 | -23% 0 -100% |
DICIEMBRE | 1408 | 856 | -39% | 767 | -10% | 517 -33% o | -100% |
TOTAL 147509935 | -33% | 8440 | -15% | 6900 | -18% 743 | -89% |
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COMPARACION COMPARACION | | COMPARACION | COMPARACION |
mes | 2015 2016 20152006 | 297 | a0162007 | 2%18 | 20172018 | 201%| ao1s2018
ENERO | 30 | 131 337% | 235 79% | 348 48% 195 -44%
FEBRERO 30 | 649 2063% 211 -67% 227 8% 0 -100%
MARZO 36 | 561 1458% 170 -70% | 276 62% | 0 |  -100%
ABRIL 54 | 432 |  700% 185 -57% 257 39% o |  -100%
MAYO 52 | 583 | 1021% | 317 |  -46% 222 -30% o | -100% |
| JUNIO | 89 | 513 476% 240 -53% | 176 -27% 0 -100%
JULIO 174 | 427 145% 247 | -a2% | 158 -20% 0 | -100%gm |
AGOSTO | 64 | 395 517% | 170 |  -57% 191 | 12% 0 | -100%% |
SEPTIEMBRE | 66 | 423 541% 170 |  -60% | 262 |  54% 0 -100% |
| OCTUBRE 74 | 454 514% 90 |  -80% 229 154% 0 -100%
|NOVIEMBRE | 14 | 227 1521% 24 -89% 165 588% 0 -100%
DICIEMBRE | 130 | 170 31% 10 | -94% 165 1550% 0 -100%
 TOTAL | 813 |4.965 511% | 2.069  -58% | 2.716 31% 195 | -93% |

FUENTE: COORDINACION REGISTRO DE INFRACCIONES

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ab. NelsanCo
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Ingeniero
Julio Puga
DIRECTOR METROPOLIT ANO
AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Presente.-
Asunto: Informes - revision tecnica vehicular

. De mi consideracion:

La Comisién de Movilidad, en sesion extraordinaria realizada el miércoles 20 de
febrero de 2019, en relacidén al analisis de y discusion del proyecto de Ordenanza
Metropolitana que regula la prestacién del servicio de revision técnica vehicular en ef
Distrito Metropolitano de Quito; resolvié: solicitar a usted, disponga a quien
corresponda, elabore un informe para conocimiento de la Comisién respecto del Plan
Operativo de Control que realiza la Agencia a su cargo; incluyendo un reporte de las
unidades que no han cumplido la revision téenica vehicular y con el detalle de los

El informe requerido serd conocido en la proxima sesion de la Comision v
adicionalmente servira de insumo para el expediente del proyecto de Ordenanza
Metropolitana que se envia desde esta comision, para conocimiento del Concejo
Metropolitano en segundo debate.

. Dada en la sala de sesiones de la Secretaria General del Concejo Metropolitano de
Quito, el 20 de febrero de 2019,

Até‘h.ta mente,

\

g )
!I'I.

Lic. Eddy~énche

PRESIDENTE DE 'A COMISION DE MOVILIDAD

El infrascrito Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la
presente resolucion fue expedida por la Comision de Movilidad, en sesién
extraordinaria de 20 de febrero de 2019,

SECRETARIA GEMERAL DEL

~fNANCE 1IN



*'Abg, Diégo CevallosSaigado —
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

[ Elaborado por: | M.Calefio | GC 20220 | mew |
| Revisado por: | R.Delgado | PGC | 200190220 | -

Ejemplar1: AMT
Ejemplar2: Adjuntoen antecedente
Ejemplar 3: Secretaria General del Concejo
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MEMORANDO N°. AMT-DFTTT-CFTP-2018-0404

PARA: Abg. Guillermo Altamirano
DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

DE: Francisco Arauz R.
COORDINADOR DE FISCALIZACION DE TRANSPORTE
PUBLICOD

ASUNTO: Solicitud de informacion gestion de denuncias
FECHA: DM Quito, 07 de marzo de 2019

A peticion del Abg. Guillermo Altamirano, Director de Fiscalizacion de Transito y
Transporte Terrestre de la Agencia Metropolitana de Transito, solicita se remita un
informe sobre las denuncias de transporte publico desde el inicio del Plan de
Fortalecimiento a la Mejora de la Calidad del Servicio de Transporte Publico de
Pasajeros del DMQ; al respecto me permito informar lo siguiente lo siguiente:

Es necesaric tomar en cuenta disposiciones constitucionales, legales vy
reglamentarias, de manera especial, lo establecido en la Resolucion No. C024 de 08
de febrero de 2018, del Concejo Metropolitano de Quito; la Resolucion No. SM-001-
2018 de 23 de febrero de 2018, emitida por el sefior Secretario de Movilidad, la
Resolucion No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, emitida por el sefor Director
General Metropolitano de la AMT,; la Resolucién N° AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de
julio de 2018, emitida por el sefor Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte
Terrestre, asi como las funciones y atribuciones dispuestas mediante memorando No.
AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018,

El equipo de Denuncias esta conformado por Fiscalizadores y Agentes Civiles de
Transito. El cual se encuentra compuesto de un supervisor, cuatro Fiscalizadores y
dos Agentes Civiles de Transito en la actualidad,

Las actividades son planificadas y organizadas en la base de Excel, para distribuir las
denuncias por sectores a los diversos equipos operativos, cuidando la
confidencialidad y seguridad del mismo.

Los operativos se realizaron en turnos conforme se detalla a continuacion:

e HORARIOS
TURNO 1 TURNO 2
LUNES A VIERNES  06H30 A 14HO0  13HO0 A 20H00
SABADO 0BHOO A 14HOD

Los controles al personal operativo se realizan a través de inspecciones aleatorias.

La entrega del material logistico (Formularios No. 006) se lo realiza diariamente con
letra clara y sin tachones, registrando las denuncias atendidas con sus respectivos
registros fotograficos de respalde, lo cual es controlado durante el proceso de
fiscalizacién.

Como es de su conocimiento la Direccién de Fiscalizacién de Transito y Transporte
Terrestre de la AMT, recepta denuncias realizadas por usuarios de Transporte

Amazcnas & Inglaterra N33-228 | 1800-AMT-AMT | denuncias.ami@aquito.gob.ec
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Publico, mismos que son canalizadas y dirigidos mediante el aplicativo movil
WhatsApp denominado “Denuncias Transporte Publ” del cual formamos parte.

Las denuncias se encuentran sistematizadas conjuntamente con la Unidad de
Comunicacion Social y la Coordinacion de Servicios Ciudadanos las cuales ponen
en conocimiento a nuestra Direccidn para su respectiva atencion, estas denuncias
ingresan por medios de comunicacion y aplicativos moviles:

Facebook

Twitter

MovilizateU1O.

Call-Center (1800AMT-AMT)

Nuestro Grupo Operative Denuncias cumple a cabalidad con el procedimiento
establecido por la Direccion, las funciones y atribuciones dispuestas mediante
memorando No. AMT-DFTTT-2018-0871 de 30 de agosto de 2018, que corresponde
al Fiscalizador de Denuncias para atender las quejas o requerimientos de transporte
publico presentadas por la comunidad.

Cabe mencionar que dentro del proceso de atencién a denuncias, en el momento que
se detecta a la unidad de transporte publico se realiza un seguimiento de un lapso de
tiempo determinado, lo cual nos permite verificar y evidenciar si la unidad cumple con
los indicadores de calidad de servicio y a su vez lo estipulado en la ley de transito
COIP

Una vez cumplido con el procedimiento para la atencion a las denuncias de transporte
publico, me permito detallar en los siguientes cuadros: los datos de las denuncias,
receptadas, atendidas, sin fundamento y duplicadas comprendido desde el afio
2015 hasta el mes de febrero del presente afo.

v Con respecto al afio 2015 es importante poner en su conocimiento que no
existia una plataforma o aplicatives moviles que recepten denuncias con
respecto al transporte plblico ya que en este afo se dio inicio a las
fiscalizaciéon de transporte publico con relacion al Plan de Fortalecimiento y la
Unica linea para quejas o sugerencias era el Call Center (1B00AMT-AMT) el
cual es operado directamente por la Agencia Metropolitana de Transito.

v En el afio 2016 la Direccion de Fiscalizacion emplea un sistema de denuncias,
mediante |la creacion del aplicativo mdvil en redes sociales: Twitter y
conjuntamente por medios de comunicacién como es el Call Center
(1B00AMT-AMT) ingresan denuncias, quejas o sugerencias las mismas que
son atendidas por nuestro personal operativo.

DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS ANO 2016

DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS / CITADAS 258 100%
TWITTER 135 52%
1800AMT-AMT 123 48%

En este afio se obtiene como resultado 135 denuncias ingresadas mediante el
aplicativo movil Twitter y 123 denuncias ingresadas por el Call Center
(1BOOAMT-AMT) lo cual nos da un total de 258 denuncias atendidas durante el
afio 20186.

Amazonas e Inglaterrs N33-220 | 1800-AMT-AMT | denuncias.Aami@quito. gob. ec



¥ En relacion al afioc 2017 se suma como un aplicativo mavil para denuncias,
quejas y sugerencias, la pagina oficial en Facebook de la Agencia
Metropolitana de Transito, al igual que el aplicative MovilizateUIO el cual fue
creado el 19 de septiembre de 2017, plataforma establecida especificamente
para denuncias sobre transporte publico.

DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS ANO 2017

. PO
RECIBIDAS 832 100%
ATENDIDAS 730 88%
SIN FUNDAMENTO 27 3%
DUPLICADAS 75 9%

Durante el afio 2017 se obtiene como resultado, el ingresc de B32 denuncias
guejas o sugerencias, de las cuales se han atendido 730 que equivalen al
88%, 27 denuncias ingresadas sin fundamento las cuales equivalen al 3%
debido a que carecen de informacion que facilite su atencion, 75 denuncias
que equivalen al 9% no han sido atendidas ya que son duplicadas.

En el afio 2018 conjuntamente con la Unidad de Comunicacion Social y la

Coordinacion de Servicios Ciudadanos, se establece la creacion de una nube
de Excel de la cual formamos parte y ponen en conocimiento a nuestra
Direccion para la respectiva atencion, las mismas que ingresan por aplicativos
maviles y medios de comunicacion:

» Facebook
o Twitter
o MovilizateUIO.

o Call-Center (1B00AMT-AMT)

DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS MES DE ENERO 2018

DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 171 100%
ATENDIDAS 116 68%
SIN FUNDAMENTO 11 6%
DUPLICADAS 44 26%
DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS MES DE FEBRERO 2018
. DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTALUE
RECIBIDAS 159 100%
ATENDIDAS 133 84%
SIN FUNDAMENTO 12 7%
DUPLICADAS 14 9%
DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS MES DE MARZO 2018
; DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAUE
RECIBIDAS 223 100%
ATENDIDAS 199 89%
SIN FUNDAMENTO 11 5%
DUPLICADAS 13 6%

Amaronas a Inglatorra N33-229

1800-AMT-AMT
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DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS MES DE ABRIL 2018

DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 182
ATENDIDAS 168 82%
SIN FUNDAMENTO 6 3%
DUPLICADAS 8 5%
DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS MES DE MAYO 2018
DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 208 100%
ATENDIDAS 186 89%
SIN FUNDAMENTO 18 9%
DUPLICADAS 4 2%
DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS MES DE JUNIO 2018
DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTALUE
RECIBIDAS 226 100%
ATENDIDAS 194 86%
SIN FUNDAMENTO 8 4% .
DUPLICADAS 23 10%
DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS MES DE JULIO 2018
DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 215 100%
ATENDIDAS 194 90%
SIN FUNDAMENTO ] 3%
DUPLICADAS 15 7%
DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS MES DE AGOSTO 2018
DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 183 100%
ATENDIDAS 118 64%
SIN FUNDAMENTO 5 3%
DUPLICADAS 60 3%
DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS MES DE SEPTIEMBERE 2018
DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE .
RECIBIDAS 23 100%
ATENDIDAS 160 69%
SIN FUNDAMENTO 14 6%
DUPLICADAS 57 25%
DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS MES DE OCTUBRE 2018
DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTA.E
RECIBIDAS 215 100%
ATENDIDAS 134 62%
SIN FUNDAMENTO 15 7%
DUPLICADAS 66 3I1%

Amazonas & Inglaterra N33-220 i 1800-AMMT-AKMT i denuncias. ami@guito.gob.ec



DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS MES DE NOVIEMBRE 2018

DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTALE
RECIBIDAS 176 100%
ATENDIDAS 92 52%
SIN FUNDAMENTO 19 1%
DUPLICADAS 65 IT%

DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS MES DE DICIEMERE 2018

DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 178 100%
ATENDIDAS 105 59%
SIN FUNDAMENTO 22 12%
DUPLICADAS 51 29%

DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS ANO 2018

D . A A[ POR
RECIBIDAS 2367 100%
ATENDIDAS 1799 76%
SIN FUNDAMENTO 148 6%
DUPLICADAS 420 | 18%

En el afo 2018 obtenemos como resultado el ingreso de 2367 denuncias
guejas o sugerencias, de las cuales se han atendido 1799 que equivalen al
76%, 148 denuncias ingresadas sin fundamento las cuales equivalen al 6%
debido a que carecen de informacion que facilite su atencion, 420 denuncias

gue equivalen al 18% no han sido atendidas ya que son duplicadas.

actualmente utilizados.

DESGLOSE DE DENUNCIAS INGRESADAS ENERO Y
FEBRERO 2019
DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 438 100%
ATENDIDAS 231 53%
SIN FUNDAMENTO 51 12%
DUPLICADAS 156 35%

Hasta la fecha se ha obtenido como resultado el ingreso de 438 denuncias
quejas o sugerencias, de las cuales se han atendido 231 que equivalen al
53%, 51 denuncias ingresadas sin fundamento las cuales equivalen al 12%
debido a que carecen de informacién que facilite su atencion, 156 denuncias

gue equivalen al 35% no han sido atendidas ya que son duplicadas.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Amazonas e Ingiaterra N33-220 | 1800-AMT-AMT ! denuncias.ami@quito. gob.ec

Para el afio 2019 y hasta la fecha se mantiene la atencion a las denuncias de
transporte publico por los aplicativos maoviles y medios de comunicacion
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R DE FISCALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO
FISCALIZACION DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

/ Elaborado por: | C. Ushifia DFTTT 2018/03/07
#
Ejemplar 1: Abg. Guillermo Altamirano, Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
cC
Ejemplar 2 Ing. Jaime Nicolalde, Coordinador de Espacio Publico, Revision Técnica Vehicular y Pico y
Flaca
Amazonas e Inglaterra M33-220 1800-AMT-AMT denuncias. ami@qguito.gob.ec



MEMORANDO N°. AMT-DFT-0230/16

PARA : Angela Amoroso

Coordinadora de Servicios Ciudadanos
ASUNTO Atencion Memaorando No AMT-SC-0118/18
FECHA : 03 de marzo de 2016

En atencion al Memorando No AMT-SC-0118/16 de fecha 03 de febrero de 2016
adjunto al presente sirvase encontrar el Memorando No. AMT-DFT-CCSRTVPP-
0123/16. a traves del cual el Ing Jaime Nicolalde, Coordinador de Control de! Suelo.
Revision Tecnica Vehicular y Pico y Placa, da a conocer sobre los operativos de
control efectuados en varios sectoreg’del Distrito Metropolitano de Quito. con el fin de
verificar el mal uso del espacig’ publico vial, atendiendo las denuncias de la
ciudadania

Particular que comunico parg/os fines pertinentes

Atentaments

0 Afé:;u‘?ﬁias
de Fiscalizacion de Transito (E)
Agencia Metropolitana de Transito

’hm i w.l""\l
Adjunto Copia de AMT-DF T-CCSRTVEP-0123/16 =
Informe Ma AMT-DFT-CCSRTVPP-O025
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MEMORANDOQ N°. AMT-DFT-CCSRTVPP-0123/16

Para: Francisco Arauz
Director de Fiscalizacion de Transito (e)

Asunto: Operalivos de control mai pargueados (HH - DFT - 0440,

Fecha . 03 de marzo 2016

En atencién al Memorando No. AMT-SC-0116/16 (HR-DFT-0440). sumillado por
:ingera Amoroso Coordinadera de Servicios, al cual pone en conocimiente un listado
de denuncias recibidas a través del correo oficial g2 denuncias & la AMT, en la cual
solicitan control de la utilizacidn del espacio publico vial en ciertos seclores y se dé a
conocer los procedimientos realizados; adjunto al presente sirvase encontrar o
INFORME DE FISCALIZACION N AMT- DFT-CCSRTVPP-0025 en el cual pongo en
conocimiento 10s operativos realizados en los sectares solicitados

Particular que remilo para su conocimiento.

Alentamente.

Ing. Jaime Nicolalde

Coordinador Control del Sualo, Revisién Técnica Vehicular
y Pico y Placa Direccidn de Fiscalizacian de Transito

Agencia Metropalitana de Transito
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INFORME DE FISCALIZACION N° AMT- DFT- CCSRTVPP- 0025.

PARA: Ing. Jaime Nicolaide

Coordinador Control del Suelo, Revision Técnica Vehicular, Pico y
Placa Diraccion de Fiscalizacian de Transito

Quito, 03 de Marzo de 20186

S N |

l.- Antecedentes

. En atencion al Memorando No. AMT-SC-0118/16 {HR-DFT-0440), sumillade por
‘H - Angela Amoroso Coordinadora de Servicios, al cual pong en conocimiento un listado

de denuncias recibidas a través del correo oficial de denuncias e la AMT, en la cual
il solicitan control de la utilizacion del espacio publico vial en ciertos sectores yse dea

conocer los procedimientos realizados;, y con estos anlecedentes solicitan s¢

1 implemente operativos de control, al respecto me permito comunicar lo siguienta.

IL.- Dalos Generales:

=i " L N

1
2
3
a4
5
<]
7

De les Granados y Eloy Alfaro
Av. 6 de Diciembre en la Parada San Martin de |a Ecovia

. El Telégrato y Shyrs

Calle la Tierra
El Jardin y & de Diciembre

- Av. De La Prensa y Nazaret

Diego de Aimagro v Mariscal Foch

+ Fundamento Legal

'n .

o)

c)
d)
e)

Codige Orgénico de Organizacion Terntanal, Autonomia y Descentralizacian
(COQTAD) At 55 literal “b" y art. 85.

Ordenanza Metropolitana 247 referente al Buen Uso del Espacio Publico Vial,

por parte de vehiculos pablicos y privades, publicada en el Registro Oficial 295

del 14 de marzo del 2008, articulo |.474 {5).

Resolucién Administrativa N* 2012-0080 del 16 de febrero del 2012,

Resolucion N* ADQOE de! 22 abril del 2013

Ordenanza Metropclitana 536, sancionada el 31 de marzo del 2014

N

Amazoras & Inglaterra N33-225 TEOD-AMT-AMT cEnuniias amtequite. gob ac EH






liL.- Acciones.-

La Agencia Metropaolitana de Transito a través de la Direccidn de Fiscalizacian y la
Coordinacion de Control del suelo, Revision Técnica Vehicular Pico y Placa, asignd
personal a los seclores correspondientes a las denuncias y reahzo los operativos de
control de la utilizacidn del espacio publico vial

Durante los controles se pudo constatar gue existen vehiculos realizando mal uso de

espacio publico wial, por lo que se realizd el retiro y sancién de los vehiculos que se
encontraban realizando mal uso del espacio publico vial.

[5°



IV.- Recomendacicones:

De acuerdo a las competencias la Direccién de Fiscalizacién, incluirdn los sectores

denunciados dentro de los racornidos de contro! de la utilizacién del espacio publico
vial

La Agencia Metropolitana de Transto a tiaves de la Direcoion de Fiscalizacien
mantiene habilitada una cuenta de twilter [ & FiscalizAMT ) donde ia ciudadania podra
emfir sus danuncias 'as cuales seran alendidas en el menor tiempo posible per mal
uso del Espacio Pablico Vial.

Alentaments

Ing. Victor Mareno.

Supervisor Operativos de Control dal Suelo
Direccion de Fiscalizacion de Transitc
Agencia Metropolitana de Transito
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Memorando No. AMT-SC-0116/16

Para Francisco Arauz
Director de Fiscalizacion AMT ,! 0};}.&,'

De Angela Amoroso l ﬂr‘l'-"*" A

Fecha: 17 de Febrerc del 2016 ¢ .:M"j '

Asunto! Vehiculos mal Pargueados W “
® Vo

] f

Antecedentes

1. El 4rea de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta
las quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a temas de
Movilidad.

2. En ese contexto desde el dia 10 de Enero del 2016 hasta el dia 17 de Febrero del
presente nos envian los siguientes requerimientos ciudadanos a la cuenta de
denuncias.amt@aqguito.gob.ec

3. El area de Servicios Ciudadanos conoce que con las fotografias enviadas por los
usuarios no se puede emitir ninguna sancién, sin embargo es importante que con
esta informacion se intensifiqguen los controles de vehiculos mal parqueados en las
Zonas que nos mencionan

Solicitud

Con los antecedentes expuestos solicito a usted la atencién a los requerimientos

ciudadanos. De igual manera solicito se nos haga conccer el procedimiento a seguir en
. - esle caso para de esta manera indicarle al ciudadano |as acciones tomadas

Gmrdinaduf'a de Servicios Ciudadanos

Adjunto: Matriz con ocho denuncias recibidas a través del correo oficial de denuncias de
la AMT

MY






"Nombres

Claude
Roulet

Andrea
Coronel

Denuncias Vehiculos mal Parqueados

Denuncia

| Hoy, 15 de Enero del 2016 alrededor de las

14:46, gquise tomar un bus en la parada
cerca a la interseccion de las Av. De los
Granados y Eloy Alfaro. Encima de la
vereda estaba estacionada la camioneta
con placas PBO-9134. No hubo ningun
chofer visible

Estimados un cordial saludo
Por medio del presente informo que este
vehiculo se estaciono mdas de 5 minutos a
hablar por celular y no daba paso, como se

| indica estd el letrero de no estacionar

La direccion es en la Av. 6 de Diciembre en
la parada San Martin d la Ecovia

roulet@posteo.org

andreaacs @hotmail.com

Fecha

17/02/2016

"17102/2018 |
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| El pasado sibado 16 de Enero del 2016
| entre fas 8:30 v 9:00 am el vehiculo con
placas PCQ 5051, estaba obstruyendo el
paso al astar parqueado en |2 esquina de la
calle el Telégrafo y Shyris (donde estd
prohibide), causando problemas para la
libre circulacidn

ximenaredin@gmail.com

Patricio
Flores

Amazonas N33-229 a Inglaterra

Denuncio a ustedes que en la Av. La Gasca

entre Santillan y Valdez sentido Occidente -

Oriente, existen malos conductores en
| especial taxistas y camioneros que de
manera abusiva y altanera se estacionan
en toda esa cuadra de lunes a lunes
obstaculizando la salida y entrada del
garaje de mi domicilio. Esto es una pelea
diaria con estos mal llamados conductores
profesionales.

a;esnr&élggal.ﬁ?@gmai_l-.cg-n?

1 17/02/2016

PBEX: 395 2300 denuncias.amt gquito.gob.ec
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Gabriel

Pablo
Molina

=ECE =

kalanie@live.co uk [17/02/2016

| Le hago llegar unas fotos de autos muy mal :
estacionados biogueando, corchando |
garaje no permiten salir ni en este caso |

como puede verse en la foto entrar al |
parqueadero es imposible vivir asi hagan '
algo Direccion: en la Cuchara de la Calle la
Tierra

Calle la Tieria esta ubicada a 3 cuadras al
MNorte del Centro Comercial Quicentro
Norte por la Av. Shyris,

pablo.molinavi@gmail.com | 17/02/2016 |

Estimados amigos, ruego a ustedes atender
mi queja que la he realizado por varias
veces a Agentes de Transito cuando a3
veces hay por el sector del Megamaxi,
pasaje El Jardin v & de Diciembre, en "la
Cuchara" del Pasaje. Se estacionan en
dicho sector y es imposible poder ingresar
al pasaje o a las viviendas, ademds de que
en el pasaje se estacionan de ambos lados
Esto es de todos los dias yva que existen
edificios de oficinas en el sector [
Adjunto Fotografias tomadas hoy a las | [
11h30

tye






Javier Ponce

Dia: 6 de Febrero de 2016, Av. de la Prensa
¥ Nazaret junto a restaurante de pollos
Estacionamientc en plena vereda. |
Impidiendc el pasc de los peatones,
quienes tienen que bajarse a la calle para
continuar AT} caming.
Al reclamarle por esta situacion la
conductora reacciona muy mal, de manera
grosera Y prepotente

Javier

En el sector de La Mariscal, especialmente

| en las Calles Almagro y Foch, todos los dias |
se encuentran vehiculos mal estacionados
(en la parte izquierda de la calle), que
entorpecen el transito y ponen en peligro a
otros conductores y peatones. Para
muestra les adjunto fotos de un vehiculo |
del Consejo de la Judicatura parqueado |
sobre la Diego de Almagro almorzando en |
un local.

|ponce@gmail.com

javier@jacomealvarez com

Amazonas N33-229 e Inglaterra PBX: 365 2

100

denuncias.amtequito.gob.ec

[17/02/2016

¥

17/02/2016 |






MEMORANDO N°. AMT-DFT-2017-0913 e

PARA: Patricia Lopez
COORDINADORA DE SERVICIOS DE CIUDADANOS
DE: Francisco Arauz Rios

DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO
Respuesta a Memorando No. AMT-SC-2017-0685
FECHA: DM Quito, 29 de agosto de 2017

En atencion al Memorando No. AMT-SC-2017-0685, de fecha 03 de agosto de
2017, por el que, remite denuncias el sefior Ciaude Roulet, en relacion a unidades
de transporte publico, que circulan sin cumplir la revision técnica vehicular, adjunto
al presente, sirvase encontrar el Informe No. AMT-DFT-CCSRTVPP-2017-075, de
fecha 23 de agosto de 2017, a través del cual el Ing. Jaime Nicolalde, Coordinador

' de Control del Suelo, Revision Técnica Vehicular, Pico y Placa, detalla las
. acciones tomadas al respecto.

Particular-que comunico para los fines pertinentes.

CALIZACION DE TRANSITO
ROPOLITANA DE TRANSITO

Anexo,
Informe Ma. AMT-DFT-CCSRTVPP-2017-075, 4 fojas

\ . Elaborado por. | MPosligua | DFT | 20170828 |
Ejemplar 1. Coordinacion de Servicios ciudadanos
Ejemplar 2: Direccion de Fiscalizacion de Transito

RVICIOS CIUDADANOS

Q.‘:L".E— RECIBIDO
ceenn 20 AGD 2017 1k

frocilir PO o

e

Firma:

Mo Hoprs oo

(44

Amazonas o Inglaterra N33-229 | 1BO0-AMT-AMT ! denunclas amtiéquito.gob.ec
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QL’I-ID DOCUMENTC: INFORME TECNICO CODIGO:

a)

b)

c)

d)

e A ATENCION HOJA DE RUTA HR-DFT-2133 ol el
LS e s e Nt A
R ot e

En atencién al Memorando No. AMT-SC-2017-0685 (HR-DFT-2133), suscrito por
Angela Amoroso Abad Coordinadora de Servicios Ciudadanos,en el cual pone
en conccimiento la denuncia de realizada por el sefior Claude Roulet del
vehiculo de placas con Registro Municipal 1281 “fue la dltima vez presentado a
la RTV el 20 de mayo del 2017, 1121, 1144 y 1183 ‘“reporto tres buses
alimentadores que operan entre la terminal rio coca y Nayon y los cuales desde
méas de un afio no fueron presentados a la RTV, sin embargo, operan como si no
huera pasado nada”y 1077 “esta operando sin cumplir con la RTV, debido a que
fue aprobado la ultima vez desde mas de una afio”, razdn por la cual se elabora

el presente informe con los resultados de los controles de Revisién Técnica
Vehicular (RTV).

1.1 Datos Generales:

Lugar: Rio Coca y de Los Laureles
Sector: El Batan

« Fundamento Legal

ORDENANZA METROPOLITANA N° 213. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO:
SUSTITUTIVA DEL TITULO V, "DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL MEDIO
AMBIENTE", LIBRO SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

ORDENANZA METROPOLITANA N° 159, ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL TITULO V, "DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL MEDIO
AMBIENTE", LIBRO SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, SUSTITUIDO POR LA ORDENANZA
METROPOLITANA No.213

ORDENANZA METROPOLITANA N° 320. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO:.
ORDENANZA MODIFICATORIA DE LA ORDENANZA METROPOLITANA 213
SANCIONADA EL 18 DE ABRIL DE 2007, SUSTITUTIVA DEL TITULO V "DEL MEDIO
AMBIENTE", DEL LIBRO SEGUNDO DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA 0006 DEL 22 DE ABRIL DEL 2013: CREACION DE
LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

2.1 Descripcion.-

Para realizar operativos de control de RTV y cpacidad se requiere de recursos
humanos y materiales como se describe a continuacion:

Agentes y fiscalizadores de transito.
Elementos de seguridad.

1 opacimetro y sus accesorios.

1 inversor de corriente.
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ATENCION HOJA DE RUTA HR-DFT-2133 oot

1 camioneta.

Una vez implantado el operativo, se procede con la verificacion de:
Matricula y Habilitacion Operacional del vehiculo.

Licencia del conductor.

La aprobacion de la Revision Técnica Vehicular (RTV).

Inspeccion fisica visual (estado de las llantas, parabrisas, tubo de escape).
Medicién de opacidad.

Los limites maximos permisibles de opacidad de emisiones para fuentes moviles
con motor de diésel obtenidos mediante la prueba de aceleracién libre (NTE
INEN 2 202) se describen a continuacion:

Afio-modelo % Opacidad
2000 y posteriores | S0
1999 y anteriores 60

Fuente: NTE INEN 2 207

Si el vehiculo revisado sobrepasa los limites permisibles sera citado y su
propietario tendra un plazo maximo de ocho dias para presentar la unidad a los
Centros de Revision Técnica Vehicular.

Si el vehiculo revisado posee doble salida de escape o su tubo de escape
presenta deterioros sera citado, ya que la medicién de cpacidad no se podra
realizar en via y es necesario que acuda a los Centros de Revisién Técnica
Vehicular en un plazo de ocho dias.

Si el vehiculo revisado se encuentra circulando en el Distrito Metropolitano de
Quito sin la revision técnica vehicular aprobada en la convocatoria anterior, sera
citado y de igual manera su propietario tendra un plazo maximo de ocho dias
para presentar el vehiculo a los Centros de Revision.

En caso de no acatar lo estipulado en las Ordenanza Metropolitanas No. 213 y
No. 158 se procedera con la retencién del vehiculo por cinco dias y el
propietario debera cancelar una multa de 200 USD.

2.2 Acciones.-

El dia 18 de agosto del presente afio se realizé el operativo de control de la
Revision Técnica Vehicular y Opacidad a los vehiculos tipo bus detallados en |a
tabla No. 1, se realizdé el operativo en el terminal de transferencia Rio Coca
ubicado en la Rio Coca y de los Laureles.

Tabla No.1 Vehiculos controlados RTV

IS & Et-:f‘n.-;{,’j_-&:i ' COOPERAT
LRl Wi v — D e e o e T o
| PAA4B16 | 1281 URB-025 TRANSPORTES REIN
| PAB1639 | 1121 URB-023 COMPANIA DE TRANSPORTE QUITENO LIBRE S A._|
PAB1979 | 1144 URB-023 COMPANIA DE TRANSPORTE QUITENO LIBRE S A
PAC3112| 1183 URB-023 COMPANIA DE TRANSPORTE QUITENO L'BRES.A |
PAC6120| 1077 URB-022 NACIONAL TRANSPORTES Y COMERCIO |

e
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Registro Municipal 1121

Placas: PAB1639

Marca/Modelo: HINO/AKBJRSA

Habilitacion: 1121

Operadora: URB-023 COMPARNIA DE TRANSPORTE QUITENO
LIBRE S.A.

Estado: CONDICIONAL DENTRO DEL PLAZO

(plazo de presentacion hasta el 26/09/2017)

ehiculo realizé una presentacion al Centro Mixto Carapungo el dia 12/08/2017
con fecha maxima de presentacion hasta el 26/09/2017, este vehiculo puede
circular y prestar servicio de transporte de pasajeros hasta el plazo del
condicional (26/09/2017), de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente. .

Registro Municipal 1144

Placas: PAB1979

Marca/Modelo: HINO/AKBJRSA

Habilitacion: 1144

Operadora: URB-023 COMPANIA DE TRANSPORTE QUITENO
LIBRE S.A.

Estado: REVISADO CONVOCATORIA ANTERIOR (aprobado
afio 20186)

Vehiculo aprobé la Revisién Técnica Vehicular del DMQ el 23 de marzo del
2016. De conformidad con la tabla de calendarizacion de la resolucion N° 008-
DIR-2017-ANT de fecha 16 de marzo del 2017, el vehiculo de placas PAB1979
debe presentarse a la Revision Técnica Vehicular y matriculacién anual en el
mes de octubre del presente afo, puede circular y prestar servicio de

transporte de pasajeros de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, .
Registro Municipal 1077

Placas: PACS120

Marca/Modelo: VOLKSWAGEN/17210 OD 6.5 4X2 TM CN

Habilitacion: 1077

Operadora: URB-022 NACIONAL TRANSPORTES Y COMERCIO

Estado: DENTRO DEL PLAZO DE CITACION(18/08/2017)

Vehiculo citado por superar los limites maximos permitidos de opacidad (97 %),
el propietario tiene plazo de 8 dias para acercarse al centro de revision tecnica
vehicular (26/08/2017) para la verificacién de la superacion del motivo de
citacién. En caso de no acatar lo estipulado en las Ordenanza Metropolitanas
No. 213 y No. 159 se procedera con la retencion del vehiculo por cinco dias y
el propietario debera cancelar una multa de 200 USD.

Registro Municipal 1183

Placas: PAC3112
Marca/Modelo: HINO/AKSJRSA 7.7
Habilitacion: 1183
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Operadora: URB-023 COMPANIA DE TRANSPORTE QUITENO
LIBRE S.A
Estado: CONDICIONAL DENTRO DEL PLAZO

(plazo de presentacion hasta el 24/09/2017)

Vehiculo realizé una presentacion al Centro Mixto Carapungo el dia 10/08/2017
con fecha maxima de presentacién hasta el 24/09/2017, este vehiculo puede
circular y prestar servicio de transporte de pasajeros hasta el plazo del
condicional (24/09/2017), de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Registro Municipal 1281

Placas: PAA4616

Marca/Modelo: HINO/FG1JPUZ

Habilitacién: 1281

Operadora: URB-025 TRANSPORTES REINO DE QUITO SA.
Estado: DENTRO DEL PLAZO DE CITACION(18/08/2017)

Vehiculo citado Revision Total, el propietario tiene plazo de 8 dias para
acercarse al centro de revision técnica vehicular (26/08/2017) para la
verificacion de la superacion del motivo de citacién. En caso de no acatar lo
estipulado en las Ordenanza Metropolitanas No. 213 y No. 159 se procedera
con la retencién del vehiculo por cinco dias y el propietario debera cancelar
una multa de 200 USD.

* En el operativo se realizd la inspeccién fisica — visual y opacidad a los
vehiculos denunciados obteniendo los siguientes resultados:

pLACA | REGISTRO | : RN AT
(PLACA municipAL| ~ COOPERATIVA - EsTaDO.
URB-025 TRANSPORTES | DENTRO DEL PLAZO DE
PMEHJ i REINO DE QUITO SA CITACION(18/08/2017)
URB-023 COMPANIA DE ,
PAB1639| 1121 TRANSPORTE QUITENO CD”Dg:éf';MgNTRO
LIBRE S A,
' REVISADO
| URB-023 COMPARIA DE
CONVOCATORIA
PABTETS e TRANSEEEEES%UITE NO ANTERIOR (aprobado afio
iz 2016)
URB-023 COMPARIA DE CONDICIONAL DENTRO
PAC3112| 1183 TRANSPORTE QUITENO DEL PLAZO
LIBRE S A (plazo de presentacion hasta
— - el 24/09/2017)

TRANSPORTES Y COMERCIO CITACION(18/08/2017) |

!
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s« Los controles de Revision Técnica Vehicular y Opacidad continuaran
durante todo el afio de acuerdo a cronogramas establecidos por la AMT
con la finalidad de atender el malestar ciudadano ocasionado por las
emisiones atmosféricas y a su vez, mejorar la calidad del aire en el DMQ.

+ La Agencia Metropolitana de Transito, mantiene habilitada una cuenta de

twitter (@AMTQuito) donde la ciudadania podra emitir sus denuncias por
contaminacion.

"5, APROBACION DELDOCUMENTO = © @ i eraed
| Nombre . Dependencia Fecha do ,,/*E‘""h\ .

aprobacion | -

| i

L J NICOLALDE CCSRTVPP 20170823 | J—=
=

Elaborado por: -

Nombre: Victor Moreno ?w‘z*"

Cargo: Coordinacién Control-d&-Suelo, RTV, Pico y Placa

Direccién de Fiscalizacion de Transito
Agencia Metropolitana de Transito
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ANEXOS

Anexo 1: Registro fotografico Operativos de Control

Rio Coca y de Los Laureles
Sector: El Batan
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MEMORANDO No. AMT-SC-2017-0685

:}nm WNico\alde

PARA: Francisco Arauz o Mendey ‘f intafme .
DIRECTOR DE FISCALIZACION o

DE: :"'m;_.;elu Amoroso Abad /‘é’
COORDINADORA SERVICIOS CIUDADANOS _—~ /

ASUNTO: Denuncia contra unidad de bus /

FECHA: DM Quito, 03 de agosto del 2017

. Antecedentes

1. El drea de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta
requerimientos, quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a temas de
Movilidad.

2. En ese contexto adjunto sirvase encontrar dos denuncias suscritas por el Sr. Claude Roulet
en las cuales detalla entre otras cosas la atencion inadecuada al usuario por parte de varias
unidades de servicio pablico.
Solicitud
Con los ante uestos solicito a usted el andlisis de dicha denuncia. De la misma manera
. nog hagd congeer el procedimiento a seguir en este caso y las acciones tomadas —
- Nals B ls r? _;f? d-ﬂ‘
w o e R } |
r
: ' B8 CIUDADANOS Roiirusiiaa p"é . .. Ln
(& METRﬂ?ﬂL[TﬁNA DE TRANSITO G S"i‘
el llikk ¥ a—— . _J
Impresidn de dos correos electrinicos suseritos por el Sr. Roulet, 6 fojas dtiles
Accién Sighs Siglas Fecha uﬁﬂh
responsables | wnidades ’
Elaborado por 5. Villavicencio F5SC 2017-08-03 —d i
Epemplar §: Franciseo Arnuz, Director de Fiscalizacion
Epemplar 2 Coordinacidn Servicios Ciudodanos
Amazonas N33-229 e Inglaterra PBX: 395 2300 denuncias.amti@quito.gob.ec
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En atencidn al Memorando No. AMT-SC-2017-0685 (HR-DFT-2133), suscrito por
Angela Amoroso Abad Coordinadora de Servicios Ciudadanos.en el cual pone
en conocimiento la denuncia de realizada por el sefior Claude Roulet del
vehiculo de placas con Registro Municipal 1281 “fue la ultima vez presentado a
la RTV el 20 de mayo del 2017, 1121, 1144 y 1183 ‘reporto tres buses
alimentadores que operan entre la terminal rio coca y Nayon y los cuales desde
mas de un afio no fueron presentados a la RTV, sin embargo, operan como si no
huera pasado nada”y 1077 “esta operando sin cumplir con la RTV, debido a que
fue aprobado la ultima vez desde mas de una afio”, razon por la cual se elabora

el presente informe con los resultados de los controles de Revision Técnica .
Vehicular (RTV).

1.1 Datos Generales:

Lugar. Rio Coca y de Los Laureles
Sector. El Batan

 Fundamento Legal

ORDENANZA METROPOLITANA N° 213. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO:
SUSTITUTIVA DEL TITULO V, "DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL MEDIO
AMBIENTE", LIBRO SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

ORDENANZA METROPOLITANA N° 159, ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL TITULO V, "DE LA PREVENCION ¥ CONTROL DEL MEDIO
AMBIENTE", LIBRO SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO .
METROPOLITANO DE QUITO, SUSTITUIDO POR LA ORDENANZA
METROPOLITANA No.213

ORDENANZA METROPOLITANA N° 320. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO:
ORDENANZA MODIFICATORIA DE LA ORDENANZA METROPOLITANA 213
SANCIONADA EL 18 DE ABRIL DE 2007, SUSTITUTIVA DEL TITULO V "DEL MEDIO
AMBIENTE", DEL LIBRO SEGUNDO DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA 0006 DEL 22 DE ABRIL DEL 2013: CREACION DE
LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

2.1 Descripcion.-

Para realizar operativos de control de RTV y opacidad se requiere de recursos

h

umanos y materiales como se describe a continuacion:

Agentes y fiscalizadores de transito.
Elementos de seguridad.

1 opacimetro y sus accesorios.

1 inversor de corriente.



is DOCUNMENTO: INFORME TECNICO coDiGo:

O

1 camicneta.

Una vez implantado el operativo, se procede con la verificacion de:
Matricula y Habilitacion Operacional del vehiculo.

Licencia del conductor.

La aprobacion de la Revision Técnica Vehicular (RTV).

Inspeccion fisica visual (estado de las llantas, parabrisas, tubo de escape).
Medicién de opacidad.

Los limites maximos permisibles de opacidad de emisiones para fuentes maviles
con motor de diésel obtenidos mediante la prueba de aceleracién libre (NTE
INEN 2 202) se describen a continuacion:

Afio-modelo % Opacidad —‘
2000 y posteriores 50 -
1999 v anteriores 60

Fuente: NTE INEN 2 207

Si el vehiculo revisado sobrepasa los limites permisibles serd citado y su
propietario tendra un plazo maximo de ocho dias para presentar la unidad a los
Centros de Revision Técnica Vehicular,

Si el vehiculo revisado posee doble salida de escape o su tubo de escape
presenta deterioros sera citado, ya que la medicién de opacidad no se podra
realizar en via y es necesario que acuda a los Centros de Revisién Técnica
Vehicular en un plazo de ocho dias.

Si el vehiculo revisado se encuentra circulando en el Distrito Metropolitano de
Quito sin la revision técnica vehicular aprobada en la convocatoria anterior, sera
citado y de igual manera su propietario tendra un plazo maximo de ocho dias
para presentar el vehiculo a los Centros de Revision.

En caso de no acatar lo estipulado en las Ordenanza Metropolitanas No. 213 y
No. 159 se procederd con la retencién del vehiculo por cinco dias y el
propietario debera cancelar una multa de 200 USD.

2.2 Acciones.-

El dia 18 de agosto del presente afo se realizo el operativo de control de |a
Revision Técnica Vehicular y Opacidad a los vehiculos tipo bus detallados en la
tabla No. 1, se realizd el operativo en el terminal de transferencia Rio Coca
ubicado en la Rio Coca y de los Laureles.

Tabla No.1 Vehiculos controlados RTV

BTROA 5,1 e S 3 N p e T R
(PLACA |municiPAL|  COOPERATVA SR
F'AA4E1E'L 1281 - URB-025 TR.HNSPO‘_RTES REINO DE QUITO SA
}EAHEEQ | 1121 | URB-023 COMPANIA DE TRANSPORTE QUITENO LIBRE S.A.
|PAB1979| 1144 URB-023 COMPANIA DE TRANSPORTE QUITENO LIBRE S A
PAC3112] 1183 URB-023 COMPANIA DE TRANSPORTE QUITENO LIBRE S.A.
|PACE120 | 1077 | URB-022 NACIONAL TRANSPORTES Y COMERCIO

1
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Registro Municipal 1121

Placas: PAB1639

Marca/Modelo: HINO/AKBJRSA

Habilitacion: 1121

Operadora: URB-023 COMPARNIA DE TRANSPCORTE QUITENO
LIBRE S.A.

Estado: CONDICIONAL DENTRO DEL PLAZO

(plazo de presentacion hasta el 26/09/2017)

Vehiculo realizé una presentacion al Centro Mixto Carapungo el dia 12/08/2017
con fecha maxima de presentacién hasta el 26/09/2017, este vehiculo puede
circular y prestar servicio de transporte de pasajeros hasta el plazo del

condicional (26/09/2017), de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente. .
Registro Municipal 1144
Placas: PAB1979
Marca/Modelo: HINO/AKBJRSA
Habilitacion: 1144 )
Operadora: URB-023 COMPARNIA DE TRANSPORTE QUITENO
LIBRE S.A.
Estado: REVISADO CONVOCATORIA ANTERIOR (aprobado
afio 2016)

Vehiculo aprobé la Revisién Técnica Vehicular del DMQ el 23 de marzo del
2016. De conformidad con la tabla de calendarizacion de la resolucion N° 008-
DIR-2017-ANT de fecha 16 de marzo del 2017, el vehiculo de placas PAB1979
debe presentarse a la Revisiéon Técnica Vehicular y matriculacion anual en el
mes de octubre del presente afio, puede circular y prestar servicio de
transporte de pasajeros de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Registro Municipal 1077

Placas: PACE120

Marca/Modelo: VOLKSWAGEN/17210 OD 6.5 4X2 TM CN
Habilitacion: 1077

Operadora: URB-022 NACIONAL TRANSPORTES Y COMERCIO
Estado: DENTRO DEL PLAZO DE CITACION(18/08/2017)

Vehiculo citado por superar los limites maximos permitidos de opacidad (97 %),
el propietario tiene plazo de 8 dias para acercarse al centro de revision técnica
vehicular (26/08/2017) para la verificacion de la superacion del motivo de
citacién. En caso de no acatar lo estipulado en las Ordenanza Metropolitanas
No. 213 y No. 159 se procedera con |a retencién del vehiculo por cinco dias y
el propietario debera cancelar una multa de 200 USD.

Registro Municipal 1183

Placas: PAC3112
Marca/Modelo: HINO/AKBJRSA 7.7
Habilitacion: 1183



Operadora:

LIBRE S.A.

Estado:

URB-023 COMPANIA DE TRANSPORTE QUITENO

CONDICIONAL DENTRO DEL PLAZO

(plazo de presentacion hasta el 24/09/2017)

Vehiculo realizé una presentacion al Centro Mixto Carapungo el dia 10/08/2017
con fecha maxima de presentacion hasta el 24/09/2017, este vehiculo puede
circular y prestar servicio de transporte de pasajeros hasta el plazo del
condicional (24/09/2017), de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Registro Municipal 1281

Placas: PAA4616
Marca/Modelo: HINO/FG1JPUZ
Habilitacién: 1281
Operadora:

Estado:

URB-025 TRANSPORTES REINO DE QUITO SA.
DENTRO DEL PLAZO DE CITACION(18/08/2017)

Vehiculo citado Revisién Total, el propietario tiene plazo de 8 dias para
acercarse al centro de revision técnica vehicular (26/08/2017) para la
verificacion de la superacion del motivo de citacion. En caso de no acatar lo
estipulado en las Ordenanza Metropolitanas No. 213 y No. 159 se procedera
con |a retencién del vehiculo por cinco dias vy el propietario debera cancelar
una multa de 200 USD.

/3. CONCLUSIONES

-

. :w‘éﬁ'ﬂté‘, r.;ﬁ“%f;;;._-i?‘-fﬁ;fﬁ:d “"!rl T

En el operativo se realizd la inspeccién fisica - visual y opacidad a los

vehiculos denunciados obteniendo los siguientes resultados:

y |REGISTRO| = o o o | ESTADD. L
CA |muNiciPAL | < COOPERATIVA - RSB0
URB-025 TRANSPORTES | DENTRO DEL PLAZO DE
PAAdB1E | 1281 REINO DE QUITO SA CITACION(18/08/2017)
URB-023 COMPANIA DE ;
PAB1639 | 1121 TRANSPORTE QUITENO | CONDISIONAL DENTRO
LIBRE S A.
URB-023 COMPARIA DE P s B
PAB1978 | 1144 TMNSEEEE?WE”O ANTERIOR (aprobado afio
I A 2016)
URB-023 COMPANIA DE | CONDICIONAL DENTRO
DEL PLAZO
PAC3112| 1183 TR&NSE%EEESE‘U'TEF'D (plazo de presentacién hasta
i o el 24/09/2017)
URB-022 NACIONAL | DENTRO DEL PLAZO DE
PACG120| %077 | TRANSPORTES Y COMERCIO | CITACION(18/08/2017)
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e Los controles de Revision Técnica Vehicular y Opacidad continuaran
durante todo el afio de acuerdo a cronogramas establecidos por la AMT
con la finalidad de atender el malestar ciudadanc ocasionado por las
emisiones atmosféricas y a su vez, mejorar la calidad del aire en el DMQ.

« La Agencia Metropolitana de Transito, mantiene habilitada una cuenta de

twitter (@AMTQuito) donde la ciudadania podra emitir sus denuncias por
contaminacidn.

| Fecha de /,E}m
Nombre | Dependencia aprobacién g |

JNICOLALDE | CCSRTVPP | 20170823 g

Elaborado por: -

Nombre: Victor Moreno @?’E/’Hﬁ/ -

Cargo: Coordinacién Control-delSuelo, RTV, Pico y Placa
Direccion de Fiscalizacion de Transito
Agencia Metropolitana de Transito



ANEXOS

* Anexo 1: Registro fotogréfico Operativos de Control

Rio Coca y de Los Laureles
Sector: El Batan
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MEMORANDO No. AMT-SC-2017-0685

PARA: Francisco Arauz
DIRECTOR DE FISCALIZACION
DE: Angela Amoroso Abad

COORDINADORA SERVICIOS CIUDADANOS
ASUNTO: Denuncia contra unidad de bus
FECHA: DM Quito, 03 de agosto del 2017

. Antecedentes

1. El drea de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Trénsito recepta
requerimientos, quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a temas de
Movilidad.

2. En ese contexto adjunto sirvase encontrar dos denuncias suscritas por el Sr. Claude Roulet
en las cuales detalla entre otras cosas la atencion inadecuada al usuario por parte de varias

unidades de servicio piblico.

Solicitud

1 {240 |
e s bk |
ol m s t |
f [ B85 CIUDADANOS ... 94 , - £ ,, e cenn |
(e frﬂ:]wuﬂ:'rRfiP«z-erNm DE TRANSITO G 9;\ |
Pl LALE ) : . B
Impresién de dos correos electronicos suscritos por el Sr. Roulet, 6 fiojas Griles
Accién Siglas Siglas Fecha :-Tm |
respansables | unidades
Elaborado por 5. Villavicencio FsC 0170803 VAN
Ejemplar | Francisco Araz, Director de Fiscalizacian
Ejemplar 2 Coordinacion Servicios Cludadanos
Amazonas N33-229 e Inglaterra PBX: 395 2300 - denuncias.amts fquito.gob.ec
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De: Claude Roulet <roulet@posteo.org>

Enviado el; sabado, 29 de julio de 2017 21:03

Para: Denuncias AMT; Fausto Antonio Miranda Lara

CcC: Victor Paul Granda; Wendy Alexandra Cardenas Cruz; Daniela Chacon; Carlos Paez
Perez

Asunto: buses que operan sin cumplir con la RTV

Firmado por: roulet@posteo.org

Buenas noches

Dentro de tres dias esta es la cuarta denuncia de un bus alimentador que opera entre la terminal Rio Coca y
Nayon sin cumplir con la RTV. ;No les parece que estén fallando en sus controles si a mi me toca hacer su
trabajo, sin ser remunerado?

Hoy pasé por Nayon el bus alimentador de RM 1281. Fue la tltima vez presentado a la RTV el 20 de mayo
.l::l 2017. Fueron detectados 10 defectos tipo 111, aqui el historial http:/bit.ly/2he YOWU. El bus sigue
operando pese a que el 4 de julio ya pasaron los 45 dias que generosa v exageradamente les dan de gracia.

¢Les importa algo la seguridad de los usuarios? ;Qué fue del cuento del pacto para la seguridad vial?
Siguen bromedndose de esta manera de los afectados por accidentes?

Bien macabros son ustedes. ; Por qué no se movilizan a causa de mis numerosas denuncias e
inmediatamente retienen a estos buses que no cumplen con la RTV?

Por favor, actien, aunque no s¢ por cudl razon esto se considera un favor, jes su obligacion! Tenemos que
terminar con esta dejadez y quémeimportismo, desde afios es el mismo descuido.

Claude Roulet, CI 1757602543

.Cla ude Roulet

Muestra Sefiora de Santa Ana Oel 1-106
Barrio Las Palmas
170503 Nayon

eMail:
roulet@posteo.org

Teléfono: 359 70 34

Anfang der weitergeleiteten Nachricht:

Von: Claude Roulet <roulet@posteo.org>
Betreff: buses que operan sin cumplir con la RTV
Datum: 27, Juli 2017 um 21:00:07 GMT-5






An: AMT - Agendia T‘-f_-'_-_.. politana de Trinsito - MDMO
n .I. | -

Kopie: Victor Padl Granda <vgrandn@mtop.cob.ec>, "Secretaria de Movilidad - MDMO
<wendv.cardepas(@ quito.cob.ec>, "Dra. Daniela Chacon Arias”
<daniela.chacon.arias81@gmail.com>, Carlos Paez Perez <carlos.paez(@quito.gob.ec>

Buenas noches

Desde mucho tiempo no me responden a ninguna denuncia reportada en mi cuenta en
Twitter, pese a afirmaciones contrarias:

https://twitter.com/I'Mirandalara/status/8690091 19449145344
O la "joya" mads actual:

https://twitter.com/ AMTQuito/status/890544829276540929

Una declaracion ridicula que no tiene ninguna representacion en la realidad. Por favor
tomennos en serio y permiten que podemos hablar de situaciones reales.

Por ejemplo:

Las denuncias enviadas a esta direccion terminan en una confirmacion (no siempre) y
despugs no pasa nada mas. De nada de lo que les he reportado sé qué hicieron después.

Esto no es lo que espero y hace totalmente inttil cualquier intento para que algo podria
mejorarse.

Acabo de publicar un nuevo tuit (con dos respuestas con informacién complementaria) en el
cual les reporto tres buses alimentadores que operan entre la terminal Rio Coca y Nayén y
los cuales desde mas de un afio no fueron presentados a la RTV, sin embargo, operan como si
no hubiera pasado nada. Al parecer los supuestos controles que hacen son inutiles:

Aqui la direccion del tuit https:/twitter.com/NoNegligencia/status/890744573974237184

Estos son los buses reportados:

RM 1121 http://bit.ly/2gUQ6Bu
RM 1144 http:/bit.ly/2eEoVdp

RM 1183 http:/bit.ly/2gWTig9

Dos de estos buses ya he reportado antes y no pasaba nada. Siguen operando como si yo
fuera un fantasma que no existe y me comunicara con paredes. {No es aceptable que ustedes
no hacen caso a este tipo de denuncias!

hitps://twitter.com/NoNegligencia/status/888849919234240512

https://twitter.com/NoNegligencia/status/8895045809748992(2

Los ejemplos dados no son los Gnicos, hay muchos otros que son incluso mas graves, pero
los ignoran y los ignoran con el resultado de que no sé qué mas podria hacer, si indicandoles

2 {};:(__,.,
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De: Claude Roulet <roulet@posteo.org>

Enviado el: lunes, 31 de julio de 2017 12:31

Para: Denuncias AMT; EPMTP - Ecovia & Trole; Secretaria Movilidad; Wendy Alexandra
Cardenas Cruz

cC: Daniela Chacon; Carlos Paez Perez

Asunto: buses alimentadores toman rutas arbitrarias entre El Ciclista y Naydn y paradas
arbitrarias también

Firmado por: roulet@posteo.org

Buenos dias

Ayer, domingo 30 de julio del 2017, alrededor de las 16:30, llegué con un bus desde Tumbaco al
intercambiador El Ciclista. Poco antes habia visto pasar el bus alimentador de RM 1077 a Nay6n, pero no
por la ruta como deberia ir, sino bajando por la Av. Simén Bolivar.

Jecidi caminar hasta la parada frente al Cyrano en la Av. De los Granados, porque con esas rutas arbitrarias
no se sabe en cual de las paradas cercanas al ciclista pararia el siguiente bus. Caminé porque con la
inauguracion de la obra genial de la Granados, respecto a la cual el ex gerente general de la Epmmop
fabulaba que preferiria al transporte ptiblico, y para demostrar esto, quitaron la parada frente al Cyrano al
lado norte, porque los buses parados ahi obstaculizarian al sagrada flujo vehicular, criterio base de todas las
decisiones absurdas.

Esperé en la parada a lado del Cyrano y aproximadamente a las 16:45 vino el bus alimentador de RM 1328
de la ruta a Nayon, subi. Al llegar a El Ciclista me di cuenta que el chofer converso con la acompanante
sobre por cudl lado irse. a la derecha (Av. Simén Bolivar) o a la izquierda (Via a Nayon, la ruta establecida).

Me adelanté y le dije al chofer que ¢l deberia ir por la Via a Nayén, que era domingo, que no era cerrada por
que nadie trabajaba en la via (dos horas y media antes habia subido desde Nayon con el bus alimentador de
RM 1144), pero el chofer no me hizo caso. Me dej6 salir, porque le habia dicho que asi preferiria caminar
los dos kilometros hasta mi domicilio (en vez de hacer el desvio y después subir caminando), y me
devolvieron los 25 centavos del pasaje.

Reporté lo sucedido al ACT que se encontraba en El Ciclista, fingi6 anotar los niimeros de los buses en una
hoja llena de otras notas, pero no me pareci6 que le interesaba mi reclamo.

Caminé por la Via a Nayon y me di cuenta que fue una decision equivocada, porque habia mucho trafico y
la proteccion de caminantes y ciclistas en esta via es nula, y los conductores no respetan a nada. Asi que me
toco saltar a cada rato las cunetas, basura, escombros y otras irregularidades. Aun cerca del redondel de la
UDLA vino subiendo desde Nayén el bus de RM 1144 (el mismo que habia usado horas antes), quiere
decir, ese bus si fue por la ruta establecida.

Durante mi caminata hacia mi domicilio, que dura normalmente unos 20-25 minutos. recién vi otro bus a las
17:10, el bus alimentador de RM 1172, el cual me rebaso poco antes de la parada La Cascada (a unos 300
metros antes de llegar al puente sobre la Av. Simén Bolivar), quiere decir, vino desde arriba.

Llegué a casa a las 17:18. Durante bastante tiempo no noté ningtin bus més que hubiera pasado por la via.

A proposito, el primer bus mencionado, el de RM 1077, esta operando sin cumplir con la RTV, debido a que
1
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Este hecho se suma a varias denuncias anteriores donde di los ejemplos de otros buses alimentadores que
estan operando en la misma ruta sin cumplir con la RTV:

« RM 1281, fue la altima vez presentado a la RTV el 20 de mayo del 2017, Fueron detectados 10
defectos tipo I11, aqui el historial http:/bit.ly/2hc YOWU. El bus sigue operando pese a que el 4 de
julio ya pasaron los 45 dias que generosa y exageradamente les dan de gracia.

« RM 1121 http://bit.1y/2gUQ6Bu

« RM 1144 hup://bit.ly/2eEoVdp
RM 1183 htip:/bit.ly/2gWTig9

Respecto a las paradas otro comentario mas:

El paso por la Via a Nayon permanecio cerrado entre ¢l 20 de mayo y el 4 de julio del 2017. Y nuevamente
hay dias durante la semana que se cierra la via entre aproximadamente las 9 de la mafana y las 16 horas.
Asi fue por ejemplo los miéreoles, jueves vy viernes de la semana pasada. Hoy al parecer no trabajan v el
paso esta abierto.

Sin embargo y aunque estos cierres no son ninguna novedad imprevista, hasta recién la EPMTP o la
Secretaria de Movilidad (no sé de quién es la competencia) no han sido capaces de informar adecuadamente
a los usuarios de buses sobre los cambios de rutas y anunciar en paradas si hay o no servicio. En mi ¢jemplo
de ayer, ese cambio de ruta afecto a siete paradas entre El Ciclista y Nayon.

La semana pasada me paso varias veces que iba caminando hasta Quito y me topé en la parada EKOpark
con gente sentada alli y esperando buses que no pasaban por esa parada. En cada ocasion les pregunté
"ustedes quieren ir a Nayon", y desde el grupo me respondieron que si. Les informé del cambio de ruta
(entre miércoles y viernes) y les indiqué donde tenian que esperar (en la Av. Simon Bolivar). Me
agradecieron y se quejaron que ya habian esperado mucho tiempo en vano.

No existe ninguna informacion es este sitio sobre el servicio. Necesitamos de urgencia que haya

comunicacion y coordinacion entre las instituciones involucradas y que se aplique las medidas necesarias
para mejorar este detalle del servicio de transporte pablico.

Estos ejemplos que acabo de dar demuestran el constante descuido de lo que en sus instituciones deberia
preocuparse a favor de un servicio de calidad. No estan cumpliendo, y lo peor es que con reclamos como los
mios me topo constantemente con su desinterés de hacer las cosas bien.

Es completamente frustrante. No hacen ningin caso a toda la larga serie de retroalimentaciones mias, que
tienen el objetivo de hacer algo para que las cosas mejoren.

No hay chance, estoy solo quemando mi tiempo para cosechar quémeimportismo de ustedes.

Cordialmente, Claude Roulet.

Claude Roulet

Nuestra Sefiora de Santa Ana Oel 1-106
Barrio Las Palmas
170503 Nayon
(3¢
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. 105 e;cmplos no es'suficiente. Ustedes deberian tener un compromisoe para trabajar a favor de

mas seguridad. Pero, en realidad se hacen complices de choferes que no cumplen.

A través del siguiente enlace a un tuit con 27 otros tuits en respuesta ustedes pueden
encontrar ejemplos terribles, frente a los cuales las autoridades se comportan como si no
pasaria nada:

https:/twitter.com/NoNegligencia/status/887001431382921216

O vean esa furgoneta accidentada el 21 de julio del

2017 https://twitter.com/NoNegligencia/status/888594 187062587393,

(Por qué deberiamos aceptar esa ignorancia?

Hay otros casos mis que sin gran esfuerzo se puede encontrar, otros que va he denunciado
sin que habia efecto. No podemos seguir de esta manera,

Solicito expresamente que tomen cn serio estos ejemplos reportados y que me informen
lo que hicieron. No escribo estos reportes solo porque aparentemente no tendria que
hacer otra cosa. Son ejemplos que atentan contra la seguridad de los usuarios.

jlIstedes tienen la obligacion de atenderlos! No es un favor.

iEstoy haciendo parte del trabajo que ustedes en la AMT deberian hacer!

Su ignorancia es simplemente insoportable.

Saludos, Claude Roulet.

CI: 1757602543

Claude Roulet

Nuestra Sefiora de Santa Ana Oel 1-106
Barrio Las Palmas
170503 Naydn

eMail:
roulet@posteo,org

Teléfono: 359 70 34






MEMORANDC Mo. AMT-DFT-1008/186

Para: Temnl. E.M. (s.p) Julio Puga
DIRECTOR DE CPERACIONES
CC Angela Amoroso
COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS
Asunto: Solicitud refuerzo operativos de control
Fecha: 13 de octubre de 20186

Mediante Memorando No. AMT-SC-0853/16, de fecha 29 de septiembre de 2016, la
Leda Angela Amoroso, Coordinadora de Servicios Ciudadanos de la AMT, pone en
conocimiento de esta Direccion. la denuncia presentada por el sefior Claude Roulet,
respecto del mal uso del espacio publico, en |a calle Nuestra sefiora Santa Ana, sector
Nayon, por lo gue solicita se realicen controles constantes

Con la finalidad de dar atencicn a este requerimiento, la Direccién de Fiscalizacion de
Transito, a través de la Coordinacion de Centrol del Suelo, Revisidn Técnica Vehicular,
Pico y Placa, el dia viernes 07 de octubre del presente asigno personal al sector
precitado, a fin de realizar la respectiva inspeccion

Con Infcrme No. AMT-DFT-CCSRTVPP-CEFV-0108. de fecha 12 de octubre del
presente, el Ing. Victor Moreno, detalla los resultados obtenidos en los operativos de
control ejecutados en la calle Nuestra Sefiora de Santa Ana y Quito. el cual se adjunta
al presenta

Entre las recomendaciones anotadas en el informe mencionado en el parrafo anterior,
§& encuentra se coordine con |a Direccidn de Operaciones, para que se refuercen los
operativos de contral y sancion de ser el caso, al evidenciase incumplimiento de lo que
estipula la Ley de Transito en el lugar donde se genera el confiicto

En virtud de lo expussto, le solicio con muche comedimiento se sirva acoger la
recomendacién antes citada, con el propdsito de solventar el malestar ciudacano
debido al mal uso del espacio plblice
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MEMORANDO N° AMT — DFT — CCSRTVPP - 0748/16

PARA: Francisco Arauz

Director de Fiscalizacién de Transito
ASUNTO: Atencion pedidos ciudadania
FECHA: 12 de Octubre 2016

Ad|unto al presente sirvase encantrar el informe que se detalla en el recuadro
documentoc que se remite a la direccion bajo su cargo, con el fin de dar
contestacion al pedido realizado por parte de |a ciudadania

HOJA DE RUTA

L] d L '-
N | emomanoo | DETALLE | souciante ehedgned vy
Operatvos de conlrol sobre mal Uso 08l espaco | hiais T AMT-DFT-
HR - DFT - 2555 | pubiico &n la calle Nuestra Sefora de Santa Pt aiert CCCSRTVPP
Ana y Quite _ | CEPV-0108

Particular que remilo para los fines consiguientes

Atentamente

Ing Victor Moreno

Coordinacion de Control del Suelo, RTV Vial y Pico y Placa (E)
= Direccion de Fiscalizacion de Transito

Agencia Metropolitana de Transito
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INFORME DE FISCALIZACION N* AMT-DFT-CCSRTVPP-CEPV-0108/16

Quito, 12 de octubre del 2016

.- Antecedentes

En atencion a la Hoja de Ruta N" HR-DFT-2558, quien hace referencia al Memorando
N™ AMT-5C-0853/16 firmado por la Ing. Angela Amoroso, Coordinadora de Servicios

Ciudadanos, en el que solicita, atender una denuncia suscrita por el sefior Claude
. Houlet, en el cual solicita realizar controles a vehiculos mal estacionados en la calle
Muesira Sefora Santa Ana (sector Naydn), al respectc me permito comunicar lo
Siguienie
- |
IL.- Datos Generales:
Lugar: Calle Nuesira Sefiora de Santa Ana y Quito
Sector: Nayon
* Fundamento Legal
a) Codigo Organico de Organizacidn Territonal, Autonomia y Descentralizacién
(COQTAD) Art.55 literal “b™ y art. BS.
b} Qrdenanza Metropolitana 247 referente al Buen Uso del Espacio Plblico por
parte de vehiculos publicos y privados, publicada en el Registro Oficial 295 del
14 de marzo del 2008, articulo 1.474 (9).
¢} Resolucién Administrativa N* 2012-0080 del 16 de febrero del 2012,
d) Resaolucion N* AQDOE del 22 abril del 2013
. e} Ordenanza Melropolitana 538, sancionada el 31 de marzo del 2014,
- « Descripcion

La calle Nuestra Sefiora de Santa Ana es una via paralela al costado orienta! de la
avenida Simon Bolivar , que cuenta con dos carriles de circulacion (uno por sentido) con
un ancho de calzada de aproximadamente B metros

Es una calle de doble direccion sentido norte-sur y viceversa, que no cuenta con
senalizacion vertical de No Estacionar a lo largo de toda la calle y por esta razon existen
vehiculos estacionados a un costado de |a calzada

Sobre la calle Nuestra Sefiora de Santa Ana, aproximadamente 100 metros antes de
llegar a la interseccidn con la calle Quito, iz calle se convierte en una via unidireccional

e el g .- ls misml pl s immbs meas salalianm da  §omeboss Mo Ala Eastayalmmags migm

resinnge el estacionamiento de vehiculos en este tramo de la via
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La calle Nuestra Seficra de Santa Ana, es una via netamente comercial, existen a lo
largo de toda la calle varios locales dedicados an su mayoria, a la venta de plantas
floricolas y frutales

Muy pocos local
motivo, las per

5us vehiculos mientras visitan

propios para clientes, por tal

ubilizan las aceras para estacionar

La ¢ permaneacer
ey lo que
po

Registros Fotograficos:

CALLE NUESTRA SENORA DE SANTA ANA Y QUITO

IESCARGANDO PLANTAS DRNAMENTALES

"




lil.- Acciones.-

El dia 07 de octubre del presente, la Agencia Metropolitana de Transito a través de la
Direccion de Fiscalizacion a través de la Coordinacién de Control de! suelo y Ravisidn
Tecnica Vehicular Pico y Placa, asigné un Fiscalizador al sector, a realizar la inspeccidn
y verificar el mal uso del Espacio Publico Vial, sobre la calle Nuestra Sefiora de Santa
Ana, sector Nayon

Durante la inspeccion realizada no se observd a los vehiculos de placas PBG-3604,
PAA-9102 y PBO-2100 indicados en la denuncia, realizando mal uso del espacio
publico vial, sobre la calle Nuestra Sefiora de Santa Ana

Se evidencio a una motocicieta y a un vehiculo estacionado sobre la acera frente a la
terreteria Las Palmas, su propletanc se encontraba cdescargando mercaderia,
inmediatamente se hizo relirar a los vehiculos de la acera y se dejé habilitada para la
circulacion peatonal

Se conversd con el propielano de la ferreleria ¥ s& indico la forma corracta en la gque
5uUs clienles geben estacionar los vehiculos, de acuerdo a la inea de fabrica deben
estacionarse junto a la ferreteria en paralelo, (no en bateria) dejando libre la acera para
el paso peatonal, los vehiculos que se estacionen sobre la acera obstaculizando el paso
peatonal, seran sancionados por realizar mal uso del espacio publico vial

Durante la inspeccion se observé algunos vehiculos estacionados sobre la calzada del
costado derecho de la calle Nuestra Sefiora de Santa Ana, al no existir sefalizacién
vertical, no es posible sancionarios, dnicamente una cuadra antes de liegar a la calle
Quito, existe senalizacion vertical de No Estacionar pero no se encontraron a vehiculos
mal estacionados en aste framo de ia via

1Y



Ubicacién

CALLE NUESTRA SENORA DE SANTA ANA

IV.- Recomendaciones:

P elials
hatabld

Se Coordinard con la Dire de QOperaciones de la AMT para que se refuercen los
operativas de control y sancion con Agentes Civiles de Transito en e! sector de Naydn
verificando que vehiculos no se estaclonen en sitio prohibido sobre |a calle Nuestra
Sefora de Santa Ana, dand mplimiento a lo estipulado en la Ley de Transito  Art.

391 literal 5, segun el Cddigo Integral Penal (COIP).

35
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Coordinar con quian corresponda, la factibilidad de implementar de acuerdo a un estudio
técnico, senalizacion vertical reglameantana de No Estacionar a un costado de la calle
Muestra Sefora de Santa Ana, por ser una via de doble direccion, una vez implementada
senalizacion vertical de Mo Estacionar en el sector, se realizardn operativos de control

en este tramo de la via
La Agencia Metropolitana de Transito, mantiene habiltada una cusnta de twitler

(@ AMTQuito) donde la ciudadania podra emitir sus denuncias las cuales seran
atendidas en el menaor tiampo posible por mal uso del Espacio Publico Vial

Atentamente

Ing. Victor Morena,

Supervisor Operative Control Espacic Publico Vial
Control Espacic Publico Vial

Agencia Metropolitana de Transito
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Memarando No. AMT-SC-0853/16 Sall7an i
| /-;.ﬂ Leve
Para: Francisco Arauz 7 "
De: Angela Amoroso =,
Fecha: 22 de septiembre del 2016
. Asunto: Regquerimiento Ciudadano

Antecedentes

1. El area de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropalitana de Transito recepta las
guejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a temas de
Movilidad.

2. En ese contexto adjunto sirvase encontrar una solicitud receptada mediante el correo
institucional denuncias amt@quito.gob.ec, en la cual Sr. Claude Roulet solicita se

realicen controles constantes de vehiculos mal estacionados en la calle Nuestra Sefora
de Santa Ana.

. Solicitud

Con los antecedentes expuestos solicito se realice el respectivo operativo de control para
precautelar el bienestar de la ciudadania en general y sancionar segun establece la ley el

irespeto al espacio publico,

"

g

Adjunto: Impresién del correo electrénico enviado por el Sr. Claude Roulet n

R\ '\

Amazonas N33-229 e Inglaterra PBX: 395 2300 denuncias.amtgquito.gob.e
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Denuncias AMT 1
m

De: Claude Roulet <roulet@postec.org>

Enviado el: martes, 27 de septiembre de 2016 12:26

Para: Denuncias AMT

cc: Angela Andrea Amoroso Abad, Fausto Antanio Miranda Lara
Asunto: Fwd: vehiculos estacionados encima de vereda en Nayon
Buenos dias

Quisiera retomar el tema que documenté hace dos meses (correo citado, con fotos).

Contrariamente a una respuesta de la AMT, la situacion no ha mejorado v personalmente no he visto ningun
control en la zona indicada.

. Cada vez cuando camino entre la parte alta de la calle Nuestra Seilora de Santa Ana (donde vivo) a la parte
=haja de esa, lo que hago unas cuatro veces por dia, me topo a lo largo de unos 350 metros con por lo menos
un vehiculo estacionado encima de la vereda. pero también pueden ser hasta seis o mas, dependiendo del
dia. La situacion es mas grave durante los finde de semana, cuando la seguridad de los peatones cs ignorada
constantemente v hay que caminar principalmente en la via frecuentada por vehiculos.

Hay algunos puntos mas afectados que otros:

» Alrededor de la casa §3-214, ahi estacionan regularmente, a veces un vehiculo solo o varios de estos
al mismo tiempo, una camioneta con placas PBG-3604, una buseta escolar con placas PAA-9102. un
taxi con placas PBO-2100 y otros vehiculos mds. Para estos vehiculos habia antes, a lado de la casa.
un parqueadero, pero los duefios decidieron arrendar este espacio a una carpinteria. Sin embargo. no
puede ser que por esta razdn, para que cllos pueden cobrar arriendo, los peatones tenemos que
caminar en la calle.

» Otro punto critico es el sector alrededor de la ferreteria, donde también hay un negocio de helados

: (nueva foto al final del correo actual). Durante los fines de semana hay aveces a lo largo de 50

. metros vehiculos estacionados encima dela vereda.

+ También critica es la situacion durante los fines de semana en la esquina de las calles Nuestra Sefiora
de Santa Ana y Quito,

« Mas arriba, donde hay negocios de plantas, se dan frecuentemente situaciones como muestra una de
las fotos, cuando los camiones estacionan encima de la vereda.

Pese a varios reclamos mios, no se nota la presencia de ACTs en esa parte de Nayén. A veces veo unos
pasar en motos, pero no miren y no tienen la percepeion refinada para ver lo que estd pasando y tampoco la
voluntad para actuar. Mds bien parece que haya un acuerdo entre los duefios del sitio S3-214 y los ACTs,
porque los agentes pasan alli ignorando cualquier situacion grave.

En general sc ve a varios ACTs en moto pasar en las mafianas, se van a unos comedores més abajo y
regresan ¥ no pasd nada. Es como si estuvieran en paseos de vacaciones. Es asombroso, realmente quisiera
una vez ver a un o una ACT a quien le interese la problemdtica de los no motorizados.

Por esta razdn insito nuevamente en que haya soluciones,

Con saludos cordiales, Claude Roulet.

td
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PARA:
DE:

ASUNTO:

FECHA:

MEMORANDO N°. AMT-DFT-2017-0810

Angela Amoroso

COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS
Francisco Arauz Rios

DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO
Respuesta a Memorando No. AMT-SC-2017-0633
DM Quito, 26 de julio de 2017

Adjunto al presente, sirvase encontrar el Informe No. AMT-DFT-CCSRTVPP-
0072, de fecha 24 de julio de 2017, suscrito por el Ing. Jaime Nicolalde,
Coordinador de Control del Suelo, Revision Técnica Vehicular, Pico y Placa, en el
que detalla las fiscalizacion realizada el dia 24 de julio del presente, a la unidad de
transporte perteneciente a la operadora Quitefio Libre S.A, con placas PZQ0170,
. accion efectuada, a fin de atender la denuncia ciudadana mencionada en el
Memorando No. AMT-SC-2017-0633, relacionada a la Revision Técnica Vehicular.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente:

é E-ll'm‘: l nesponsanmg

Ejemplar 1:
Ejemplar 2-

Amarzonas @ Inglatarra MN3I3-229

201?!3?2'5 -....‘n d

Coordinacién de Servicios Cludadanos
Archivo Direccién de Fiscalizacion de Transito

QUITD SERVEDS CILDADANOS]

RECIBIDO
Feeha. 7 J r Mo

P x HORA
1 *u
Recibido jar. ... R P
Nor Hopas 1 Firmmpets” Ef
= ‘

1800-AMT-AMT

i denuncias amt@guito.gob.ec
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| oui | DOCUMENTO: INFORME TECNICO | CODIGO:
| Nl b

| ATENCION HOJA DE RUTA HR-DFT-1685 e

1. ANTECEDENTES CIERER

En atencion al Memorando No. AMT-SC-2017-0633 (HR-DFT-1885), suscrito por
Angela Amoroso Abad Coordinadora de Servicios Ciudadanos, en el cual pone
en conocimiento la denuncia de realizada por el sefior Claude Roulet del
vehiculo de placas con Registro Municipal 1195 y placas PZQQ0170 “El/ bus
alimentador de la Ecovia Norte de RM 1195 contamina fuertemente...”, razon

por la cual se elabora el presente informe con los resultados de los controles de
Revisidn Técnica Vehicular (RTV).

1.1 Datos Generales:

Lugar: Rio Cocay de Los Laureles
Sector: El Batan

¢« Fundamento Legal

a) ORDENANZA METROPOLITANA N° 213. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO:

o)

c)

d)

SUSTITUTIVA DEL TITULO V. "DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL MEDIO
AMBIENTE". LIBRO SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

ORDENANZA METROPOLITANA N° 159, ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL TITULO V., "DE LA PREVENCION ¥ CONTROL DEL MEDIO
AMBIENTE" LIERO SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, SUSTITUIDO POR LA ORDENANZA
METROPOLITANA No.213

ORDENANZA METROPOLITANA N° 320 DISTRITO METROPOLITANDO DE QUITO:
ORDENANZA MODIFICATORIA DE LA ORDENANZA METROPOLITANA 213
SANCIONADA EL 18 DE ABRIL DE 2007, SUSTITUTIVA DEL TITULO V "DEL MEDIO
AMBIENTE", DEL LIBRO SEGUNDO DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA 0008 DEL 22 DE ABRIL DEL 2013: CREACION DE

LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

| 2. DESARROLLO DEL INFORME ' TG

2.1 Descripcion.-

Para realizar operativos de control de RTV y opacidad se requiere de recursos
humanos y materiales como se describe a continuacion:

Agentes y fiscalizadores de transito.
Elementos de seguridad

1 opacimetro y Sus accesorios.

1 inversor de corriente.

1 camioneta.

Una vez implantado el operativo, se procede con la verificacion de:
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Matricula y Habilitacion Operacional del vehiculo.

Licencia del conductor.

La aprobacion de la Revisién Técnica Vehicular (RTV).

Inspeccion fisica visual (estado de las llantas, parabrisas, tubo de escape).
Medicion de opacidad.

Disco Pare (transporte escolar).

Los limites maximos permisibles de opacidad de emisiones para fuentes méviles
con motor de diésel obtenidos mediante la prueba de aceleracién libre (NTE
INEN 2 202) se describen a continuacion:

{ Afio-modeio ‘ % Opacidad <‘
L 2000 y posteriores | 50
| 1999 y anteriores | 60

Fuente: NTE INEN 2 207

Si el vehiculo revisado sobrepasa los limites permisibles sera citado y su
propietario tendra un plazo maximo de ocho dias para presentar la unidad a los
Centros de Revision Técnica Vehicular.

Si el vehiculo revisado posee doble salida de escape o0 su tubo de escape
presenta deterioros sera citado, ya que la medicién de opacidad no se podra
realizar en via y es necesario que acuda a los Centros de Revisidn Técnica
Vehicular en un plazo de ocho dias.

Si el vehiculo revisado se encuentra circulando en el Distrito Metropolitano de
Quito sin la revisién técnica vehicular aprobada en la convocatoria anterior, sera
citado y de igual manera su propietario tendra un plazo maximo de ocho dias
para presentar el vehiculo a los Centros de Revision.

En caso de no acatar lo estipulado en las Ordenanza Metropolitanas No. 213 y
No. 159 se procedera con la retencién del vehiculo por cinco dias y el
propietario debera cancelar una muita de 200 USD.

2.2 Acciones.-

El dia 24 de julio del presente afio se realizd el operativo de control de la
Revisién Técnica Vehicular y Opacidad al vehiculo tipo bus de placas PZQ0170
con Registro Municipal 1195 correspondiente a la operadora URB-023
COMPANIA DE TRANSPORTE QUITENO LIBRE S.A,, se realiz6 el operativo en
el terminal de transferencia Rio Coca ubicado en la Rio Coca y de los Laureles.

i

117



m‘m | DOCUMENTO: INFORME TECNICO

ATENCION HOJA DE RUTA HR-DFT-1985

CODIGO:

AMT-DFT-CCSATVPRY
2017072
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CONCLUSIONES

En el operativo se realizé la inspeccion fisica — visual y opacidad al vehiculo
tipo bus de placas PZQ0170 con Registro Municipal 1195 correspondiente
a la Operadora URB-023 COMPANIA DE TRANSPORTE QUITENO LIBRE
S A. obteniendo 72 % de opacidad, sobrepasando los limites maximos
permitidos, por tal motivo fue citado y debe acudir a los centros de revision
técnica vehicular en un plazo de 8 dias para que se verifigue que ha
superado el motivo de citacion

| 4.

RECOMENDACIONES i3l

Los controles de Revisién Técnica Vehicular y Opacidad continuaran
durante todo el afic de acuerdo a cronogramas establecidos por la AMT
con la finalidad de atender el malestar ciudadano ocasionado por las
emisiones atmosféricas y a su vez, mejorar la calidad del aire en el DMQ.
La Agencia Metropolitana de Transito, mantiene habilitada una cuenta de
twitter (@AMTQuito) donde la ciudadania podra emitir sus denuncias por
contaminacion.

5. APROBACION DEL DOCUMENTO T

Nombre Dependencia

Fecha de Firma |
aprobacién

|

-

~ 2
J NICOLALDE CCSRTVPP 20170724 |, _;/;i;f |

N

Elaborado por:

Nombre: Victor Moreno {W =

Cargo: Coordinacion Co‘nﬁmmw, Pico y Placa
Direccion de Fiscalizacion de Transito

Agencia Metropolitana de Transito



ANEXOS

* Anexo 1: Registro fotografico Operativos de Control

Rio Coca y de Los Laureles
Sector: El Batan
Bus de placas PZQG170 con Registro Municipal 1195

13
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MEMORANDO N°. AMT-DFT-2017-1341

PARA: Patricia Lopez
COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS
DE: Henry Urgilés Garcia

DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO (S)
ASUNTO: Atencion Memorando No. AMT-SC-2017-0569
FECHA: DM Quito, 19 de diciembre de 2017

En atencién al Memorando No. AMT-SC-2017-0589, por el cual, pone en
conocimiento de este despacho, varias denuncias presentadas por la ciudadania,
relacionadas a la atencién inadecuada que han recibido por parte de unidades de
transporte publico; adjunto al presente, sirvase encontrar el Informe No. AMT-
DFT-CFTP-2017-0174 de fecha 13 de diciembre de 2017, suscrito por el sefor
Marcelo Romero, Jefe de la Unidad de Fiscalizacion de Transporte Publico (E),
mediante el que, informa sobre la localizacion y fiscalizacion realizada a las
unidades inmersas en denuncia.

Ha}ry\ rgiles G ) )
DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO (S)
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

Anexo:
Informe Mo. AMT-DFT-CFTP-2017-0174. 4 fojas

Ejemplar 1 Coordinacion de Servicios Ciudadanos
Ejemplar 2: Direccion de Fiscalizacién de Transito

(QUITO ot
, s Wil o |.H.-'hll\':.:
QUITO * L ine

Asmazonas o Inglaterra N3I3-2209 : 1800-AMT-AMT E donuncias amifguilo.gob ac
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ATENCION MEMORANDO AMT-SC-2017-0569 AMTDRT SRR

oulm INFORME DE FISCALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO CODIGO:

La Agencia Metropolitana de Trénsito a través del Area de Servicios Ciudadanos recepta las denuncias

en relacidn a los inconvenientes que mantienan los usuarios con las diferentes unidades da servicio de
transporte pdblico.

La Coordinacidn de Servicios Ciudadanos traslada estas denuncias a la Direccion de Fiscalizacion,
quien es el enle encargado de gestionar y solventar entre otros aspectos los siguientes enunciados:
maltrato al usuano, impericia en la conduccidn, exceso de velocidad, irrespelo de las normas de transito,
inobservancia de las paradas, incumplimiento del itinerario y ruta del recorrido.

En base a estos requerimientos la Jefatura de Transporte Pablico planifica, organiza y ejecuta operativos
de ejes viales, realizando el monitoreo, ubicacion, supervision, control, prevencion y sancidn acorde
a lo establecidc en el COIP, a las diferentes unidades infractoras de transporte publico urbano,
intracantonal e intraparroguial del Distrito Metropalitane de Quito. .

Con los resultados oblenidos en la fiscalizacion de las unidades de transporte plblico, inmersos en la
denuncia, se procede a elaborar el respectivo Informe de Fiscalizacidn de Transporte Publico,
herramienta que es canalizada y retroalimentada con la Coordinacidén de Servicios Ciudadanos,

brindando de esta manera atencidn oportuna y eficaz; finalmente, se informa al interesado, sobre la
medida arbitrada

La Direccién de Ficcalizacién de Transito de la AMT, con facha 05 de julio de 2017, recepta el
memorando Mo AMT-SC-2017-0562 registrado con HR-DFT-1828; suscrito por Angela Amoroso,
Coordinadora de Servicios Cludadanos, guien traslada solicitudes de denuncias. guejas,

requerimientos y sugerencias, expuestas por pare de la ciudadania sobre temas de Movilidad
relacionados con las diferentes operadoras de transporte publico.

El citado memorando hace énfasis a las denuncias presentadas en contra de las unidades de
transporle pablico, que ge detallan en el siguients cuadro:

PACI133 1281 REIND DE QUETD NO RESPETA NI CUMPLE COMN LAS PARADAS POR REITERADAS
o OCASIONES
PAC2TTE 1358 REIND DE QUITO POA RETTERADAS DCASIONES MO CUMPLE CON PARADAL
ESTABLECIDAS PARA ENBARCLUE DE PASAJERCS
PUHGE1 1208 TRANSPORSEL POR AEITERADAS OCASIONES NO CUMPLE CON PARADAR
ESTAR{ ECIDAS PARA E &
PARIETE 1144 QUITERD LIBRE POR REITERADAS DCASIONES NO CUMPLE CON PARADAS
ESTABLECIDAS FARSA EMBARCUE DEP%EH}E
AMT-SCR 70588 | pucignp 1327 AEING DE OUITD POR REITERADAS DCASIONES NO CUMPLE CON PARADAS
ESTABLECIDAS PARA EMBARCUE OE PASAIEROS
PACEans 1288 REING DE QLITO FOR REITERADAS DCASIONES MO CUMPLE CON PARADAS
ARLECIDAS Pafa DE PASASERCS
| COMPETENCIAS, EXCESO DE VELOCIDAD, MALTRATD A LOS
| PROga4T £ FAM SRETORAL USUARIDS, NING RESULTO GOLPEADD POR FRENAR
| BRUSCAMENTE
| sao0ess 1726 METROTRANS EXCESD D6 VELOCIDAD COMPETENCIAS, NIFIO RESULTO
GOLPEADD EN LA CARA POR CERPARLE LA PUERTA
[ Eiaborado por Autorizado por: Fecha: |
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BASE LEGAL:

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Republica (en adelante “Constitucién”), establece que los
Goblernos Auténomos Descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera;

Que, de conformidad con los articulos 253 y 254 de la Constitucion, los articulos 59 y 58 del Cédigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, (en adelante "COOTAD" y el
articulo 10 de la Ley Organica de Régimen para el Municipio Metropolitano de Quito (en adelante
LORDM), el Alcalde Metropolitano es la maxima autoridad administrativa del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito:

Que, el numeral 6 del articulo 264 de la Constitucién establece que los gobiernos municipales lendran
las siguientes competencias axclusivas, sin perjuicio de otras que datarmine la lay, .. Planificar, regular
¥ conirolar el transito y ef transporte publico dentra de su lerritorio cantonal. ..

Que, el literal q) del articulo del COOTAD, detarmina que son funciones dal gobierma del Distrito
Auténomo Metropolitang: *...Planificar, regular y controfar &l transito v ef transporte lerrestre deniro de su
territorio..."

Que, el articulo 266 de la Constitucién determina que “Los gobiernos de los distritos metropolitanos
autdnomos efercerdn las competencias que corresponden a los gobiemos canlonales v todas las que
sean aplicables de los gobiernos provinciales y regionales sin prejuicio da las adicionales que delerming
ia ley que regule el sistema nacional de competencias. En el dmbito de sus competencias ¥ tarritario y en
uso de sus facultades, expedirdn ordsnanzas disiritaies”,

Que, el numeral 2 del articulo 2 de la LORDM, establece que la Municipalidad tiene competencia para
expedir las normas que sean necesarias para planificar, regular y coordinar todo lo relacionado al
transporte publico y privado dentro de su jurisdiccion;

RESUELVE:

EXPEDIR LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE CREACION DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE
CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, MEDIANTE RESOLUCION No. A 006 DE FECHA 22 DE ABRIL DE
2013,

Articulo 2.- Ambito de actuacion.- La Agencia Metropaiitana de Transito de Quito, a través de los
drganos que lo conforman, fendrd a su cargo la potestad de controlar el transporte terrestre particular,
comercial y por cuenta propia, el trdnsito y la seguridad vial, asignadas al Municipio por la Constitucidn
de [a Republica , el COOTAD y la LOTTTSV, de acuerdo con la planificacidn y geslign instituclonales
definides por la Secretaria de Mowilidad y aprobadas por el Alcalde o Alcaldesa del Distrito Metrapolitano
de Quito,

En consecusncia, para el ejercicio de las competencias que le son conferidas por esta Resolucidn, Ia
Agencia actuard a través de los organos que la conforman, y tendrd la prerrogativa de las que goza el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en materia de control del transporte terrestre, transito ¥
seguridad vial.

Articulo 4.- Organizacidn.- Para el cumplimiento de sus funciones la Agencia Metropelitana de Transifo
de Quito, se organizard en direcciones de gestion para alender sus responsabilidades esiratégicas sobre
las operaciones de control de trénsito y transporte, Ia fiscalizacion del transito y el transporie comercial, la
seguridad wial y la ingenieria de Irdnsito, el registro y la administracion vehicular y los procedimientos
sancionatorios de las infracciones a las disposiciones de las leyes Y ordenanzas de transporte, Irdnsito y
seguridad vial vigentes, adicionalmente, la Agencia disponidrd de las unidades, dreas y grupos de trabajo
que requiera para &f cumplimiento de sus afribuciones, asi como de unidadas de apeyo y unidades
especializadas en las dreas juridica, de planificacidn, administrativa-financiera y de comunicacion social,

Elaborado por | Awtorizado por: Fecha: |
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ATENCION MEMORANDO AMT-SC-2017-0569

Con estos antecedentes, informo que el personal operativo encargado del control en los principales Ejes
Viales, realizé el seguimiento y localizacion de las unidades denunciadas, para aplicar la fiscalizacidn vy
verificacion de los documentos habilitantes, lal como se detalla en el cuadro adjunty:

FECHA OE
FISCALEZACION

REGISTROD

| MuMICIPAL ACCION DE CONTROL

OFERADCRA ‘ PLACH

o AEND DE QUITD | PACIIE i) = CA-VLLUAL ¥ VERIFICACION DE DOCLMENTOS
CEQUTD | PACaTTS i B A VISUAL ¥ VERIFICACION DE DOCUMENTOS
= TH ] M DE DOCUMENTOS
NTE ARG AT
-, ol DF N Pa ACHIM DE r'}:'._p.}:n;--_.__ 4 .

ICACION DE DOCUMENTDS |

As| mismo, se informd sobre la denuncia presentada en contra del conductor de la unidad, recordandole
ademds, sobre la conducta apropiada que debe mantener con los usuarios; y, de su obligacién sobre el
cumplimiento de lo que establece el COIP (Cddigo Organico Integral Panal)

OPERADORA REINO DE QUITO | REGISTROMUNICIPAL | 1291
REGISTRO FOTOGRAFICO

OPERADORA | REINODEQUITO | REGISTROMUNICIPAL |  13se
REGISTRO FOTOGRAFICO

Elaporado por
‘ Pagina

F
(=1
b

=J



maEE T C— Mk ' i (a8 =gl |

OPERADORA TRANSPORSEL | REGISTRO MUNICIPAL 1208
REGISTRO FOTOGRAFICO

OPERADORA QUITEND LIBRE | REGISTRO MUNICIPAL | 1144
REGISTRO FOTOGRAFICO

OPERADORA | REINODEQUITO | REGISTRO MUNICIPAL | 1327

REGISTRO FOTOGRAFICO

rechna
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ATENCION MEMORANDO AMT-SC-2017-0559

OPERADORA |  REINO DE QUITO REGISTROMUNICIPAL | 1288
REGISTRO FOTOGRAFICO

OPERADORA J_ SAN CRISTOBAL REGISTRO MUNICIPAL 235
REGISTRO FOTOGRAFICO

+

235

£ P T

OPERADORA METROTRANS REGISTRO MUNICIPAL I 1726
REGISTRO FOTOGRAFICO
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CONCLUSIONES:

Una vez realizado el Operativo de Control en los principales Ejes Viales del OMQO, se localizd a las

unidades inmersas en las denuncias; las cuales no presentan novedad alguna durante el momento
da la fiscalizacidn,

RECOMENDACIONES:

* Mantener operativos frecuentes de control y fiscalizacion en los principales Ejes Viales.

* Dar seguimiento a las unidades para verificar el cumplimiento de los pardmetros que conforman el
Indice de Calidad del Servicio, posterior a la denuncia y respectiva fiscalizacion.

= Comunicar a la persona inleresada, las acciones tomadas.

Fecha de a
Nombre Dependencia aprobacs /,._\lirm
Misceto Romro Jefe de la Unidad de Transporte 13-12-2017 ‘ d
- Pablico

|

|
Elaborado por:
Nombre Manica Guayta
Cargo SERVIDOR MUNICIPAL 4

Boliieca Lovrain [ Alrrechn Nowwns | (AR 1T

Elaborado por [ Autorizado por: [ Fecha: |
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MEMORANDO No. AMT-SC-2017-0569 /;f///ﬂ

PARA: Francisco Arauz . ’{
DIRECTOR DE FISCALIZACION -1 [

DE: Angela Amoroso Abad

COORDINADORA SERVICIOS CIUDADANOS
ASUNTO: Denuncia Transporte Pablico- Correo Electrénico _
FECHA: DM Quito, 03 de julio del 2017 ob- o>

. Antecedentes

1. El drea de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta
requerimientos, quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a temas de
Movilidad.

2. Enese contexto adjunto sirvase encontrar los siguientes requerimientos ciudadanos
recibidos a través de la cuenta denuncias.amt(@ rob.ec, mediante los cuales los
ciudadanos manifiestan entre otras cosas la inadecuada atencion al usuario prestada por
parte de las diferentes unidades de transporte publico.

uito.

Solicitud

Con los antecegentes expuestos solicito a usted la atencion a los requerimientos ciudadanos. De igual
haga conocer el procedimiento a seguir en este caso para de esta manera
acciones tomadas.

T geCIBIDO
105 CIUDADANOS f 5 W
OLITANA DE TRANSITO 5 JUL 2{1}3 R
| | W
Anexn: O e e emerngless '
Matriz con 7 denuncias recibidas a través del correo institucional d_l:uuﬂczumtg;quuu.mh.':c. 3 fojag Otiles. Flrma: . .
Accidn Siglas Siglas Fecha sumilla
= responsables | wnidades r
Elghorado por 5. Villavicencio F5C 201 7-07-03 #~
Epemplar | Francisco Arauz, Director de Fiscalizacidn
Epemplar 2 Cpordinacion Servicios Ciudadanos
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DETALLE DENUNCIA

KA (RATRNORL | FRCLS 14 (0P REMODE QU0

Buenas noches  quizn comesponda. Soy Cristian Dl (1 IT3MR

(e presetar b quefa hacialos buses i ntegracion Boviade Lt Agva g, en eteradss
ocasiones s pasan defarzn de laparada 10 de agosto y Bustamante snrecoger pasierns jndoala
paslineraPOsa. Noha sido soloueavey, esvarasvereoque o hacen, estinBenos o varios sty be
presenciad en el horarig de Spm en adelante,. Yenesta ocaidn s el es 3 widad 1001 e
onperativa Reing de Quit, enfa st 3 chofer no e dica gana de parra recager pasjernsy e paso
oorel ladoimpuiendo dea v

fn anteriores ocasiones ten anitad el nlmer e olras unidades quz han hecho bomismo pera  no
(nocer 3 Quien expresarla gueialos bome, peroen esta ocasidn envanlyé este mediopara acerla.
Soy usuario 250 mi pasaje y mis respectivas impeestos, y tengo e devecha de reibirum senvico de
clitad de transpore piblicn. Espero mi queja seatomagda n cuenta, y a seguiré presentanda por este
Inedi sein veya presendiando que esta aide s repi

Shodostondides

|

S (O
i Kata st ﬂ"ﬂ;‘j@ (008 QUITERO LBk

Ne comunico 2 raves de este medio por reiterada ocasion va que L denunciapresentada en el comeo

(e antecede, o seorestransportita e b coaperaiv it ibee con rta Carapungo- i

Bolvar, Iz cuales o respetan |2 parada exstents que e ocalizafrente af supemercada Sants Mty

inclusntene sefaetica a cul s evidente de que es parads, comunico 3 ustedes nuevaments e s

sefiorescholeres i paran en 3 mencionada parad pero solo o haces para e pasaleres mas o pire
3 pasercs, hetenido en b que va e estasemana que evidendar como ncumren en e altalas

weidadzs que 2 continuacidn detallo: i Lunes 19 de junio de 207

NN

Dla Mertes 2 dz junio de 217

1184 Estaunidad viene es recummente e s falts

[ha Mgoles 21 de junia de 2017

107,

Amazonas N33-229 e Inglaterra PBX: 395 2300 denuncias.amt@quito.gob.ec ”







IO vergeoumaa
—————n  DE TRANSITO

Baenas tades, S 15 mis o menos cojmas el bus d acooperatva San Cristelcon e
maniial 0235 en odo el trayechoue acelerado sinnecesidad e pecimas bl velocidd y mo iz
(350 el redonde e 2 Atahuatza n acelerar s cayd um i enel pasllo el busy se goled a cabera
yloighizo e chofer s rese  ignorare i detodos ks suarios debajara veloidad y que defe de
I San (rictioal Corretear o bus o gnoraba, por intentar ebasaral ofrobus e sbi o partere y djo alos usizios
(5 queramas nos bajemas y que no tene miedo o denundiamas. Como dudadana me sienty
- Vlirataya que yoiba con dos personas e b tercera edad que sonmis padres wx s edad ya no Benen
_ Fieza e us manimientos  mé daba miedo g 1 o e ses renazes s podrian reshlir o e b
i gstoy iy indigneda ya el susto L mamitadel pecqueio que se cayd & bajodel bus.

i\'ela;tegli
fichasna i

Y

5
|

U vz s haga conocer que segaimos con s problesas de contaminariin, espedaimente en s
rllsprincpales pordonde pasan osbuses para Carcln y Cacelén Baj, osbuses e suben
regultmente emanan hum Rasta 2 cuadras  ditanci o que st afecndi nosoko 2 el omato de a5
asas in también 2 sl de Lo cudadinos que aguvivimns bz apronireadmente un s, por
?mmm@mmt&hmmmmﬂmm,hmm n0 estinhaciendo con
iperiodicidad s controles g opacidad

Ly FrankinValenga  **** e (PERATIVOS E CONTROL DE OPACIOAD

ESTIVADOS SEAORES, RECIAN UNCORDIALSALLDO) A LA EZ QENE PERMITO FONEREN SU
CONOCINENTO LD SIGUENTE,EL XA DE HOY 2 0 JUNID A LAS 2 KORAS CON 35 MANUTOS, ME
ENCONTRABA EN LA AVENIDA MARISCAL SUCRE Y ECUADOR [SUR DE QUITO) L SEMARORD DELLUGAR SE
O DTS SEOURENST PUSC EN RO PARA LOS VEHICULDS, DE MANERA SCRPRENDENTE UNA FURGONETA DE TRASNPORTE
00 MARCORUZ | PUARGES il RAERTAORS ESCOUAR CON PLACAS PUA-T686 UTLIZ0 UNA BOCINA DE ALTD RUADO, ENTEENDO QUE ESTE T 0€
INSTRUVENTOS NO ESTRN FERMITIDOS DENTRE DE LA QLIAD.
: POR L0 QUE ACUDC A USTEDES, AP DE QUESE TOWEN LS MEDNKOAS CDRRECTIVAS QUE ESTETIPO OE
' STTUACIONES CORRESPONDEN.
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R0 CLAUDEROLLET | *voe S Ok ING-578 cirul en Naytin sin cumpli con ATV
l
ome un bus g2 2 cooperativa METROTRANS uidad 1706 en el sector deLa entrada o olegio Replca
NELY MARLUA i!&iai sur de 2 cudad, dicha enidad empesd  cometear con ofro bus por i metivo mos estropeabay
! 0PELGLA deishaen |zt pa alicitadas 2 '.".E'J G 'it.’ 2 puerta e g fiiare
. Y L0PED GUACH S 0 O NERTRA I‘-E#]im. 2 paradass JEﬂ”Jrnumr ,eqydm mre abve a puarta purad flu.:.i:l
s / el chafirni el ayodante que mibijo o acanco a bafarse cemndol lapuertaen lacaalo queyo i
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MeCESaas ara S00nar (oMo S8 Mercen esta clzse Oe personas,
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MEMORANDO N°. AMT-DFT-2017-0934 .

PARA: Patricia Lépez v &

COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS
DE: Francisco Arauz Rios

DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO
ASUNTO: Respuesta a Memorando No. AMT-SC-2017-0737
FECHA: DM Quito, 01 de septiembre de 2017

En atencion al Memorando No. AMT-SC-2017-0737, de fecha 21 de agosto de
2017, por el cual, se pone en conocimiento de esta Direccién varias denuncias
presentadas por la ciudadania, relacionadas al uso indebido del suelo, en
diferentes sectores del DMQ, por cuanto, solicita la realizacién de operativos de
control respectivos; adjunto al presente, sirvase encontrar el Informe No. AMT-
DFT-CCSRTVPP-2017-0080, de fecha 31 de agosto de 2017, a través del cual el
ing. Jaime Nicolalde, Coordinador de Control del Suelo, Revisién Técnica
Vehicular, Pico y Placa, informa las acciones tomadas al respecto.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

:_'3: = M
s !
PRSI
W=

ECS ALIZACION DE TRANSITO
PALITANA DE TRANSITO

Y Anexo:
/ Memorando No. AMT-DFT-CCSRTVPP-2017-0080. 3 fojas

DFT

| Elaborado por: M Posligua 20170901

Ejemplar 1: Coordinacidn de Servicios Ciudadanos
Ejemplar 2: Direccion de Fiscalizacion de Transito

I SERVICIOS CIUDADANDS
QWUHD RECIBIDO
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Fecha
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QUiTO DDEIJMENTG INFORME TECNICO CODIGO:

ATENCION HOJA DE RUTA HR-DFT-2258 i

[AT ANTEGEDENTES | - = . 0 o crooi ek unhgams ey

En atencion al Memorando No. AMT-SC-2017-0737 (HR-DFT-2258), sumillado
por Stephanie Villavicencio Coordinadora de Servicios Ciudadanos (e), en el cual
pone en conocimiento un listado de denuncias recibidas a través del correo
oficial de denuncias de la AMT, en la cual solicitan control de la utilizacién del
espacio publico vial en ciertos sectores y se dé a conocer los procedimientos
realizados; y con estos antecedentes solicitan se implemente operativos de
control, al respecto me permito comunicar lo siguiente.

1.1 Datos Generales:

1. Pasaje California y 6 de Diciembre
2. Prensay Vaidivieso .
3. Calle nuestra sefiora de Santa Ana en Nayon

1.2 Fundamento Legal

a) Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién (COOTAD) Art. 55 literal "b" y art. 85.

b) Ordenanza Metropolitana 247 referente al Buen Uso del Espacio
Publico por parte de vehiculos publicos y privados, publicada en el
Registro Oficial 295 del 14 de marzo del 2008, articulo 1.474 (9).

c) Resolucion Administrativa N° 2012-0080 del 16 de febrero del 2012.

d) Resolucion N° A0006 del 22 abril del 2013.

e) Ordenanza Metropolitana 536, sancionada el 31 de marzo del 2014

JDELINFORME ~ © - S = § e o 1y O]

2.1 Descripcion y acciones.-

La Agencia Metropolitana de Transito a través de la Direccion de Fiscalizacion
y la Coordinacion de Control del suelo, Revision Tecnica Vehicular, Pico y
Placa, asigndé personal a los sectores correspondientes a las denuncias y
realizd los operativos de control de la utilizacién del espacio publico vial,
durante los controles se obtuvo los siguientes resultados:

UBICACION i ACCION FECHA
1. Pasaje Californiay 6 de Mo se encontrd  vehiculos
Diciembre realizando mal uso del espacio ao/o8a/2017
publico vial.
2. Prensay Valdivieso No se encontrd  vehiculos
realizando mal uso del espacio | 30/08/2017
publico vial.
3. Calle nuestra sefiora de Se realizd el retiro de vehiculos que
Santa Ana en Nayon realizan mal uso de espacio piblico | 30/08/2017
| wial.

La denuncia del dia 14/08/2017 del sefior Manuel Gallegos, no se realizd
debido a que no se contaba con la ubicacion de la misma en el texto enviado.




' 3. RECOMENDACIONES ST L

-

De acuerdo a las competencias la Direccion de Fiscalizacion, incluiran los
sectores denunciados dentro de los recorridos de control de la utilizacién del
espacio publico vial.

La Agencia Metropolitana de Transito mantiene habilitada una cuenta de twitter
(@AMTQuito) donde la ciudadania podra emitir sus denuncias las cuales seran
atendidas en el menor tiempo posible por mal uso del Espacio Publico Vial.

n ] - Fecha de Firma—._
Nombre Dependencia apiobacin - )
JNICOLALDE CCSRTVPP 20170831 | | =/~
£ -/_.f_)
. | <
! ==

Elaborado por;
Nombre: Victor Moreno ___._,-—‘-—-_—
Cargo: Coordinacion Control del Suelo, RTV, Pico y Placa
Direccién de Fiscalizacion de Transito
Agencia Metropolitana de Transito
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ANEXOS

= Anexo1:
PASAJE CALIFORNIA Y 6 DE DICIEMBRE

PRENSA Y VALDIVIESO
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MEMORANDO No. AMT-SC-2017-0737 q‘&ﬁ Hg_w o
Q_kmﬁmtm nelh

PARA: Francisco Arauz %.
DIRECTOR DE FISCALIZACION Qi"-
DE: Stephanie Villavicencio

COORDINADORA SERVICIOS CIUDADANOS (e)
ASUNTO: Denuncias Mal Uso de Espacio Pablico- Correo Electronico
FECHA: DM Quito, 21 de agosto del 2017 @ 5

. Antecedentes

1. El drea de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta
requerimientos, quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a temas de
Movilidad.

2. En ese contexto adjunto sirvase encontrar los siguientes requerimientos ciudadanos
receptados a través de la cuenta denuncias.amt'@quito.zob.ec, mediante los cuales los
ciudadanos solicitan control de mal uso de espacio piblico en diferentes zonas de la ciudad.

Solicitud

Con los antecedentes expuestos solicito a usted la atencién a los requerimientos ciudadanos con el fin
se intensifiquen los controles de vehiculos mal parqueados en las zonas que nos mencionan. De igual
manera solicito se nos haga conocer el procedimiento a seguir en este caso para de esta manera
indicarle al ciudadano las acciones tomadas.

Stephanie Villavicencio.
COORDINADORA SERVICIOS CIUDADANOS (e)
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

Anexo: -
Matriz con 4 denuncias receptadas a través del correo institucional denuncias amia guito gob.ec, | ﬁiﬂ/m’/'—’
| L Ar “
| ropemble | wldda | o \ : AG0 20
Elsborado por. | 5. Villavicencio | FSC 2017-08 21 4 | goonR 1\}-3/]
' \ AV

Ejemplar | Francisco Arauz, Director de Fiscalizacion \ Sk
Ejemplar 2 Coordinacién Servicios Ciudadanos

\ ﬂl..,-

ll.
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LUGAR ESPECIFICO

FECHA DE LA

Me permito informar que alin continda el mal uso del espacio

DENUNCIA

publico, por tal razén de la manera mds favorable su ayuda en
gestionar y de antemano agradeciendo su apoyo, cabe indicar que
el sector estd ubicado en el Pasaje California y 6 de diciembre

JARA Centro Electronico de

Operaciones
Vehiculo mal estacionado...en reiteradas ocaciones subido en la

(Hotel Sheraton),

09/08/2017

10/08/2017

vereda...y no permitiendo el libre transito de los peatones...esto
suscede Avistay paciencia de los agentes de transito...que pasan
en las motos ven el vehiculo y no hacen absolutamente nada...esta

Delida Yanez

foto la tomé uno de los tantos dias que pasaba por ahi...pues este
vehiculo constante mente obstaculisa el transito peatonal...el
lugar exacto es av de la prensa y Valdivieso frente a para metro

aeropuerto
Aprovecho también para solicitar se visite la zona para ordenarel

MANUELA GALLEGOS

estacionamiento en |a zona de los comederos de pescados, ya que

durante los fines de semana es muy dificil circular hasta y desde

nuestras residencia, pues bloguean casi totalmente la Unica via:
De las Minas, que conecta con las otras zonas."

calle Nuestra Sefiora de Santa Ana en Naydn

14/08/2017

CLAUDE ROULET

15/08/2017

Amazonas N33-22% e Inglaterra PBX: 395 2300 denuncias.amtaquito.gob.ec






MEMORANDO N°. AMT-DFT-2017-0766

PARA: Angela Amoroso
COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS
DE: Francisco Arauz Rios

DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO
ASUNTO: Respuesta Memorando No. AMT-SC-0309/17
FECHA: DM Quito, 17 de julio de 2017

En atencion al Memorando No. AMT-SC-0308/17, por el cual se pone en
conocimiento de esta Direccion, varias denuncias presentadas por el sefior
Claude Roulet, relacionadas a la atencién inadecuada, que ha recibido por
parte de unidades del transporte publico; adjunto al presente, sirvase
encontrar en el Informe No. AMT-DFT-CFTP-2017-0092, de fecha 01 de
junio de 2017, suscrito por el sefior Marcelo Romero, Jefe de la Unidad de
Fiscalizacion de Transporte Pablico (E), en el cual se informa sobre la
localizacion y fiscalizacion de las unidades inmersas en denuncias.

Particularqueeemunico para los fines pertinentes.

P E TRAyg S

a

/ / Anexo:

Elaborado por | MPs1_u

Ejemplar 1 Coordinacion de Servicios Ciudadanos
Ejemplar 2: Archivo de la Direccion de Fiscalizacidn de Transito

i SERVICIOS CIUDADANDS
QUITO “gecigino

g

Fecha 1E ]IH_ EE‘I ............
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1. INTRODUCCION |

La Agencia Metropolitana de Transito a través del Area de Servicios Ciudadanos recepta las denuncias
ciudadanas en relacién a los inconvenientes que mantienen los usuarios con las diferentes unidades de
servicio de transporte plblico.

El Area de Servicios Ciudadancs traslada estas denuncias a la Direccién de Fiscalizacion quien es &l
ente encargade de gestionar y solventar entre otros aspectos los siguientes enunciados: maltrato al
usuario, impericia en la conduccion, cxceso de velocidad, irrespeto de las normas de ftransito,
incbservancia de las paradas, incumplimiento del itinerario y ruta del recorrido,

En base a estos requerimientos la Jefatura de Transporte Piblico planifica, organiza v ejecuta operativos
de gjes viales, realizando el monitoreo, ubicacidn, supervisién, control, prevencién ¥ sancion acorde
a lo establecido en la Ley de Transito y en el COIP, a las diferentes unidades infractoras de transporte
publico urbanos, intracantonales e intraparroquiales del Distrito Metropolitano de Quito.

Con estos resultados y una vez registrada la sancién se procede a elaborar el respectivo Informe Técnico

herramienta que serd canalizada y retroalimentada con el drea de servicios ciudadanos, brindando de
esla manera atencion oportuna y eficaz; finalmente, se informa al interesado, sobre |a medida arbitrada

| 2. ANTECEDENTES

Mediante memorando No. AMT-5C-2017-0309 (HR-DFT-0960), de fecha 07 de abril de 2017, suscrito por
Patricia Lopez, Coordinadora de Servicios Ciudadanos (S), pone en conocimiento de la Direccion de

Fiscalizacion de Transito de la AMT, gue su coordinacion recepta requerimientos, quejas, sugerencias y
denuncias de la ciudadania sobre temas de Movilidad,

El citado memorando remite una denuncia a las unidades de transporte publico que se detalla en &l
cuadro siguiente:

comIGo / REGISTRO
numeracion | TP | municiea, | OPERADORA CAUSA DENUNCIA
| AMTSC PACE543 1295 REING DE QUITO TRATD INADECUADO AL USUARIO
0305/17 PAC3I267 1309 REIND DE QUITD NO ABRE PUERTA DE ATRAS
BASE LEGAL:

Manteniendo el Plan actual que la Municipalidad a otorgado a la Agencia Metropolitana de Transito quien
ha designado las funciones a la Direccidn de Fiscalizacion de Transito, especificamente a la
Coordinacion de Fiscalizacion de Transporte Publico, en el marco de las directrices emanadas mediante
Resolucion N°, C 057, sancionada el 21 de febrero de 2015, crea el Plan de Fortalecimiento de la
Calidad de Servicic de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito,

Mediante Resolucion SM-0042-2015, de 09 de marzo de 2015, suscrita por el Secretario de Movilidad del
DOMQ, se emite el Instructivo para la Ejecucion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio
de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito,
reformada mediante Resolucidn SM-0039-2015, de 28 de septiembre de 2015 y Resolucién SM-0008-
2018, de 21 de marzo de 2016, dispone que para la verificacion del cumplimiento de los parametros que
conforman el Indice de Calidad del Servicio, la Direccién de Fiscalizacion de la AMT, designara a los
servidores o servidoras publicos responsables para llevar a cabo las inspecciones, comprobaciones,
revisiones y demds acciones de control y seguimiento.

Mediante memorando No. AMT-DFT-0145/15 de 31 de marzo de 2015, dirigido a Fausto Miranda Lara,
Supervisor Metropolitano de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de fa AMT, el
Direclor de Fiscalizacion de Transito, solicitd autorizacion para el inicio del proceso de verficacion,
fiscalizacién y evaluacidon de los indices gue conforman la calidad del servicio a las unidades y
operadoras del transporte terrestre publico intracantonal urbano del Distrito Metropolitano de Quito.

| 3. DESARROLLO DEL INFORME _!

Con estos antecedentes me permito informar que, el personal operativo encargada del control en los
principales Ejes Viales, realizd el seguimiento y localizacitn a |a unidad denunciada, para la fiscalizacion,
y la respectiva verificacion de los documentos habilitantes, tal como se detalla en el siguiente cuadro:



()

FECHA DE REGISTRO |
ALCC NT
| FiscauzAcion| OPERADORA | praca | MUNICIPAL CEION DE CONTROL
™ . 5 INSPECCION FISICA — VISUAL DE LA UNIDAD, CONTROL DE

I 15/05/2017 | REINO DEQUITO | mcm;ui_ 1295

DOCUMENTOS HABILITANTES =
INSPECCION FISICA - VISUAL DE LA UNIDAD, CONTROL DE
DOCUMENTOS HABILITANTES

16/06/2017 | REING DE QUITO IPJ-'CSZE-.'-'| 1309

Se informé sobre la denuncia impuesta al conductor y @ la unidad, recordandoles ademas sobre Ia
conducta apropiada que debe mantener con los usuanos, y que es su obligacién cumplir lo que
establece el COIP {Cédigo Orgénico Integral Penal) y el Plan de Foralecimiento de la Calidad de Servicio
de Transporte Terrestre Plblico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, que instituye
los parametros qua conforman el Indice de Calidad del Servicio

OPERADORA | _REINODEQUITO | REGISTRO MUNICIPAL | 1295
REGISTRO FOTOGRAFICO

OPERADORA |__REINO DEQUITO | REGISTRO MUNICIPAL | 1309
REGISTRO FOTOGRAFICO

REING o T Sy Q

CONCLUSIONES:

Una vez realizado el Operativo de Control a las unidades de transporte publico en los principales Ejes
Viales del DMQ, como parte de la Ejecucién del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de
Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, se localizd
a la unidad de placas PACE543 registro municipal 1295, perteneciente a |a Operadora REINO DE
QUITO; la cual fue fiscalizada, ¥ a la unidad e placas PAC3267, Registro Municipal 1308, perteneciente
a la misma operadora, sin presentar novedad alguna, de ésta manera se atendié las denuncia

La unidad con registro municipal 1295, ha sidao fiscalizada en dias anteriores, atendiendo las denuncias
que se receptd en los memorandos No. AMT-SC-0058/17 AMT-SC-0158/17, las cuales fueron atendidas
sin ninguna novedad con los informes No. DFT-CFTP-0040 y DFT-CFTP-0049, respectivamente

fo?
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RECOMENDACIONES:

« Mantener operativos frecuentes de control y fiscalizacion en los principales Ejes Viales.

+ Dar seguimiento a las unidades para verificar el cumplimiento de los parametros gue conforman &i
indice de Calidad del Servicio, posterior a la denuncia y respectiva fiscalizacion.

« Comunicar a la persona interesada, las acciones tomadas.

' 5. APROBACION DEL DOCUMENTO |

| Nombre ] Dependencia !::;::Cl‘f:n ‘J \ Firma
| N
| BN i __/
l MarceloRomero | Jefe de Ia Unidad de Transporte 01-06-2017 f }.I
Publico J i
—
| 3
Elaborado por: / .
Nombre Fernanda Carrillo
Cargo FISCALIZADOR DE TRANSITO
ANEXOS

=  Anexol: Memorando AMT-5C-2017-0309 (2 fojas utiles)
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Memorando No. AMT-SC-0309/17 TR00 W& &

‘t\mm Q

Para: Francisco Arauz 4
De: Patricia Lopez : 7

De: 07 de Abril del 2017 : 0 2 201 T

Asunto: Requerimiento Ciudadano '

Antecedentes Np. Hoit8; .0 0cme — J_EI- o

1. El area de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta
requerimientos, quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a
temas de Movilidad.

2. Enese contexto adjunto sirvase encontrar tres denuncias suscritas por el Sr. Claude
Roulet en las cuales detalla entre otras cosas la atencion inadecuada al usuario por
parte de varias unidades de servicio publico.

Solicitud

Con los antecedentes expuestos solicito a usted el analisis de dicha denuncia. De la
misma manera solicito se nos haga co | procedimiento a seguir en este caso y
las acciones tomadas.

/e
£
[ i ik ‘_,ll.':'E-:H.‘_
cia Lo
Coordinadora ﬂ?lﬂ 5 dadanos (s)

Adjunto: Correos electrénicos suscritos por el Sr. Claude Roulet.

Amazonas N33-229 e Inglaterra FBX; 395 2300 I denuncias.amtiquito.gab.ec
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De: Claude Roulet <roulet@posteo.org>
Enviado el: Jjueves, 06 de abril de 2017 9:45
Para: Denuncias AMT; EPMTP - Ecovia & Trole
Asunto: chofer de bus alimentador de RM 1295 incumple ruta, unidad cantamina
Firmado por: roulet@posteo.org
Buenos dias

EI 29 de marzo del 2017, viajé antes de las 10 de la mafiana en el bus alimentador de RM 1295 v placas
PAC-6543 desde Nayon a Quito, con el plan de bajarme por la inauguracion del nuevo intercambiador
Granados en la parada antes de la Av. Eloy Alfaro. Ya se habia difundido por los medios de comunicacion
la informacion que esa obra (supuestamente) priorizara al transporte piiblico.

Antes de llegar al intercambiador El Ciclista, se veia que habia congestion en la Av. De los Granados. Esto
al parecer motivo al chofer, sin previo aviso, desviarse por la Av. De las Azucenas. Me adelanté a la puerta

. le reclamé al chofer que él tenia que ir por la ruta establecida. No me hizo caso, bien, va no pudo hacerme
€150, porque ya se encontraba en la Av. De las Azucenas. donde me dejo salir al filo de la via, donde no
habia ninguna parada.

Todo esto ocurrié frente a los ojos de un agente de Transito que se encontraba al otro lado, diagonal frente
(en la esquina de las Avs. De los Granados y De las Azucenas). Regresé por la Azucenas, crucé donde el
agente (quien ignoraba en ese momento esta escena documentada en fotos
https://twitter.com/NoNegligencia/status/847462250285879298) v le comenté lo sucedido. Aunque me di
cuenta que ¢l no daba importancia al hecho, se anoté con un boligrafo el nimero de RM 1295 en la palma
de su mano (no sé para qué). El tenia una radio, asi que le pedi reportar el hecho inmediatamente, para que
pudieran sancionar al chofer en la via misma. Durante mi presencia no lo hizo. desconozco si después hizo
algo o no.

Ademas, en varias ocasiones que utilicé recientemente a esa unidad alimentadora de RM 1295 me llamé la
atencién que contamina hacia afuera y, lo que es un caso aislado, hacia adentro del bus. Constantemente hay
un irritante olor a gases en el interior de la unidad.

Pido que apliquen las medidas necesarias y que me informen de los resultados.
Cordialmente, Claude Roulet.

Cl: 1757602543

Claude Roulet
Muegstra Sefor de Santa Ana Oel 1-106
Barrio Las Palmas

170503 Nayon

elail

roulet@posteo org

Telélono: 358 70 34
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De:

Enviado el:
Para:
Asunto:
Firmado por:

Buenos dias

. = E— e L BRNC - S e e S S ias a8 - L e ik T rr =i _ |

Claude Roulet <roulet@postec.org>

jueves, 06 de abril de 2017 9:45

EPMTP - Ecovia & Trole; Denuncias AMT

chofer de articulado Ecovia no puede dejar mirar su celular
roulet@posteo.org

El 4 de abril del 2017 viajé, en el primer asiento, a partir de aproximadamente las 10:25 en la unidad Ecovia
DO11 desde la terminal Rio Coca hasta La Marin. El chofer de la unidad estaba muy ocupado por mirar la
pantalla de su celular, ¢l cual primero tenia "acostado” encima de su muslo izquierdo y después en la silla
entre sus piernas. Durante el 50% del tiempo €l tenia la cabeza inclinada hacia abajo, de vez en cuando

manipulaba algo en el celular.

Salié de la terminal ingresando a la Av. Rio Coca sin mirar por donde iba, fue un milagro que no pasé nada.

o mismo cuando ingreso desde la Rio Coca a la Av. 6 de Diciembre. En la parada Jipijapa abri6 las puertas
mientras miraba el celular, las cerrd sin mirar nada por su espejo. Siguié por el carril exclusivo con la
cabeza principalmente hacia abajo. Cuando paraba ya le dije que ¢l no debe mirar su celular, que esto era
una infraccion. Me miré y me respondié que era por la musica.

Qué bestia, por su musica el sefior descuido su trabaja al manejar un bus lleno de gente. jQué

irresponsabilidad!

Anes de cruzar la Av. Naciones Unidas, a la altura del Quicentro y frente al semaforo en rojo, pard al bus

encima del paso peatonal.

El resto del viaje ya se cuiddé mds con su celular, pero no pudo dejar de verlo de ven en cuando.

Solicito que se le informe a ese chofer de los peligros de su actuar y de las reglas de Transito.

Cordialmente, Claude Roulet.

CL: 1757602543

Nuestra Sefiora de Santa Ana O¢l 1-106

Clawide Roulet
Burrio Las Palmas
170503 MNayon
ehail

roul r

-

Telefono: 358 70 32
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De.
Enviado el:
Para:
Asunto:

Bucnos dias
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Claude Roulet <roulet@posteo.org>

jueves, 06 de abril de 2017 9:46

EPMTP - Ecovia & Trole; Denuncias AMT

un ejemplo de los constantes roces que hay en el servicio (unidad de RM 1309)

Hace unos dias regresé en ¢l bus alimentador de RM 1309 desde Quito a Nayon. Cuando queria salir del
bus, ¢l chofer no abri6 la puerta de la mitad, donde me encontraba. sino el acompafiante me gritd que
deberia salir por atrds. Les grité de respuesta que ya habian abierto la puerta de la mitad en paradas
anteriores a otros usuarios, asi que no veia razon porque no la podian abrirmela a mi (era obvio que era una
actitud para molestarme). Asi que el chofer me abrio la puerta de la mitad.

Es posible que esa experiencia les parezca insignificante. Sin embargo, es uno de los muchos ejemplos para
demostrar los constantes roces que hay en el servicio de los buses alimentadores, muchas veces para

‘ .Jacerme sentir que no les caigo bien, porque ya habia hecho denuncias anteriores y lo saben. No todos los
choferes son asi, pero hay bastantes que si son mal criados, que no tienen ni la mas minima idea sobre lo

que significa dar un servicio.

Y si les escribo en relacion a esa unida de RM 1309, quisicra mencionar también que los martillos de
emergencia estdn fijados y asegurados con amarracables (asi que son inservibles en una emergencia) y que
el extintor no existe, situacion similar como muestran las dos fotos al final, que no fueron tomadas en el bus
de RM 1309, sino en la unidad de RM 1336.

Saludos cordiales, Claude Roulet,

CI: 1757602543

. Claude Roulet

\
Muestra Sehora de Santa Ana Oel 1-106
Barrio Las Palmas

170503 Nayén

aMail

roulet@posteo.org

Telefono: 358 70 34
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| Elaborado por

MEMORANDO N°. AMT-DFT-2017-0765

PARA: Angela Amoroso
COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS
DE: Francisco Arauz Rios

DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO
ASUNTO: Respuesta Memorando No. AMT-SC-0373/17
FECHA: DM Quito, 14 de julio de 2017

En atencidon al Memorando No. AMT-SC-0373/17, por el cual se pone en
conocimiento de esta Direccion, varias denuncias presentadas por el sefior
Claude Roulet, relacionadas a la atencién inadecuada, que ha recibido por parte
de unidades del transporte publico; adjunto al presente, sirvase encontrar en el
Informe No. AMT-DFT-CFTP-2017-0100, de fecha 30 de junio de 2017, suscrito
por el sefior Marcelo Romero, Jefe de la Unidad de Fiscalizacion de Transporte
Publico (E), en el cual se informa sobre la localizacién y fiscalizacién de las
unidades inmersas en denuncias.

| MPosligua | DFT | 20170717 | ‘

|
Ejemplar 1: Coordinacion de Servicios Ciudadanos
Ejemplar 2 Archivo de la Direccidn de Fiscalizacidn de Transito

Amaronas & Inglatéerra N33-229 g 1BO00-AMT-ABRMT é denuncias amtifgquito. gob.ac
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P INFORME DE FISCALIZACION DE TRANSFORTE PUBLICO NRO

, Proih h CODIGO:
ANT-OFT-CFTP-2017-

m-;ﬂ-. e ATENCION MEMORANDO AMT-SC-2017-0373 o100

La Agencia Metropolitana de Transito a través del Area de Servicios Ciudadanos recepta las denuncias
ciudadanas en relaciéin a los inconvenientes que mantienan los usuarios con las diferantes unidades de
servicio de transporte plblico.

El Area de Servicios Ciudadanos traslada estas denuncias ala Direccidn de Fiscalizacian quien es al
ente encargado de gestionar y sclventar entre otros aspectos los siguientes enunciados: maltrato al
usuario, Impericia en la conduccidn, exceso de velocidad, irrespeto de las normas de transito,
inobservancia de las paradas, incumplimiento del itinerario y ruta del recorrido.

En base a estos requerimientos la Jefatura de Transporte Plblico planifica, organiza y efecuta
operativos de ejes viales, realizande e monitoreo, ubicacidn, supervision, control, prevencidn y
sancién acorde a o establecido en la Ley de Transito y en el COIP, a las diferentes unidades
infractoras de transporte piblico urbanos, intracantonales & intraparroquiales del Distrito Metropolitano
de Quito .

Con estos resultados vy una vez registrada |la sancion se procede a elaborar el respective  Informe de
Fiscalizacidn de Transporie Piblico, herramienta que serd canalizada y retroalimentada con el drea de
Servicios Ciudadanos, brindando de esta manera alencidn oportuna y eficaz; finralmente, se informa
al interesado, sobre la medida arbitrada.

Mediante memorando No. AMT-SC-2017-0372 (HR-DFT-1158), de fecha 28 de abril de 2017, suscrilo
por Patricia Lépez, Coordinadora de Servicios Ciudadanos (e), quien pone en conocimiento de la
Direccion de Fiscalizacion de Transito de la AMT, los requerimiantos, quejas, sugerencias y denuncias de
la ciudadania sobre temas de Movilidad de las unidades de transporte publico intracantonales e
intraparroquiales del Distrito Matropolitano de Quito.

El citado memorando remite denuncias @ cinco unidades especificas de transporte plblico
pertenecientes a las Operadoras Reino de Quito y Quitefio Libre;  se procede con &l operalivo de
control a las unidades delas citadas operadoras.

choGo

FACH08 1308 RE™MOD DE QUITD ASEGURADA CON CADEMA, BN

PACIIES 1122 QUITERD LIBRE

Eﬁ-ﬁ INTERMEDiA DE LA LIDAD
PACIOTH 1731 QUITERD LIBRE HTA

AMT-SC-1017-0373 INADECUADAS, PUERTA

PAAGSED 1280 REMND DE QUITD INTERMEDHA DE LA UNIDAD
CERAADA NO BRINDA SERVICIO A
LOE USUARIOS

PACAZSE 1154 GUITERD LIBRE ittt e

DESCRIFTVO, WSD DE CELULAR
- WEENTRAS CONDUCE

' Elaborado por Autorizado por. Facha:
Aloea Cruyia Afarceks Rawmer 30002071 Pagina2deT
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= | INFORME DE FISCALIZACION DE TRANSFORTE PUBLICO NRO, | conico:

Il BASE LEGAL:

Manteniendo el Plan actual que la Municipalidad a otorgado a la Agencia Metropolitana de Transito quien
ha designado las funciones a la Direccién de Fiscalizacion de Transito, especificamenta a la
Coordinacidn de Fiscalizacién de Transporte Publico, en el marco de las directrices emanadas mediante
Resolucion N°. C 057, sancionada el 21 de febrero de 2015, crea el Plan de Fortalecimiento de la
Calidad de Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito
Metropolitane de Quito,

Mediante Resclucién SM-0042-2015, de 09 de marzo de 2015, suscrila por el Secratario de Movilidad del
DMQ, se emite el Instructivo para la Ejecucién del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio
de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitana de Quito,
reformada mediante Resolucidn SM-0039-2015, de 28 de septiembre de 2015 y Resolucidn SM-0009-
20195, de 21 de marzo de 2018, dispone qgue para la verificacian del cumplimiento de los pardametros que
conforman el Indice de Calidad del Servicio, Ia Direccidn de Fiscalizacién de la AMT, designard a los
servidores o servidoras plblicos responsables para llevar a cabo las inspecciones, comprobaciones,
revisiones y demds acciones de control y seguimiento.

Mediante memorando No. AMT-DFT-0145/15 de 31 de marzo de 2015, dirigido a Fausto Miranda Lara,
Supervisor Metropolitano de Control de Transporte Terrestre, Transito ¥ Seguridad Vial de la AMT, &l
Director de Fiscalizacién de Transito, solicitd aulorizacion para el inicio del proceso de verificacion,
fiscalizacién y evaluacién de los indices que conforman la calidad del servicio a las unidades y
oporadoras del transporte terrestre plblico intracantonal urbano del Distrito Metropolitano de Quito.

T
Bl

EL INFORME

Con estos antecedentes me
principales Ejes Viales,
fiscalizacion, v la res

permito informar que, el personal operativo encargado del control en los

realizb el seguimiento y localizacién a las  unidades denunciadas, para la

pectiva verificacién de los documentos habilitantes, segln detalle en el cuadro

adjunto:
T orenoona maca | geomo —
INSPECCION FISICA-IEUAL ¥ VERIFICACION DE |
VOB REING DE QUITO PACEE 1356 DOCUMENTOR Mo T
INEPECCION ¥ T
WOBIOT QUITERD LIBRE PACZ Y5 1132 DOCUMENTOS HASILITANTES
AL ¥ bE
082017 QUATERD LIRS P iy DOCUMENTOS HABLITANTES
¥ VERIFICACION OF
BOEZ0TT s AN 1 DOCUMENTOS HABILITANTES
N ¥ VERF ICALION OE
IEI01T GUNTEROD LIBRE PACEISE ) DOCUMENTOS HABILITANTES

Se informd sobre las denuncias im
conducta aproplada que debe ma
establece el COIP (Codigo Orgénico Integral Penal) y el Plan de Fo
de Transporte Terrestre Piblico Intracantonal Urbano del Distrito

ntenar con los usuarios, y

los parametros que conforman el indice de Calidad del Servicio,

puestas al conductor y a la unidad, recordéndoles ademas sobre I3
que es su obligacién eumplir lo que
rtalecimiento de la Calidad de Servicio
Metropolitano de Quito, que instituy=

Elaborado por

Autorizado por:

Nlimnaca Crusyrs

Marcelo Romero
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OPERADORA | RENC DE QUITO  [REGISTRO MUNICIPAL | 1366

REGISTRO FOTOGRAFICO

OPERADORA [ auiteRoLBrRe  |REGISTRO MUNICIPAL | 1122
REGISTRO FOTOGRAFICO

~ Elaborado por_ ] ‘Autorizado por — _ Fecha



i OPERADORA QUITENO LIBRE | REGISTRO MUNICIPAL | 1131
REGISTRO FOTOGRAFICO

OPERADORA J REING DE QUITO LREGIETHG MUNICIPAL 1280
REGISTRO FOTOGRAFICO

ECOVIL 110 T

' Elaboradopor | Autorizadopor: | Fecha
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Conclusiones:

« Una vezr realizado el Operativa de Control & las unidades de transporte plblico en los
principales Ejes Viales del DMQ, como parte de la Ejecucidn del Plan de Fortalecimiento de
la Calidad de Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrifo
Metropolitano de Quite, se localizd a las cinco unidades de placas PACB108, registro .
municipal 1366 y PAAGSB3, registro municipal 1280 Operadora Reino de Quito ; v,
PAC4259, registro municipal 1154, PAC2073, registro municipal 1131 y PAC2185, registro
municipal 1122 pertenecientes a la Operadora Quitefio Libre; las cuales fueron fiscalizadas:
de ésta manera se atendit las denuncias

Recomendaciones:

= Mantener operativos frecuentes de control y fiscalizacion en los principales Ejes Viales,

« Dar seguimiento a las unidades para verificar el cumplimiento de los parametros que conforman
&l indice de Calidad del Servicio, posterior a la denuncia y respectiva fiscalizacion

« Comunicar a la persona interesada, las acciones tomadas



— -\ ]I- = | INFGRIE OE FISCALIZEACION DE TRANSPORTE PUBLICO RRO, | copico
, 1 A= | o100 | :
= — o ATENCION MEMORANDO ANT-6C-2017-0373 o1cc

‘ Saiici Fecha de
i Hpt) by aprobacién £ P ;
Jefatura de 30-08-2017 ! '1
Marcelo Romera Fiscalizacion de 2 -,-L
Transporte Piblico [ “ ‘
]
Elabarado por:
Nombre Ménica Guayta
Carga Fiscalizador de Transito
ANEXOS

* Anexo 1: Memorando AMT-5C-2017-0373 ( 10 fojas Gtiles)

Elaborado por Autorizado por: Fecha:

Mones Guzym Marceln Romero N7 Pigina7de 7







__‘Ei_?.—i)ﬁ_u'sg

s - L | e

FECHA
Para: Francisco Arauz
De: Patricia Lopez Recibiido por;
De: 28 de Abril del 2017 Vo lahen
Asunto: Requerimiento Ciudadano ‘"—_;—Z-——_._.______ T
Antecedentes UﬂY
& iy
1. El area de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta f

requerimientos, quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a
temas de Movilidad.

2. En ese contexto adjunto sirvase encontrar cuatro denuncias suscritas por el Sr.
Claude Roulet en las cuales detalla entre otras cosas la atencion inadecuada al

usuario por parte de varias unidades de servicio publico.
Solicitud

Con los antecedentes expuestos solicito a usted el analisis de dicha denuncia. De la

misma manera solicito se nos haga conocer el procedimiento a seguir en este caso y
las acciones tomadas.

Amazonas N33-229 e Inglaterra PBX: 395 2300 . denuncias.amtaquito.gob.ec
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De: Claude Roulet <roulet@ postec.org>
Enviado el: viernes, 07 de abril de 2017 13:48

Para: EPMTP - Ecovia & Trole; Denuncias AMT
cC: Daniela Chacon

Asunto: bus alimentador Ecovia Norte de RM 1366

Buenos dias

No hay dia que no haya algin roce o que no haya que reclamar algo en el servicio de los buses
alimentadores entre la terminal Rio Coca y Nayon. Recién les habia enviado el correo abajo citado. Ahora
les llega otro, y supongo, como en ocasiones anteriores, que no haya respuesta alguna y no les importa ni un
pepino.

Hoy. 7 de abril del 2017, subi pasado las 12:30 en la supuesta parada (improvisada, donde es cuestion de
suerte si paran 0 no) en la Av. De los Granados, sector Cyrano, al bus de RM 1366.

!I cobrador, un sefior ya conocido y de poca amabilidad, sucio v generalmente descortés y grosero, no tenia
listo los boletos, sino los tenia guardado en un bolso. Como nos conocemos y ya le habia denunciado varias
veces por no dar boleto, se sacéd uno y me lo dio.

Mas tarde, cuando queria salir del bus, me topé con la "novedad" de que la puerta de la mitad estuvo cerrada
con una cadena (foto al final). Tomé una foto y recibi los gritos groseros de cuatro sefiores, del chofer, de
uno que estaba parado al lado de este, del cobrador y de otro que estaba sentado detris del chofer. Qué
amabilidad.

Este es el buen y amable servicio que nos dan, y a cambio los duefios de buses reciben subsidios. Y no hay
que atreverse a decirles algo, porque se ponen bravos, como ya lo he reportado multiples veces en ejemplos
de otros casos.

¢Como es la propaganda? Que tenemos un servicio de transporte piblico que cumple con estandares
internacionales. No saben de qué hablan, es ridiculo, no coincide con la realidad.

Q'ﬂrdia]mcmc. Claude Roulet.

CI: 1757602543

Claude Roulet

Mugstra Sefiora de Santa Ana Ol 1-106
Harrio Las Polmas

170503 Nayan

aMail
oulet .or

Teléfana: 353 70 34
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De: Claude Roulet <roulet@postec.org>

Enviado el: martes, 18 de abril de 2017 11:13

Para: EPMTP - Ecovia & Trole; Denuncias AMT

cC: Daniela Chacon; Carlos Paez Perez

Asunto: choferes de los buses de RM 1122 y 1131 hacen problemas con las puertas de la
mitad

Firmado por: roulet@posteo.org

Buenos dias

Hoy, 18 de abril del 2017, quise viajar desde Nayon a Quito. En la parada cerca al puente sobre la Av.
Simon Bolivar esperaba 15 minutos al bus alimentador. Alrededor de las 9:30 vino el bus de RM 1122,

En la subida a Quito, en la via estrecha, el chofer del bus de RM 1122 rebasé de manera stper peligrosa a
dos ciclistas, debido a que un estipido en un carro particular rebas6 al mismo tiempo al bus, Creo que el

ofer del bus, aunque la estupidez del otro no fue culpa de él, hubiera tenido que frenar en vez de rebasar a
o0s ciclistas de manera tan cercana como lo hizo.

En la parada de la UDLA, el chofer no quiso abrir la puerta de la mitad, una persona le insistio, pero el
chofer dijo que tenia que salir por atrds. Sin embargo, mientras salieron otros usuarios desde la puerta de
atras, ¢l chofer puso al bus en movimiento y varias personas gritamos,

En la siguiente parada si abrio la puerta de la mitad.

En la parada en la Av. De los Granados, frente al Cyrano, una sefiora le timbré para parada, pero el chofer
no pard. Lastimosamente a esa parada le falta una sefalizacion clara, la que antes habia y la que
desaparecid. Asi que algunos choferes la respetan y otros no, como usuario nunca se sabe si que si o que no.
En la Epmmop no hacen ningtin caso a reportes v no responden.

Una hora mas tarde, alrededor de las 10:30, de regreso a Nayon, tomé el bus de RM 1131, En la parada del
EkoPark, el chofer se nego abrir la puerta de la mitad, una usuaria le reclamo. El chofer le dio un discurso

@ue "siempre hay que salir por atrds" (no sé que tema tienen con las puertas de la mitad). Otra usuaria le
respondio y dijo "entonces, ;por qué la tiene la puerta de la mitad?". Qué suerte que a veces otros usuarios
también reclaman, porque a mi ya no me hacen ninglin casa (aunque nunca me hicieron caso).

Cuando bajé¢ del bus a mi si me abrié la puerta de la mitad.

No sé por cual razon todos los dias en cualquier bus tenemos que soportar ese tipo de problemas con las
puertas, como acabo describirlo. Igualmente los tiempos de espera a los buses muchas veces son muy
largos. No es un buen servicio y no siento como si tomarian en serio a los usuarios. Y no hay respuestas con
soluciones a este tipo de reclamos. No estdn cumpliendo con los supuestos estandares internacionales,
contrario a la propaganda municipal.

Cordialmente, Claude Roulet.

CI: 1757603543
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De:

Enviado el:
Para:
Asunto:
Firmado por:

Estimados

== =T s = __ T T e

Claude Roulet <roulet@posteo.org>

martes, 25 de abril de 2017 20:56

Denuncias AMT; EPMTP - Ecovia & Trole; Ana Lucia Torres

bus alimentador Ecovia Norte de RM 1280 con puerta de la mitad danada
roulet@posteo.org

Hoy 25 de abril del 2017 viajé alrededor de las 13:35 con el bus alimentador de RM 1280 desde Quito a
Nayon. El chofer negé a todos los usuarios que intentaron salir desde la puerta de la mitad de abrir esa
puerta. Cuando yo quise salir por esa misma puerta, me di cuenta que ni siquiera tiene botdn para timbrar,
que los cables salidos eran fijados en el tubo con una cinta adhesiva.

Por favor trabajen para que este servicio mejora, porque constantemente hay buses en los cuales no

‘uncionan las puertas de la mitad, las cuales serian bastante utiles si funcionaran. ;Para qué los tienen, por

¢ a los choferes les molesta utilizarlas? No es entendible. Convierten el servicio que estd lleno de detalles
absurdas en algo razonable v funcional.

Es increible, casi no hay viaje después del cual no tendria que reportar algo. Mejoren, por favor, el servicio

no esta bien.
Cordialmente, Claude Roulet,

CL: 1757602543

Claude Roulet
Muestra Sefiora de Santa Ana Oel 1-106

Burrie Las Palmas
170503 Nayon

: .?Mail

Telefono: 352 70 34
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De: Claude Roulet <roulet@postec.org>

Enviado el: martes, 25 de abril de 2017 21:33

Para: Denuncias AMT; EPMTP - Ecovia & Trole; Ana Lucia Torres

cc: paulita-marcel@hotmail.com

Asunto: QUEJA N° 2228 respecto a chofer del bus de RM 1154 y puerta dafiada etc.
Estimados

Hoy, 25 de abril del 2017 en la mafana, me acerqué en la terminal Rio Coca al Servicio al Cliente para
hacer una denuncia respecto al chofer del bus alimentador de RM 1154, Fui atendido muy bien, lo que fue
una excepeion dentro de mi larga lista de malas experiencias.

De regreso a casa me habia llegado un correo con el nimero de tramite, 2228. La sefiora cumplié con su
palabra como siempre deberia ser, gracias.

especto a mi denuncia afiado al final de este correo tres fotos que muestran lo criticado en el bus, una
unidad casi nueva, pero con la puerta de la mitad dafiada, con los martillos de emergencia amarrados de una
manera que no seria posible utilizarlos, de un adhesivo que indica el lugar del extintor. pero no existe tal
extintor,

Ademis habia reportado que la espera en la parada en Nayon fue de 15 minutos y que el chofer conversaba
con el celular en la mano durante gran parte del viaje, mientras ¢l manejaba. Intenté filmarlo como le veia
en el espejo. Aqui el video, https://voutu.be/g3 19EILHKE, aunque estd muy movido y no se lo ve bien. La
lucha diaria contra los malos habitos de muchos choferes es dificil v no sé como comprobar las cosas. No s¢
si ustedes simplemente lo creen, ;0 como deberiamos los usuarios hacerlo? No me atrevo ponerme a lado
del chofer y filmarle, ya he tenido muchas peleas feas con algunos de ellos, y siempre ¢llos encontraron
apoyo de compaiieros y gente de la misma EPMTP. Es un lio sin fin y sin esperanza que algo mejore. No
entienden, y seria deber de ustedes hacerles entender como debe ser el servicio y cuiles son las reglas que
deberian cumplir.

Cordialmente, Claude Roulet.

.'l

CI: 1757602543

Claude Roulet

Muestra Sedora de Santa Ana Oel 1-106
Barrio Las Palmas
170503 Nayon

ahail
roulet@posteo.org

Teléfono: 359 70 34

Am 25-04-2017 um 11:42 schrieb Servicio Cliente Ecovia <sclientecovia@trolebus.gob.ec>:
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MEMORANDO N°. AMT-DFT-2017-0754

PARA: Angela Amoroso
COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS
DE: Francisco Arauz Rios

DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO
ASUNTO: Respuesta Memorando No. AMT-SC-0426/17
FECHA: DM Quito, 17 de julio de 2017

En atencion al Memorando No. AMT-SC-0426/17, por el cual se pone en
conocimiento de esta Direccion, las denuncias presentadas por el sefior Claude
Roulet, respecto del trato inadecuado que ha recibido por parte de conductores de
unidades de transporte publico, asi como, de la emision de gases contaminantes:
adjunto al presente, sirvase encontrar copias de la siguiente documentacién, en la
cual se detalla la localizacion y fiscalizacion realizada a las unidades inmersas en

denuncias:

1. Informe No. AMT-DFT-CFTP-2017-0098, suscrito por el sefior Marcelo
Romero, Jefe de la Unidad de Fiscalizacion de Transporte Publico.
2. Informe No. AMT-DFT-CCSRTVPP-2017-071, suscrito por el Ing. Jaime

Nicolalde, Coordinador de Control del Suelo, RTV, Pico y Placa.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

e
e

ACION DE TRANSITO
ANA DE TRANSITO

Anexo:
Informe No. AMT-DFT-CFTP-2017-0098. 3 fojas
Informe No. AMT-DFT-CCSRTVPP-2017-071. 3 fojas

Elaborado por. | M Posligua

Ejemplar 1: Coordinacion de Servicios Ciudadanos
Ejemplar 2 Direccion de Fiscalizacion de Transito
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Fecha. {8 Jl

Bocibidn POr: ...l

SERVICIOS CIUDADANOS
UITO *“gecigino

| [8:18

Amazonas e Inglaterra N33-228 | 180D-AMT-AMT

1 denuncias.amidtguito.gab.ec
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Registro de Cambios
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|
Revisiones
Fecha Responsables | Version Referencia de revisiones |
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- INFORME DE FISCALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO NRO. ODIGO:
0098 ;
Qum AMT.DFT-CFTP-2017-

pr=—rrrir e ATENCION MEMORANDO AMT-SC-2017-0426 008

La Agencia Metropolitana de Trdnsito a través del Area de Servicios Ciudadanos recepta las denuncias

ciudadanas en relacion a los inconvenientes que mantienen los usuarios con las diferentes unidades de
servicio de transporte plblico.

El Area de Servicios Ciudadancs traslada estas denuncias ala Direccién de Fiscalizacion quien es el
ente encargado de geslionar y solventar entre ofros aspectos los siguientes enunciados: maltrato al
usuario, impericia en la conduccién, exceso de velocidad, irrespeto de las normas de trénsito,
incbservancia de las paradas, incumplimiento del itinerario y ruta del recorrido.

En base a estos requerimientos la Jefatura de Transporle Piblico planifica, organiza y ejecuta
operativos de ejes viales, realizando el monitoreo, ubicacion, supervisibn, control, prevencion y
sancién acorde a lo establecido en la Ley de Transito y en el COIP, a las diferentes unidades
infractoras de Iransporte pablico urbanos, intracantonales e intraparroquiales del Distrito Metropalitano
de Quito .

Con estos resultados y una vez registrada la sancién se procede a elaborar el respectivo  Informe de
Fiscalizacion de Transporte Publico, herramienta que serd canalizada y retroalimentada con el Area de
Servicios Ciudadanos, brindando de esta manera atencidn oportuna y eficaz; finaimente, se informa
al interesado, sobre la medida arbitrada,

| 2ANTECEDENTES

Mediante memorando No. AMT-SC-2017-0426 (HR-DFT-1372), de fecha 19 de mayo de 2017, suscrito
por Patricia Lopez, Coordinadora de Servicios Cludadanos (e), pone en conocimiento de Ia Direccitn de
Fiscalizaclén de Transito de la AMT, los requermientos, guejas, sugerencias y denuncias de la
ciudadania sobre temas de Movilidad de las unidades de transporle piblica intracantonales e
intraparroguiales del Distrito Metropolitano de Quito.

El citade memorando remite denuncias a cualro unidades especificas de ransporle pdblico

perienecientes @ |a Operadora Reino de Quito; se procede con el operativo de control a las
unidades dela citada operadora,

mm PLACA b OPERADGRA CAUSA DENUNGIA
PUERTA MTERMEDIA DE LA UNIDAD |
PACATSS 137 REING DE QLITO tregortinipal s
— P TIMBRE EN CONDICIONES
AMT-8C-2017-0426 — —— o R R

- CHOFER SE MIEGA A ABRIRLA
P 1am FEING DE QUTD PLIERTA INTERMEDIA DE LA UNIDAD
PACIOTZ a7 REND DE QUITO HO REEPETA PARADAS

Elaborado por Autorizado por: Fecha:

Siwn Cruayts Alarreln Ramegn RAW-20 1T Fﬂng ZdeB




Il BASE LEGAL:

Manteniendo el Plan actual que la Municipalidad a otorgado a la Agencia Metropolitana de Trénsito quien
ha designado las funciones a la Direccidn de Fiscalizacion de Transito, especificaments a la
Coordinacion de Fiscalizacidn de Transporte Publico, en el marco de las directrices emanadas mediante
Resolucion N*. C 057, sancionada el 21 de febrero de 2015, crea e Plan de Forfalecimiento de la
Calidad de Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbane del Distrito
Metropolitano de Quito,

Medianta Resolucion SM-0042-2015, de 09 de marzo de 2015, suscrita por el Secretario de Movilidad del
DMQ, se emite el Instructiva para la Efecucion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio
de Transporfe Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quite,
reformada mediante Resclucién SM-0038-2015, de 28 de septiembre de 2015 y Resolucién SM-0008-
2018, de 21 de marzo de 2016, dispone que para la verificacidn del cumplimiento de los parametros que
conforman el Indice de Calidad del Servicio, la Direccién de Fiscalizacion de la AMT, designard a los
servidores o servidoras plblicos responsables para llevar a cabo las inspecciones, comprobaciones,
revisiones y demas acciones de control y seguimients.

Mediante memorando No. AMT-DFT-0145/15 de 31 de marzo de 2015, dirigide a Fausto Miranda Lara,
Supervisor Metropolitano de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la AMT, el
Director de Fiscalizacién de Trdnsito, solicitd autorizacién para el inicio del proceso de verificacion,
fiscalizacidn y evaluacién de los Indices que conforman la calidad del servicio a las unidades y
operadoras del transporte terrestre pdblico intracantonal urbano del Distrito Metropolitano de Quito.

Con estos antecedentes me permito informar que, el personal operativo encargado del control en los
principales Ejes Viales, realizd el seguimients y localizacion a las unidades denunciadas, para la
fiscalizacién, y la respectiva verificacion de los documentos habilitantes, segun detalle en el cuadro
adjunto;

FECHA DE REGISTRO ;

AL s i S8 FLAGA MUNICIPAL ACCION DE GONTROL
INSPECCION FISICA-VISUAL ¥ VERIFICACION DE

D017 REMO DE QUITO PACADOE 1w et iodoc ey SO

W0ERNT PG DR QUNTO PR 128 DOCUMENTOS HABILITANTES T

WTE201T REING DE OUNTO PAARSE) b DOCUMENTDS uw.rrmTesT ks

30/082017 TERC O OO0 FAGINTS bid DOCUMENTOS HABRITANTES.

Se informé sobre las denuncias impuestas al conductor y a la unidad, recordéndoles ademas sobre la
conducta apropiada que debe mantener con los usuarios, y que es su obligacién cumplir lo que
establece el COIP (Cédigo Orgénico Integral Penal) y el Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio
de Transporte Terrestre Plblico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, que instituye
los parametros que conforman e Indice de Calidad del Servicio.

_Elaborado por Autorizado por: Facha:
Alimes Gaarts Murcrko Romer 3-06-2017 Fagina3de@
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INFORME DOE FISCALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO NRO

: CODIGO
QuUilD [ s
X ATENCION MEMORANDO sy e

b AMT-5C-2017-0426
OPERADORA | _REINODE QUITO  |REGISTRO MUNICIPAL | 1317
REGISTRO FOTOGRAFICO

OPERADORA | remoDEQUITO  |REGISTRO MUNICIPAL 1280
REGISTRO FOTOGRAFICO
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OPERADORA REINO GE QUITO REGISTRO MUNICIPAL | 1280
REGISTRO FOTOGRAFICO

OPERADORA | REINODEQUITO  [REGISTRO MUNICIPAL | 1327
REGISTRO FOTOGRAFICO

ET,EE..E@:J-'__& por e Autorizado por: T Fecha:
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= INFORME D FISCALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO NRO. |  copigo: '
0098 '
QmTo AMT-DFT-CFTP-2017-
ATENCION MEMORANDO AMT-SC-2017-0426 0003
e

Conclusiones:

Una vez realizado & Operativo de Control a3 las unidades de transporte publico en los
principales Ejes Viales del DMQ, como parte de la Efecucion del Plan de Fortalecimiento de
la Calidad de Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito, se localizd a las tres unidades de placas PAC4998, registro
municipal 1317, PAAS583, registro municipal 1280 y PACT072, registro municipal 1327
pertenecientes a la Operadora Reino de Quito; las cuales fueron fiscalizadas; de ésta
manera se atendid las denuncias.

Recomendaciones:

Mantener operativos frecuentes de control y fiscalizacion en los principales Ejes Viales

Dar seguimienta a las unidades para verificar &l cumplimiento de los parametros que conforman
&l Indice de Calidad del Servicio, posterior a la denuncia y respectiva fiscalizacién,

Comunicar a la persona inleresada, 1as accionas tomadas.

[5. APROBACION DELDOCUMENTO 7. .~ . il - o oaoun
Fecha de - Firma
Nombra Dependencia aprobacién / |
Jefatura de 30-06-2017 i } 1
Marcelo Romero Fiscalizacién de l ¥~
Transporte Publico |
f |
Elaborado por:
MNombre Manica Guayla
Cargo Fiscalizador de Transito
ANEXOS
*  Anexo 1: Memorando AMT-SC-2017-0426 | 10 fojas utiles)
Elaborado por Autorizado por: Fecha: |
Sdiancs Cisavea Hlaroelo Pomers Nl 2007 Fégh'la Gda B

|
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QUiTO __ _-_ DOCUMENTO: INFORME TECNICO | CODIGO:

! A A ATENCION HOJA DE RUTA HR-DFT-1372 endei ol

2017071

| 1. ANTECEDENTES |

En atencién al Memorando No. AMT-SC-0426/17 (HR-DFT-1372), suscrito por
Patricia Lopez Coordinadora de Servicios Ciudadanos (s).en el cual pone en
conocimiento la denuncia de realizada por el sefior Claude Roulet del vehiculo
de placas con Registrc Municipal 1113 y placas JAAQ147 “Contaminaba
terriblemente y dejé toda en una nube negra detras de él", razon por la cual se
elabora el presente informe con los resultados de los controles de Revision
Técnica Vehicular (RTV).

1.1 Datos Generales:

Lugar: Rio Cocay de Los Laureles
Sector: El Batan

e« Fundamento Legal

a) ORDENANZA METROPOLITANA N° 213, DISTRITO METROPOLITANC DE QUITO:
SUSTITUTIVA DEL TITULO V., "DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL MEDIO
AMBIENTE", LIBRO SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITQ.

b) ORDENANZA METROPOLITANA N° 159. ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL TITULO V, "DE LA PREVENCION ¥ CONTROL DEL MEDIO
AMBIENTE", LIBRO SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, SUSTITUDO POR LA ORDENANZA
METROPOLITANA No.213

c) ORDENANZA METROPOLITANA N° 320. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO:
ORDENANZA MODIFICATORIA DE LA ORDENANZA METROPOLITANA 213
SANCIONADA EL 18 DE ABRIL DE 2007, SUSTITUTIVA DEL TITULO V "DEL MEDIO
AMBIENTE", DEL LIBRO SEGUNDO DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

d) RESOLUCION ADMINISTRATIVA 0006 DEL 22 DE ABRIL DEL 2013 CREACION DE
LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

| 2. DESARROLLO DEL INFORME [

2.1 Descripcion.-

Para realizar operativos de control de RTV y opacidad se requiere de recursos
humanos y materiales como se describe a continuacion:

Agentes y fiscalizadores de transito.
- Elementos de seguridad.
- 1 opacimetro y sus accesorios.
- 1 inversor de corriente
- 1 camioneta.

Una vez implantado el operativo, se procede con la verificacion de:



Matricula y Habilitacién Operacional del vehiculo.

Licencia del conductor,

La aprobacion de la Revisién Técnica Vehicular ( RTV).

Inspeccion fisica visual (estado de las llantas, parabrisas, tubo de escape).
Medicion de opacidad.

Disco Pare (transporte escolar).

Los limites maximos permisibles de opacidad de emisiones para fuentes moviles
con motor de diésel obtenidos mediante la prueba de aceleracion libre (NTE
INEN 2 202) se describen a continuacién:

o Ano-modelo r % Opacidad
2000 y posteriores | 50
' B _1999 y anteriores - 60

Fuente: NTE INEN 2 207

Si el vehiculo revisado sobrepasa los limites permisibles sera citado y su
propietario tendra un plazo maximo de ocho dias para presentar la unidad a los
Centros de Revision Técnica Vehicular.

Si el vehiculo revisado posee doble salida de escape o su tubo de escape
presenta deterioros sera citado, ya que la medicion de opacidad no se podra
realizar en via y es necesario que acuda a los Centros de Revisién Técnica
Vehicular en un plazo de ocho dias.

Si el vehiculo revisado se encuentra circulando en el Distrito Metropolitano de
Quito sin la revisién técnica vehicular aprobada en la convocatoria anterior, sera
citado y de igual manera su propietario tendra un plazo maximo de ocho dias
para presentar el vehiculo a los Centros de Revision.

En caso de no acatar lo estipulado en las Ordenanza Metropolitanas No. 213 y
No. 159 se procedera con la retencién del vehiculo por cinco dias y el
propietario debera cancelar una multa de 200 usoD.

2.2 Acciones.-

El dia 14 de julio del presente afio se realizé el operativo de control de la
Revision Técnica Vehicular y Opacidad al vehiculo tipo bus de placas JAAD147
con Registro Municipal 1113 correspondiente a la Cooperativa  URB-022
NACIONAL TRANSPORTES Y COMERCIO, se realizé el operativo en el
terminal de transferencia Rio Coca ubicado en la Rio Coca y de los Laureles.
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| 3.

CONCLUSIONES |

En el operativo se realizo la inspeccion fisica — visual y opacidad al vehiculo
tipo bus de placas JAAQ147 con Registro Municipal 1113 correspondiente a
la Cooperativa URB-022 NACIONAL TRANSPORTES Y COMERCIO,
obteniendo 74 % de opacidad, sobrepasando los limites maximos
permitidos, por tal motivo fue citado y debe acudir a los centros de revision
técnica vehicular en un plazo de 8 dias para que se verifigue que ha
superado el motivo de citacion

RECOMENDACIONES E

Los controles de Revision Técnica Vehicular y Opacidad continuaran
durante todo el afio de acuerdo a cronogramas establecidos por la AMT
con la finalidad de atender el malestar ciudadano ocasionado por las
emisiones atmosféricas y a su vez, mejorar la calidad del aire en el DMQ.
La Agencia Metropolitana de Transito, mantiene habilitada una cuenta de
twitter (@AMTQuito) donde la ciudadania podra emitir sus denuncias por
contaminacion.

5. APROBACION DEL DOCUMENTO L

Nombre Dependencia

Fecha de Firma ‘
aprobacion e

} |
J NICOLALDE CCSRTVPP 20170714 . ,,3%
= ) | == ;/ J

Elaborado por:

Nombre: Victor Moreno

Cargo: Coordinacion Control del Suelo, RTV, Pico y Placa
Direccién de Fiscalizacion de Transito
Agencia Metropolitana de Transito




ANEXQOS

Anexo 1: Registro fotografico Operativos de Control

Rio Coca y de Los Laureles
Sector: El Batan
Bus de placas JAAUO147 con Registro Municipal 1113
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ALEALDIA

Memorando No. AMT-SC-0426/17 PO GAC Reseand

Srumusg € »
Ay
Para: Francisco Arauz
De: Patricia Lépez
De: 19 de Mayo del 2017
Asunto: Requerimiento Ciudadano

Antecedentes

. 1. El area de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta
requerimientos, quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a
temas de Movilidad.

2. En ese contexto adjunto sirvase encontrar cinco denuncias suscritas por el Sr.
Claude Roulet en las cuales detalla entre otras cosas la atencion inadecuada al
usuario por parte de varias unidades de servicio publico.

Solicitud

Con los antecedentes expuestos solicito a usted el analisis de dicha denuncia. De la
misma manera solicito se nos haga conocer el procedimiento a seguir en este caso y
las acciones tomadas.

Adjunto: 5 Correos electronicos suscritos por el Sr. Claude Roulet y un CD.

[ - -.-r-rq-}l_a

|' ; W TANT perieing
FrHA

10 MAY 2?!1? 'E’?__'::{g

I A wl L'w |
Amazonas N33-229 e Inglaterra PBX: 395 2300 | den_pnciés.amt._.qukm.gub.ec







Denuncias AMT

De: Claude Roulet <roulet@postec.org>

Enviado el: martes, 16 de mayo de 2017 11:44

Para: Denuncias AMT; EPMTP - Ecovia & Trole

Asunto: bus alimentador Ecovia de RM 1113 y placas JAA-147 contamina terriblemente
Firmado por: roulet@posteo.org

Buenos dias

Hoy marana vi en la Via a Nayon subir en direccion a Quito el bus alimentador de RM 1113y placas JAAs

147. Contaminaba terriblemente y dejo toda en una nube negra detris de él. 4

Ustedes deberian insistir que arreglen esas unidades. antes de que siguen operando, buses que son un ataque
contra nuestra salud. jNuestra salud vale mas que el bolsillo del duefio del bus!

Cordialmente, Claude Roulet.

Clavde Roulet

Muestra Sefiora de Santa Ana Oel 1-106

Borrio Las Palmas
170503 Naydn

eMail

roulet@posteo.org

Telefono: 358 70 34

LRIV T
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CENTRO MIXTO CARAFPUNGO

— .

mprimir

#

S _*.___..__.':'
2017/05/12

Centro Fecha Rev:
Placa JAAD147 Ctr./ Rev.: 112
[Chasis 8LHFTR32MS0000580
[Marca: |CHEVROLET [Dui: B0170682
) IFTR 32M CHASIS TORPEDO FULL AIR g
}ludnlu. BREAK Anio: 2009
- MEDIDA . VALOR UNIDAD CAL DEF.. LOC.DE

1 | VIS [FUNCIONAMIENTO INCORRECTO DE LUCES DE TECHO| 0.00 TIP3 12, 14,
2 | VIS JAJUSTE INADECUADO EN BUJES DE 0JO DE BALLESTA|  0.00 OK
3 | VIS |PERDIDAS DE ACEITE EN TRANSMISION 0.00 OK
4 | VIS JACCESOS CON PISO EN MAL ESTADO 0.00 OK
5 | VIS [NSUFICIENTE LABRADO DE NEUMATICOS 0.00 OK
6 | VIS |PARABRISAS POSTERIOR INADECUADO O SIN MARCAS| _ 0.00 OK
7 | VIS [CRISTALES DETERIORADOS 0.00 OK
8 | VIS [CRISTALES INADECUADOS O SIN MARCAS 0.00 OK
9 | VIS |FALTA ASIDERO HORIZONTAL/INCORRECTA FIJACION 0.00 OK
10 | VIS |ASIDERO VERTICAL DE TERIORADO O MAL FIJADO 0.00 OK
silus gb Ir-;;:rg%%msd é:ARENCIh BLOQUEO DE 3,00 e
3 T E Akl ——" ] EETON v .
12|V CIR POR EL INSPECTOR) 0.00 Sl s 2 LA
MISION HUMO AZUL EN ESCAPE (NO SE REALIZA
43 |ESP pRUEBA EMISIONES) 0.00 TIP3 ~
14 ELWW% DE ESTACIONAMIENTO 0.00 W
15| VIS LUZ DE RETROC —— - i OK
16 | VIS JLUMINACION INTERIOR INADECUADA 0.00 OK
17 | VIS JAJUSTE INCORRECTO DE ROTULAS DE DIRECCION 0.00 OK
18 | VIS DUEGOS O DESGASTES EN PINES Y BOCINES 0.00 OK
ODIFICACIONES, SOLDADURAS EN BRAZO DE
18| VIS Bioecaion 0.00 OK
NOPLAS Y/O GEMELOS EN MAL ESTADO O
20 | VIS ESNC AVIAS 0.00 oK

Fecha consulta: Martes, 16 de Mayo de 2017
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De: Claude Roulet <roulet@posteo.org>

Enviado el: martes, 16 de mayo de 2017 11:38

Para: Denuncias AMT; EPMTP - Ecovia & Trole

Asunto: puerta del medio dafada en el bus alimentador Ecovia de RM 1317
Firmado por: roulet@posteo.org

Buenos dias

Es un constante problema que en muchos buses alimentadores de la Ecovia Norte se encuentran daiadas las

pue cialmentg,esas del medio (supongo que en un 30% de los buses). Los choferes se niegan a
abnri_q.? lo que causa problemas especialmente en buses muy llenos. Hay unidades en los cuales desde meses
no arreglan las puertas daiadas.

Hoy me paso en el bus de RM 1317, como demuestra la foto. jLos usuarios merecemos algo mis en calidad
de servicio que este tipo de improvisacion que se ve por todo lado!

Cordialmente, Claude Roulet.

Claude Roulet
Muestra Sefors de Sama Ana Oel =106
Barrio Las Palmas

170503 Naydan

eMail

Teléfono: 359 70 34
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De: Claude Roulet <roulet@postec.org>

Enviado el: miércoles, 10 de mayo de 2017 23:12

Para: Denuncias AMT; EPMTP - Ecovia & Trole: Ana Lucia Torres

Asunto: bus alimentador Ecovia Norte de RM 1280 con puerta de la mitad dafada
Firmado por: roulet@postev.org

Estimados

En relacion a mi denuncia del 25 de abril del 2017, a la cual la AMT el 2 de mayo respondié con...

Reciban un cordial saludo por parte de la Agencia Metropolitana de Trénsito, con respecto a
su denuncia le informo que su correo sera remitido al Departamento de Fiscalizacion para el
respectivo control a la operadora nombrada en la denuncia.

. quisiera comentarles que hoy, 10 de mayo del 2017, el bus alimentador de'RM 1280 siguié operando en .
as mismas condiciones como las he denunciado, en vez de timbre hay solo dos alambres. Afiado foto de

hoyae. .

Cordialmente, Claude Roulet.

1l






ergeleiteten Nachricht:
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De: Claude Roulet <roulet@postec.arg>

Enviado el: miercoles, 03 de mayo de 2017 20:20

Para: EPMTP - Ecovia & Trole; EPMTP - Ecovia 8 Trole; Denuncias AMT
cc Daniela Chacon

Asunto: chofer de bus alimentador de RM 1327 no para en parada
Firmado por: roulet@posteo.org

Estimados

Hoy, 3 de mayo del 2017 alrededor de las 16:30 viajé¢ en el bus alimentador de RM 1327.ded Na;
Antes de llegar a la parada que hay a lado del Cyrano, en la Av. De los Granados, el ﬂhbfdfﬁ%a i
segungdo carnl para rebasara-un bus d€Sotranor que paraba en esa parada de buses.

El chofer del bus de Sotranor hizo, desde la ventana, al chofer del bus a Nayon seifiales con las manos,
indicindole que parara. El chofer del bus a Nayon no hizo caso y seguia su recorrido sin parar. Al pasar la,
rada, vi a una sefiora hacer desesperadamente sefiales de parada, péro el biis ya paso.

Me acerqué al chofer y le comenté que habia actuado mal, que a la sefiora ya le tocaba esperar otros 12
minutos mds (asi son oficialmente los intervalos, aunque en la practica todo es irregular y puede ser menos o
mucho mas, no se sabe). El chofer ignord todo lo que le dije e hizo una car como si yo no existiera.

Una vez mds reclamo por este mal servicio que se nos da. Todos los dias hay irregularidades, todos los dias .,
estamos expuestos a comportamientos arbitrarios de unos choferes malcriadosffy ustedes no hacen caso a los «
ren;lMﬁs inaceptable, merecemos algo mejor! Y ese servicio esta muy lejos de supuestamente cumplir
con estandares internacionales, como quiere convencernos la propaganda.

Cordialmente. Claude Roulet.

QI ude Roulet
\

Muestra Seforn de Santa Ana Oel 1-106
Barrio Las Palmas

170503 Mayén

ellail
roulet@postec.org

Teléfono: 358 70 34






MEMORANDO N°. AMT-DFT-0507/17

Para : Patricia Lopez

Coordinadora de Servicios Ciudadanos (e)

Asunto

Respuesta a Memorando No. AMT-SC-0388/17

Fecha : 12 de mayo de 2017

Adjunto al presente, sirvase encontrar el Informe No. AMT-DFT-CCSRTVPP-0046, de
fecha 11 de mayo de 2017, suscrito por el Ing. Jaime Nicolalde, Coordinador de
Control del Suelo, Revisién Técnica Vehicular, Pico y Placa, en el que detalla las
fiscalizaciones realizadas el dia 09 de mayo del presente, en varios sectores del
Distrito Metropolitano de Quito, acciones efectuadas, a fin de atender las denuncias
ciudadanas mencionadas en el Memorando No. AMT-SC-0388/17, relacionadas al uso
indebido del suelo.

L é’ﬁmﬂmﬂ on dé

¢ Adjunto: Informe No. AMT-D

Amazonas e Inglaterra N33-229

Hina de Trape

“CCSRTVPP-0046

| I SERVICIOS CIUDADANOS
QU_I?TQ RECIBIDO

reena. 15 MAY 2017 %A
V4

Hecihido por, ...

Mo Hojas 4 Firma- tg
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1800-AMT-AMT | denuncias.amt@quito.gob.ec






INFORME DE FISCALIZACION N° AMT- DFT- CCSRTVPP- 0046.

PARA: Francisco Arauz
Director de Fiscalizacion de Transito
Quito, 11 de mayo de 2017
l.- Antecedentes

En atencion al Memorande No. AMT-SC-0388/17 (HR-DFT-1208), sumillado por
Patricia Lopez Coordinadora de Servicios Ciudadanos (S), en el cual pone en
conocimiento un listado de denuncias recibidas a traves del correo oficial de denuncias
de la AMT, en la cual solicitan control de la utilizacion del espacio publico vial en
ciertos sectores y se dé a conocer los procedimientos realizados; y con estos
antecedentes solicitan se implemente operativos de control, al respecto me permito
comunicar lo siguiente.

Il.- Datos Generales:

S0 Onohe 03 M

Valle la Isla y Cuero y Caicedo
Calle San Francisco de Rumihurco -
Real Audiencia y Pasaje Marquez HeeAll peciming
Calle Nuestra Sefiora de Santa Ana sector
Calle el Batan entre € de diciembre y Eloy
Real Audiencia y los Cedros

Av. Maldonado y av. La Cocha

2
8 2 e

Fundamento Legal et

a)
b)
c)

d)
e)

Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) Art.55 literal “b" y art. 85.

Ordenanza Metropalitana 247 referente al Buen Uso del Espacio Publico Vial,
por parte de vehiculos publicos y privados, publicada en el Registro Oficial 295
del 14 de marzo del 2008, articulo 1.474 (9).

Resolucion Administrativa N® 2012-0080 del 16 de febrero del 2012
Resolucion N° AD006 del 22 abril del 2013

Ordenanza Metropelitana 536, sancionada el 31 de marzo del 2014

Registros Fotograficos

CALLE LA ISLA Y CUERO Y CAICEDO










lil.- Acciones.-

La Agencia Metropolitana de Transito a través de la Direccién de Fiscalizacién y la
Coordinacion de Control del suelo, Revision Técnica Vehicular, Pico y Placa, el dia 09
de mayo de 2017, asigno personal a los sectores correspondientes a las denuncias y

realizo los operativos de control de la utilizacion del espacio publico vial, durante los
controles se obtuvo los siguientes resultados:

Controles realizados 09/05/2017
UBICACION ACCION
Calle La Isla y Cuerc y Caicedo

il

Mo se encontrd vehiculos realizando mal
uso del espacio pablico vial

No existe sefial de prohibicién de no
estacionar.

2. Calle San Francisco de Rumihurco No se encontré vehiculos realizando mal
usc del espacio publico vial
3. Real Audiencia y Pasaje Marquez | Se realizé el retiro de vehiculos gue se
encontraban mal estacionados en la
[+ s ; . o parada de bus. B ) _
4. Calle Nuestra Seficra de Santa Ana Se realizo el retiro de vehiculos que se



Eloy Alfaro

5. Calle el Batan entre 6 de diciembre y

Se realizo el retiro y sancién de vehiculos
gue se encontraban mal estacionados.

6. Real Audiencia y los Cedros

Mo se encontro vehiculos realizando mal
uso del espacio publico vial.

No existe sefial de prohibicion de no
estacionar.

7. Av. Maldonado y av. La Cocha

Se realizo el retiro de vehiculos que se |
encontraban mal estacionados.

IV.- Recomendaciones:

De acuerdo a las competencias la Direccién de Fiscalizacion, incluiran los sectores
denunciados dentro de los recorridos de control de la utilizacién del espacio publico

. vial.

La Agencia Metropolitana de Transitc mantiene habilitada una cuenta de twitter
(@AMTQuito) donde la ciudadania podra emitir sus denuncias las cuales seran
atendidas en el menor tiempo posible por mal uso del Espacio Publico Vial,

Atentamente N

-
____-'-L__,—..,-/

-

i. - ', In Jai Ntmialde

Coordjnador Control del Suelo, Revision Técnica Vehicular
y Pico y Placa Direccion de Fiscalizacion de Transito

Agencia Metropolitana de Transito

| Realizado por: Victor Moreno | . "~ —+
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Memorando No. AMT-SC-0388/17

Para: Francisco Arauz A _!_-_-.—__ ,
De: Patricia Lopez SUURIGART £ L0 |I
Fecha: 03 de Mayo del 2017 - gk M \6eD |
Asunto: Mal uso de espacio publico DY - oS b MA 01 - |
o, S0y |
Antecedentes i e |
1. El area de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta
. las quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a temas de
Movilidad.

2. En ese contexto adjunto sirvase encontrar los siguientes requerimientos
ciudadanos recibidos a través de la cuenta denuncias.amt@quito.gob.ec, mediante
los cuales los ciudadanos solicitan control de mal uso de espacio plblico en
diferentes zonas de la ciudad.

Solicitud

Con los antecedentes expuestos solicito a usted la atencién a los requerimientos
ciudadanos con el fin se intensifiquen los controles de vehiculos mal parqueados en las
zonas que nos mencionan. De igual manera solicito se nos haga conocer el
procedimiento a seguir en este caso para_de esta manera indicarle al ciudadano las
acciones tomadas.

Coordinadora de Servicios Ciudadanos (s)

Adjunto: Matriz con B8 denuncias recibidas a través del correo institucional

denuncias.amt@gquito. gob.ec.
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FECHA DELA
DEMUNCIA

NOMBRE SOLICITANTE

LUGAR ESPECIFICO

20/04/2017

MARTI FERNANDES

esquina de real audiencia y los cedros. en quito.

17/04/ 2007

JABLAL ALON

20/04/ 2017

JORGE HUILCAREMA,

La Isla 913 y Cuero y Caicedo
Revsen permancnlemente comno se parquean los caros en b
ivereda de toda b calle de San Francisco de Rumilurco y sancionen.
La gente circul por b Calle y con el riespo de un atropello xq los
carmos estan en b vereda

. 22/04/2017

MARCO REMACHE

Por Eavor ayudenos ha conlrolar csto se estacionun bos vendedores
mforrakes en un hgar prohibido y eso gencm makestar pata los
noradores del sector esto es en b avenida maldonano y avenida b
cocha al sur de quilo sector b Bretaita

25/04/ 2017

ANONIMO

Buenas noche se quiero denundar vehiculos estadonados enla
parada de bus de 1a avenida real audienda y pasaje marques, los
au s se parque a sin respetar el rotulo de parada de bus que ahi
existe por lavor tomar xartas en en asunto gracias

Alvaro Oleas

La empresa estatal CORDICOM, ubicada en la calle El Batdn entre 6
de Diciembre y Eloy Alfaro (frente a Colegio Bendlcazar), en ol
pasaje junto al Edifido Arcadia N34-200; los empleados y dientes
continuamente obstaculizan un hidrante ubicado en el lado de la
@lle en la cual es prohibido estadonar y sobre la vereda lo cual es
también una contravencian,

He llamado en mas de 10 o0 15 veces al 911 para reporter los cammos
pera, par ser una institucion gubernamental, no viene ningdn
policia de tridnsito.

26/04/2007

27/04/2017 |

CLAUDE ROULET

clle Nuestra 'Sil.‘.'ﬁﬂl_'.l de Santa Ana en Naydn

28/04/2017 |

JABLAL ALON

La Isla 913 y Cuero y Caicedo

Amazonas N33-229 e Inglaterra

PBX: 395 2300 . denuncias.amt@quito.gob.ec
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MEMORANDO N°. AMT-DFT-0477/17

PARA:

Ing. Patricia Lopez

Coordinadora de Servicios Ciudadanos (e)

ASUNTO:

FECHA:

08 de mayo de 2017

Respuesta a Memorando No. AMT-SC-0027/17

En atencion a su Memorando No. AMT-SC-0027/17, por el cual pone en conocimiento
de esta Direccion, la denuncia presentada por el sefior Claude Roulet, respecto que la
atencion inadecuada recibida por parte de la unidad de transporte ptblico con Registro
Municipal 1291; adjunto al presente, sirvase encontrar el Informe No. DFT-CFTP-
0036, de fecha 12 de abril de 2017, suscrito por el sefior Marcelo Romero, Jefe de la
Unidad de Fiscalizacion de Transporte Publico (E), en el cual se detalla la localizacidn
y respectiva fiscalizacion realizada a la unidad inmersa en denuncia.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Adjunto: Informe No. DFT-CFTP-0036

Amazonas e Inglaterra N33-229
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& ibi ju AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
- DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO

FISCALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO ATENCION DENUNCIAS

R AT

Quito, 12 de abril de 2017

INFORME DE FISCALIZACION N° DFT-CFTP-0036

Sefior Director de Fiscalizacion Francisco Arauz Rios, Agencia Metropolitana de Transito,
por medio del presente, me permito poner en su conocimiento. el siguiente informe de
Fiscalizacidn:

l.- Antecedentes:

Mediante memorando No. AMT-SC-0027/17 (HR-DFT-0107), de fecha 09 de enero de
2017, suscrito por Patricia Lépez, Coordinadora de Servicios Ciudadgnos, pone en
conocimiento de la Direccién de Fiscalizacién de Transito de |a AMT, que su coordinacién
recepta requerimientos, quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania sobre temas de
Movilidad.

El citado memorando remite una denuncia en general a las unidades de transporte publico
perteneciente a la Operadora Reino de Quito, alimentador Ecovia: :

N
NUMERACION MUNICIPAL OPERADORA CAUSA DENUNCIA
T P 1 R IT
sC-002 _."rl |_ AC3139 291 EINO DE auiTo ISTE .

Il Base Legal:

Manteniendo el Plan actual que la Municipalidad a otorgado a la Agencia Metropolitana de
Transito quien ha designado las funciones a |a Direccién de Fiscalizacion de Transito,
especificamente a la Coordinacién de Fiscalizacion de Transporte Publico, en el marco de
las directrices emanadas mediante Resolucion N°. C 057, sancionada el 21 de febrero de
2015, crea el Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de Transporte Terrestre
Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito,

Mediante Resolucion SM-0042-2015, de 09 de marzo de 2015, suscrita por el Secretario de
Movilidad del DMQ, se emite el Instructivo para la Ejecucion del Plan de Fortalecimiento
de la Calidad de Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del
Distrito Metropolitano de Quito, reformada mediante Resolucién SM-0039-2015, de 28
de septiembre de 2015 y Resolucion SM-0009-2016, de 21 de marzo de 2018, dispone que
para la verificacion del cumplimiento de los parametros que conforman el indice de Calidad
del Servicio, la Direccién de Fiscalizacion de la AMT, designara a los servidores o
servidoras publicos responsables para llevar a cabo las inspecciones, comprobaciones,
revisiones y demas acciones de control ¥ seguimiento.

Mediante memorando No. AMT-DFT-0145/15 de 31 de marzo

%ﬁ@diﬁﬂ?ﬂb‘-aj Fausta 2.5

Miranda Lara, Supervisor Metropolitano de Control de Trn-mé%] Ti%ri"s'i‘fﬁ:?
ECIBIDO
FELs , g
Y08 MAY g5 deeS
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FISCALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO ATENCION DENUNCIAS

Seguridad Vial de la AMT, el Director de Fiscalizacion de Transito, solicito autorizacion para
el inicio del proceso de verificacion, fiscalizacién y evaluacién de los indices que conforman
la calidad del servicio a las unidades y operadoras del transporte terrestre publico
intracantonal urbane del Distrito Metropolitano de Quito.

Il Actividades Realizadas:

Con estos antecedentes me permito informar que, el personal operativo encargado del
control en los principales Ejes Viales, realizé el seguimiento y localizacion de manera
aleatoria, a algunas unidades, para la fiscalizacién, y la respectiva verificacion de los
documentos habilitantes, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

FECHADE | REGISTRO
PE A LACA | 1 4] L
| FISCALIZACION | CFERAUER | g MUNICIPAL | ACCION DE CONTRO

17/01/2017 | RENODEQUITO |  PAC-3139 1291

1
AT PR g pupppparo. ||
INSPECCION FISICA ¥ VERIFICACION DE |
DOCUMENTOS HABILITANTES

Se informo sobre las denuncias impuestas al conductor y a la unidad, ademas se les indico
la conducta apropiada que deben tener con los usuarios, asi también se le recordo gue es
su obligacion cumplir lo que establece el COIP (Cédigo Organico Integral Penal) y el Plan
de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal
Urbano del Distrito Metropolitano de Quito.

Es importante indicar que por versién del conductor (denunciado), informa que este tipo de
acusaciones propiciadas por parte del sefior Roulet, se ha convertido en un tema de
discusién personal, y que de su parte ha realizado la respectiva denuncia ante la Fiscalia
General del Estado (adjunto copia)

OPERADORA [ reno DEQUITO [REGISTRO MUNICIPAL | 1291

REGISTRO FOTOGRAFICO
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IV.- Conclusiones:

Una vez realizado el seguimiento y los Operativos de Control aleatoriamente a las
unidades de transporte publico en los principales Ejes Viales del DMQ, como parte
de la Ejecucion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de
Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano
de Quito, se localiz6 a la unidad denunciada, la cual fue fiscalizada, ademas de
verificar los respectivos documentos habilitantes. '

En las inspecciones que se llevé a cabo en 3 (tres) ocasiones, se pudo constatar
que durante el recorrido de la unidad con Registro Municipal 1291, cumple con los
parametros establecidos en los indices de calidad del servicio.

V.- Recomendaciones:

Mantener con frecuencia los operativos de control en los Principales Ejes Viales.
Dar seguimiento a las unidades para verificar su calidad de servicio posterior a la
denuncia y respectiva fiscalizacion,

Al recibir con frecuencia denuncias por parte del mencionado sefior, y al aducir un
posible inconveniente personal entre el conductor y denunciante, es recomendable
un pronunciamiento juridico.

Atentamente,

o=

i

Marcelo Romero.
Jefe de la Unidad de Transporte Piiblico (E)
Agencia Metropolitana de Transito

[ Elaborado por: | Ménica Guayta 7 = 1
p—

Adjunto: copias de denuncias por parte del conductor al sefior Roulst y correos electrdnicos emilidos por pane

del mencionado sefior
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Memorando No. AMT-SC-0027/17 &

Para: Francisco Arauz

De: Patricia Lopez

De: 09 de Enero del 2017
Asunto: Requerimiento Ciudadano
Antecedentes

1. El area de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta
requerimientos, quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a

temas de Movilidad.

2. En ese contexto adjunto sirvase encontrar una denuncia suscrita por el Sr. Claude
Roulet en la cual detalla entre otras cosas la atencion inadecuada al usuario por
parte de la unidad alimentadora de la Ecovia RM 1291.

Solicitud

Con los antecedentes expuestos solicito a usted el analisis de dicha denuncia. De la
misma manera solicito se nos haga conocer el procedimiento a seguir en este caso y

. las acciones tomadas. "

2 opez
{?’/ x\\ < | Coordinadora de §Eﬂlﬁlhs Ciudadanos (e)

xsf‘
Adjunto: Denuncia suscrita por el Sr. Claude Roulet. ) ) \
J \1':‘:-‘6' \
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Denuncias AMT
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De: Claude Roulet <roulet@posteo.org>

Enviado el: viernes, 06 de enero de 2017 1907

Para: Dario Cabrera; Alexandra Pérez; Daniela Chacon; Denuncias AMT: Verdnica
Quintero; Carlos Paez Perez; EPMTP - Ecovia & Trole; reino.quito.sa@gmail.com

cC: Alejandro Vasconez Valdez

Asunto: nuevo incidente en Naydn con el chofer del bus alimentador Ecovia Norte de RM
1291

Buenas tardes

El jueves, 5 de enero del 2017, alrededor de las dos de la tarde, hubo un nuevo incidente con el chofer del
bus alimentador Ecovia Norte de RM 1291. Yo iba caminando de subida con mi perrita en la parte que se ve
en la foto (al final), cuando_un bus que vino desde detrds de mi invadié la parte donde hay tierra (donde
caminé, porque ya no hay vereda) y frend bruscamente muy cerca a mi. justamente asi que quedo parado

n la puerta delantera a mi lado. Me di cuenta que era el bus de RM 1291 y me aparté. El chofer acelerd y

fue. Lo percibi como una manera de amenaza. Ademas, es inaceptable que un chofer de un bus de

transporte publico (con pasajeros adentro) salga de la via asfaltada para asustar a un peatdn de esa manera
arriesgada. Y como ese bus no tiene instalado las cdmaras de seguridad, una vez mds no se puede
comprobar nada. El chofer lo sabe y se burla de esa situacion y los servidores publicos de la EPMTP le
apoyan v se hacen complices (como ya describi varias veces en reclamos anteriores).

Envio este correo también a la cooperativa Reino de Quito, porque supuestamente les interesa saber de
choferes que manejan mal (mientras no recibo una respuesta de ellos lo dudo, porque percibo mucha
complicidad entre los choferes y simpatias con las practicas abusivas que ocurren a diario).

He documentado detalladamente varios casos como se me sigue maltratando por haber hecho denuncias por
muchas irregularidades que hay en este "servicio”. Lastimosamente sin efecto positivo alguno. Le protegen
a ese sefior y evitan darme respuestas. ;Quieren esperar hasta que me mate? El ya lo gritd el 24 de agosto
del 2014 en la terminal Rio Coca, en presencia de muchas personas y apoyado por compaiieros de trabajo,
"a ese hijo de puta hay que matarle” (los detalles estdn en el correo del 24 de agosto del 2016). Supongo que

Qlli los andenes haya cdmaras o quiza alguien que no apoye la actitud de ese seiior y lo podria testificar. Pero,

| parecer no se hizo ninguna investigacion, ninguna aclaracién, por lo menos yo no he recibido ni respuesta
ni explicacion. Ni siquiera alguien hubiera conversado conmigo. Me niegan todos los contactos (va desde
antes). Y esperar una disculpa seria esperar demasiado.

A continuacion un resumen de los antecedentes

Habia denunciado los antecedentes con el chofer del bus de RM 1291 (hay otro chofer alterno, con el cual
no tengo problemas) a través de por lo menos 9 correos electronicos:

11 de agosto del 2016: bus alimentador Ecovia Norte 1291, chofer insulta y grita

« 11 de agosto del 2016: Mas detalles a mi denuncia anterior "bus alimentador Ecovia Norte 1291,
chofer insulta y grita”

» 16 de agosto del 2016: Wir: Mas detalles a mi denuncia anterior "bus alimentador Ecovia Norte
1291, chofer insulta y grita"

« 17 de agosto del 2016: Wir: Mas detalles a mi denuncia anterior "bus alimentador Ecovia Norte

1291, chofer insulta y grita"

st
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1o de 2050 del ZUHOT QIfTCTIon A COITSO CIECiTONICO gue RO Tunciona
e : .

0 el 20100 Ml dsnuncia "bus { SIiador Loovia hone 128

ECU-911 no tiene nada grabado

« 24 de agosto del 2016: el asunto ya se iba fuera de control - mi denuncia "bus alimentador Ecovia
Norte 1291, chofer insulta y grita", ECU-911 no tiene nada grabado

» 4 de septiembre del 2016: Aw: mi denuncia "bus alimentador Ecovia Norte 1291, chofer insulta y
grita”, ECU-911 no tiene nada grabado

+ 12 de octubre del 2016: intervalos y rutas arbitrarias, maltrato y amenazas

El 16 de agosto del 2016 recibi de la AMT el siguiente correo:

Reciba un cordial saludo por parte de la Agencia Metropolitana de Transito, con respecto a
su denuncia se ha procedido a remitirla bajo oficio No. AMT-SC-0024/16 a la Empresa
Piiblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros Quito con el fin de que se inicien las
investigaciones correspondientes en torno al inconveniente suscitado con la unidad RM1291.

Se referia a mi denuncia del 11 de agosto del 2016.

QI 24 de agosto del 2016 recibi de la AMT otro correo:

Reciba un cordial saludo por parte de la Agencia Metropolitana de Transito, con respecto al
correo electronico enviado por su persona le indicamos que tal como se le explicé en el mail
anterior se procedid a enviar su denuncia bajo oficio No. AMT-SC-0024/16 a la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros Quito, una vez que se tenga respuesta por
parte de la institucion se le pondrd en conocimiento.

Al parecer trataron ¢l caso con el mismo oficio No. AMT-SC-0024/16, pese a los nuevos incidentes.

El 18 de octubre del 2016 recibi del Servicio al Cliente de la EPMTP un correo, RESPUESTA A LA
QUEJA No. 1045, donde se trataba de manera superficial lo sucedido el 11 de agosto del 2016 y nada de los
otros incidentes posteriores.

.En esta respuesta constaba que el caso fue atendido por la fiscalizadora Verdnica Quintero. El mismo 18 de

setubre del 2016 envié a Verdnica Quintero un nuevo correo electrénico, en el cual le expliqué el caso

 completo y le reenvié los nueve correos (los de la lista de arriba) con el pedido de fiscalizar el caso
completo.

Como no recibi respuesta alguna, insisti el 24 de octubre del 2016 nuevamente y afiadi nuevas
observaciones en relacion al caso.

Nunca mas recibi una respuesta, pese a que desde el mes de mayo del 2016 intento a través de la Defensoria
del Pueblo reclamar por la constante falta de respuestas a reclamos relacionados a problemas de Movilidad
en general y con la EPMTP en especial. Lastimosamente la reaccion desde el Municipio es responder a
través de dos abogados que lo Unico que hacen es intentar a demorar con el procedimiento, supuestamente
hasta que yo me cansaria seguir insistiendo. No percibo ningtin interés en trabajar a favor de los usuarios.
Después de mas de medio afio solo hay incumplimientos, demoras y nada concreto. No tengo ni la mas
minima idea cudndo alguien responderia a todos los reclamos acumulados.

El § de noviembre 2016 hubiera tenido una reunion con el asesor del secretario de Movilidad, Xavier Dario

Cabrera, pero finalmente pude solo conversar con alguien que le reemplazd, pero sin que €l hubiera
conocido los antecedentes, y a la documentacion sobre unos casos ejemplares, cuyo reenvio me pidio, hasta

Sk






A esto el alcalde Mauricio Rodas llama transporte publico de calidad y define su administracion
cinicamente como abierta al didlogo. En realidad y en relacion a lo que yo intento no toman a nada en serio
y el dialogo en mis casos no existe. No tengo respuestas, los maltratos no tienen consecuencias, muchos
choferes siguen haciendo lo que les da la gana y no hay manera de reclamar por eso.

En los dltimos meses regularmente he sido objeto de burla por parte de choferes de buses alimentadores y
personal de la EPMTP que los apoya, tenia que escuchar malos comentarios que hacen sobre mi frente a los
otros pasajeros, frecuentemente no me paran en paradas etc. Me hacen bulling y desde las autoridades no
hay ni una sola palabra de respuesta que demostraria que algo procederian para arreglar y aclarar lo
sucedido y decidir las consecuencias.

Es realmente inaceptable lo que estd ocurriendo. Tengo todo el derecho de utilizar el transporte pablico sin
ser tratado mal y reclamar en casos que se violenta el derecho a la seguridad, cuando hay maltratos e
incumplimientos. No hay razon porque los usuarios deberiamos tener miedo a malos choferes de transporte
publico y a servidores piblicos de la EPMTP que les apoya. Es importante que el sistema mejora y para esto
se necesita la posibilidad de ser escuchado cuando hay irregularidades vy reclamos.

No acepto ser maltratado porque he denunciado de manera frecuente malas précticas, porque ocurren
frecuentemente. Ustedes mds bien deberian agradecer las denuncias y verlas como parte pare poder mejorar
lo que no estd bien, La realidad es contraria, a casi nada recibo respuestas y los maltratos siguen.

Me parece que ya es tiempo que desde alguna institucion municipal tomen en serio a este caso (y mis otras
denuncias también).

Cordialmente, Claude Roulet.

Cl: 1757602543

Claude Roulet

Muestra Sedora-de Santa Ana Oel 1-106
Barrio Las Palmas
70503 Nayon

eMail:

rouletf@postec.org

Telefono: 359 70 34
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MEMORANDO N°. AMT-DFT-0132/17

PARA: Patricia Lopez

Coordinadora de Servicios Ciudadanos (E)
ASUNTO: Remision de Memorando No. AMT-DFT-CFTP-0092/17
FECHA: 31 de enero 2017

En relacion a su Memorando No. AMT-SC-0027/17, de fecha 09 de enero de 2017, por
el cual pone en conocimiento la denuncia presentada por el sefior Claude Roulet, a
través de la cuenta denuncias.amt@aquito.gob.ec; respecto de la atencién inadecuada
al usuario por parte del conductor de la unidad con Registro Municipal 1291,
alimentadora de la Ecovia; adjunto al presente, sirvase encontrar el Memorando No.
AMT-DFT-CFTP-0092/17, de fecha 30 de enero del presente, por el que se informa la
fiscalizacion realizada a la referida unidad, asi mismo, en el citado memorando se
anexa la comunicaciéon del ingeniero Geovanny Barriga, propietario de la unidad
inmersa en la denuncia, en la cual hace referente al sefior Roulet.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Adjunto: 16 paginas
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PARA: Francisco Arauz

Director de Fiscalizacion de Transito. -0 a0t
| 0 NS £

DE: Marcelo Romero I

Jefe de la Unidad de Transporte Fuhllcu (e)
ASUNTO: Atencion al memorando No. AMT-SC-UHHH?

FECHA: 30 de Enero del 2017

Mediante memorando No. AMT-5C-0027/17, de fecha 09 de Enero de 2017, suscrito por
Angela Amoroso, Coordinadora de Servicios Ciudadanos, el cual pone en conocimiento de
la Direccion de Fiscalizacién de Transito de la AMT, que su coordinacion recepta
requerimientos, quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania sobre temas de
Movilidad,

En atencidn al citado memorando, la Coordinacion de Fiscalizacion de Transporte Publico,
designo al grupo Operativo de Control Ejes viales realizar el seguimiento y la fiscalizacion
de la siguiente unidad:

FECHA DE
DENUNCIA

OPERADORA RM ACCIONES Y FECHA DE REGISTRO FOTOGRAFICOS ‘

17/01/2017

PLACA | FISCALIZACION

| EMPRESA DE TRANSPORTES 1291 SE REALIZO RESPECTIVA
REINQ DE QUITO PAC3139 FISCALIZACION ¥ CONTROL, SIN
NOVEDAD

| 17/01/2017

3



CONCLUSION:

» Referente al memorando No, AMT-SC-0027/17, se ha dado atencion y
seguimiento a la denuncia de la ciudadania se fiscaliza a la unidad de registro
municipal 1291 cumple con las leyes de transito y circula con los documentos
habilitantes.

» Se informo al sefnor conductor de la unidad con Registro Municipal 1291 y de
placa PAC3139 sobre la denunicia, al respecto nos comunicaron que el sefor
ha emprendido las acciones legales de acuerdo al documento adjunto.
(denuncia de la Fiscalia General del Estado)

+« Mantendremos el Control y Fiscalizacion con los grupos Operativos de Ejes .

Viales, a fin que las unidades de transporte publico brinden un mejor servicio.

e Se adjunta copias de la denuncia.
« (Copia del Memorando No. AMT-SC-0027/17.
e Copia Memorando No. AMT-SC-0089/17.

Particular que comunico a usted para los fines consiguientes.

Atentamente,

Jefe de la Unidad de Transporte Publico (e)
Direccion de Fiscalizacion de Transito
Agencia Metropolitana de Transito
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MEMORANDO N° AMT -~ DFT — CFTP - 0089/17

PARA: Marcelo Romero
Jefe de la Unidad de Transporte Publico (e)

DE: Edison Aules Torres
Agente Civil de Transito No 922

ASUNTO: Atencion al memorando No. AMT-SC-0027/17

FECHA: 30 de Enero del 2017

Mediante memorando No. AMT-SC-0027/17, de fecha 09 de Enero de 2017, suscrito por
Angela Amoroso, Coordinadora de Servicios Ciudadanos, pone en conocimiento de la
Direccion de Fiscalizacion de Transito de la AMT, que su coordinacidon recepta
reguerimientos, guejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania sobre temas de
Movilidad

En atencion al citado memorando No. AMT-SC-0027/17, la Coordinacion de Fiscalizacion
de Transporte Publico, de la Direccion de Fiscalizacion de Transito, y grupo Operativo de
Ejes viales realizo el Control en informé lo siguiente

| FECHA DE OPERADORA RM ACCIONES ¥ FECHA DE I REGISTRO FOTOGRAFICOS
’ DENUNCIA PLACA, FISCALIZACION

17/01/2017
17/01/2017 EMPRESA DE TRANSPORTES 1291 SE REALIZO RESPECTIVA
REINO DE QUITO PAC3139 FISCALIZACION ¥ CONTROL, SIN
NOVEDAD.
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« Referente al memorando No. AMT-SC-0027/17, se ha dado atencién y
seguimiento a la denuncia de la ciudadania y cumple con lo establecido para
realizar este tipo de servicio, ademas en el control y fiscalizacién la unidad
no cometid ninguna infraccidn, se mantuvo una entrevista con el conductor
de la unidad Willian Barriga cedula de identidad 1708455165 el cual
manifestd que tiene una denuncia de una persona extranjera de nombre
Claude Roulet quien denuncia el mal servicio de la unidad de transporte en
varias ocasiones por un inconveniente personal que surgid tiempo atras , el
conductor indico que enviara las respectivas pruebas a la oficina de
fiscalizacion :

Unidades fiscalizadas 1 (una)

« Mantendremos el Control y Fiscalizacion con los grupos Operativos de Ejes

Viales, a fin que las unidades de transporte plblico brinden un mejor

sernvicio.

Particular que comunico a usted para los fines consiguientes

Atentamente,

Edison Aules Torres
Agente Civil de Transito No 922







Quito, 30 de enerc del 2017

Ingeniero

Marcelo Romero

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION AMT
Presente.-

De mi consideracion:

Sirvase encontrar adjunto a la presente las copias simples de la denuncia presentada con fecha
25 de agosto del 2016, en la cual se indica todos los por menores suscitados con fecha, hora, y
lugar de la unidad 1291, perteneciente a Transportes Reino de Quito y el sefior ROULET CLAUDE
HENRI; lo que presumiblemente se presenta a varias denuncias emitidas por el mencionado
individuo como una clara persecucién lo cual podria desembocar en un perjuicio econémico y
moral que a su debido tiempo lo determinara un juez.

Mi estimade Ingeniero como adicional le hago conocer que el tipo de denuncias no se
encuentran sustentadas por parte del Sefior ROULET, incluyéndose denuncias de afios
anteriores cuando mi unidad fue adquirida en el afio 2016; con el respeto que usted se merece
también le hago conocer que la ruta de Nayon esta administrada por la Empresa de Pasajeros
de Quito desde el Corredor Nororiental Ecovia; en dicha ruta laboramos 65 unidades en forma
rotativa a lo largo de un mes de programacion; lo que es evidente que el sefior ROULET persigue
al codigo 1291 hasta llegar a ocasionar los dafios materiales y econdmicos que en la denuncia
numero 170101816084716, se encuentra sustentado; dicha denuncia se encuentra presentada
en la Fiscalia General del Estado; Direccidn Macional de la Policia Judicial; recepcién de
denuncias,

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

ING.GEOVANNY BARRIGA
PROPIETARIO
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Hora del incidente: 12:00.00

Relato de los hechos:

Es el caso sefior Fiscal, que hace aproximadaments 15 dias alrds, mientras me encontraba conduciendo mi bus alimentador de placa
PAC3138 asignada con el registro Municipal 1291, en la Ruta Nayon, en la parda Eko Park se embarcd un ciudadano extranjero que hoy se
rasponda a les nombres de ROULET CLAUDE HENRI con C.C 1757802543, el mismo gue de manera furiosa pusa el pie sobre la tapa dai
mator dal bus y procedid a darme un golpe en el pecho y agredirme verbalmente sin motivo alguno en presancia del Sefior Fiscalizador del
Municipio EDWIN MONGA. Dabo indicar que el dia Migrcoles 24 de Agesto del Presente aflo el ciudadano ROULET CLAUDE HENRI, lega
8 la eslacion de buses Rio Coca donde vuglve agredirme verbalmenie, al no hacerle caso se retira del lugar, para poslarior el dia Jueves 25
de Agosio del presente afo aproximadamenta a las 12h00 a ia altura del redondel de Zambiza este ciudadano antes nombrado sin motivo
alguno me lanza una piedra, destruyendo la ventana delantera derecha de mis bus de placas PAC3138. Motive por lo cual ponge la
respactiva denuncia con la finalidad de que se realicen las investigaciones del caso: Mas informacién: 0937954653

I~
involucrados:

1.- BARRIGA MOREND WILLIAN VINICIO (DENUNCIANTE), 2.- ROULET CLAUDE HENRI (SOSPECHOS0), 3.- BARRIGA MORENG
WILLIAMN VINICIO (PERJUDICADOD),

e e ——— — — ——— e —— _——-eeeeeeee e ———rl|

| 4 E B . 4 _- _ —— -__.- il ke = L i - o J
| Provincia: PICH Fiscalia Especializada:
Canton: QUITO - FISCALIA DE SOLUCIONES RAPIDAS
| Edificio: NORTE  AMAZONAS _
| : 2 & } Sty R i
' Fima, L . : Firma: i —a
BARRIGA MORENO WILLIAN VINICIO ey TORRES PEREZ DAVID

DENUNCIANTE S\ Dh S RECERTOR

PICHINCHA - QUITO Edificio Receptor: PJ - PICHINCHA Direccion: ISLA PINZON ¥ TOMAS DE BERLANGA - SECTOR JIPI JAPA,
2016-08-25 17:01:35
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nuevo incidente en Nayén con el chofer del bus alimentador Ecovia Norte de RM 1201
1 mensgje

Claude Roulet <roulel@posieo.og> B de enero da 2017, 19:07
Fara: Secrelaria de Movilidad - MOMQ <dario cabrera@quito gob.ec>, Alexandrs Pérez <&poreztrolebus. gob.ec>, "\"Dra. Daniels Chacdn Arias\™
<danlela.chacon.afasB1@gmal, com>, AMT - Agencia Metropolitana de Transiio - MDMOQ <denuncias_ amti@quito.gob.sc>, Verdnica Quintero
<vouirtero@trolebus gob.ec>, carlos. pasz@quito.gob.se, EPMTP - Ecovia & Trole <info@irolebus.gob.ec>, reino.quito saggmail.com

Cec: Alejandro Vasconez Valdez <avasconezifivpe.gob.ocs

Buenas tardes

EII'M.ﬂ-dumdu‘zm?.alm:lodnrdahadmdnlaIar:lu.mmmummdmﬂwdﬂuﬂmEmiumthﬂt. Yo
lb-ucuninlmnassn.ﬁd-mnrrﬂpuﬂtamhmmmnunlafdufummowm“vmmmmmlmmﬁhmmm
dema (donde caming, pmmayamhayvm}yfrmdhmmmamwcmami.ﬂmmulmmmmhmum“amkhﬂu.
Ma i cuenta que ars el bus da RM 1291 y me aparté. El choler scelert y sa fue. Lo percibi como una maners da amenaza, Ademas, gs inaceptable que
mnhul‘urdnmbmduhmpmnnltﬁcn(:mmﬁmndﬂm}ub:dnhﬂsaﬂﬂnd:mnmhummdumwmumvm
mub;smﬁmlm!alaﬁufu:&nmd:umﬂnﬂ. Lmmmhm:nmummmda.Elchdrlnubuyun:ludeua:memr!m
sefvidores plblicos de la EPMTP e apoyan ¥ s& hacen complices (como va describl varias vecas en reclamos anferiores ),

Envio este comeo tambidn a la cooperativa Raine de Cuito, parmque supuestamente les inlaresa saber de cholerss que manefan mal {inientras no ecibo
una respuesta de ellos lo dude, porque percibo mucha complicidad entre los choferes ¥ simpatias con las practicas abusivas que ccumen a diario).

Ha documentado delalladamente varios casos como se me sigue maliratando por haber hecho denunciss por muchas imeguisridades que hay en esla
“servicio®. Lastimosaments sin efecto positive alguno, La protegen a ese sefior y evitan danme respuestas, j Quisren esperr hasta que ma mate? El ya lo
gritd &l 24 de agosio del 2014 en ia terminal Rio Coca, en presencia de muchas perscnas y apoyado por compaferos de Irabajo, "a ese hijo de puta hay

.‘M matafe” (los detalles estdn en el comeo del 24 de agosto del 2016). Suponge que en los andenes haya camaras o quiza algwan que no apoya la
actitud de ese sefor y lo podria testificar. Pero, al parecer no &8 hizo ninguna investigacidn, ninguns aclaracidn, por lo menos yo no ha racitido ni
respuasta ni ui;d.plfa-r.h&-u. Ni siquiera alguien hubiera conversado conmigo. Me niegan lodos los contactos (ya desde antes) Y esperar una disculpa seria
esperar demasiado.

A continuacion un resumen de los antecedentes

Habia derunciado los antecedentes con &l chofer del bus da RM 1291 (hay atro chofer altemo, con el cual no lengo problamas) a través de por lo menos 9
comeod alecirminicos:

11 do agosto del 2016: bus alimentador Ecovia Marte 1281, chofer insulla y grita

1 de agosto del 2016: Mas detalles a mi denuncia anterior *bus alimentador Ecovia Norte 1291, chafer insulta y grita”

16 de agesto del 2016: Wir: Mas detalles a mi denuncia anterlor *bus alimentador Ecovia Nore 1291, chofer insulta y grita®
nauagnmdﬁzma:muumm:mm;mmﬁmmmmew-mnm. chofer insulta y grita”

18 de agosto del 2016: direccidn de comeo electrdnica que no funciona

23 de agosto del 2016: mi denuncia “bus alimentador Ecovia Norte 1287, choler insulta y gifia”, ECU-S11 no tiene nada grabado

24 de agosto ded 2016 ﬂumlurﬂnhfmdumnlml-milfmmlu'bl.nd‘mmEmanunu1291,nhnlulmuhyrita’.EGU—ﬂ11m
tiene nada grabado
4duluﬂdmtndllm1&ﬁmmthmEcmM!ﬂtﬂhuhrhuhyM,Em1mﬂmumdlm

= 12 de octubre del 2018: intervalos y nitas arbitrarias, malirato y amenazas

I ™

’Eliﬁdemlnduauwwduhnmﬂ:imﬂ-nm:

Reviba un condial saludo por parte de la Agencia Metropolitana de Trinsito, con respecto a su denaneia se ha procedido & remiticla bajo oficio No.
AMT-SC-0024.16 a ia Empresa Piblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros Quito con ¢l fin de que se inicien lus investigaciones
comespondicnics cn tormo al inconveniente suscitado con la unidad EM1241.

Se referia & mi denuncia dal 11 de agosto del 2018,
El 24 de sgosio del 2016 recibl de la AMT otro coreo:

Reciba un cordial saludo por parte de la Agencia Metropolitana de Trinsito, con respecto &l comea electrinico envisdo por su persona le indicamos que
tal como se le explico en ef mail antenior sz procedit o enviar su denuncia bajo oficio No. AMT-SC-0024/16 a la Empresa Pablica Metropolitana de
Transpone de Pasajeros Quito, una vez que se lenga respuesta por pare de |4 institucion se le pondri en conocimienta.

Al parecer (rataron el caso con e mismo oficio Mo, AMT-SC-0024/16, pese a los nuevos Incidentes.

El 18 de octubre del 2016 recibi del Servicls al Cliente da la EPMTP un cormeo, RESPUESTA A LA QUEJA Na. 1045, donde se rataba de manem
superficial lo sucedido el 11 de sgosto del 2015 v nada de los oiros incidentes posteriones,

En esta respuesta constaba que e caso fue atendido por Ia fiscalizadora Vertnica Quintero. EI mismo 18 de octubre del 2016 envié 8 Versnics Quintern un
nuevo comes electdnico, en &l cual le expliqué ol caso campleto y e reenvié los nueve comecs (los de la liste de amiba) con of pedido de fiscalizar ef caso
completo.

Coma ne reciti respuesta alguna, Insisti el 24 de octubre del 2016 nuevamente y afiadi nuevas cbservaciones en relacién 2f caso,

Munca mds racibl una respussta, pase a que desds el mes de mayo del 2016 intento a (revés de la Defensoria dal Pushio reciamar per la constante falta
de respuesies a reclamos relacionades a problemas de Movilidad en general v con fa EPMTP en espedial. Lastimosamente |a reaccicn desde al Municipio
es respander a iravés de dos abogados gue lo dnico gue hacen es infentsr a demorar con = procedimiento, supuestamente hasta que yo me cansarda
Seguir insisliendo. No percibo ningun intanés en trabajar & favor de los usuanos, Después de mids de medio aflo solo hay incumplimlentos, demoras ¥ nada
concrein. No tango ni la més minima idea cudndo eiguien respondera 8 1odos Ios restamns acumulados,

“4i






a3 de reclamar por s

arte de choferes de buses alimentadores y pers de la EPMTF que los apova, teria
manta No me paran an paradas stc. Me hacen bulling v desde
ra areglar y aclarar lo sucedido y dacidr Iz

burla par b
cua escuchar meios comentancs que hacen subre mi *rente a log clrms pasajerns, frecient

3 sutondades no hay ni una sola palabra de respuesia gue demostraria que algo procedenian pe
consecusncias

imenda. Tengo loco ef derecho de utiizar el tmnspornes plbbco sin ser ratado mal y imclamar en cesos fquUe s
dn porgue lus usuanos deberiamas tener minds a malos chalerss
OfA Y para e5l0 se necesia la posibilidad de

Es realmentes insceptable lo que estd oo
violenta el derecha a la seguridad, cuanda hay maltratos o | wumpkmientos. No hay ra
de transporie pUblico y a servidores plblicos de la EPMTP que les apoys. Es imporlante que of sistema maj
sar efcuchado cuando hay imegulardades y rectamos

0 porgue he denunciado de manera frecusnte malas practicas Do
ar miejorar lo que no estd Men. La realir

Mo acepto aer
agradecer las danuncias y veras como parte pare po
maltraios siguen

Me parece que ya es tismpo desde alguna in ucion municipal lomen en sefo a 2ste caso (y mis







MEMORANDO No. AMT-DFT-0896/16

Para: Angela Amoroso
COORDINADORA DE SERVICIOS CIUDADANOS

Asunto: Respuesta a Memorando No. AMT-DFT-0732/16

Fecha: 15 de septiembre de 2016

En atencion al Memorando No. AMT-SC-0732/16, de fecha 22 de agosto de 2016,
adjunto al presente, sirvase encontrar el Memorando No. AMT-DFT-CCSRTVPP-

0620/16, de fecha 15 de septiembre de 2016, suscrito por el Ing. Jaime Nicolalde,
Coordinador de Control del Suelo, Revision Técnica Vehicular, Pico y Placa, por el

» cual anexa el Informe No. AMT-DFT-CCSRTVPP-0090, mismo que detalla los
resultados obtenidos en los operativos de control ejecutados en diferentes sectores del
. Distrito Metropolitano de Quito, acciones realizadas, con el fin de atender las

denuncias ciudadanas.

Particular que comunico para |ps fines pertinentes.

Atentamente,

/ Adjunto: Memarando No. AMT-DFT-CCSRTVPP-0620/16
Informe No. AMT-DFT-CCSRTVPP-0090 danos
0s c-hld.

. - @ggr vicl _
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- :






i
n..\lr-"
S

lﬂi.
i
"
N

MEMORANDO N° AMT - DFT - CCSRTVPP - 0660/16

PARA: Francisco Arauz %'-'3"
Director de Fiscalizacién de Transito W\
ASUNTO: Atencion pedidos ciudadania
FECHA: 19 de Septiembre 2016
. Adjunto al presente sirvase encontrar el informe que se detalla en el recuadro,

documento que se remite a la direccion bajo su cargo, con el fin de dar
contestacion al pedido realizado por parte de la ciudadania.

[ a| HOJADERUTA | INFORMEDE |
'_N_ MEMORANDO _DI%TALLE | SOLICITANTE | RESPUESTA |
Operativos de control sobre cumplimiento de Ing. Mariela AMT-DFT-

1 | HR = DFT - 2234 | estacionamiento por parte de camionetas de la g';-.-'elnzi CCCSRTVPP -
compaia TRANSJARDIN CEPV-085

Particular que remito para los fines consiguientes.

Atentamente,

Direccion de Fiscalizacion de Transito
Agencia Metropolitana de Transito

' g SEP 2013 [lug—







INFORME DE FISCALIZACION N° AMT-DFT-CCSRTVPP-CEPV-095/16

PARA: Ing. Jaime Nicolalde
Coordinador Operativo AMT.

Quito, 15 de septiembre del 2016

l.- Antecedentes

En atencién a la Hoja de Ruta N° HR-DFT-2234 quien hace referencia al Memarando
N® AMT-RAV-1984/16 firmado por la Ing. Mariela Veloz S. Directora de Registro y
Administracion Vehicular, Agencia Metropolitana de Trdnsito, en la que pone en
conocimiento el Oficio S/N suscrito por el sefior Francisco Males, Presidente de la
Compania de Transporte de Carga Liviana TRANSESPEJO C.A., solicitando verificar y
dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ordenanza Metropolitana N° 247 referente al sitio
de estacionamiento por parte de camionetas de la comparia TRANSJARDIN y vehiculos
ilegales estacionados en sitio prohibido, al respecto me permito comunicar lo siguiente.

Il.- Datos Generales:

Lugar: Calle Jacinto Jijén y Caamafio y Primero de Mayo
Sector. Amaguafia (Sur de Quito)

* Fundamento Legal

a) Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD) Art.55 literal “b" y art. 85.

b) Ordenanza Metropolitana 247 referente al Buen Uso del Espacio Publico Vial,
por parte de vehiculos publicos y privados, publicada en el Registro Oficial 295
del 14 de marzo del 2008, articulo 1.474 (9).

c) Resolucion Administrativa N° 2012-0080 del 16 de febrero del 2012.

d) Resolucidén N* ADD0O6 del 22 abril del 2013.

€) Ordenanza Metropolitana 536, sancionada el 31 de marzo del 2014

* Descripcion

La calle Jacinto Jijén y Caamafo es una via principal de doble direccién sentido oriente-
occidente y viceversa, en el tramo comprendido desde la calle Primero de Mayo hasta
la calle Huancavilca.

De acuerdo a sus caracteristicas tiene cuatro carriles de circulacion (dos por sentido),
al no existir senalizacion vertical reglamentaria de No Estacionar en ninguin costado de
la via, es permitido el estacionamiento al costado derecho.

Existen camionetas pertenecientes a la Compaiia TRANSJARDIN estacionados al

costado derecho de la calle Jacinto Jijon y Caamafio realizando actividades de
transporte de carga liviana.

Amazonas e Inglaterra N33-229 | 1800-AMT-AMT ¢ denuncias amt@guito.gob.ec
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Mo se observd a vehiculos de la compafia TRANSESPEJO estacionados sobre la calle
Primaro de Mayo y Jacinto Jijén y Caamano durante la inspeccion.

+ Analisis.-

Segun el Permiso de Operacion otorgado por la AMT el sitio de estacionamiento que le
corresponde a la Compafiia de Transporte de Carga Liviana TRANSESPFEJO C.A, esta
ubicada sobre la calle Primero de Mayo y Jacinto Jijén y Caamano (3 plazas)

Segun el Permiso de Operacién otorgado por la AMT el sitio de astacionamiento que le
corresponde a la Compafiia de Transporte de Carga Liviana TRANSJARDIN S.A., esta
ubicada sobre la calle Jacinto Jijén y Caamanc y calle Huancavilca (4 plazas).

Los inconvenientas con el estacionamiento gue se generan en &l sector, se presentan a
causa de la falta de sefalizacion vertical v horizontal de Parada de. Camiongtas, que
delimite el drea de estacionamiento para cada una de las Companias mencionadas,
vehiculos informales y principalmente camionetas de la Compania TRANSJARDIN
utilizan aparentemente el lugar de estacionamiento gque le corresponde a la Compania
TRANSESPEJO, para realizar actividades de carga liviana en el sector.

.- Registro Fotografico

CALLE JACINTO JIJON Y CAAMANO Y PRIMERO DE MAYO

VEHICIFLD DE LA ClA TRANSJARDIN RELIZANDD TRANSPORTE DE CARGA

VIA DESFEJADA, CAMIONET A RETIRADA DEL LUGAR




CALLE JACINTO JIJON Y CAAMANO Y CALLE HUANCAVILCA
(SITIO DE ESTACIONAMIENTO DE LA CIA.TRANSJARDIN)
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IV.- Acciones.-

El dia viernes 09 de septiembre del presente, la Agencia Metropolitana de Transito a
través de la Direccién de Fiscalizacién y la Coordinacién de Control del suelo y Revisién
Técnica Vehicular Pico y Placa, asignd un Fiscalizador al sector, a realizar la inspeccion
y verificar el mal uso del Espacio Publico Vial, sobre la calle Jacinto Jijon y Caamano y
calle Primero de Mayo sector Amaguafa.

Para solucionar los inconvenientes gue se presentan en el sector, se conversd con
directivos de las dos companias, a quienes se les indicd las acciones que deben realizar
de acuerdo a lo indicado en la Ordenanza 0247, referente al sitio de estacionamiento
segun el Permiso de Operacion,

Se hizo contacto con el sefior Francisco Males, Presidente de la compania
TRANSESPEJO, quien indico que las camionetas de su compania han dejado de
estacionarse sobre la calle Primero de Mayo y Jacinto Jijon y Caamano, debido a las
amenazas y en algunos casos agresiones fisicas por parte de vehiculos de la compania
TRANSJARDIN, que se han tomado esta calle para realizar con sus vehiculos
actividades de transporte en un lugar que no les corresponde.

Se indict gue debido a la falta de senalizacion reglamentaria de Parada de camionetas
en el sector, se deben los inconvenientes con el estacionamiento de vehiculos de otras
companias, se realizaran las gestiones pertinentes para colocar dicha sefializacion y
posteriormente se ejecutaran operativos de control y sancion a quien irrespete el
espacio asignado.

Se conversd con el sefor Gustavo Gualotuia, Gerente General, y miembros de la
Compafia TRANSJARDIN a quienes se les indicd, que de continuar los vehiculos de su
compafia realizando actividades de transporte de carga liviana en un sitio diferente al
asignado en el Permiso de Operacién, serdn sancionados por realizar mal uso del
espacio publico vial, el espacio asignada a cada operadora debe ser respetado y cumplir
con lo que indica el permiso de operacion y asi evitar futuras sanciones.

El sefior Gualotufia manifestd que desconocia que la compania TRANSESPEJO tenga
su lugar de estacionamiento sobre la calle Primero de Mayo y Jacinto Jijon y Caamano
por ese motivo, no solo camionetas de su compania, sino también vehiculos pariculares
hacian uso de ese espacioc para brindar servicio de transporte por pedido de la
comunidad.

Los conductores se comprometieron a transmitir lo indicado al resto de miembros de su
compafia y respetar el espacio asignado de la compafia TRANSESPEJO.

Durante la inspeccién se retiré a las camionetas de la compania TRANSJARDIN que se

encontraban estacionadas sobre la calle Jacinto Jijon y Caamano en el lugar que le
corresponde a la Compafia TRANSESPEJO y se dejd habilitada la via.

Amazonas e Inglaterra N33-228 | 1800-AMT-AMT i denuncias amt@guito.gob.ec
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+ Ubicacion

e e
SITI0 DE OTORGADO A LA COMPANTA
TILANS JARDIN (4 Plazas)

aly |

ey v .
SITIODE OTORGADO A LA COMPARIA
| TRANS, ESPEIO [3 Plazas) | H /

V.- Recomendaciones:

Coordinar con la Gerencia de Operaciones de la Movilidad de la EPMMOP-Q, para que
se realicen los trabajos de sefializacién vertical y horizontal de Parada de vehiculos de
Transporte de Carga Liviana, delimitando los espacios de estacionamiento que le
corresponde a la Compafiia TRANSESPEJO C.A, (3 plazas) y a la Compaiia
TRANSJARDIN S.A (4 plazas) segin el Permiso de Operacidn otorgado a cada
compania.

Una vez implementada la senalizacién correspondiente, coordinar con la Direccion de
Operaciones de la AMT para que se realicen recorridos de control y sancién con Agentes
Civiles de Transito, sobre la calle Jacinto Jijén y Caamano entre calle Primero de Mayo
y calle Huancavilca verificando que vehiculos de transporte informal no se estacionen
en el lugar, dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley de Transito Art.386 inciso 1
y Art. 389 literal 8, seglin el Cédigo Integral Penal (COIP).

La Agencia Metropalitana de Transito, mantiene habilitada una cuenta de twitter
(@AMTQuito) donde la ciudadania podrd emitir sus denuncias las cuales seran
atendidas en el menor tiempo posible por mal uso del Espacio Publico Vial.

Atentamente

Ing. Victor Moreno

Supervisor Operativo Control Espacio Publico Vial
Control Espacio Publico Vial

Agencia Metropolitana de Transito

AT

Amazonas e Inglaterra N33-228 | 1800-AMT-AMT i danuncias.ami@guilo.gob.ec
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Memorando No. AMT-SC-0732/16

Para: Francisco Arauz @ g
De: Angela Amoroso _ /J"_ I 14 -0r. /
Fecha: 22 de agosto del 2016 -:L\m? Nicalald

Asunto: Mal uso de espacio publico []_l,a’w ( o Maazy
pé’_ o

Antecedentes //

1. El area de Servicios Ciudadanos de la Agencia Metropolitana de Transito recepta
las quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a temas de

Movilidad

2. En ese contexto adjunto sirvase encontrar los siguientes requerimientos
ciudadanos recibidos a través de la cuenta denuncias amt@aquito.qob.ec, mediante
los cuales los ciudadanos solicitan control de mal uso de espacio publico en
diferentes zonas de la ciudad.

Solicitud

Con los antecedentes expuestos solicito a usted la atencién a los requerimientos
ciudadanos con el fin se intensifiqguen los controles de vehiculos mal parqueados en las
zonas que nos mencionan. De igual manera solicito se nos haga conocer el
procedimiento a seguir en este caso para de esta manera indicarle al ciudadano las

acciones tomadas.

Coordinadora/de Servicios Ciudadanos

Adjunto: Matriz con 39 denuncias recibidas a través del correo institucional
denuncias amt@quito.qob.ec.
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MAL USO DE ESPACIO PUBLICO

NOMERE SOUCITANTE

LUGAR SSPECIFICO

CORRED ELECTRONICO

FECHA DE

RESPUESTA

MARCO [EVALLOS Pazaa California v & de Dizienbre <jaracecPandespetro.com> 01/Dé 20168
MaRCO CEVALLOS “asaje Cahforaea v 6 de Diglembre claracacPandesoelro.coms 03/06/2016
MARCD CEVALLDS 2asaa California y 6 de Diciewore ciaraces Pandespelrocom> G9/06/2018
MARCO CEVALLDS “asae Calformia y 6 de Diciamre cjaracacBandespetro.coms 10708/ 2016

e2a5Tian Salgaca

10 ga .-.g-:s 0y NNUU

<saigadosebasiian@noimail.com>

117062018

WARCO CEVALLDS PataeCa ':r- ayEds] < atace0 Dandespatra.roms 14/06/2018
WARCO CEVALLOS Satae Caltora y 6 da Di <latace0 Dandasgeire. coms 14/06/2018
S &y, 515 o8 Diiemare y Ay, Eloy AMaro { Sector P—
T2 GAIE0R B = _ 17/06r2016

Saiat Bag; Jos@ Galbor <pegingaiborf Spmail.coms

ROCIO BASTIDAS / QIK0S .

AOCIDBRATIDAS y Ol 7 pe SR

tai'g Malloroa y Corufa gel Bamo La Slorasta “rosstidasg Doin0s.Ofg. ec
RO CEVA 08 e Tare CiaracecRandeioeiro coms 17/Ce/ 2018
AL ROCHA Lo Naranjos Granados y Eloy Alfare Rayl Rocha arocha Bpronaca.coms 30/0E/ 2018

|Paza e Califormaay 6 de

claraceo Pandspatno.coms

JLAN DONCSO

[&w, Corafla y Srangisco Salazar La Florests

Juan Diggo Dencso Troya
<ruan.conosoPeommep.gob.ec>

Us/ov/ 2016

CARQUNA ENRIQUEZ |caoisan Rafael Bamos v Galo Plaza Lasso Carplina Enrigues <andrajosita Byahoo.com> 1282018
S0CID BASTIDAS Corurta £13-111 v Srancisco Satazar ROCIO BASTIDAS [ QDS <rpsstidasy Boos.orgd LLL7/2018
MARCO CEVALLDS “atde Laligmmiay 6 de Diciembre fjaracen 2andasoatig.com>

BYAON PAVON Tumisace calle Gasoar de Carvaial y calla Guayaguil|Syron Pabon chyronBandinanel.nat> 1B0T 2008

Callafatierray un s Alcantara

Gagral cralanie Dlive.co,ues

Tarrigic Tloras

S&Ci0r por la Gasca sntra Santillan y Valdaz

<asesorddlegal 678 nail.come

2007/3C018

Coails ROWLET

hayon

Claude Roulet croulet 2postieo.org>

15/07/IC16

IS EEMNTARA amary fan calla |y calle B egquing laitessingt-Shotmail.com JHOT/2016
DIEG0 CASARES La Flgresta, en lacalle Cadip y Guipuzcoa Diggo <casaresd Brotmail.com> 25/07/ 2018
SATAEL QATEGA Drego Vaca v Av. San Francisco de Rumiurcu ralacriscost@hormail.cem 01/08/2016
- AV.GONIALET SUAREZ, SECTOR REDONDEL DEL ,
AVIER MOLINA ; ) C3/08/2018
CHURCHILL Javier Melina <iaviermolin®gmail.come
MASCOCEVALLOS “agare Californiay & de Dictembrs <idracen@ancespairg com>
De los Frasnos y Pasaje GUacamayos ura cuadra al ;
LU CAMAANA fRe 4 2 /%

Noria dal Hosoital de SOLCA

Louis Campana <leuistampanag Bgmatl.coms

GISSE.A GALLARDOD

2armia Santa Bardara Calle Ancancito Pasaje
0100, casa 522-32

Gisseila Gallardo franco
cgissellagl@hatmail.coms

07/cel 018

JATRICID = LORES Av. L3 Gacs entre Santillan y Valoe:z 2atricio Fleres cagesordblegal 67 9gmallcom> 09/08/2018
paza e Cochapata y tiene como vacings {al frante)
*A8L0HIDALGO al Ballet Scuatoriana y 2! Colegio de Periodistas de [Conjunte Villaloma <cvillaloma @gmall.com> 10/C8/2018
Picnincha
AVIER MOLINA SIN DIRECCION, $OLO FOTOGRAFIA Javier Molina cjaviermolin®gmatl.coma $/A
Rargue Julic Matovelle, ubicado en el Cantro de
HENRY VELOZ it calles Banalcazar y Gartia Marena Henry Valog chrondhenry @gmail.coms 13/08/2018
MARCO CEVALLOS Pazaie Califomia y 6 de Diciemara <jaracecPandesoetro.coms 15/08/2016
GABRIEL ANDRADE caliz 1a tierra y Juan de Altantara, barrio Datan bajlGasriel Andrade ckalanie Dlive co.uk> 16/08/2018
MARCO CEVALLOS ataje Catifornia y & de Dictamzra <jaracacPandespetro.coms 18/08/2018
GATTO IZURIETA Waymper y Algallana ito lzurieta cgattol957 Dhotmallcoms 18/08/2018

MASCOCEVALLDS

iy 6deDiclemara

Pasa a Californ

<jaracacPandesseirg.com>

808 018

ALENANDRA [TURIETA

Waymoer v Algallgna

AIENANGTS ITurigid <ingscrossEl Bhotmal come

15/08/2016

AN GUIViaA calles Janoal y crota al sur de guit Juidn Ca % 0uimds Vargas ¢ stamanosilBgmaild 19/08/201€
SOBEATO CEVALLDS Call&s [Haguito y Jnign Naciona! de Paripdiszas groghecmiEgma 15/08/2016
Amazonas N33-229 e Inglaterra PBX:395 2300 denuncias.amtaquito.gob.ec
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MEMORANDO N°, AMT-DFT-0536/16

PARA : Angela Amoroso

Coordinadora de Servicios Ciudadanos
ASUNTO : Respuesta a denuncia ciudadana
FECHA i 02 de junio de 2016

En atencion al Memorando No. AMT-SC-0420/16, de fecha 20 de mayo de 2016, en el
cual entre otros temas da a conocer las denuncias presentadas por la ciudadania a
través de la cuenta denuncia.amt@guito.gob.ec, a las unidades de transporte publico,
. con placas PUD-420 y PUG-0125, por emisiones de gases contaminantes, la

Direccion de Fiscalizacidn de Transito, a través de la Coordinacion de Control del
Suelo, Revision Técnica Vehicular, Pico y Placa, efectud los respectivos operativos de
control, cuyos resultados de detallan en el Memorando No. AMT-DFT-CCSRTVPP-
0368716, de fecha 02 de junio de 2016.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Adjunto: Memorando Mo. AMT-DFT-CCSRTVPP-0368/16
Informe No. AMT-DFT-CCSRTVPP-0064

MP

AMj Servicios Ciudadancs
Recibidao por:

Socha: O O% iﬁ Hora: ‘F_“"
Extxdo: -
Amazonas e Inglaterra N33-229 1800-AMT-AMT denuncias.amt@quito.gob.ec s
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TRANSITO

MEMORANDO N°. AMT-DFT-CCSRTVPP-0368/16

Para: Francisco Arauz
Director de Fiscalizacién de Transito (e)

Asunto: Operativos de control de la Revisidn Técnica Vehicular
Denuncias Transporte Puablico Servicios Ciudadanos (HR - DFT - 1307)

Fecha : 02 de junio 2016

En atencion al mamorando N* AMT-SC-0420/16 con fecha 20 de mayo de 2016 (HR-
DFT-1307), suscrito por Angela Amoroso, Coordinadora de Servicios Ciudadanos de la
AMT, en el cual se pone en conocimiento los requerimientos ciudadanos enviados a la
cuenta de denuncias aml@guilo.gob.ec, adjunto al presente sirvase encontrar el
INFORME DE FISCALIZACION N® AMT- DFT-CCSRTVPP-0064 en el cual pongo en
conocimiento los resultados de los operativos realizados.

Particular que remito para su conocimiento.

rdinador Control del Suelp, Revision Técnica Vehicular y Pico y Placa
ireccién de Fiscalizacion de Transito
Agencia Metropolitana de Transito

. Jaime Nicolalde E

MLUN

LQuITD_

VEMT occiBinn

fom 7 JUN 2ms i

Recikida par ,.-l.‘:k. P“‘:‘

| i s RIS 2
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INFORME DE FISCALIZACION N° AMT- DFT- CCSRTVPP- 0064,
PARA: Ing. Jaime Nicolalde

Coordinador Control del Suelo, Revisidn Técnica Vehicular y Fico y
Placa Direccién de Fiscalizacidn de Transito

Quito, 31 de mayo de 2016

|.- Antecedentes

En atencidn al memorando N° AMT-SC-0420/16 con fecha 20 de mayo de 2016 (HR-
DFT-1307), suscritc por Angela Amoroso, Coordinadora de Servicios Ciudadanos de la

. AMT, en el cual se pone en conocimiento los requetimientos ciudadanos enviados a la
cuenta de denuncias ami @ quilo.gob.ec:

__ Nombre 2 i ___Denuncia il
- Esteban Navarrete Unidad 0498/Cooperativa Translatinos
Claude Roulet Buses alimentadores Rio Coca: PUD-420
y PUG0125

Il.- Marco legal

Dentro de las competencias de Direccién de Fiscalizacién de la Agencia Metropolitana
de Transito a través de su Coordinacidon del Control del Suelo, Revisidn Técnica
Vehicular y Pico y Placa, se encuentra la ejecucion de operativos de control de Revisian
Técnica Vehiculaf (RTV) v opacidad segin se estipula en la normativa vlgente y

aplicable:
v ORDEN METROPOLITANA N°. 21}. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO: SUSTITUTIVA DEL TiTULO V, "DE LA PREVENCION Y CONTROL

. DEL MEDIO AMBIENTE", LIBRO SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL
' PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

CAPITULO il DE LA CONTAMINACION VEHICULAR
SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES

Art 11.373.- ALCANCE - Las disposiciones establecidas en el presente capitulo son de
orden publico e interés social, asi como de observancia obligatoria para todas las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que sean propietarias o tenedoras
de vehiculos automotores que circulan en el Distrito Metropolitano de Quito.

SECCION Vil
CONTROLES ALEATORIOS

Art. 11.378.2 - Los vehiculos que al momento de ser sometidos a controles aleatorios en
la via publica, no hubieren sido todavia revisados, debiendo haberlo sido o que ya se
hallaren matriculados sin haber aprobado previamente la revision obligatoria, seran
citados, y de ser el caso, detenidos.
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Art. 11.378.3.- Concédase accidn popular y exhdrtase a la ciudadania a hacer denuncias
por cualquier medio a la Corporacidon para el Mejoramiento del Aire de Quito,
CORPAIRE, a fin de hacerle conocer sobre cualquier vehiculo privado o piblico que
ocasione de manera evidente y visible la contaminacién atmostérica del Distrito.

SECCION IX

DE LAS SANCIONES

PARAGRAFO II

INCUMPLIMIENTO EN LOS CONTROLES ALEATORIOS EN LA ViA PUBLICA

An, 11.379.8.- Los vehiculos que fueren citados en los operativos en la via poblica v que

ne concurrieren y aprobaren en el Centro de Revision y Control Vehicular de la

Corporacién para el Mejoramiento del Aire de Quito, CORPAIRE correspondients,

dentro del plazo fijado que es de ocho dias, serdn sancionados con una multa de diez .
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica acumulativa por cada periodo de ocho

dias, sin perjuicio del cumplimiento de la cbligacidn de acudir al centro respectivo.

Art. 11.379.14.- Los vehiculos, de servicio publico o privado, matriculados o no en &l
Distrito Metropolitano, que hubieren sido ya revisados o no, que sean detenidos en la
via publica y tengan ya una citacidn previa, deberan ser inmediatamente detenidos por
la Paolicia Nacional y permaneceran como tales por cinco dias. Sus propietarios o
tenedores deberdn ' pagar, una multa de doscientos ddélares de los Estados Unidos de

MNorte Ameérica y seran obligados o someter al vehiculo a la Revisidn Técnica Vehicular
para poder volver a circular,

v ORDENANZA METROPOLITANA N°. 159. ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL TITULO V, "DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL
MEDIO AMBIENTE", LIBRO SEGUNDT. DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO DE| QUITO, SUSTITUIDO POR LA
GHDEHMTZA METROPOLITANA No.213

Art.11.378.
3. Los controles aleatorios se realizardn en|la via plblica de forma aleatoria, de .
considerarse oportuno y sin aviso previo. Dich¢ control comprendera la uerﬂ{acirjn del

cumplimiento integro de la revision técnica vehicular respectiva, realizada en los
Centros de Revision y Control Vehicular legalmenta establecidos en el Distrito
Metropolitano de Quito.

¥ ORDENANZA METROPOLITANA N°. 320. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO: ORDENANZA  MODIFICATORIA DE LA ORDENANZA
METROPOLITANA 213 SANCIONADA EL 18 DE ABRIL DE 2007,
SUSTITUTIVA DEL TITULO V "DEL MEDIO AMBIENTE", DEL LIBRO
SEGUNDO DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

Articulo Unico.- Todo texto de la Ordenanza Metropolitana No. 213, sancionada el 18 de
abril de 2007, sustitutiva del Titulo V "Del Medio Ambiente®, del Libro Segundo del
Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, donde se refiera a la
"Corporacién para el Mejoramiento del Aire de Quito” o a sus siglas "CORPAIRE",
debera decir "Municipic del Distrito Metropolitano de Quita®,
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v RESOLUCION ADMINISTRATIVA 0006 DEL 22 DE ABRIL DEL 2013:
CREACION DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL DE
TRAMSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DEL DISTRITO
METROPOLITANDO DE QUITD,

Articulo 2. Ambito de actuacién: La Agencia Metropolitana de Transito de Quito, a través
de los drganos que la conforman, tendrd a su cargo la potestad de controlar el
transporte terrestre particular, comercial y por cuenia propia, el transito y la seguridad
vial, asignadas al Municipio por la Constitucién de la Republica, el COQTAD y la
LOTTTSV, de acuerdo con la planificacién y gestion institucionales definidas por la
Secretaria de Movilidad y aprobados por el Alcalde o Alcaldesa del Distrito
Metropolitano de Quito.

. v Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 202. Gestion Ambiental. Aire.
Vehiculos automotores. Determinacién de la opacidad de emisiones de
escape de motores de diesel mediante la prueba estatica. Método de
aceleracion libre.

v Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 207. Gestion Ambiental. Aire.
Vehiculos automotores. Limites permitidos de emisiones producidas por
fuentes méviles terrestres de diésel.

lll.- Metodologia:

Para realizar operativos de control de RTV y opacidad se requiere de recursos humangs
y materiales como se describe a continuacion:

- Agentes y fiscalizadores de trdnsito.
- Sefalética y conos de seguridad.

- 1 opacimetro y sus ac rios. l
- 1 inversor de corriente.

. - 1 camionela.

Una vez implantado el nmratiu+. se procede con la verificacion de: ]

- Matricula y Habilitacion Operacional del vehiculo.

- Licencia del conductor.

- La aprobacion de la Revisidn Técnica Vehicular (RTV).

- Inspeccidn fisica visual (estado de las llantas, parabrisas, tubo de escape).
- Medicién de opacidad

Los limites méximos permisibles de opacidad de emisiones para fuentes méviles con
motor de diésel obtenidos mediante la prueba de aceleracion libre (NTE INEN 2 202) se
describen a continuacidn:
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2000 y posteriores 50

l_ Ano-modelo % Opacidad

1999 y anteriores ___' '__ 60
Fuente: NTE INEN 2 207

Si el vehiculo revisado sobrepasa los limites permisibles serd citado y su propietario
tendra un plazo maximo de ocho dias para presentar la unidad a los Centros de
Revision Técnica Vehicular.

Si el vehiculo revisado posee doble salida de escape 0 su lubo de escape presenta
deteriorcs sera citado, ya que la medicién de opacidad no se podra realizar en via y es
necesario que acuda a los Centros de Revisién Técnica Vehicular en un plazo de ocho
dias

Si el vehiculo revisado se encuentra circulando en el Distrito Metrepolitano de Quito sin
la revision técnica vehicular aprobada en la convocatoria anterior, sera citado y de igual
manera su propietario tendra un plazo maximo de ocho dias para presentar el vehiculo
a los Centros de Revisidn.

En caso de no acatar lo estipulado en las Ordenanza Metropolitanas No. 213 y No. 159
se procedera con la retencidn del Vehiculo por cinco dias y el propietario deber
cancelar una multa de 200 USD.

IV.- Desarrolio de opemtiu[s‘

Durante el 2016 la Agentia Metropolitana de Trdnsitp ha venido desarrollando
|operativos de control de opacidad de emisiones de acuerdoi a cronogramas establecidos
en presencia de Secretaria de Ambiente, el 31 de mayo del 2016 se realizaron
operativos de control con la finalidad de atender denuncias ciudadanas, el primero en la
parada inicial de la Cooperaliva Translatinos ubicada en el Beaterio al sur de la cuidad,

|y el segundo en la Estacién Rio, lugar donde prestan senvicio los buses alimentadores
de la ECOVIA,

1. Cooperativa Translatinos, unidad 0498, placas PUG0736

Amazonas MN33-229 e Inglaterra PEX- 195 230 denuncias amtgquite.gob.ec
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Al momento de realizar el operativo de control se localizd a la unidad permoctando en un
taller, esta en reparacion.

De ser encontrada circulando en via publica se procedera con las sanciones pertinentes
de acuerdo a la normativa aplicable descrita en el marco legal

2. Alimentadores Estacion Rio Coca

| N° REGISTRO MUNICIPAL |  PLACA COOPERATIVA | OBSERVACION |
1302 PUG0125 Reino de Quito Gitacién por |
o _ | opacidad 96%




| N° REGISTRO MUNICIPAL PLACA

COOPERATIVA

'OBSERVACION

1142 | PUD0420

Quitefio Libre

Citacién por
opacidad 99%

V.- Resu

tados

Tabla 1. Reporte Operativos Revisién Técnica Vehicular
‘ Estacion Rio Coca
' REVISION TECNICA VEHICULAR
INSPECCIONADOS | CITADOS | RETENIDOS | FUGADOS
TOTAL BUSES 02 02 0 0
Tabla 2. Motivos de Citacion Estacion Rio Coca
: RESUMEN
DETALLE MOTIVOS DE CITACIONES BUSES
ESTADO MaTIVO CANTIDAD TOTAL
CITACION TOTAL o
CITADOS |TUBOS DE ESCAPE 0
PARABRISAS | )
OFACIDAD 2
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Vl.- Conclusiones:

- La unidad con registro municipal 0498 y placa PUG 0736 de la Cooperativa
Translatinos fue encontrada en un taller, razdn por la cual no se puedo realizar
en control de opacidad, sin embargo se mantendran controles en via publica en
las paradas de la cooperativa en mencidn,

- En el operativo de control de la Revisidn Técnica Vehicular y Opacidad a los
buses alimentadores de la Estacion Rio Coca se realizd la verificacién fisica
visual de 02 buses de transporte plblico.

- Del total de buses inspeccionados se generaron 02 citaclones por sobrepasar los

. limites maximos permisibles de opacidad de emisiones para fuentes mdviles con
motor de diésel,

- De acuerdo a lo estipulado en las Ordenanzas Metropolitanas No. 213 y 159, los
propietarios de las unidades citadas tienen un plazo méximo de ocho dias para
presentar el vehiculo a los Centros de Revision Técnica Vehicular, caso
contrario, de ser revisados nuevamente se procederd con la retencién por cinco
dias y se debera cancelar una multa de 200 USD-

VII.- Recomendaciones:

- Los controles se mantendran durante todo el afo de acuerdo a los cronogramas
establecidos ppr la AMT, poniendo énfasis solventar la denuncias ciudadapas,
con &l objetivo{de atender el malestar generado por la contaminacidén amba'{l‘ﬂlal

’ atmosférica.

. Informacion que se refnite para los fines pertinentes.

Ing. Ménica Ldpez S.

Supervisora Revisidn Técnica Vehicular
Direccion de Fiscalizacidn de Transito
Agencia Metropolitana de Transito

ML
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MEMORANDO N°. AMT-DFT-0104/16 £ e
PARA - Angela Amoroso
Coordinadora de Servicios Ciudadanos
ASUNTO : Atencion Memorando No. AMT-SC-007/18
FECHA i 27 de enero de 2016

En atencion a su Memorando No. AMT-SC-007/16 de fecha 08 de enero de 2016,
relacionado a la solicitud de control del mal uso del espacio publico vial en varios

. sectores del Distrito Metropolitano de Quito; adjunto al presente, sirvase encontrar el
Memorando No. AMT-DFT-CCSRTVUP-0039/16, en cuyo anexo de detalla el
resultado de los operativos de control ejecutados.

Particular que comunico para los finés pertinentes.

Atentamente,

Age a de Transito
’ Adjunto: MemaYando No. AMT-DFT-CCSRTVUPP-0039/16
Informe No. AMT-DFT-CCSRTVUP-CEPV-004/16 !AMTI Sorviclon Ciudad
an
.__ - Recibido por:  /V o8

et bt 101
) o G
Estado: :

Amaronas e Inglaterra N33-229 1B00-AMT-AMT denuncias.amt@guito.gob.ec






MEMORANDO N° AMT - DFT - CCSRTVUP - 0039/16

PARA: Francisco Arauz
Director de Fiscalizacion de Transito (E)

ASUNTO: Atencién pedidos ciudadania
FECHA: 21 de Enero 2016
. Adjunto al presente sirvase encontrar los informes que se detallan en el

recuadro, documentos que se remiten a la direccion bajo su cargo, con el fin de
dar contestacion a los pedidos realizados por parte de la ciudadania.

e | HOJA DE RUTA i INFORME DE
Lt Wiy DETALLE SOLICITANTE | pecpuesta
Operativos de control de uso indebido del Teml. Julio AMT-DFT- S
1 | HR = DFT - 0052 | espacio piblico en la Av. Oswaldo Guayasamin Pu CCSRTVPP-
entre calles José Vinueza y Universitaria uga CEPV-003
2 | HR — DFT - 0088 | OPerativos de contral de uso indebido del Angela e 1
espacio publico en el DMQ Amoroso CEPV —0041 i

Particular que remito para los fines consiguientes.

Atentamente,

Agencia Metropolitana de Transito

Amazonas e Inglaterra N33-229 1800-AMT-AMT denuncias.amt@quito.gob.ec b







INFORME DE FISCALIZACION N° AMT-DFT-CCSRTVUP-CEPV-004/16

PARA: Ing. Jaime Nicolalde
Coordinador Operativo AMT,

Quito, 18 de Enero del 2016

l.- Antecedentes

En atencidn a la Hoja de Ruta N® HR-DFT-0088 quien hace referencia al Memorando
N°® AMT-SC-007/16 firmada por la Ing. Angela Amoroso, Coordinadora de Servicios
Ciudadanos, en la que solicita atender una denuncia referente al mal uso del espacio
publico vial por parte de vehiculos que se estacionan en sitio prohibido en diferentes
zonas del Distrito Metropolitano de Quito, al respecto me permito comunicar lo siguiente:

Il.- Datos Generales:

Lugar: Calles del Distrito Metropolitano de Quito
Sector. Norte de Quito

*« Fundamento Legal

a) Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD) Art.55 literal “b” y art. 85.

b} Ordenanza Metropolitana 247 referente al Buen Uso del Espacio Publico Vial,
por parte de vehiculos publicos y privados, publicada en el Registro Oficial 295
del 14 de marzo del 2008, articulo 1.474 (9).

¢} Resolucion Administrativa N° 2012-0080 del 16 de febrero del 2012.

d) Resolucion N* AODOE del 22 abril del 2013.

e) Ordenanza Metropolitana 536, sancionada el 31 de marzo del 2014,

* Descripcion:

-~ EIl area de servicios ciudadanos da a conocer que ha recibido denuncias
mediante fotografias de vehiculos mal estacionados en diferentes lugares del
DMQ.

Cristobal Gangotena e Isabel La Catélica

Calle Jerénimo Carrién y Reina Victoria

Calle Guayaquil y Juan Montalvo (Tumbaco)

Av. Oswaldo Guayasamin y Federico Gonzélez (Tumbaco)

O 0 OO0

No se emiten sanciones a los vehiculos mal estacionados que son denunciados
mediante fotografias, se solicita intensificar los controles de vehiculos en las zonas que
anteriormente se mencionan.






CALLE CRISTOBAL GANGOTENA E ISABEL LA CATOLICA
(SECTOR RESTAURANTE HUNTERS)

La calle Cristobal Gangotena, es una via transversal sentido oriente-occidente que se
encuentra dentro de las rutas de vigilancia que son controladas por personal de espacio
publico vial

Existe sefalizacion vertical de No Estacionar gque restringe el estacionamiento al
costado derecho de |a calle Gangotena, es permitido el estacionamiento al otro costado

Desde eilunes 11 de enero del presente, se ha implementado sobre el costado izquierdo
de calle Gangotena estacionamientos "Zona Azul", desde |z calle Isabel La Catélica
hasta la avenida La Corunfia, los espacios de estacionamiento se encuentran plenamente
numerados y delimitados con sefializacion vertical y horizontal

. Durante la inspeccién no se observé al vehiculo de placas PBA-9277 indicado en la
denuncia, estacionado en sitio prohibido

lgualmente la calle Cristoébal Gangotena esta incluida dentro de los operativos nocturnos
que el personal de espacio publico vial realiza todos los fines de semana, controlando
el buen uso del espacio publico vial, a los vehiculos que visitan los bares y restaurantes
del sector
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CALLE JERONIMO CARRION Y REINA VICTORIA
(VEHICULOS OBSTACULIZANDO LA CICLG-VIM

La calle Jeronimo Carrion es una via unidireccional sentido occidente-oriente,
compartida con estacionamientos zona azul al costado derecho y ciclo-via al costado
izquierdo con flujo vehicular madio-alto

Esta calle se encuentra dentro de las rutas de control que son vigiladas y monitoreadas
por personal motcrizado y bicicleta, perteneciente a la Coordinacion de Espacio Publico,
que controlan el buen uso del espacio publico vial, en las calles y ciclo-vias del sector
La Mariscal

Durante la inspeccidén no se observd al vehiculo de placas PWR-0789 indicado en la
denuncia, estacionado en sitio prohibido, un wvehiculo que se& encontraba mal
estacionados sobre |a ciclo-via fue retirado del lugar vy se dejo despejada la misma para
el paso de ciclistas

La persona gue identifigue algun wvehiculo, obstaculizando la ciclo-via, debe
inmediatamente llamar al ECU-911, para que personal de la Coordinacion de Espacio
Publico Vial, acuda al lugar y proceda con la sancion al vehiculo infractor

2






CALLE GUAYAQUIL'Y JUAN MONTALVO
(VEHICULOS OBSTACULIZANDO EL INGRESO Y SALIDA DE GARAJES)

La calle Guayaguil v Juan Montalvo sector Tumbaco, es una via transversal de una sola
direccion sentido oriente-occidente, con flujo vehicular medio bajo, existen vehiculos
nue se estacionan sobre los dos costados de la calle Guayaquil entre 12 calie Juan
Montalvo v Vicente Rocafuerte, pues no existe sefalizacidn vertical de No Estacionar
que lo impida

El sector es comercial, vehiculos en su mayoria camionetas, se estacionan sobre esta
calle para cargar o descargar mercaderia, una vez realizada esta actividad, se retiran
del lugar, durante la inspeccién no se observd a vehiculos mal estacionados sobre
aceras o frente a garajes, de igual manera no se observé al vehiculo de placas PBX-
4173 que se indica en la denuncia, obstaculizando el ingreso y salida de garaje

. Al existir vehiculos obstaculizando el ingreso y salida de garajes, el propietario afectado

debe inmediatamente llamar al ECU-911, para gque personal de la Coordinacién de
Espacio Pablico Vial, acuda al lugar v proceda con la sancidn al vehiculo infractor.

Se necesita indicar en la denuncia el nimero de predio exacto, en donde existen
inconvenientes con vehiculos mal estacionados frente a garajes, para acudir
directamente al lugar en el menor tiempo posible
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AV. OSWALDO GUAYASAMIN Y F. GONZALEZ SUAREZ

(Vehiculos mal estacionados sobre aceras)

La avenida Oswaldo Guayasamin, €s una avenida tipo colectora de doble direccion con
alto flujo vehicular

Existe sefalizacion vertical de No Estacionar, que prohibe el estacionamiento de
vehiculos al costado derecho de toda la avenida Oswaldo Guayasamin en los dos
sentidos

Existen Agentes Civiles de Transito que patrullan toda la via interoceanica desde el
sector de Tumbaco hasta Tababela, evitando que vehiculos se estacionen sobre &l
costado derecho de la via

Se contactd con Agentes de Transito que circulaban por el sector, quienes indicaron que

. debido a los trabajos de repavimentacion que se estan realizando en algunos tramos de
la avenida Oswaldo Guayasamin, algunos vehiculos se estacionan sobre la acera del
otro costado por unos momentos, luego se retiran

Se realizd la inspeccién sobre la avenida Oswaldo Guayasamin en el tramo
comprendido desde la calle Federico Gonzalez Suarez y Eloy Alfaro y no encontrd a los
vehiculos indicados en la denuncia, estacionados en sitio prohibido

En algunos tramos de la via Interocednica se evidencié a vehiculos estacionados sobre
la acera o sobre el costado derecho de la via, los vehicules no estan abandonados, los
conductores se encuentran dentro de los mismos, los cuales se retiran al divisar la
presencia de alguna autoridad de Transito

Durante la inspeccion los vehiculos que se encontraban mal estacionados fueron
retirados del lugar, dejando despejadas las aceras y las vias para |a libre circulacién
vehicular.

El personal de Espacio Publico Vial, realiza operativos aleatorios de control sobre las
. calles del sector de Tumbaco atendiendo denuncias que son receptadas via twiter o
mediante Hojas de Ruta.

it
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ENTDA DESPEIADA PARA LA CIRCULACION

+ Acciones:

La Agencia Metropolitana de Transito a través de la Direccion de Fiscalizacién y la
Coordinaciéon de Control del suelo y Revisién Técnica Vehicular y Uso Particular, realiza
operativos aleatorios de control en las calles y avenidas del DMQ

Durante los operativos de control, se retira a todos los vehiculos que se encuentren
realizande mal uso del espacio publico vial y se sanciona a quienes no lo hacen de
acuerdo a lo gue establece la Ordenanza Metropolitana N° 247,

Todas las calles sefialadas en la denuncia se encuentran dentro de las rutas de
vigilancia, que son patrulladas por personal de la Coordinacién de Espacio Publico Vial,
a excepcion del sector de Tumbaco cuyas denuncias son atendidas via twiter o mediante
hojas de ruta por mal uso del espacio publico vial

Cabe sefalar que el personal de Espacio Publico Vial, sanciona Gnicamente a los
vehiculos considerados abandonados es decir sin el conductor, pues ese es el
procedimiento, a los demas, se los retira dejando habilitada las aceras y las vias para la
circulacion

Ill.-Ubicacion:

rl—-a L T T T T g R T T T g

Quito
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. —n y FW GUAYASAMIN |
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IV.- Recomendaciones:

Se continuaran con los los operativos de control con personal de la Coordinacion del
Control del Espacic Publico Vial sobre las calles y avenidas del DMQ y se reforzaran las
calles mencionadas en la denuncia, dando cumplimiento a lo estipulado en la
Ordenanza Metropolitana 247.

Al existir inconvenientes con vehiculos mal estacionados obstaculizando el ingreso y
salida de garajes en el sector de la Florida, el propietaric afectado debe inmediatamente
llamar al ECU-911, para que personal de la Coordinacién de Espacio Publico Vial, acuda
al lugar y proceda con la sancion al vehiculo infractor.

La Agencia Metropolitana de Transito a través de la Direccion de Fiscalizacion, mantiene
habilitada una cuenta de twitter ( @FiscalizAMT ) donde la ciudadania podra emitir sus
denuncias las cuales seran atendidas en el menor tiempo posible por mal uso del
Espacio Publico Vial.

Atentamente.

r/’?-’*f’/”li?ﬁ,
Yz

Ing. Victor Moreno
Supervisor Operativo Control Espacio Pablico Vial
Control Espacio Pblico Vial

Agencia Metropolitana de Transito
AT,
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AGENCIA

METROPOLITANA
DE TRANSITO

Memorando No. AMT-SC-007/16

Para: Francisco Arauz QUITO " e
Director de Fiscalizacion AMT T AT RECIDINA

De: Angela Amoroso PRS- ]

Fecha: 08 de Enero del 2016 A 15 GHE 2016 "R

Asunto: Vehiculos mal Parqueados * Recibido por: . _

| No. Hojas: . .. .1Ahmn: ........... - Q
/~ @
& Antecedentes i v u/

v
1. El area de Servicios Ciudadanos de |la Agencia Metropolitana de Transito recepta Mﬁwm

las quejas, sugerencias y denuncias de la ciudadania en lo referente a temas de Jg
Movilidad. //:’(

2. En ese contexto desde el dia 01 de Enero del 2016 hasta el dia 08 de Enero del
presente nos envian los siguientes requerimientos ciudadanos a la cuenta de

denuncias.amt@aquito.gob.ec. /

3. El érea de Servicios Ciudadanos conoce que con las fotografias enviadas por los
usuarios no se puede emitir ninguna sancién, sin embargo es importante que con
esta informacion se intensifiquen los controles de vehiculos mal parqueados en las
Z0Nas que nos mencionan.

Saolicitud

Con los antecedentes expuestos solicito a usted la atencion a los requerimientos
ciudadanos. De igual manera solicito se nos haga conocer el procedimiento a seguir en
. este caso para de esta manera indicarle al ciudadano las acciones tomadas

Coordinadora de Servicios Ciudadanos

Adjunto: Matriz con siete denuncias recibidas a través del correo oficial de denuncias de
la AMT

Amazonas N33-229 2 Inglaterra PEX: 395 23 denuncias.amtaquito.gab.ec
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Denuncias Vehiculos mal Parqueados

| Nombres | Denuncia correo Fecha
1 1
Galo Tello | Por medio de la presente quiero | galol ui1406@hotmail.com | 03/01/2016
denunciar que, aifE or d :
Y= : _,._..-,_..q - -.'.-.'.-'!
ranjos Est-::-s I estacionados
impiden la circulacion.
Favor tomar los correctivos necesarios
lo antes posible. '
Frantz | Por favor & frantz_jaramillo@icloud.com | 04/01/2016
Jaramillo 3| |2
a:inaus E plen Eu y en las
veredas
Frantz a | frantz_jaramillo@icloud.com | 04/01/2016 |
Jaramillo :

momentaneanm:
que consta en
PBASZ2TT







Hola, mi nombre es Felipe Varela con |

Felipe

Varela C. 1722739412 y teléfono
0979023850, soy ciclista y estoy
cansado de que este tipo de
infracciones se den a diario por las

Juan Por favor su ayuda con sancion a los

Hidrobo desconsiderados que parguean donde

les da la gana.

felipe varelaB9@gmail.com | 05/01/2016 |

“.hidrobocoello@icloud.com | 05/01/2016







Claude [ El 2 de enero del 2016 a las 1015, el | roulet@posteo.org [ 02/01/2016
Roulet vehiculo de placas PBI-7580 estuvo |
iopadogencimagdes|agveredazen |

i
L2

Claude | El 2 de enero del 2016 a las 10:17, e! | roulet@posteo.org 02/01/2016

Roulet vehiculo de

It







MEMORANDO N°. AMT-DFT-CCSRTVPP-050/16

Para: Francisco Arauz
Director de Fiscalizacion de Transito

Asunto: Atencion denuncia Sr. Claude Roulet (HR — DFT- 0189)

Fecha : 01 de febrero 2016

En atencién a la denuncia presentada por el Sefior Claude Roulet (HR- DFT- 0189) a
i . la Direccion de Fiscalizacién de la Agencia Metropolitana de Transito en el cual solicita
; se realice el control de la Revisién Técnica Vehicular a diferentes unidades de
Transporte de pasajeros, adjunto el INFORME DE FISCALIZACION N° AMT- DFT-
CCSRTVPP-0008 en el cual pongo en conocimiento los operativos de control de la
Revisién Técnica Vehicular realizados para localizar a los vehiculos denunciados.

Particular que remito para su conocimiento.

y RiCo y Placa Direccion de Fiscalizacion de Transito
Agencia Metropolitana de Transito

Adjunto: INFORME DE FISCALIZACION N* AMT- DFT-CCSRTVUP-0008
VIMIN

W,

.;]l"..':':I

Amazonas N33-220 e Inglaterra PBX: 395 2300 denuncias.amtaquito.gob.ec
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INFORME DE FISCALIZACION N° AMT- DFT- CCSRTVPP- 0008.

PARA: Ing. Jaime Nicolalde 1 _
Coordinador Control del Suelo, Revision Técnica \_.i’ehlcular
y Pico y Placa Direccién de Fiscalizacion de Transito

Quito, 01 de febrero de 2016

I.- Antecedentes:

En atencién a la denuncia presentada por el Sefior Claude Roulet a la Direccion de
Fiscalizacion de la Agencia Metropolitana de Transito en el cual solicita se realice el
control de la Revision Técnica Vehicular a diferentes unidades de Transporte de
pasajeros, se realizaron operativos de control aleatorios en via publica de la Revision
Técnica Vehicular para localizar a los vehiculos denunciados.

BASE LEGAL:

ORDENANZA METROPOLITANA N° 213. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO:
SUSTITUTIVA DEL TITULO V, "DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE",
LIBRO SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.

CAPITULO Ill DE LA CONTAMINACION VEHICULAR
SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES

Art 11.373.- ALCANCE - Las disposiciones establecidas en el presente capitulo son de orden
plblico e interés social, asi como de observancia obligatoria para todas las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, que sean propietarias o tenedoras de vehiculos automolores que
circulan en el Distrito Metropolifano de Quito.

SECCION Vill
CONTROLES ALEATORIOS

Art 11.378.2.- Los vehiculos que al momento de ser sometidos a controles aleatorios en la via
publica, no hubieren sido todavia revisados, debiendo haberlo sido o que ya se hallaren
matriculados sin haber aprobado previamente la revisién obligatoria, seran citados, y de ser el
caso, detenidos.

SECCION IX

DE LAS SANCIONES

PARAGRAFO |

INCUMPLIMIENTO EN LA REVISION TECNICA VEHICULAR

Art 11379 14.- Los vehiculos, de servicio publico o privado, matriculados o no en el Distrito
Metropalitano, que hubieren sido ya revisados o no, que sean detenidos en la via pablica y
tengan ya una citacién previa, deberén ser inmediatamente detenidos por la Policia Nacional y
permaneceran como tales por cinco dias. Sus propietarios o tenedores deberan pagar, una
multa de dosclentos ddlares de los Estados Unidos de Norte América y seran obligados o
someter al vehiculo a la Revision Técnica Vehicular para poder volver a circular.

Amazonas N33-229 e Inglaterra PBX: 395 2300 denuncias.amtaquito.gob.ec
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ORDENANZA METROPOLITANA N°. 153.
LA ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA DEL TITULO V, "DE LA
PREVENCION Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE", LIBRO SEGUNDO, DEL CODIGO
MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SUSTITUIDO POR LA
ORDENANZA METROPOLITANA No.213

Art.11.378

3 Los controles aleatorios se realizarén en la via publica de forma aleatoria, de considerarse
oportuno y sin aviso previo Dicho control comprenderd la verificacion del cumplimiento integro
de la revisién técnica vehicular respectiva, realizada en los Centros de Revision y Control
Vehicular legalmente establecidos en el Distnto Metropolitano de Quito

Il.- Datos Generales:

El dia 29 de enero de 2016 se realiza el operativo de control de la Revision Tecnica

. Vehicular y Opacidad en las calles de los Rosales y Rio Coca sector Estacion Rio Coca
en el que se detecta a los vehiculo de placas PUD0420 con Registro Municipal 1142
perteneciente a la Compariia De Transporte Quitefio Libre S.A. y PUD0883 con Registro
Municipal 1257 perteneciente a la Cooperativa Transporsel, a los cuales se les realizo
una verificacion fisica visual y la medicion de opacidad

Registro fotografico del control realizado a la Unidad PUDO0420

PLACAS: PUDD420
REGISTRO MUNICIPAL: 1142

OPERADORA: QUITENO LIBRE
INSPECCION FiSICA VISUAL







MEDICION DE OPACIDAD RESULTADOS DE LA MEDICION: 70%

Registro fotografico del control realizado a la Unidad PUD0883

|
‘ PLACAS: PUD0883

REGISTRO MUNICIPAL: 1257

OPERADORA: TRANSPORSEL
| INSPECCION FiSICA VISUAL

Amazonas N33-229 e Inglaterra PBX: 395 2300 denunclas.amti@quito.gob.ec
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MEDIGION DE ORAGRAD RESULTADOS DE LA MEDICION: 94%

En el Operativo de Control de la Revisién Técnica Vehicular se presentd el sefior
Claude Roulet quien pudo evidenciar la ejecucion de los controles por La Direccion de
Fiscalizacién y se le explico los procedimientos de los operativos.

Ill.- Conclusiones:

Dentro del operativo de control de la Revision Técnica Vehicular se realizd las
inspecciones fisicas visuales y las mediciones de opacidad a las unidades Transporte
Publico de acuerdo a lo estipulado en las Ordenanzas Metropolitanas No. 213 y 158,

IV.- Recomendacion:

De acuerdo a lo establecido por la Direccion de Fiscalizacion de Transito de la (AMT),
se mantendran los operativos de control y se realizaran de ser el caso las
correspondientes citaciones, detenciones y sanciones administrativas, de acuerdo al
grado de infraccién cometida por los prestadores de servicio de transporte publico, que
contravengan lo estipulado en el ordenamiento metropolitano

Informacion que se remite para los fines correspondientes.

Supervisor Operativos Control del Suelo
Direccion de Fiscalizacion de Transito

VML

Amazonas N33-229 e Inglaterra PBX: 395 2300 denuncias.amtaquito.gob.ec
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* Imprimir ETET

Denuncia urgente: bus alimentador Ecovia de RM 1142 y placas W o
PUD-420 opera con 8 defectos tipo III (grave) |, W\

1 =.I -:’/2 ’]_?f.’*
De: Claude Roulet (roulet@posteo.org) {i ; tgltrb
Enviado: viernes, 22 de enero de 2016 12:02:36 7

Para:  Mauricio Rodas Espinel (mauricio.rodas@quito.gob.ec); "Dra. Daniela Chacén Arias" /-,r
(daniela.chacon@quito.gob.ec); "Dr. Dario Tapia” (secretaria. movilidad@aquito.gob.ec); Fau&;- g H( /
Metropolitana de Transito - AMT - DMQ - Denuncias - Servicio Ciudadano

+ 2 archivos adjuntos /

Miranda (fausto.miranda@quito.gob.ec); Pancho Arauz (pancho_arauztl @hotmail.com); Julio |
Puga (henrypugamata@hotmail.com); Alexandra Pérez (aperez@trolebus.gob.ec); Agencia \
|
(denuncias.amt{@quito.gob.ec); Denuncias (denuncias@quitohonesto.gob.ec); Econ Enrique
Jurado (quitohonesto@quitohonesto.gob.ec)
RM 1142 y placas PUD-420.pdf (170,5 kB) , RM 1142 y placas PUD-420 detalles.pdf (157,1
kB),

Buenos dias

Quisiera que una vez me responden a un correo. Esta situacion de constante ignorancia no solamente es
insoportable y sino inaceptable. Envio este correo también a Quito Honesto para que hagan un seguimiento.
Por favor, gracias, aunque parece que a ustedes tampoco responden. jQué cosal

Acabo de utilizar el bus alimentador de la Ecovia Norte de RM 1142 y placas PUD-420 para viajar a Nayon.
Es un bus que ya varias veces he denunciado y no pasa nada.

Esperé hoy 22 de enero del 2015 poco después de las 11 en la parada de bus en la Av. De los Granados, a lado
de Fybeca y del Cyrano. Vino el bus RM 1142 y placas PUD-420 en alta velocidad, rebasando en el segundo

carril a otro de El Batdn que paraba. Corri afuera, logré que el chofer paraba més adelante y me subi, primero
corriendo detras de €1, por la puerta de atrés.

El chofer manej6 hasta Nayén con exceso de velocidad, como un loco y bruto (;hasta cuéndo tenemos que
aceptar este tipo de choferes?). El bus se encontraba en muy mal estado técnico, casi en calidad de chatarra,
todo vibraba, nos sacudia y daba la impresion de que ya misma caeria en pedazos.

Como no recuerdo de memoria todas los buses que habia denunciado, consulté en casa el historial de la RTV
{Revisién Técnica Vehicular).

Les hago un pequefio resumen:

El 21 de noviembre del 2015 el bus salié de la RTV en estado "condicional” con 9 defectos tipo 1
(clasificados como "grave") y 4 defectos tipo 111 (clasificados como "peligroso”).

El 18 de diciembre del 2015 el bus sali6 de la RTV en estado "condicional con 1 defecto tipo I1I (clasificados
como "peligroso”).

El 23 de diciembre del 2015 el bus sali de la RTV en estado "aprobado”.

El 20 de enero del 2015 {:hace dos dizs ¥ 24 dis despuds de ser aprubado! jedmo se puede vonfiar en algo
ran varviahle?) este mismo bus sali6 de la RTV en estado "condicional” con 7 defectos tipo 11 (clasificados

H
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como "grave”) y § defectos tipo I1] (clasificados como "peligroso”), jy le dieron plazo hasta el 30 de junio del
2016!

Les afiado dos PDFs con estos datos que en estos momentos consulté en la basa de datos de la RTV y supongo
que deben tener algo real en este misterio municipal sin respuestas.

Hoy 22 de enero del 2015 opera como bus alimentador en vez de que esté en un taller para ser reparado y
puesto en un estado técnico en el cual se puede confiar y saber que nos da lo minimo de seguridad.

No es entendible con que tipo de profesionalismo ustedes trabajan si aceptan este tipo de cosas (no es la
primera vez). Yo creo que este bus debe ser retenido inmediatamente hasta que cumple con controles estrictos,
libres de irregularidades que deben existir si se presentan a cada rato este tipo de cosas.

Expreso explicitamente que quiero recibir una respuesta motivada que explique por cudl razén pueden

presentarse este tipo de cosas, cudles son las bases legales que permiten que un bus en este estado pueda

transportar pasajeros y qué acciones toman a base de esta denuncia mia. Todos los usuarios de este servicio
tenemos ¢l derecho de saber qué estd pasando. .

Por favor hagan trabajos concretos y reales en vez de inundar nuestras mentes constantemente con
publicidades maravillosos municipales de cosas en el lejano futuro que hoy dia alin no resuelven los problemas
diarios. Hay una gran cantidad de situaciones que hay que resolver y ¢l primer paso es recibir los comentarios
de los ciudadanos y enfrentar Jos hechos.

Cordialmente, Claude Roulet.

Claude Roulet

Featon, ciclista y usuario del transporte publico

eMall: roulel@posten org

Tekéfono: 359 70 34 'i

Celular: 099 219 77 75
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mprimir Cerrar

Fwd: el bus de RM 1257 y placas PUD-883 supuestamente retenido
hoy mafiana opera nuevamente como si no hubiera pasado nada

De: JULIO PUGA MATA (henrypugamata@hotmail.com)

Enviado: lunes, 25 de enero de 2016 22:50:02

Para:  Francisco Arauz (pancho_arauzT | @hotmail.com); Angela Amoroso
(denuncias.amt@@quito. gob.ec)

Pancho y Angela ...remito denuncia de usuario por que considerd que es mds de su competencia que de mi

direccion iy
Cracias II.-‘I / it
Julio Puga ¢ iy
i I. 'l{ !
Enviado desde mi iPhone ¢ »
I.l i Ll
P I
. Inicio del mensaje reenviado: /|l S /
! ’ fl‘"‘r 'I
L I
De: Claude Roulet < > ' J /,- l
Fecha: 25 de enero de 2016, 13:03:25 ECT -
Para: Mauricio Rodas Espinel < >, "Dra. Daniela Chacon Arias" .
< >, "Dr. Dario Tapia" < >, Fausto Ffe 2
Miranda < >, Pancho Arauz < >, Julio bz
Puga < >, , Econ Enrique Jurado
< =, Denuncias < >

Asunto: Fwd: el bus de RM 1257 y placas PUD-883 supuestamente retenido hoy mafiana
opera nuevamente como si no hubiera pasado nada

Buenas tardes

La historia de irregularidades alrededor del bus de RM 1257 y placas PUD-883 al parecer no tiene
fin.

Hoy, 25 de enero del 2016, a las 10:03, se movilizaba este bus RM 1257 y placas PUD-883 por el
intercambiador El Ciclista. Hay una camera instalada en este sitio y lo que acabo de escribir se
debe poder verificar, no es ningin cuento mio.

Como les escribi en ocasiones anteriores, este bus se moviliza al momento, segun el historial de la A
RTV, en estado "sin presentarse” y en la (ltima RTV del 26 de septiembre del 2015 fueron \h
detectados 26 defectos tipo 111 '

\ ~
kY |
.'.I" | | 1
| \
A / g |
o F f
En las paginas de la RTV se define lo que significan los defectos tipo I11, cito textualmente: / j',f :
Ii
Defectos tipo Il (PGR: Peligroso): Son aquellos que representan un riesgo inminente ' t
nara la camiridad do lar Arimantas dal iahiasilea sass Tan o fe oo maan oifa N | i P
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ambiente (...).

Desde meses denuncio a este bus. Hace poco, en el historial de la RTV eliminaron el RM 1257,
sin embargo, el bus sigue movilizindose con este nimero pintado como acabo de constatar hoy.

Es inaceptable que ustedes no tomen en serio mis denuncias y que no hagan cumplir la ley, ;Qué
privilegios goza el duefio de este bus para que puede seguir movilizando a este bus? Otros
ciudadanos tienen que cumplir con sus vehiculos con la RTV. ; A cambio de qué ustedes no
proceden con mis denuncias y no obliguen a que el duefio del bus de placas PUD-883 cumple con
lo legal? ; Por qué haya que buscar la ayuda de Quito Honesto para quizds lograr algo que ustedes
después de la primera denuncia hubieran tenido que procesar?

Es incomprensible, Es el tercer caso con un (;ex?) bus alimentador en los dltimos meses en el cual . I
haya que insistir tanto, sin recibir respuestas que quizis aclaren el asunto. Seria muy bienvenido si

realizaran en la terminal Rio Coca los mismos operativos de "control estricto” como lo hacen,

sepiin la cuenta Twitter, en la Micro Terminal de los buses de Sotranor. Estoy seguro de que

resultarian un monton de sorpresas debido al muy mal estado especialmente de los buses

articulados rojos (cubiertos del negro del hollin). Pero, al parecer no esta en el interés municipal

de ver demasiado de cerca lo que pasa alli,

El 22 de enero del 2016 les envié el caso de otro bus alimentador, de RM 1142 y placas PUD-420.
Este es, atin menos grave, del mismo estilo. Seguiremos asf mientras el alcalde nos sigue contando

de otra realidad supuestamente mejor.

Es cinico, al parecer ustedes creen que los ciudadanos no estén capaces de darse cuenta de lo que
estd ocurriendo en la realidad.

Cordialmente, Claude Rouler,

Claude Roulet

Peatdn, ciclista y usuario del transporte publico
eMail:

Teléfono: 359 70 34

Celular: 099 218 77 75

Anfang der weitergeleiteten Nachricht:

Von: Claude Roulet < >
Betreff: Wtr: el bus de RM 1257 y placas PUD-883 supuestamente

retenido hoy mafiana opera nuevamente como si no hubiera pasado
nada



An: Mauricio Redeas Espinel < >, "Dra. Daniela
Chacén Arias" < >, "Dr. Dario Tapia"
=, Fausto Miranda
>, Pancho Arauz
>, Julio Puga

>, Econ Enrique Jurado
>

A

A A A A

Estimadas personas que reciben este correo

Hoy, 11 de enero del 2016, pasado el medio dia, operaba el bus de RM 1257 y placas
PUD-883 como bus alimentador de la Ecovia en el terminal Rio Coca. Mo hay
ninguna riueva entrada en el historial de la RTV, asi que al parecer no toman en serio
mis anteriores denuncias o reclamos y este bus puede scguir operando como si no
hubiera pasado nada. Como usuario del transporte publico me siento directamente
afectado en mi seguridad por este tipo de incumplimiento, lo que me parece
inaceptable.

He pedido a Quito Honesto un seguimiento del caso, lo que al parecer tampoco
funciona. No he recibido ninguna explicacién relacionada al asunto.

Realmente no entiendo por cual razén tratan de esta manera a la ciudadania.

Cordialmente, Claude Roulet,

Claude Roulet

Peatdn, ciclista y usuario del transporte publico
ehail:

Teléfono: 358 70 34

Celular: 098 21877 75

Anfang der weitergeleiteten Nachricht:

Von: Claude Roulet < >

Betreff: el bus de RM 1257 y placas PUD-883 supuestamente
retenido hoy mafiana opera nuevamente como si no hubiera
pasado nada

Datum: 21. Dezember 2015 um 19:13:43 GMT-5

An: Mauricio Rodas Espinel < >,
"Dra. Daniela Chacén Arias" < =, "Dr.
Dario Tapia" < =, Fausto
Miranda < >, Pancho Arauz

< =, Julio Puga

< >, Econ Enrigue Jurado

fitpsiijoay | /8.mail.live.com/ol/mail. mve/PrintMessages?mki=es-¢
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Kopie: El Comercio - Redaccién < Lo,
Mayra Pacheco < >, Diego Puente
< =

Buenas noches

Hoy mafiana les envié un correo electrénico titulado "Hice retener al bus:

Denuncia bus alimentador de la Ecovia Norte de RM 1257 y placas

PUD-883 opera sin cumplir con la RTV". Relaté que el agente de

Trinsito D. Fuertes, antes de las nueve. retuvo en el intercambiador El

Ciclista al de RM 1257 y placas PUD-883 después de haber encontrado

que este bus no habia sido matriculado desde ¢l afio 2010 y que ¢l chofer

no pudo presentar papeles en regla. Yo habia argumentado que el bus no

cumplia con la RTV. lo que se puede consultar de manera obvia agui: ‘

Y aqui:

El agente de Transito D, Fuertes me dijo, respaldado por otros dos
agentes mis. que el bus iba a una patio de retencion.

Hoy, el mismo dia. a partir de las 17:30 le vi operar al mismo bus

nuevamente en la ruta Quito - Naydn, dejando al ambiente en una nube

negra por los gases contaminantes. ’
En el historial de la RTV no hay ninguna nueva entrada.

Al parecer la seguridad de los usuarios no vale nada. Estoy perplejo.

Creo saber que segiin la Constitucidn tenemos el derecho a la

transparencia. a no ser discriminados y a recibir respuestas. Parece que el

dueiio de este bus tiene privilegios inalcanzables para otros.

Claude Rouler

Claude Roulet

Peatdn, ciclista y usuarioc del transporte pdblica
ehdail

Teléfono: 359 70 34

Celular: 089 21877 75
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QUITO

Oficio No. AMT-2017-321
DM Quito, 18 de aposto de 2017
Ticket GDROC 2007-1 16006

Ingeniero

Carlos Pacz Pércz

CONCEJAL METROPOLITANOD

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente

Asunto: Hespuesta a Oficio No. 288.CPP- 2017

Senor Concejal

En atencién & su oficio No, 288-CPP-2017, de fecha 08 de agosto de 2017, ingresado
con ticket No. 2017-116006, por el cual pone en conocimiento varias denuncias del
sefior Claude Roulet, referentes al control de transito v del Sistema Metropolitano de
Transporte Publico, entre los cuales se encuentra los siguientes que son de
competencia de la Agencia Metropolitana de Transito:

“Clerres de via y cambios de ruta por trabgjos en la via, sin la debida
comunicacién previa para mitigar las afectaciones a los usuarios de transporte

publico”

Respecto a este punto, informo a usted, senor Concejal, que la Agencia Metropolitana
de Tréansito, es la encargada de emitir fichas técnicas en cuanto al uso de via en el
Distrito Metropolitano de Quito; sin embargo, me permito comunicar, que en la AMT,
no se ha receptado, ningin pedido sobre el cierre de via, en el sector de Nayon, para el
dia 30 de juliv del presente afio.

“ Falta de seguimiento por parte del Agente Civil de Transito desplazade al
redondel del Ciclista, a la denuncia realizada..”

En relacidén a este tema, informo & usted, que en el sector del redondel del Ciclista, se
asigna de manera diaria v permanente, las 24 horas del dia, agentes civiles de
transito, quienes cumplen las siguientes funciones:

¢ Direccionamiento del Transito:

= Seguridad peatonal;

* Atencién a denuncias, asistencia técnica, vigilancia v control de las normas de
trinsito y transporte;

*  Atencion de accidentes de transito suscitados en el sector:

* Control de vehiculos mal estacionados on el sector de la Universidad de las
Américas, via a Nayin,

* Control de restriccidn a la circulacién de wvehiculos pesados en lu calle
Azucenas.

“Los buses de Registros Municipales No. 1077, 1121, y 1144, estarian
circulando sin haber aprobado la Revisiéon Técnica Vehicular el presente asio.”

En este contexto, la Resolucion N° 008-DIR-2017-ANT de fecha 16 de marzo del 2017,
establece en su articule 12 lo siguicnte:

" Art.12 Calendarizacidn para el pago de valores por concepto de matriculacion 7]
revisidn técrica anual- Para la revisién téenica vehicular y matriculacion de los
vehiculos que presten cualquiera de los tipos de servicio de transporte lerrestre, se
realizard conforme se detalla o continuacion:



CALENDARIZACION FARA EL FAGO DE VALORES FOR CONCEPTO DE
MATRICULACION ¥ REVISION TECNICA VEHICULAR
MES ﬂhfﬂ!,ﬂm DE LA PLACA —i}
OBLIGATORIO | OPCIONAL
ENERO - ___TobGs |
FEBRERG 1 | _ 2ald
MARZO | 2 - Jald
ARRIL || 3 | _ AalD
MAYO 4 S5al0
JUNIO 5 Gald
JULIC 6 7alD
| AGOSTO 7 8al0
SEPTIEMBRE e 5al 0 ]
| OCTUBRE 9 = ]
| NOVIEMBRE | = 0 L S
| DICIEMBRE ___ TODOS CON RECARGO

Los propwtanos de vehiculos podrin realear of pago de los valores por concepto de
matriculacién y realizar ¢ proceso completo de matricula antes del mes que les correspondn
seguin ¢ cuadm de calendansoodn por diversos motves como transferencin de dominio,
duplicados de matricula, reposiadn de placas, cambios de servicw, o que requiera hacerlo de
manera voluntana,; sin embargo;, s se lo realiza posterior u la fecha de calendanzacidn, el
propietano deberd asumir o recargo correspondiernie

La Direccién de Asesoria Legal de la AMT, mediante Memorando No. AMT-AL-2017-2015,
de fecha 16 de junio de 2017, solicita se dé cumplimiento a la Resolucidn No. 070-DIR
2015-ANT, que regula el *Reglamento Relativn a los Procesos de la Rewsin de Vehiculos a
Motor®, en su Art. 13 manifiesta: “Los Vehiculos que crculan por el pais podrdn ser
remsados en cualguier Centro de Rewsidn Vehicular pertenecientes a los GADs competentes,
consorcios o mancomumidades gue hayo sido detndamente autorusados por la ANT 0 GADs

por tanto podrdn errcular libremente dentro del Termitono ecuatoriano una vez aprobada o
revisidn Técruca Veluoular®

Con los antecedentes expuestos, sobre los casos puntuales denunciados se detalla lo
siguiente:

Registro Municipal 1121

Placas: PAH1639

Marca/Modelo: HINO /AKBJESA

Habilitacidn: 1121

Operandora: URB 023 COMPARIA DE TRANSPORTE QUITERO LIBRE S A,
Estado: Condicional Dentro del Plazo (plazo de presentacibn hasta el
26/00/2017)

Este vehiculo aprobé la Hevisidn Técnica Vehicular del DMQ el 29 de febrero del 2016, De
conformidad con la tabla de calendanzacion de la resolucidn N* 008-DIR-2017-ANT de
fecha 16 de marzo del 2017, el vehiculo de placas PAB1639 debe presentarse a la Revimdn
Téenica Vehicular y matriculacion anual en el mes de octubre del presente afio

Adicional realizé una presentacion al Centro Mixto Carapungo el dia 12/08/2017 con fecha
maxima de presentacién hasta el 26/09/2017, este vehiculo puede circular y prestar
servicio de transporte de pasajeros hasta ¢l plazo del condicional (26/09/2017), de acuerdo
a lo establecido en la normativa vigente

Registro Municipal 1144

Placas: PAR1G979

Marca /Modelo: HING JAKBIRSA

Habilitacién: 1194

Operadara: URE-023 COMPANIA DE TRANSPORTE QUITERO LIBRE 5.A
Estado: REVISADO CONVOCATORIA ANTERIOR (aprobado sfia 2016)

Aariastmrean o lewglaterr s R a0 OO AT AMMT denuncian amiesfguto. golo ac



Este vehiculo aprobo la Revision Técnica Vehicular del DMOQ el 23 de marzo del 2016, De
conformidad con la tabla de calendarizacion de la resolucidn N* Q08-DIR-2017-ANT de
fecha 16 de marso del 2017, el vehiculo de p]u{:u,u PAB1979 debe presentarse @ la Revision
Téenica Vehicular y matniculacion anual en ¢l mes de octubre del presente afio.

Registro Municipal 1077

Placas: PACH120
Marca /Modelo: VOLKSWAGEN/17210 0D 6.5 4X2 TM CN

Habilitacibn: 1077

Operadora: URB-022 NACIONAL TRANSPORTES Y COMERCIO

Estado: REVISADO CONVOCATORIA ANTERIOR japrohado afio 2016)

Este vehiculo aprobd la Revision Técnica Vehicular del DMQ el 14 de junio del 2016, De
conformidad con la tabla de calendarizacién de la resolucién N* Q08 DIR-2017-ANT de
fecha 16 de marzo del 2017, el vehiculo de placas PACH120 debe presentarse & la Revisidn
Téenica Vehicular y matriculacion anual en el mes de noviembre del presente afio

Estos wvehiculos scran fiscalizados en los operativos de control, de acuerde a los
cronogramas establecidos para los operativos de la Revision Técnica Vehicular dirigidos a
los vehiculos de transporte pablico para el segundo semestre del presente afio,

Con la oportunidad, le reitero mis sentimientos de consideracion v estima.

Atentamente,

“austo Miranda Lara

DIRECTOR GENERAL POLITANO DE TRANSITO
METROPOLITANA D NTROL DE
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Adjunto:

Copia de Memorando No. AMT-AL-2017-2015. 5 fojas

08-15

| Elaboracién M Posligum | | 2017

Elaboracién  V Moreno | CCSRTVPPOFT | 2017-08-15 !
Aprobacian . H Urgilés DFT 2017-08-17 Lo A
Aprobacitn J Puga DOAMT 2017-08-17 = bg‘ |
Ejemnplar 1 Ing. Carlos Pécz Pérez, Concejal Metropalitano de Qluitg’
Ejemplar 2 AMT, hreccidin General Metropolitana de Tranaito .

CC. Conocimiento

Ejemplar 3: AMT, Dareceifin de Fiscalizacion
Ejemplar 4: AMT, Direccidn de Operaciones
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QUITO Gagdoc Ticket#2017-116006

Oficio 288cpp denuncia sr. Claude Roulet, irregularidades sistema metrop.de
transporte publico
impresa por Carlos Paez Pérez (carlos. paez@quito.gob.ec), 09/08/2017 - 09:13:01

Estado abierto Antiguedad om
Prioridad 4 aflta Creado 09/08/2017 - 09:12:55
Cola AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO Creado por Paer Perez Carlos
Bloguear blogueado Tiempo o
contabilizado
Identificador del
clionte
Propietario famiranda [Fausto Antonio Miranda Lara)
Articuio o
Da: “CARLDS PAET PERET * scariospassperesconcejaimetropolitang@hotmailscs,
Para: AGEMCIA METROPOLITANA Df TRANSITD
Asunta: Oficia 288cpe denurcia 30 Claude Roubet, irregulardedes sitema melrop de ransparte pubkos
Creado: 0082017 - 0§ 114% por chente
Tipat telefane
Adjunte: eficio 288 SMOVI_AMT, EPMTPO, Sr Clauce Rouiet Sici_Metrop.oe Traneporiel0] 70808 paf (35 1 kBytes)

Oficie 2BBcpp denuncia sr. Claude Roulet, irregularidades sistema metrop.de
transporte publice
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Quito, 08 de agosto del 2017 "/ ;L’/&J / o
Doctor '
Rubén Dario Tapia
Secretario

Secretaria de Movilidad, MDMQ

Sefior

Fausto Miranda

Supervisor )
Agencia Metropolitana de Transito, AMT <

Doctora

Alexandra Pérez Salazar

Gerente General

Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros, EPMTPQ
Presente

De mi consideracion.

El Sr. Claude Roulet denuncia nuevamente irregularidades cometidas en el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico, esta vez las siguientes, hechos ocurridos el 30
de julio 2017

- El operador del bus con Registro Municipal No. 1328, ruta hacia Nayon, no respeta *
la ruta establecida;

- Retiro de una parada de bus importante (frente al Cyrano al lado norte) por parte
de las instancias municipales, sin proporcionar una alternativa adecuada a los
usuarios;

- Cierres de via y cambios de ruta por trabajos en la via, sin la debida comunicacion ~
previa para mitigar las afectaciones a los usuarios de transporte publico;

%

- Falta de seguimiento por parte del Agente Civil de Transito desplazado al redonde!
del Ciclista, a la denuncia realizada, y,

- Los buses de Registros Municipales No. 1077, 1121 y 1144, estarian circulando sin
haber aprobado la Revision Técnica Vehicular el presente afio.

Con esos antecedentes, en el ambito de competencias que a cada uno de ustedes les
corresponde, solicito se me informe con la urgencia que el caso amerita, las acciones
correctivas realizadas o planificadas, para atender las denuncias arriba indicadas y
detalladas en el correo electrénico cuya copia adjunto.



Atentamente,

AUy
“Tarlos Paéz Pérez
Concejal Metropolitano

adjunto: lo indicado

ce Sr. Claude Roulet
Barrio Las Palmas



3VT204T i buses que cperan sin cumplir con la RTV - Carlos Paez Perez

. buses que operan sin cumplir con la RTV

Iy, ik et

Claude Roulet<roulet@posteo.org>

= Nl

sils M07/2007 2103

.. Denuncias AMT <denuncias ami@quito.gob ec», Fausto Antonio Miranda Lara <fausto miranda@quito.gob.ec>;

i, O

victor Paul Granda <vgranda@miop gob ec>; Wendy Alexandra Cardenas Cruz <wendy cardenas@quito gob.ec»; Danela Chacon
< daniela.chacon arasB1@gmail com>. Carlos Paez Perer <carios.paez@quito.gob.ec>)

B

Buenas noches

i

Dentra de tres dias esta es ia cuarta denuncia de un bus alimentador gue opera entre la terminal Rio Cocay Mayan sin cumplir con la RTV,
Mo les pareca que estan fallando en sus controles si a mi me toca hacer su trabajo. sin ser remunerado?

Liey ras por Nayon el bus alimentador de RM 1281, Fue la Uitima vez presentado a la RTV el 20 de maye del 2017, Fueron detectados 10
ins tipo |1, aqui el historial hitp /bitly/2heYOWL, El bus sigue operando pese a que el 4 de julio ya pasaron los 45 dias que generosa
v exageradamente les dan de gracia

. SR

(LEs imponta algo la seguridad de los usuanos? jQué fue del cuento del pacto para la seguridad vial? Siguen bromeandose de esta manera
de los afectados por accidentes?

W i

Rl

Bien macabros son ustedes. ;Por qué no se movilizan a causa de mis numernsas denuncias e inmediatamente retienen a estos buses gue
. no campien con la RTV?

Por favor, actien, aunque na sé por cual razdn esto se considera un favor, (es su obligacién! Tenemos que terminar con esta dejadez y
guémeimportismo, desde afios es el mismo descuido

Claude Roulet, C1 1757602543

Do

Claude Roulet

stra Sefiora de Santa Ana Oe11-106
~ Las Palmas

) 170503 Nayén

—

[ ehdal
o
; roulet@postan grg

Teléfono: 359 70 34

Anfang ger weltergeleiteten Nachricht

- Von: Claude Roulet <roulet@postec org>

Betreff: buses que operan sin cumplir con la RTV | o
Datum: 27, Juli 2017 um 2100:07 GMT-5
An: AMT - Agencia Metropolitana de Transito - MDMQ <genyncias ami@guito gob.ec>. AMT - Agencia Metropoitana de
Transito - MDMQ <fausto miranda@auito gob ec>
Kopie: Victor Paul Granda <ygranda@®miop gobec>, "Secretaria de Movilidad - MOMG >
<wendy cardenas@quito.gob ec>, "Dra. Daniela Chacon Anias” <daniela chacon ariasB1@gmailcom>. Carlos Paez Perez

]

<garlos pacz@quito gob ec

. - .
)yl B L



»nmoT buses gue operan sin cumplr con la RTV - Carlos Paaz Perez
Buenas noches

Desde miuche tiempeo no me responden a ninguna denuncia reportada en mi cuenta en Twitter, pese a afirmaciones
contrarias.

O la "joya" mas actuai
i TQu \00544829276540028

Una declaracién ridicula que no tiene ninguna representacion en la reahcad Por favor 1Gmennos an seno y permiten aue
podemos habilar de situaciones reales

Por gjemplo:

Las derwuncias enviadas a esta direcc:an termenan an una confirmacidn [na Sempre) v desous No pasa nada mas De nada
de lo que les he reportado 58 qué hicieron despues

Esto no es lo que espero y hace totalmente in(til cuaiquier interto para que algo podria mejararse

Acabo de publicar un nuevo tuit fcon das respuestas con informacion complementaria) en el cual les reporto tres buses
alimentadores que operan entre la terminal Rio Coca y Nayon y los cuales desde mas de un afio no fueron presentados a la
RTV, sin embargo, operan como i no hubiera pasado nana. Al parecer |05 supuestos controles que hacen son indtiles.

Agui la direccion del tuit hitps//wittercom/NoNegligencia/statys/8907445739 73237184

Estos son los buses reportados:

AM 1127 hitpu/bitly/2gUQ6BY

RM 1144 hitg //bit ly/Zefovdp

RM 1183 hilp.//bitly/2gWTig9

Dos de estos buses ya he reportado anies y no pasaba nagda Siguen cperando comao 5i yo fusra un fantasma que no exste
y e comunicara con paredes. No es aceptable que ustedes no hacen caso a este Lipo cé denuncias!

Lot cjermplos dados no son los Onicos, hay muchos olros que son incluso mas graves, pero o5 1gnoran y |05 ignoran con
resultado de Gue no sé qué mas podria hacer. 51 ndicandoles los ejemplos no es suficiente. Ustedes debetian tener un
compromiso para trabaiar a favor de mas seguridad. Pero. en realidad se hacen complices de choferes que no cumplen

A travis del siguignte enlace 2 un tuit con 27 otros turs en respuesta ustedes pueden encortrar ejemplos terribles, frente a
los cuales las autoridades se comportan Come si o Dasana rada

- ' ligenci 7 121
O vean esa furgoneta accidentada el 21 de julio de! 2017 hitps/Awitiercom/NoNegligencia/status/BB8204 187002587293
(Por gqué deberiamos aceptar esa igroranca?

Hay otros casos mas que sin gran esfuerzo se puede encontrar, Otros que ya he denunciade sin Gue habia efecto. No
podemaos seguir de esta manera

Soficito expresamente que tomen en serio estos ejemplos reportados y que me informen la que hicieron. No escribo estos
reportes solo porque aparentemente no tendria que hacer otra cosa. Son ejemplos que atentan contra la seguridad de los
usuanaos.

iUstedles tienen |a obligacion de atenderios! No et un favor
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Brrm7 buses gue oparan sin cumplir con la RTV - Carlos Paez Perez

- buses que operan sin cumplir con la RTV o I
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i 7. Denuncias AMT edenuncias amt@quito. gob ec>; Fausto Antonio Miranda Lara <fausts mifanga@quitegob.ecs>— mme
]
| Victor Pauil Granda <vgranda@mtop.gob ec>: Wendy Alexandra Cardenas Cruz <wendy.cardenas@quito.gob ec>, Daniela Chacon
: <daniela chacon anasB1@gmail com>; Carlos Paez Perez <carlos paez@quito.gobecs;
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Y Buenas noches

At
| Desde mucho tiempo no me respenden a minguna denuncia reportada en mi cuenta en Twitter, pese 2 afirmaciones contranas: /(/(/

hitt oM i, r 1 1
I mﬁl'ﬁ' mas actual
'j nttos: i AMTCuItofst 4

U Una declaracion nidicula que no tiene ninguna representacion en la realidad Por favor tdmennos en serio y permiten que podemaos hablar
| oe situacrones reales

Por gjemplo

Las denuncias enviadas a esta direccidn terminan en una confirmacion (no siempre} y después no pasa nada mas. De nada de lo que les he
reportado sé qué hicieron después.

Fsto no es lo que espero y hace totalmente inutil cualquier intento para que algo podria mejorarse.

e e S =

Acaho ge publicar un nueve tuit [con dos respuestas con informacion complementaria) en el cual les reporto tres buses alimentadores gue
cperan entre |a terminal Rio Coca y Nayan y los cuales desde mas de un afio no fueron presentados a la RTV, sin embargo, operan como 5i

ng hubiera pasado nada Al parecer los supuestos cantroles que hacen son intiles:
3 sy I direccian del tuit b itter i 7.
. tssun los butes reportados:

M bledokieig) 00

A BT .

Tios Ue estos buses ya he reportado antes y no pasaba nada. S o si yo fuera un fantasma que no existe y me
comunicara con paredes [No es aceptable que ustedes no hacen caso a este Lpo de denuncias!
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Lus ajemplos dados no son los Gnicos, hay muchos otrcs que son incluso mis graves, pero los ignaran y los ignoran con el resultado de
que no sé qué mas podria hacer. st indicandoles los ejemplos no &5 suficiente. Ustedes deberian tener un compromiso para trabajar a favor |

de mas seguridad Pero, en realidad se hacen complices de choferes que no cumplen

A traves del siguiente enlace a un twit con 27 otros Tuils en respuesta ustedes pueden encontrar ejemplos terribles, frente a los cuales las
autoridades se comportan coma si o pasaria nada
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O vean esa furgoneta accidentada ! 21 de jufio del 2017 hitos./Awitter com/NaNegligencia/siatus/888594187062587393
;Por qué deberlamos aceptar sa ignorancial

Hay otros Casos mas que sin gran psfuerzo se puede encontrar. Oros QuE ya he denunciado sin que habia efecto. No podemas sequit de
gsta manera

memuwmmmmmmqummhthmNnemibnmmpurmmln
wqmmmwrhqummm.mmmmmmhmguﬁdﬂd&mm

iUstedes tienen la opligacién de atenderios! No es un favor

[Estoy haciendo parte del trabajo que ustedes en la AMT deberian hacor!
Sy ignorancia es simplemente insoporiable.

Saludos, Claude Roulet.

Cl 1757602543

Claude Roulet

Nuestra Sefiora de 5anta Ana Oel1-106
Barrio Las Palmas
170503 Nayédn

ehdail
roylet@posiec.0rg

Teléfono® 359 70 34
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21852017 buses alimeniadores loman rutas arbitrarias antre El Ci. . - Carlos Paaz Perez

L5y
buses alimentadores toman rutas arbitrarias entre El Ciclista y Nayon
y paradas arbitrarias tambien i ,,i,, Y
CL ;".—_ f,..’}""‘,'z i’l ' 5 .,,Q.?.:S*.&t.-..‘.g... I‘I
Claude Roulet<roulet@posteo.org> NGk I ! VA ALy
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1. Denuncias AMT <denuncias ami@auito.gob.ec> EPMTP - Ecovia & Trale <info@trolebus gob 665 ; Secretana Mortliced-
csecretariamoviidad@euito gob.ec»; Wendy Alexandra Cardenas Cruz <wendy.cardenas@quito.gob.ec>;

. Danigla Chacon <daniela chacon arias81@gmail coma. Carios Paez Perez <carlos.paez@quito.gob.ec>;

Buenos dias

Aver domingo 30 de julio del 2017, alrededor de las 16.30, llegué con un bus desde Tumbaco al intercambiador El Ciclista. Poco antes habia
isio pasar el bus alimentador de RM 1077 a Nayén, pero no por la ruta como deberia i, sino bajando por la Av. Simén Bolivar,

‘: caminar hasta |a parada frente al Cyrang en la Av. De los Granados, porque con esas rutas arbitrarias no se sabe en cual de las
paradas cercanas al ciclista pararia el siguiente bus. Caminé porgue con la inauguracién de |a obra genial de la Granados, respecto a la cual
#l ex gerente general de la Epmmop fabulaba que preferiria al transporte pablico, y para demastrar esto, quitaron la parada frente al
Cyraro 2l lado norte, porque los buses parados ahi obstaculizarian al sagrada fiujo vehicular, criterio base de todas las decisiones absurdas

fspere e la parada a lado del Cyrano y aproximadamente a las 16:45 vino el bus alimentador de RM 1328 de la ruta a Naydn, subi Al
llegar a El Ciclista me di cuenta que el chofer conversé con la acompafante sobre por cual lado irse, a la derecha (Av. Simdn Bolivanj o a fa

rquierda (Via a Nayon. la ruta establecida)

e adelanté y le diie al chofer que ¢l deberia ir por fa Via a Naydn, que era domingo, que no era cerrada por que nadie trabajaba en la via
(dhos horas y mec:a antes habia subido desde Nayon con el bus alimentador de RM 1144), pero el chofer no me hizo caso. Me dejd salir,
porque le habia dicho que asi preferiria caminar los dos kilémetros hasta mi domicilio (en vez de hacer el desvio y después subir
caminanan), y me devalvieron los 25 centavas del pasaje

Reporte lo sucedido al ACT que se encontraba en El Ciclista, fingio anotar los numeros de los buses en una hoja liena de otras notas, pera
rg me parecio que le interesaba mi reclamo

Canené por la Via a Nayén y me di cuenta que fue una decision equivocada, porque habia mucho trafico y la proteccion de caminantes y
S 5 en esta via s nula, y los conductores no respetan a nada. Asi que me tocd saltar a cada rato las cunetas, basura, escombros y otras
.guiarldad',ci Aun earca del redondel de la UDLA vino subliendo desde Nayén el bus de RM 1144 (el mismo que habia usado horas

antes), guiere decir, ese bus si fue por la ruta establecida

Durante mi caminata hacia mi domicilio, que dura normalmente unos 20-25 minutos, recién vi otro bus a las 17:10. el bus alimentador de
RM 1172, el cual me rebasd poce antes de la parada La Cascada (a unos 300 metros antes de llegar al puente sobre la Av, Simén Bolivar),
guiete decir, ving desde armba

Llegué a casa a las 1718 Durante bastante tiempe ne noté ningun bus mas que hubiera pasado por la via.

A propdsito, el primer bus mencionado, el de RM 1077, esta operando sin cumphr con la RTV, debido a que fue aprobado la ultima
ez desde mas de un afo, hitg/bit /2IWUPBY. Quiere decir, los usuarios no tenemas ni la menor idea si este bus esté técnicamente bien

a "

Fere hacha se suma a varias denuncias anteriores donde di los ejemplos de otros buses alimentadores que estan operando en la
misna ruta sin cumplic con la RTV

o RM 1281 fue I3 Gitima vez presentado a 13 RTV el 20 de mayo del 2017, Fueron detectados 10 defectos tipo IIL aqui el
histerial hitp //bitly/ZheYOWU  El bus sigue operando pese a que el 4 de julio ya pasaron 105 45 dias que generosa y

exageradarnente les dan de gracia
- BLE YT e d iR a2l ICWRR
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o RM 1183 hitou/Rithy/2gWTig)

Respecto a las paradas otro comentario s

£l paso por la Via a Naydn permanecio cerrado entre ¢ 20 de mayo y el 4 de julio del 2017. ¥ nuevamente hay dias durante ja semana fue
se ciefra |a via entre aproximadamente las 9 de la mafiana y las 16 horas Asi fue nor ejemplo los miércoles, jueves y viemes de [a semana
pasada. Hoy al parecer no trabajan y el paso esta ablerto

$in embarge y aunque estos ciermes no son ninguna novedad imprewista, hasta recién |3 EPMTP o la Secretaria de Movildad [no 3¢ de
quién es la compatencia) ne han sido capaces de informar adecuadamente a los usuarios de buses sobre los cambios de rutas y anunoar
er paradas si hay o no servicio. En mi gjempio de ayer. ese cambio de ruta a'ecio a sele paracias entre El Ciclista y Nayon

La semana pasada me pasd varias veces que (ba eaminando hasta Guito y me tope en la parada EKOpark con gente sentada alli y

esperando buses que no pasaban por esa parada En cada ocasion les pregunte “ustedes quieren ir Nayon”, y desde ef grupo me
respondieron que si. Les informé del cambio de ruta (entre migreoles y viernes) y les indiqué donde tenian que esperar (en la Av Simdin

Bolivar). Me agradecieron y S QUEJTon que ya habian esperado mucho tiempo en vang a_

Mo exigte ninguna informacion es este sitio sobre el servicio. Necesitamos de urgencia que haya comunicacian y coardinackan entre las
retituciones involucradas y que se aplique las medidas necesarias para mejorar este detalie del servicio de iransporte publico

Estos ejemplos que acabo de dar demuestran el constante descuido de lo gue en sus instituciones debera preccuparse a favor de un
cervicio de calidad. No estan cumphiendo, y lo peor es que con reclamas como Ios rios me topo constantemente con su desinteras de
hacer las cosas bien.

Es completamente frustrante. No hacen ningdn caso a toda la larga serie de retroafimentaciones mias, que Lenen el objetve de hacer algo
para que las cosas mejoren

o hay chance, estoy solo quemando mi liempo para cosechar guémaimportismo de ustedes

Cordialmenta, Claude Roulet.

Claude Roulet

Nuestra Sefiora de Santa Ana Oel1-106

Barrio Las Palmas .
170503 MNaydn

eMail
roulet@posiec.org

Teléfono: 358 70 34



