ACTA RESOLUTIVA DE LA SESION ORDINARIA
DE LA COMISION DE MOVILIDAD
29 DE AGOSTO DE 2018

En el Distrito Metropolitano de Quito, a los veintinueve dias del mes de agosto del ano
dos mil dieciocho, en la sala de sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, siendo
las 09h18 se instalan en sesion ordinaria, los Concejales miembros de la comision: Abg.
Daniela Chacon Arias; Abg. Sergio Garnica Ortiz; y, Lic. Eddy Sanchez, quien preside
la sesion.

REGISTRO ASISTENCIA - INICIO SESION
NOMBRES PRESENTE AUSENTE
Lic. Eddy Sanchez, Presidente 1
de la Comision

Abg. Daniela Chacon Arias 1

Abg. Eduardo Del Pozo 1
Abg. Sergio Garnica 1

MSc. Patricio Ubidia 1

TOTAL 3 [

Se hace constar la presencia del Concejal Jorge Alban Gomez.

Se registra la asistencia de los siguientes funcionarios municipales: Sres. Carmen
Habela, Alfredo Leon Banderas, Marcelo Narvaez y Hernan Paredes, funcionarios de la
Secretaria de Movilidad; Dres. Gianni Frixone y Juan Carlos Mancheno, funcionarios
de la Procuraduria Metropolitana; Ing. Julio Puga, Director de la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; Sres.
Mauricio Anderson y Franklin Chimarro, funcionarios de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito; Abg. Pablo Jativa, funcionario del despacho de
Alcaldia; Abg. Susana Anasco, funcionaria del despacho del Concejal Eduardo Del
Pozo; Sra. Monica Gallegos, asesora del despacho del Concejal Eddy Sanchez; Sra.
Jimena Maldonado, funcionaria del despacho del Concejal Sergio Garnica; Ing.
Bladimir Ibarra, funcionario del despacho del Concejal Carlos Paez; Sr. Jorge Caicedo,
funcionario del despacho del Concejal Patricio Ubidia; y, Sr. Luis Toapanta,
funcionario del despacho de la Concejala Ivone Von Lippke.

Secretaria constata que existe el quorum legal y reglamentario, da lectura al orden del
dia. El Concejal Eddy Sanchez solicita que se incluya como segundo punto del orden
del dia el tratamiento del proyecto de Ordenanza respecto de legalizacion de taxis en
cuanto a las transitorias que estaban previstas, toda vez que el 31 de agosto termina el
plazo; y, posterior a ese punto tratar el proyecto de Ordenanza e estructura tarifaria. El
tema de revision técnica vehicular sera tratado en la proxima sesion de la Comision.
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Con las modificaciones acogidas por la Comisidn, se procede al tratamiento del orden
del dia.

1. Aprobacion de las actas de las sesiones realizadas los dias 21 de marzo, 4 de
abril, 6 de junio y 18 de julio de 2018.

1.1. Acta de 21 de marzo de 2018, se aprueba con la presencia de los concejales
presentes, sin observaciones.

Concejal A favor En contra Blanco Ausente
Eddy Sanchez 1
Daniela Chacén 1
Sergio Garnica 1
Eduardo del Pozo
Patricio Ubidia

Votacion total: 3

1.2.Acta de 4 de abril de 2018, se aprueba con la presencia de los concejales
presentes, sin observaciones.

Concejal A favor En contra Blanco Ausente
Eddy Sanchez 1

Daniela Chacon 1

Sergio Garnica 1

Eduardo del Pozo 1
Patricio Ubidia 1
Votacion total: 3

1.3.Acta de 6 de junio de 2018, se aprueba con la presencia de los concejales
presentes, sin observaciones.

Concejal A favor En contra Blanco Ausente
Eddy Sanchez 1
Daniela Chacén | 1

Sergio Garnica 1

Eduardo del Pozo

Patricio Ubidia

Votacion total: 3 2

1.4.Acta de 18 de julio de 2018, se aprueba con la presencia de los concejales
presentes, sin observaciones.

| Concejal | A favor | En contra | Blanco | Ausente ‘
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| Eddy Sanchez 1
| Daniela Chacon 1

Sergio Garnica 1

Eduardo del Pozo 1
Patricio Ubidia 1
Votacion total: 3 2

Ingresa a la sala de sesiones el Concejal Eduardo Del Pozo (09h22)

2. Conocimiento y discusion de las observaciones planteadas en el primer
debate del proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria a 1la
Ordenanza Metropolitana No. 195 sancionada el 22 de diciembre de 2017,
reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio
de 2017, que establece el Régimen Administrativo para la prestacion del
servicio taxi en el Distrito Metropolitano de Quito; y, resolucion al respecto.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comision: Solicita que la Secretaria de
Movilidad informe cudles son las observaciones que se han recogido y se han
incorporado en el texto que se conocera hoy.

Por Secretaria da lectura al oficio No. SG-2706 de 27 de agosto de 201, mediante el cual
el Secretario General del Concejo Metropolitano remite a la Comision de Movilidad las
observaciones formuladas en la sesién del Concejo Metropolitano de 27 d agosto de
2018.

El oficio en referencia se adjunta al acta como anexo no. 1

Ing. Alfredo Ledn, Secretario de Movilidad: Realiza la presentacion del texto de
ordenanza con los cambios implementados de acuerdo a las observaciones recogidas
planteadas en el primer debate en el Concejo Metropolitano de Quito.

El texto de Ordenanza se adjunta al acta como anexo No. 2.

Concejal Sergio Garnica: Solicita que se informe el motivo por el que no se cumplieron
los plazos establecidos en la ordenanza. Sefiala que es necesario que se informe por qué
razén no se cumplen las disposiciones establecidas en las ordenanzas, no solamente en
los temas de movilidad sino en todos los ejes del Municipio.

Ing. Alfredo Leén, Secretario de Movilidad: Sefiala que en los 100 dias que esta
trabajando el nuevo equipo de la Secretaria de Movilidad se ha hecho una revision de
todo lo que disponen las ordenanzas y se ha cotejado el avance y cumplimiento. En
algunos casos hay justificacion y en otros no, sin embargo se esta recogiendo todos los
temas que no se han cumplido para replantear y volver a empezar.

Pagina3de9

SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO

Venezuela y Chile - Palacio Municipal PBX: 3952300 - Ext.: 12231 - 12244 - 12247 | www.quito.gob.ec

ALCALDIA



Concejal Eduardo Del Pozo: Solicita que se informe qué sucedera si no se amplia el
plazo en 90 dias, ;podria invalidarse el proceso? Y, con el antecedente de que ya es una
costumbre que las disposiciones establecidas en la normativa se incumplan, se informe
cuales son las razones y las consecuencias de ese incumplimiento porque puede ser
que si se autoriza la ampliacion de plazo, volvamos a incumplirlo y sea necesaria una
nueva reforma por el mismo motivo.

Ingresa a la sala de sesiones el Concejal Jorge Alban y sale de la sala de sesiones el
Concejal Eduardo Del Pozo (09h30).

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comisi6n: Se suma a la preocupacién de los
Concejales respecto del incumplimiento de las disposiciones establecidas en la
normativa.

Concejal Jorge Alban: Insiste en dos aspectos mencionados en el Concejo
Metropolitano, la necesidad de que se revisen los procedimientos de seguimiento que
deben ser replanteados tal y la segunda respecto al tema de convalidacién y revisién de
las preocupaciones que tienen los ciudadanos. Sefiala que el tema de los cupos es
bastante polémico porque si no hay un estudio que ayude a replantear el tema de los
cupos, sobre qué se puede discutir, pero mientras no termine el proceso nadie tiene
derechos adquiridos.

Concejal Sergio Garnica: Sefiala que se necesita fundamentacién para ver si se
determina que a través de la reforma a la ordenanza se den dos posibilidades, la una es
solo el plazo y la otra es que el tema se delegue al Alcalde; y, en el tema de los cupos no
podemos adelantarnos sin saber si se van a llenar los cupos o si habra un excedente.

Respecto a lo sefialando anteriormente, eleva a mocién que se solicite a la Secretaria de
Movilidad un informe sobre el cumplimiento de las disposiciones transitorias
establecidas en la normativa vigente, que el informe sea presentado en el Concejo
Metreopolitano.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comision: Solicita que se incluya en la
mocion todos los temas de movilidad, no solamente taxis. Con esa modificacién, pide
que por Secretaria se tome votacion de la mocién planteada por el Concejal Sergio
Garnica.

Registro de votacion
Concejal A favor En contra Blanco Ausente
Eddy Sanchez 1
Daniela Chacon 1
Sergio Garnica 1
Eduardo del Pozo 1
Patricio Ubidia 1
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‘ Votacion total: 3 2 ‘

Resolucion:

La Comision de Movilidad, en sesion ordinaria realizada el miércoles 29 de agosto de
2018, luego de analizar el proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la
Ordenanza Metropolitana No. 0195, sancionada el 22 de diciembre de 2017,
reformatoria a la ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 18 de julio de 2017,
que establece el Régimen Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el
Distrito Metropolitano de Quito, y especificamente el incumplimiento de las
disposiciones establecidas en las Ordenanzas que preceden el referido cuerpo
normativo, resolvio: solicitar al senor Alcalde Metropolitano que incluya en un
proximo orden del dia del Concejo Metropolitano de Quito, la presentacion por parte
de la Secretaria de Movilidad, de un informe fundamentado sobre cumplimiento o
incumplimiento de las disposiciones transitorias establecidas en la normativa emitida
en la presente administracién en materia de movilidad.

Concejala Daniela Chacdn Arias: Senala que hay personas que han presentado varias
denuncias que deben ser consideradas en el proceso de convalidacién y subsanacion.

Ing. Alfredo Ledn, Secretario de Movilidad: Da lectura al articulado y a las
disposiciones establecidas en el texto de la ordenanza.

El texto que contiene las observaciones planteadas durante la presente sesion, que sera
enviado al Concejo Metropolitano para conocimiento en segundo debate, se adjunta al
acta como anexo No. 3.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comision: Solicita que por Secretaria se
someta a votacion el proyecto de ordenanza en discusion.

Por Secretaria se procede a tomar votacion de la mocién:

Concejala Daniela Chacén Arias: Manifiesta su desacuerdo con el proyecto de
ordenanza, dejando expresa constancia de sus razones toda vez que en el referido
proyecto normativo no se ha planteado ninguna disposicion para atender las diferentes
irregularidades denunciadas por varios ciudadanos en la Comision Especial de
Fiscalizacion, sobre el procedimiento para la calificacion de idoneidad.

Concejal Sergio Garnica: Senala que en cumplimiento del mandado del Concejo
Metropolitano y en virtud de que es el unico 6rgano competente para tomar una
decision en lo que tiene que ver con el futuro y destino de esta ordenanza, manifiesta

su voto favorable para que sea el Concejo quien decida.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comision: A favor.
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Registro de votacion

Concejal A favor En contra Blanco Ausente
Eddy Sanchez 1
Daniela Chacén 1
Sergio Garnica 1
Eduardo del Pozo
Patricio Ubidia

| Votacion total: 2 1

Resolucion:

IV.- DICTAMEN DE MAYORIA:

La Comision de Movilidad, luego de analizar el expediente, en sesién ordinaria de 29
de agosto de 2018, con fundamento en los articulos 57 y 87 literal a), 322 y 326 del
Codigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién; y
articulo 45 de la Ordenanza Metropolitana No. 003, de 31 de mayo de 2014; y, una vez
acogidas las observaciones presentadas en primer debate en el seno del Concejo
Metropolitano, resuelve emitir DICTAMEN FAVORABLE para que el Concejo
Metropolitano conozca en segundo debate el proyecto de Ordenanza Metropolitana
Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 195 sancionada el 22 de diciembre de
2017, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de
2017, que establece el Régimen Administrativo para la prestacion del servicio taxi en el
Distrito Metropolitano de Quito, en virtud de que el Concejo Metropolitano es el tinico
organo competente para tomar una decisién en lo que tiene que ver con el futuro,
destino y ejecucién de esta Ordenanza.

V.- DICTAMEN DE MINORIA:

La Concejal Abg. Daniela Chacén Arias, luego de analizar el expediente, en sesién
ordinaria de 29 de agosto de 2018, con fundamento en los articulos 57 y 87 literal a), 322
y 326 del Codigo Orgadnico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion; y articulo 45 de la Ordenanza Metropolitana No. 003, de 31 de mayo
de 2014; emitir DICTAMEN DESFAVORABLE para que el Concejo Metropolitano
conozca en segundo debate el proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la
Ordenanza Metropolitana No. 195 sancionada el 22 de diciembre de 2017, reformatoria
a la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017, que establece
el Régimen Administrativo para la prestacién del servicio taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito, dejando expresa constancia de sus razones toda vez que en el
referido proyecto normativo no se ha planteado ninguna disposicién para atender las
diferentes irregularidades denunciadas por varios ciudadanos en la Comisién Especial
de Fiscalizacion, sobre el procedimiento para la calificacién de idoneidad.
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1. Conocimiento y discusion del proyecto de Ordenanza Metropolitana que
establece la Estructura Tarifaria para el Sistema Metropolitano de Transporte
Plblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, y resolucién al
respecto.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comision: Solicita a los miembros de la
Comisiéon que este tema se trate cuando la Secretaria de Movilidad sustente
debidamente el tema de la tarifa diferenciada y por qué se dejé de lado la prioridad al
tratamiento de la tarifa plana. Cuando se aclaren esos dos aspectos sera analizado el
proyecto nuevamente.

Concejal Sergio Garnica: Solicita que el tema de tarifa pase directamente al Concejo y
el Cuerpo Edilicio quien tome una decisién, mociona que se emita dictamen en ese
sentido.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comisién: Solicita al Secretario de
Movilidad que para el tratamiento de este tema en el Concejo Metropolitano, se incluya
la exposicion de motivos y el analisis de los dos aspectos senalados anteriormente,
solicita que se proceda a tomar votacion de la mocién planteada por el Concejal Sergio
Garnica.

Por Secretaria se procede a tomar votacion de la mocion:

Registro de votacion
' Concejal A favor En contra Blanco Ausente
| Eddy Sanchez 1
Daniela Chacdén 1
Sergio Garnica 1
Eduardo del Pozo
Patricio Ubidia i
Votacion total: 3
Resolucion:

La Comision de Movilidad, luego de analizar el expediente, en sesiéon ordinaria de 29
de agosto de 2018, con fundamento en los articulos 57 y 87 literal a), 322 y 326 del
Cédigo Orgéanico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y
articulo 45 de la Ordenanza Metropolitana No. 003, de 31 de mayo de 2014; y, una vez
verificados los requisitos legales asi como el contenido del informe Técnico No. SM-
DPPM-090/2018 de la Secretaria de Movilidad, e informe legal No. 2016-01783 de
Procuraduria Metropolitana, resuelve RATIFICARSE en el dictamen de Comisién
emitido en sesion extraordinaria de 16 de agosto de 2018 y por tanto emitir
DICTAMEN FAVORABLE para que el Concejo Metropolitano conozca en primer
debate el proyecto de Ordenanza Metropolitana que establece la Estructura Tarifaria

Pagina 7 de 9

SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO

Venezuela y Chile - Palacio Municipal | PBX: 3952300 - Ext.: 12231 - 12244 - 12247 www.quito.gob.ec

QUITO

ALCALDIA



para el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, presentado como iniciativa del Ejecutivo asumida mediante
oficio No. A0280 de 14 de agosto de 2018.

Se deja expresa constancia que la Comisién de Movilidad no emite pronunciamiento
sobre el contenido del texto de la iniciativa legislativa presentada por el Alcalde
Metropolitano; y, que durante la sesiéon de la Comisiéon se han presentado las
observaciones de carécter estructural del caso.

Se dispone que la Secretaria de Movilidad agregue en la Exposicion de Motivos del
proyecto normativo en referencia la sustentacion técnica de la tarifa de trasferencia y se
especifique las razones por las que se adoptd la metodologia de costo de trasferencia en
lugar de adoptar la opcion de tarifa plana.

Siendo las 10h35, se clausura la sesion.

REGISTRO ASISTENCIA — FINALIZACION SESION

NOMBRES PRESENTE AUSENTE
Lic. Eddy Sanchez, 1
Presidente de la Comision
Abg. Daniela Chacon Arias 1
Abg. Eduardo Del Pozo 2
Abg. Sergio Garnica 1
MSc. Patricio Ubidia 1
TOTAL 3 2

Firman para constancia de lo actuado el senor Presidente de la Comision y el sefior
Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito.

Lic. Eddy Sanchez Abg. Diego Cevallos
Presidente de la Comision Secretario General del Concejo
Metropolitano de Quito

REGISTRO ASISTENCIA — TOTAL SESION

NOMBRES PRESENTE AUSENTE
Lic. Eddy Sanchez, Presidente de la 1
Comision

Abg. Daniela Chacon Arias

Abg. Eduardo Del Pozo

Abg. Sergio Garnica 1

MSc. Patricio Ubidia 1
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Oficio No:SG-27 0 6
Quito D.M., 7 7 AG(, 2018
Ticket GDOC: 2018-127926
Licenciado
Eddy Sanchez
Presidente de la Comisién de Movilidad
Presente
Asunto: Observaciones del primer debate de la
Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la
Ordenanza Metropolitana No, 195, sancionada
el 22 de diciembre de 2017, reformatoria a la
Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada
el 18 de julio de 2017, que establece el Régimen
Administrativo para la prestacion del servicio de
taxi en el Distrito Metropolitano de Quito.
De mi consideracion:

De conformidad a lo establecido en el articulo 13, literal f), de la Resolucién del Concejo
Metropolitano No. C 074, relacionada con el procedimiento parlamentario, remito a usted la
sintesis de las observaciones formuladas en el primer debate del proyecto de Ordenanza
Metropolitana Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 195, sancionada el 22 de
diciembre de 2017, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio
de 2017, que establece el Régimen Administrativo para la prestacién del servicio de taxi en el
Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de que sean procesadas en la Comisién de su
Presidencia.

Las observaciones en referencia, se detallan a continuacidn:

a) Concejal Carlos Pez:

- Considera inaceptable y sin sustento técnico la propuesta contenida en la Disposicién
por la cual se plantea que se postergue para el 2019 la evaluacién de la calidad durante
la prestacién del servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi del Distrito
Metropolitano de Quito, prevista en el articulo 27 de la Ordenanza Metropolitana No.
177. Senala que no hay estudio de cumplimiento de las Disposiciones Transitorias de la
Ordenanza Metropolitana No. 177, sino que simplemente se dispone se postergue el
cumplimiento; en ese sentido sefiala necesario contar con un sustento téenico en el cual
se determine el porqué de los incumplimientos.

- Sobre el tema de los cupos sefiala que el plazo de 90 dias genera dudas que el Concejo

&oha atendido, en el sentido de que el estudio determina que hay 8 000 cupos, de un

SECRETARIA GENERAL D

CONCEJO

Venezuela y Chile - Palacio Municipal PEX: 3852300 - Ext.: 12231 - 12244 - 12247 www.quito.gob.ec

Pagina1de6




b)

c)

d)

7

total de mas de 10 000 aplicantes calificados como idéneos, ademas de los mas de 2000
recursos presentados, por lo que considera que es necesario determinar cémo se va a
resolver la situacién de aquellos aplicantes cuyos recursos se han resueltos de forma
favorable; considera que el plazo de 90 dias no alcanza para resolver esta problematica.
Resalta que la obligatoriedad en la presentacion del Plan Anual de Mejora contenida en
la Ordenanza No. 177, en el afio 2018 no se cumplio.

Considera que a pesar de que no se pueda determinar con seguridad el nimero final de
idoneos al concluir del proceso, se hace haga un analisis de posibilidades al respecto.

Concejal Jorge Alban:

Considera que el proceso de revision es un tema que deberia ser constante y sistematico,
ya sea anual o semestral, por ejemplo, mds no como estd planteado en el presente
proyecto de ordenanza, esto es en el 2019 la evaluacién y en el 2020 la presentacion de
los resultados. Sehala que lo que deberfa proponer la Secretaria de Movilidad es una
periodicidad razonable para el ejercicio de esta evaluacién.

Sobre la Disposicion Transitoria Tercera en la que se establece el plazo de 60 dias para
que la Agencia Metropolitana de Transito expida a través de Resolucion Administrativa
el Instructivo para la Verificacién de los Estandares de Calidad durante la Prestacién del
Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi del Distrito, sefala que ya existen
estandares e indicadores plateados, por lo que tal vez 1o que cabe es una instrumentacion
de esos indicadores, lo cual a su vez debera estar respaldado por un analisis técnico.

En el informe de la Secretaria de Movilidad sobre la recomendacion cuarta presentada
por la Comisién Especial referente a que no existe un proceso de convalidacién de los
requisitos, la Secretaria de Movilidad responde que esto no procede toda vez que tal
etapa de convalidacion no esta prevista en el las Ordenanzas Metropolitanas No. 177 y
195, sin embargo es su criterio que la respuesta dada por la Secretaria de Movilidad es
errénea, por lo que le parece necesario agregar una Disposicion Transitoria que
establezca esta etapa de convalidacion, para salvaguardar los derechos de los aplicantes.
Sefiala que esto podria influir en el namero de calificados como id6neos y es un tema
que se deberd analizar con mayor detenimiento para resolver un eventual exceso de
aplicantes calificados como idéneos.

Concejal Susana Castaneda:

Sefiala que no hay informe de cumplimiento de las Disposiciones Transitorias de la
Ordenanza No. 177, por lo que considera necesario se cuente con este informe y no se
pase directamente a derogar las disposiciones que se han incumplido.

Concejal Daniela Chacon Arias:

Seniala que sobre las Disposiciones Transitorias, se deberia contar con un plan y acciones
para implementar su cumplimiento.

Menciona que se esta pretendiendo reformar el plazo sin hacer nada mas para resolver
el proceso de asignacién de cupos en su integralidad.

Senala que se resolvid que el presente proyecto normativo debia abordar un andlisis de
los temas de interés del Cuerpo Edilicio en la materia, sobre lo cual esta abordado el
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tema de la calidad, pero otros como la trasparencia en el proceso de asignacién no esta
planteada.

- Menciona que resulta indispensable incluir disposiciones que garanticen que €l proceso
de asignacion de cupos contintie de manera trasparente limpia, cumpliendo estandares
minimos de ética y transparencia.

- Sefiala su postura sobre el proyecto normativo que ha plateado, por el cual propone el
proceso vuela a cero

e) Concejal Mario Guayasamin:

- Solicita se cuente con un informe de Procuraduria Metropolitana, en el cual se determine
si existe la posibilidad legal de incluir en esta propuesta un plazo para los casos que
estan siendo sometidos a revision, informe con el que debera contar el Concejo
Metropolitano para el segundo debate.

- Sefiala que es necesario resolver el problema de las personas que han interpuesto
recursos, que probablemente pueda superar el plazo que se propone en esta ordenanza,
por lo que es necesario analizar la solucién frente a este escenario.

- Solicita se armen mesas de trabajo con organizaciones de la sociedad civil.

- Manifiesta que no se ha incluido nada sobre las plataformas de Uber y Cabify.

f) Concejal Luis Reina:

- Sefiala que en el articulo 1 se agregue un parrafo de sustentacién del plazo de 90 dias.

- Coincide con el Concejal Mario Guayasamin quien hace una advertencia, respecto de los
procesos sujetos a la justicia, foda vez que no se sabe si alcancen o no a ser incorporados,
por lo que se podria demandar que el plazo sea modificado nuevamente.

- Solicita se incorpore que la facultad de generar mecanismos de transparencia, de
subsanar los reclamos que existen en cuanto a documentacién o procedimiento y la
facultad de meodificar el plazo sea delegada al Ejecutivo Metropolitano, para que el
Alcalde mediante Resolucién debidamente motivada pueda reformar estos aspectos.

- Solicita necesario contar una resolucidén para que se determine la solucion con la que se
afrontara el posible escenario en el cual los calificados como idéneos supere el limite
establecido por la Consultoria.

g) Concejal Mario Granda:

- Hace énfasis en la necesidad de fiscalizacion de la calidad en la prestacién del servicio
de taxi en el Distrito.

- Sefiala que no es posible incumplir e] nitmero de cupos determinado por la Consultoria,
por lo que para alterar este niimero se deberia contar con la justificacién del caso.

- Menciona que es necesario controlar las plataformas como Uber que estan operando en
el Distrito de manera ilegal.

h) Concejal Anabel Hermosa:

- Considera preocupante que se haya perdido la credibilidad en la institucionalidad
municipal, en el sentido que se presenta tnicamente una propuesta de reforma de
ampliacién al plazo de disposiciones que debieron ser cumplidas.
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Solicita se presenten cronogramas de implementacion de las disposiciones de este
cuerpo normativo que se pretende reformar.

Senala que no contamos con un informe sobre el estado de la elaboracién del instructivo
dispuesto en la Ordenanza No. 177 y 195.

Manifiesta que en la norma técnica también hay inconvenientes por lo que es necesario
mejorar la norma en su integralidad.

Solicita se presente un informe sobre la revision del instructivo de las normas técnicas
para garantizar la calidad del servidio.

Concejal Marco Ponce:

Solicita se analice la necesidad de una actualizacion del estudio que termina el mimero
de cupos.

Considera que se deberia controlar el cumplimiento de la calidad en la presentacion del
servicio de manera continua.

Solicita que para el segundo debate se cuente con una propuesta del plazo concreta por
parte de aquellos Concejales que no estan de acuerdo con el plazo de 90 dias contenido
en el presente proyecto normativo.

Concejala Luisa Maldonado:

Solicita se cuente con los indicadores para verificar la garantia de la prestacién de la
calidad del servicio, los mismos que deberan ser claros y verificables.

Considera necesario se cuente con un cuadro presentado por la Secretaria de Movilidad
en la que conste el detalle del niimero de cupos que dict6 la consultoria, el niimero de
aplicantes calificados como idéneos, asi como el niimero de aplicantes que han
presentado cada uno de los recursos que prevé la ley.

Sefiala indispensable determinar el mecanismo para el caso de exceso de calificados
como idoneos.

Manifiesta que a la fecha no se cuenta con el estudio de ubicacion en territorio de las
nuevas unidades para la prestacion del servicio de taxi, pues no todos van a ser
convencionales segun lo determina la norma técnica.

Solicita se determine de ser necesario la propuesta de actualizacién del proyecto
normativo por la entrada en vigencia del Cédigo Organico Administrativo.

Sefala que es importante contar con algiin mecanismo que permita impedir actos de
corrupcion por parte de la autoridad, en la realizacion de operativos de control.

Senala que la reforma de la ordenanza debe ser integral, es decir, que englobe toda la
problematica mas no solo el plazo.

Finalmente, considera necesario contar con una justificacién técnica de la determinacién
de la ampliacién del plazo.

Concejal Alexandra Espinosa:

Sefiala que la reforma solo se refiere ala extensién del plazo por lo que estrfa incompleta.
Manifiesta que existe una limitante numérica determinado por un estudio que también
deberia ser reformado.
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- Solicita se determine el tiempo en el que se deberan resolver todos los recursos
pendientes en la Procuraduria, conforme el COOTAD y el COA.

- Considera que la reforma deberia disponer un proceso simple para incorporar a los
nuevos idoneos a las nuevas compafiias en creacion; o en su defecto propone se cree un
reglamento o instructivo que contenga este proceso.

- Senala que la auditoria y el proceso de convalidacién estan vigentes, por lo que
Procuraduria Metropolitana deberia emitir un informe respecto al cumplimiento de las
recomendaciones acogidas por el Concejo Metropolitano y constantes en la Resolucién
No. C 090.

- Propone que se incluya un articulo modificatoria para que el niimero de unidades a
legalizar sea lo que la demanda de los que estan en el proceso defina, a sabiendas que
el 30% nunca concluyen los procesos, lo que incluye: a los idéneos que sean verificados
antes de proseguir con el proceso; a los que tienen algiin tipo de recurso presentados en
las diferentes dependencias municipales; y, que establezca que el niimero de aplicantes
que justifique plenamente que teniendo los documentos fueron marginados del proceso
sin razdn técnica y que deban ser minuciosamente verificados.

- Considera que adicionalmente se deberé reformar el instructivo para que coincida con
la modificatoria al plazo propuesto en la presente propuesta de reformatoria.

) Concejala Gissela Chala:

- Considera errado se establezca un plazo para la verificacién del cumplimiento de la
calidad en la prestacion del servicio de taxi toda vez que el control deberia ser constante.

- Considera necesario se hagan mesas de trabajo y andlisis de campo para plantear una
propuesta mas cercana a la realidad.

m) Concejal Pedro Freire Lopez:

- Considera necesario contar con un anlisis de las causales del incumplimiento con los
descargos correspondiente por parte de los funcionarios que incumplieron.

- Sefala que se debe contar con un sustento técnico si se quiere modificar el niimero de
cupos, e informa al Concejo la p~-ibilidad de incurrir en peculado si no se utiliza la
Consultoria actual que fuere contratada para el efecto

n) Concejal Eddy Sanchez:
- Considera que es necesario mejorar la redaccion en general del proyecto normativo
presentado.

Sin perjuicio de las observaciones antes referidas, me permito recordar a usted que, conforme a
lo establecido en el articulo 13, literal ), de la Resolucién del Concejo Metropolitano No. C 074,
a partir de la fecha de realizacién del primer debate, las concejalas y concejales, asi como la
ciudadania en general, tienen un plazo de dos dias para remitir a la Presidencia de la Comisién
observaciones al proyecto normativo.
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De igual manera, y conforme lo previsto en el inciso tercero del literal f) del articulo 13 de la
Resolucion del Concejo No. C 074, el procesamiento de las observaciones antes referidas,
deberén ser incluidas en el orden del dia de la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria de la
Comision que usted preside, a fin de que la misma elabore el informe para segundo debate.

Finalmente, me permito adjuntar en archivo digital (CD), el audic correspondiente a la parte
pertinente de la sesién extraordinaria del Concejo Metropolitano de 27 de agosto de 2018, en la
que se realizd el primer debate del proyecto normativo objeto del presente oficio.

Atentamente,

0 Cevallos Salgado
ecretario General del Concejo Metropolitano de Quito

Accidn: Responsable: | Unidad: Fecha: Sumilla:
Elaborado por: D. Cevallos Secretaria 2018-08-27 /
T

Ejemplar 1: Destinatario

Ejemplar 2: Archivo numérico

Ejemplar 3: Archivo de antecedentes

Ejemplar 4: Secretaria General del Concejo

CcC: Con copia junto con expedienles originales

Ejemplar 5: Secretaria de la Comisidn de Movilidad

cC: Con copia para conocimiento

Ejemnplar 6: Secretaria de Movilidad
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Informe No. IC-0-2018-231

COMISION DE MOVILIDAD
-EJE TERRITORIAL-
ORDENANZA EECHA.~ SUMILLA
PRIMER DEBATE: 22/ 8 /20,5 P
SEGUNDO DEBATE: c j %

OBSERVACIONES: 7, _, /_ZSM/W/J/@/‘——? 0,08 S0 B

Sefior Alcalde, para su conocimiento y del Concejo Metropolitano de Quito, remitimos el
siguiente informe emitido por la Comisién de Movilidad, con las siguientes consideraciones:

1. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante oficio No. A 0284 de 21 de agosto de 2018, el Dr. Mauricio Rodas Espinel,
Alcalde Metropolitano indica que el proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria
a la Ordenanza Metropolitana No. 195 sancionada el 22 de diciembre de 2017
reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017,
que establece el Régimen Administrativo para la prestacién del servicio taxi en el
Distrito Metropolitano de Quito, corresponde a iniciativa del Ejecutivo Metropolitano.

1.2.Con oficio No. 5G-2648 de 21 de agosto de 2018, el Secretario General del Concejo
Metropolitano realiza la revisién de requisitos formales del referido proyecto normativo,
mismo que es calificado y remitido a la Comisién competente para su conocimiento vy
dictamen.

1.1.La Comisidn de Movilidad, en sesidén exiraordinaria de 24 de agosto del 2018, conocid el
proyecto normativo en referencia.

2. INFORME TECNICO:

Mediante oficio No. SM-SD-2018-1525 de 21 de agosto de 2018, el Ing. Alfredo Leén
Banderas, Secretario de Movilidad, remite el proyecto de Ordenanza Metropolitana
Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 195 sancionada el 22 de diciembre de 2017
reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017, que
establece el Régimen Administrativo para ia prestacién del servicio taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito, acompariado del informe Técnico actualizado No. SM-1472-2018
de 14 de agosto de .

3. INFORME LEGAL:

Mediante oficic en referencia al expediente de Procuraduria No. 2568-2017, el Dr. Gianni
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Frixone Enriquez, Procurador Metropolitano, emite criterio legal sobre el proyecto
normativo en referencia, y en lo principal manifiesta:

“Una vez analizada el proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la Ordenanza
Metropolitana No. 195 sancionada el 22 de diciembre de 2017 reformatoria a la Ordenanza
Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017, que establece el Régimen Adminisirativo
para la prestacién del servicio taxi en el Distrito Metropolitano de Quito; toda vez que cumple
con la normativa constitucional, nacional y metropolitana, esta Procuraduria Metropelitana
considera que el proyecto presentado no escapa a las posibilidades y atribuciones del Concejo
Metropolitano, razén por la cual se emite criterio favorable a la propuesta normativa en
referencia”.

4. DICTAMEN DE LA COMISION:

La Comisién de Movilidad, luego de analizar el expediente, en sesién extraordinaria de 24
de agosto de 2018, con fundamento en los articulos 57 y 87 literal a), 322 y 326 del Codigo
Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién; y articulo 45 de la
Ordenanza Metropolitana No. 003, de 31 de mayo de 2014; y, una vez verificados los
requisitos legales, asi como el contenido del informe Técnico No. SM-1472-2018 de la
Secretaria de Movilidad, e informe legal No. 2568-2017 de Procuraduria Metropolitana,
resuelve emitir DICTAMEN FAVORABLE para que el Concejo Metropolitano conozca en
primer debate el proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la Ordenanza
Metropolitana No. 195 sancionada el 22 de diciembre de 2017, reformatoria a la Ordenanza
Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017, que establece el Régimen
Administrativo para la prestacién del servicio taxi en el Distrito Metropolitano de Quito

Dictamen que la Comisién pone a su consideracién y la del Concejo Metropolitano, salvo su
mejor criterio.

Concejala Metropolitana
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Accidn: Responsable: Unidad: Fecha: Sumilla:
Elaborado por: Y. Venegas GC 2018-08-24 .
Revisada por: R. Delgado GC 2018-08-24 N

Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito

Registro Entrega Expedientes

Concejal Fecha entrega Fecha devolucidn
Lic. Eddy Sanchez
Sra. Monserrate Cevallos
- Abg. Sergio Garnica Ortiz
II ( Fecha Recepcién
Entrega Alcaldia Metropolitana
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Quito, DM. 28 de agosto de 2018
Oficio No. SM-SD-2018-1595

Abogado

Diego Cevallos

SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO
Presente.-

Asunto: Borrador de Ordenanza del proceso de Asignacion de Cupos a Taxis

De mi consideracion:

Acogiendo las recomendaciones generadas en la Sesion Extraordinaria del Concejo
Metropolitano de Quito, llevada a cabo el dia de lunes 27 de agosto de 2018, remito el
Borrador de Ordenanza del Proceso de Asignacion de Cupos a Taxis, para su
conocimiento y de ser pertinente sea remitido a la Comision de Movilidad.

Sin mas por ebmomento, suscribo.

Atentame(n e

Ing. Alfredo L.eon Bémder s
SECRETA }0 DE MOVILIDAD
MUNICIPIO/DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Adjunto: Borrador de Ordenanza del proceso de Asignacion de Cupos a Taxis
s

‘ Accmn | Respunsab!e __Unidad _ F_Ecna Sumilla
EFaboraclon:_ | G Jacome DESPACHO 2018/08/28 \.-_I.x.\-ﬂy
[ [P ASESOR )
Revision: A, Vintimilla JURIDICO 2018/08/28 / .
| Aprobacién: | A, Leén DESPACHO | 20180828 | 7 [V
4./
Ejemplar 1: Abg. Diego Cevallos, SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO
Ejemplar 2: SECRETARIA DE MOVILIDAD
Digital Archivo Digital Numérico
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ORDENANZA METROPOLITANA No.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Mediante Resolucién del Concejo Metropolitano No. C232 de 13 de julio de 2017, se resolvid
conformar la Comisién Especial para Vigilar el Proceso de Asignacion de Cupos para la Oferta
del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito,
por el dempo de duracién del mismo. Este proceso fue dispuesto y regulado por la Ordenanza
Metropolitana No. 0177 aprobada el 11 de julio y sancionada el 18 de julio de 2017, que
sustituye a la Ordenanza Metropolitana No. 047 y sus reformas; en la que se establece el
Régimen Administrativo para la prestacién del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Mediante Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 18 de Julio de 2017, sustitutiva de
la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011, reformada mediante
Ordenanza Metropolitana No. 0339, sancionada el 8 de enero de 2013, reformatoria a la
Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, se establece el Régimen
Administrativo para la prestacién del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito.

La Secretaria de Movilidad en cumplimiento de las disposiciones de la Ordenanza
Metropolitana No. 0177, mediante Resolucién No. SM-0012-2017 de 01 de agosto de 2017,
expidio el Instructivo para la Ejecucién de los Resultados del Estudio de Oferta de Taxis para
el Distrito Metropolitano de Quito.

El 22 de diciembre de 2017 se sancioné la Ordenanza Metropolitana No. 0195, reformatoria
De la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el 18 de julio de 2017.

Mediante Resolucién No. SM-002-2018 de 01 de marzo de 2018, se dispuso a la Agencia
Metropolitana de Transito, dar cumplimiento a la Ordenanza Metropolitana No. 0195, y, se

reformé el Instructivo para la ejecucién de oferta de taxis para el Distrito Metropolitano de
Quito contenido en la Resolucién No. SM-0012-2017 de 01 de agosto de 2017.

El 10 de mayo de 2018, el Concejo Metropolitano aprobé la Resolucién No. C-090,
fundamentado en el informe No. IC-2018-109 de 9 de mayo de 2018, emitido por la Comisién
Especial designada para vigilar el proceso de asignaciéon de cupos para la oferta del servicio de
transporte comercial de taxi.

NS
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La Fiscalia General del Estado en la instruccién fiscal No. 170101818011560, de 20 de julio del
presente ano, dispuso la custodia y acceso a todas las carpetas y documentos de respaldo de los
aplicantes declarados idéneos, dentro del Proceso de Asignacién de cupos para la Oferta del
Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante Resolucién No. C-211 de 06 de agosto de 2018, el Concejo Metropolitano dispuso
que la Agencia Metropolitana de Transito y Secretaria de Movilidad obtengan de la Fiscalia
General del Estado, la informacién relacionada al expediente investigativo del Proceso de
Asignacién de Cupos para la Oferta Del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi en
el DMQ.

Con Oficio No. AMT-2018-0678 de 08 de agosto de 2018, el Director General Metropolitano
de Transito de la AMT, informa a la Secretaria de Movilidad que, por el cumplimiento de la
Resolucion No. C-090 de 10 de mayo de 2018, los plazos determinados en el articulo 2 inciso 8
de la Ordenanza Metropolitana 195 de 22 de diciembre de 2017 requieren una extension de
plazo y solicita: "(...) se extienda an plago en 90 (noventa) dias (...)".

Con oficio No. SM-1472-2018 de 14 de agosto de 2018, la Secretaria de Movilidad dando
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. C-211 remiti6 el informe pertinente en el
que recoge todo lo solicitado en dicha Resolucién y como propuesta plantea, una reforma a las
Otdenanzas 177 y 195 de 2017.

El plazo de 90 se ha justificado por la Agencia Metropolitana de Transito en tanto que, en
dicho plazo deberia culminar la etapa de Emisiéon de Resolucién de Informe Previo de
Constitucion Juridica que implica la ejecucion de cuatro procedimientos administrativos
Internos que son: 1) elaboracién de informes técnicos por parte de la Direccién de Registro y
Administracién Vehicular para los inctementos de cupos o para la constitucién juridica de
nuevas operadoras; 2) traslado de los informes técnicos de la direccién nombrada a la Asesoria
Legal de la AMT; 3) emision por parte de Asesoria Legal de las resoluciones de incremento de
cupo y de los informes juridicos de Constitucién Juridica de nuevas operadoras; 4) Emision y
suscripcion por parte del Director General Metropolitano de Transito de las Resoluciones de
Constitucion Juridica de Nuevas Operadoras.

El plazo para la conclusién del referido proceso de asignacion de cupos para taxis se regira de
acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Metropolitana No. 0177; asi como, en la Resolucién
Administrativa que se emitira para el efecto, se observara y cumpliri los procesos, subprocesos
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y parametros contenidos en las Resoluciones No. SM-0012-2017 y SM-002-2018 de la
Secretaria de Movilidad.

Mediante Resolucién No. C-220 de 20 de agosto de 2018, el Concejo Metropolitano en sesién
publica extraordinaria, celebrada el mismo dia, RESOLVIO:
"'1) levantar la suspension del proceso de asignaciin de cupos para taxis constante en el numeral dos de
ta Resolucién del Conogio No. C-090, de 10 de mayo de 2018.
2) Solicitar a la Comision de Movilidad que se dé un tratamiento expedito al Proyecto de Ordenanza
Metropolitana  reformatoria de la Ordenanga Metropolitana No. 177, reformada mediante
Ordenanza Metropolitana No 195, de 2017, que serd remitido por la Alealdia Metropolitana,
referente a la ampliaciin del plago para la asignacion de cupos de taxis, dentro de lo cual deberi
abordarse un andlisis sobre los aspectos de interés de los integrantes del cuerpo edilicio en la materia,
entre ellos, el cumplimiento del artieulo 27 de la Ordenanza Metropolitana No. 177 y sus
disposiciones transitorias."

Respecto del tratamiento a la implementacién de medios tecnolégicos para recepcidén de
denuncias de los usuarios del servicio de taxi, es preciso sefialar que la Ordenanza
Metropolitana No. 0056 de 07 de abril de 2015, establecié en su Disposicién Transitoria
Segunda “En e/ plazo de 180 dias contados a partir de la sancion de la presente Ordenanga, la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Trinsito y Seguridad Vial implementard la plataforma
digital que permita a la ciudadania reportar denuncias por incurplimiento de las condiciones de servicio a través
de cualguier medio tecnoldgico asi como efectuar un seguimiento permanente de las mismas.”

Por su parte, la Ordenanza Metropolitana No. 177 de 18 de julio de 2018, a través de su
Disposicién Transitoria Primera dispuso “En ¢/ plago de noventa (90) dias contados a partir de Ia
sancion de la presente Ordenanza, la Secretaria de Movilidad conjuntamente con la Agencia Metropolitana de
Transito, pondrd a disposiciin de la ciudadania las herramientas tecnoligicas que sean necesarias para
mantener canales de comunicacion directa entre la Auntoridad y los usuarios del servicio. La Agencia
Metropolitana de Trinsito a través de sus unidades administrativas, dard atencién prioritaria a los
requerimientos, quejas y/ o denuncias que respecto a la calidad de servicio en taxi sean presentadas a través de
los mismos.”.

Con el mismo sentido y objeto, la Disposicion Transitoria Quinta de la Ordenanza citada
establecié “En ¢/ plazo de 365 dias contados a partir de la sancion de la presente Ordenanza, Ja Agencia
Metropolitana de Trdnsito pondrd a disposicion del usuario un aplicativo mévil gratuito que permita a los
usuarios del servicio de taxi verficar que las unidades son legales y reportar quejas o denuncias generadas
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durante la prestacién del servicio, informacién que deberd ser sistematizada por la AMT con el fin de obtener
datos estadisticos d¢ la operacidn y evaluar la prestacion del servicio brindado por las Operadoras.”

Por lo sefialado, se puede evidenciar que estas disposiciones se han implementado por la
Sectretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en tanto, ambas entidades
metropolitanas mantienen operativas lineas directas de recepcion de denuncias ciudadanas. En
el caso de la AMT, las denuncias se receptan a través de la linea telefénica 1800-AMT-AMT,
correo electronico: denuncias.amt@quito.gob.ec y redes sociales. La Secretarfa de Movilidad,
de la misma tnanera, ha implementado mecanismos de recepcion de denuncias a través de su
correo  institucional:  secretatiademovilidad@gquito.gob.ec, redes sociales oficiales:
@QuitoFluye en Twitter y Secretarfa de Movilidad Quito en Facebook, asi como, su aplicativo
“MovilizateUIO”.

Sin embargo, es necesatio actualizar y optimizar un portal digital, y sus respectivos servicios,
tales como: aplicativos méviles, herramientas tecnoldgicas u otras herramientas o medios
tecnolégicos que faciliten a los usuatios del setvicio de taxi, la formulacién de sus denuncias y
la comunicacién directa con las autoridades competentes en materia de transporte terrestre,
transito y seguridad vial.

De la misma manera se ha revisado la Disposicién General Segunda de la Ordenanza
Metropolitana 056 sancionada el 07 de absil de 2015 que dispone “Segunda.- Las operadores del
servicio de transporie ferresire comercial en taxd, deberdn presentar el plan anual de mejoras y/ o equipamiento
tecnoligico a la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Trdnsite y Seguridad Vial, hasta

el 31 de enero de cada afio”,

Por su parte, la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017, en el
inciso segundo del Articulo ...(27) ordena: ‘“Dentro del primer trimesire de cada afio la Agencia
Metropolitana de Trinsito o quien haga sus veces, notificard al representante legal de cada Operadora con los
resultados de la evaluacion anual efectuada y dispondrd, de ser el caso, un plan de mejoras que establezca las
acciones correctivas a ser adsptadas por parte de la Operadora y los plagos para implementarias, que no podrd

ser mayor a un ano. (...)"

Evaluaciones 2 la calidad del servicio de taxi que, hasta la presente fecha se los realizaba en
base a los parametros establecidos en el Articulo 5 de la Ordenanza Metropolitana No. 0056
sancionada el 07 de abzil de 2015 y ¢l Articulo... (27) la Ordenanza Metropolitana No. 177
sancionada el 18 de julio de 2017, a través de operativos de Control periddicos realizados por
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la Agencia Metropolitana de Transito desde la vigencia de las Ordenanzas hasta la presente
fecha.

En este contexto, resulta imperante derogar las disposiciones metropolitanas citadas en este
documento, y generar una Ordenanza que disponga con claridad, los mecanismos de denuncia,
evaluacién y optimizacién del servicio de taxi, a través de una eficiente plataforma digital con
aplicativos y herramientas tecnolégicas apegadas a necesidades y factibilidades reales y
exigencias del servicio de taxi, asi como el Instructivo para la Evaluacién, Verificacion y
Cumplimiento de los Estandares de Calidad durante la Prestacidn del Servicio de Transporte
Terrestre Comercial en Taxi del Distrito Metropolitano de Quito

Considerando lo que dispone la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 66, que
determina los derechos de libertad de los ecuatotianos, y dispone el derecho a la ignaldad
formal, igualdad material y no discrimen; se hace necesaria la reforma planteada a efecto de
que los aplicantes que dentro de este Proceso cumplen con los parimetros de idoneidad,
puedan obtener sus respectivos permisos de operacion.

Seglin lo dispone la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, asi como
su Reglamento General de Aplicacién, el Gnico documento que permite brindar el Servicio de
Transporte Terrestre Comercial en la modalidad de Transporte Terrestre Comercial en Taxi, es
el Permiso de Operacién, titulo habilitante con el que se cubriria la demanda insatisfecha de
taxis en el Distrito Metropolitano de Quito.

En virtud de lo senalado, en ejercicio de las facultades que le atribuyen al Concejo
Metropolitano de Quito el articulo 8, numeral 4, de la Ley Organica de Régimen para el
Distrito Metropolitano de Quito; y, €l artculo 322 del Cédigo Organico de Organizaciéon
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), se considera necesario reformar el
inciso octavo del Articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No. 195 de 22 de diciembre de
2017, con el fin de protrogar el plazo solicitado por el Director General de la Agencia
Metropolitana de Trinsito mediante oficio No. AMT-2018-0678 de 08 de agosto de 2018, asi
como la Disposicién General Segunda y Disposicién Transitoria Segunda de la Ordenanza
Metropolitana No. 0056 sancionada el 07 de abril de 2015 y las Disposiciones Transitorias
Primera, Segunda y Quinta de la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio

1 de 2017.
1
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Que,

ORDENANZA METROPOLITANA No,
EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

el articulo 11 numeral 2 de la Consttucién de la Repuiblica, sefiala: "Todas las personas son
iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podrd ser discriminado (...). La
ley sancionard ltoda forma de discriminacion. El Estado adoptard medidas de accidn afirmativa gue
promuevan la ignaidad real en favor de los titwlares de derechos que se encuentren en Situaciin de
designaldad.",

el articulo 33 de la Constitucién de la Republica, sefiala: "E/ frabajo es un derecho y un deber
social, y wun derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la ecomomia. El Estado
garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones
) retribuciones justas y el desemiperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aveptado.”,

el articulo 264, numeral 6 de la Constitucién establece que, es una competencia exclusiva
de los gobiernos municipales: "Planificar, regular y controlar el irdnsito y el transporte terrestre

dentro de su territorio cantonal’’,

el artculo 7 del Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, establece que para el pleno ejercicio de sus competencias y de las
facultades que de manera concurrente podran asumir, se teconoce a los concejos
metropolitanos, la capacidad para dictar notmas de caricter general a través de
ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion territorial;
cuyo facultad se circunscrbird al ambito tertitorial y a las competencias del nivel de
gobierno, y observara lo previsto en la Constitucién y la Ley;

los literales b) y e del articulo 55 (en concordancia con el articulo 85) del COOTAD
establece que: "Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales tendran las  siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: "'b) Ejercer el control sobre el uso y
ocupacion del suelo en el canton" y, ') Planificar, regular y controlar el trdnsito y el transporte terresire

dentro de su circunseripoion cantonal.",

el literal q) del articulo 84 del Cédigo Ibidem, sefala que son funciones del gobierno del
distrito auténomo metropolitano, entre otras: "g) Planificar, regular y controlar el trinsito y el

I

transporte ferrestre dentro de su territorio,”,
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el articulo 87 del COOTAD, en su literal a), determina como una de las atribuciones del
Concejo Metropolitano el: "a) Ejercer la facultad normativa en las materias de competencia del
gobierno autinomo descentralizado metropolitano, mediante la expedicion de ordenanzas metropolitanas,
acuerdos y resoluciones;”,

el articulo 18 del Cédigo Organico Administrativo vigente dispone: "Prinapio de interdiccidn
de la arbitrariedad. Los organismos que conforman el sector pblico, deberdn emitir sus actos conforme a
los principios de juridicidad e ignaldad y no podrin realizar interpretaciones arbitrarias. El ejercicio de las
potestades discrecionales, observard los derechos individuales, el deber de motivacion y la debida
razonabilidad"

el articulo 3 de la Ley Otrganica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV), determina que el Estado garantizari que la prestacién del servicio de
transporte publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas;

la LOTTTSV en el primer inciso de su articulo 30.4 sefiala que: "Los Gobiernos Autinomos
Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el ambito de sus competencias en materia
de transporte terrestre, Irdnsito y seguridad vial, en sus respectivas arcunscripciones territoriales, tendrdn
las atribuciones de conformidad a la 1ey y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y
controlar el transito y el transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las disposiciones de cardcter
nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulaciin y Control del Transporte Terrestre, Transito
'y Seguridad Vial; y, deberdn informar sobre las regulaciones locales que en materia de control del transito
y la seguridad vial se vayan a aplicar”,

los literales a) y c) del articulo 30.5 de la LOTTTSV establecen que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendran como competencias,
entre otras, las de: "a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los convenios internacionales de la
materia, esta ley, las ordemanzas y reglamentos, la normativa de los Gobiernos Awutinomos
Descentralizados regionales, metropolitanos y municipales, las resoluciones de su Concejo Metropolitano o
Municipal;" y, "c) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte ferrestre,
trinsito y seguridad vial, los servicios de transporte piiblico de pasajeros y bienes, transporte comercial y
toda forma de transporte colectivo y/ o masivo, en el dmbito intracantonal, conforme la clasificacion de las
vias definidas por el Ministerio del Sector”;

5
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el articulo 57 de la LOTTTSV, define al servicio de transporte comercial como aquel que
se presta a terceras personas a cambio de una contraprestacién econdmica, siempre que no
sea servicio de transporte colectivo o masivo, cuya clasificacién, entre otros, contempla al
servicio de transporte en taxis, el cual debe ser prestado tinicamente por operadoras de
transporte autorizadas. El inicio final del articulo ibidem sefiala: "E/ servicio de taxcis se
prestard exclusivamente en el drea del territorio ecuatoriano, establecido en el permiso de operacion
respectivo; y, fletado ocasionalmente a cualguier parte del pais, estando probibide establecer rutas y
Jrecuencias.”,

el articulo 75 de la LOTTTSV indica que corresponde a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, en el ejercicio de sus respectivas competencias, en el ambito de su
jurisdiccién, otorgar, entre otros, los Permisos de Operacién para la prestacién de los
servicios de transporte comercial para el mbito Intracantonal;

mediante Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio del 2017, sustitutiva
de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011, reformada
mediante Ordenanza Metropolitana No. 0339, sancionada el 8 de enero de 2013,
reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, se
estableci6 el Régimen Administrativo para la prestacién del servicio de taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito;

con Ordenanza Metropolitana No. 0195, sancionada el 22 de diciembre de 2017, se
reformé la Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio del 2017, que
establece el Régimen Administrativo para la prestacién del servicio de taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito;

el 10 de mayo de 2018, el Concejo Metropolitano aprobé la Resolucién No. C-090,
fundamentado en el informe No. IC-2018 109 de 9 de mayo de 2018, emitido por la
Comision Especial designada para vigilar el proceso de asignacién de cupos para la oferta
del servicio de transporte cometcial de taxi.

mediante Resolucién No. C-211 de 06 de agosto de 2018, el Concejo Metropolitano
dispuso que la Agencia Metropolitana de Transito y Secretaria de Movilidad obtengan de
la Fiscalia General del Estado, la informacién relacionada al expediente investigativo del
Proceso de Asignacién de Cupos para la Oferta Del Servicio de Transporte Terrestre
Comercial en Taxi en el DMQ.
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Que, mediante el oficio No. SM-1236-2018 de 11 de junio de 2018 y su oficio alcance No. SM-
1246-2018 de 13 de julio de 2018 la Secretaria de Movilidad puso en conocimiento del
Alcalde Metropolitano, el informe de la implementacién de las recomendaciones del
informe No. 1C-2018-109 de 09 de mayo acogido y aprobado mediante Resolucién del
Concejo Metropolitano No. C-090 de 10 de mayo de 2018;

Que, con Oficio No. AMT-2018-0678 de 08 de agosto de 2018, el Director General
Metropolitano de Transito de la AMT, informa a la Secretaria de Movilidad que, por el
cumplimiento de la Resoluciéon No. C-090 de 10 de mayo de 2018, los plazos
determinados en el articulo 2 inciso 8 de la Ordenanza Metropolitana 195 de 22 de
diciembre de 2017 requieren una extension y solicita: "(...) se extienda un plazo en 90 (noventa)
dias (...)"

Que, con oficio SM-1472-2018 de 14 de agosto de 2018, la Secretaria de Movilidad puso en
conocimiento del sefior Alcalde Metropolitano, el informe requerido, a dicho ente
metropolitano, el camplimiento a la Resolucién No. C-211 de 06 de agosto de 2018;

Que, con Resolucién No. C-220 de 20 de agosto de 2018, el Concejo Metropolitano en sesion
piiblica extraordinaria, celebrada el mismo dia, RESOLVIO: "1) levantar la suspensién del
proceso de asignacion de cupos para taxis constante en el numeral dos de la Resolucion del Concejo No. C-
090, de 10 de mayo de 2018. 2) Solicitar a la Comision de Movilidad que se dé un tratamiento expedito
al Proyecto de Ordenanga Metropolitana reformatoria de la Ordenanza Metropolitana No. 177,
reformada mediante Ordenanza Metropolitana No 195, de 2017, que serd remitido por la Alcaldia
Metropolitana, referente a la ampliacion del plago para la asignacion de cupos de taxis, dentro de lo cual
deberd abordarse un andlisis sobre los aspectos de interés de los integrantes del cuerpo edilicio en la materia,
entre ellos, el cumplimiento del articulo 27 de la Ordenanga Metropolitana No. 177 y sus disposiciones
transitorias.”

Que, con la finalidad de acoger el criterio técnico emitido por la Agencia Metropolitana de
Transito mediante oficio No. AMT-2018-0678 de 08 de agosto de 2018, se considera

necesario reformar el inciso octavo del Articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No. 195
de 22 de diciembre de 2017.

| S
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En ejercicio de la atribucion que le confieren los articulos 57, letra a), y 87, letra a), del
Coédigo Otrganico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y, el
articulo 8 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA A LA ORDENANZA
METROPOLITANA No. 195 SANCIONADA EL 22 DE DICIEMBRE DE 2017 .
REFORMATORIA A LA ORDENANZA METROPOLITANA No. 177 SANCIONADA
EL 18 DE JULIO DEL 2017, QUE ESTABLECE EL REGIMEN ADMINISTRATIVO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TAXI EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Articulo Unico.- En el Inciso cuarto del Articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No. 195,
sancionada el 22 de diciembre de 2017, suptimase la frase "31 de agosto de 2018" por la siguiente
"90 dias para culminar la elapa de emisiin de Resoluciin de Informe Previo de Constitucion Juridica. El plago
para la conclusion del referido proceso de asignacion de cupos para taxis se regird de acuerdo a lo establecido en la
Ordenanza Metropolitana No. 0177; se observard y cumplird los procesos, subprocesos y pardmetros contenidos en
las Resoluciones No. SM-0012-2017 y SM-002-2018 de la Secretaria de Movilidad asi como, en la Resolucion
Administrativa gue se emitird para efectos de cumplimiento de esta ordenanza.”.

Disposicién General:

Unica.- La reforma dispuesta mediante la presente Ordenanza Metropolitana tiene efecto .
unicamente en lo referente al texto sefialado en su Articulo tnico, sus Disposiciones Transitorias

y Derogatoria. Por consiguiente, la Ordenanza Metropolitana No. 0056 sancionada el 07 de abul

de 2015, la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el 18 de julio de 2017 y la Ordenanza
Metropolitana No. 0195 de 22 de diciembre de 2017 tienen plena validez y vigencia; asi como, las
disposiciones metropolitanas que establezcan y regulen los derechos de los usuarios relacionados

con el servicio de taxi, el fortalecimiento y los parametros de evaluacién de la calidad del servicio

de taxi aplicables en el Distrito Metropolitano de Quito.

Disposiciones Transitorias:

Primera.- La Secretaria de Movilidad en el término de 8 dias contados a partir de la sancién de la
presente Ordenanza Metropolitana, emitira Resolucion Administrativa debidamente motivada, en
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la que acogeri lo resuelto en la presente Ordenanza; encarguese a la Agencia Metropolitana de
Transito, adoptar las medidas administrativas necesarias y la publicacién inmediata de la presente
reforma a la Ordenanza Metropolitana 0177 y 0195 de 2017.

Segunda.- En cumplimiento del articulo 5 de la Ordenanza Metropolitana No. 0056, sancionada
el 07 de abril de 2015; y articulos ...(25), ... (26) y ... (27) de la Ordenanza Metropolitana No.
0177, sancionada el 18 de julio de 2017; la Agencia Metropolitana de Transito y la Secretaria de
Movilidad, en virtud de sus competencias sobre la planificacién, regulacién y control del
transporte terrestre, transito y seguridad vial, en el plazo de 30 dias contados a partir de la sancién
de la presente Ordenanza Metropolitana, pondrin en conocimiento del Concejo Metropolitano de
Quito, un informe sobre la evaluacién de la situacién actual de la calidad de la prestacion del
servicio del transporte terrestre comercial en taxi.

Tercera.- La Evaluacién de la Calidad de la Prestacion del Servicio de Transporte Terrestre
Comercial en Taxi del Distrito Metropolitano de Quito, prevista en el articulo 27 de la Ordenanza
Metropolitana No. 0177 sancionada el 18 de julio de 2017, se realizara exclusivamente a las
unidades y conductores legalmente habilitados para brindar el servicio de transporte en taxi, a
partir de los insumos con que cuente la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de
Transito. Se entiende como insumos a las denuncias de los usuarios del servicio de taxi
presentadas en las entidades metropolitanas aludidas, a través de sus lineas telefénicas, correos
institucionales, redes sociales o cualquier otro medio verificable; asi como, las boletas de citacién
de trinsito notificadas en legal y debida forma a los conductores y unidades habilitados a brindar
el servicio de taxi. Para la evaluacion aludida, se debera considerar lo previsto en los articulos 5 de
la Ordenanza Metropolitana No. 0056, sancionada el 07 de abril de 2015; y,... (25) y... (26) de la
Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 18 de julio de 2017.

Cuarta.- Con sustento en el informe sobre la evaluacion de la situacién actual de la calidad de la
prestacion del servicio del transporte terrestre comercial en taxi, en el plazo de 30 dias contados a
partir de su presentacién al Concejo Metropolitano; la Secretarda de Movilidad con el apoyo
técnico de la Agencia Metropolitana de Transito, expedira a través de Resolucion Administrativa
motivada, el Instructivo para la Evaluacién, Verificaciéon y Cumplimiento de los Estindares de
Calidad de la Prestaciéon del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi del Distrito
Metropolitano de Quito. Este Instructivo contendra entre otros parametros, los mecanismos de
evaluacién, medios de verificacién, mecanismos de sistematizacion e incorporacién de denuncias
y/o reclamos, calificacién de desempefio y el modelo de los planes de mejora a ser implementados
por parte de las operadoras en caso de incumplimiento.
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Quinta.- En virtud del Instructivo que expida la Secretaria de Movilidad conforme la Disposicién
Transitoria Cuarta de esta Ordenanza, la Evaluacién de la Calidad de la Prestacion del Servicio de
Transporte Terrestre Comercial en Taxi del Distrito Metropolitano de Quito, prevista en el
articulo 27 de la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el 18 de julio de 2017, se realizara
desde el afio 2019 a las unidades y conductores de taxis que hubieren sido habilitados en afios
anteriores para brindar el servicio; asi como, a las unidades y conductores habilitados por el
proceso de asignacién de cupos para taxis previsto en la Ordenanza Metropolitana No. 0177. La
presentacion de los resultados de la evaluacion realizada pot la Agencia Metropolitana de Transito
o quien haga sus veces, conforme el inciso segundo del articulo citado se realizara hasta el treinta
y uno de marzo del 2020, o su primer dia habil subsiguiente. Las mismas reglas se seguirin para
los afios posteriores mientras se encuentre vigente la presente Ordenanza Metropolitana, asi como
la Ordenanza Metropolitana No. 195, sancionada el 22 de diciembre de 2017 y la Ordenanza
Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio de 2017.

La evaluacién de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Cometcial en Taxi, observata lo
previsto en los articulos 5 de la Ordenanza Metropolitana No. 0056, sancionada el 07 de abril de
2015; ...(25) y ... (26) de la Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 18 de julio de
2017, el Instructivo para la Evaluacion, Verficaciéon y Cumplimiento de los Estandares de Calidad
durante la Prestacion del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi del Distrito
Metropolitano de Quito y demiés normativa nacional y metropolitana que se expida para el efecto.

Sexta.- En el plazo de 60 dias contados a partir de la sancién de la presente Ordenanza, la
Agencia Metropolitana de Transito, optimizata y actualizara un portal digital con sus tespectivos
servicios tales como: aplicativos méviles gratuitos, herramientas tecnolégicas u otras herramientas
o medios tecnolégicos que faciliten a los usuatios del servicio de taxi, la formulacion de sus
denuncias, quejas y/o requerimientos respecto de la prestacién del servicio, la verificacion de la
legalidad de las unidades de taxi, y la comunicacién directa con las autoridades competentes en
materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial del Distrito Metropolitano de Quito.

La Agencia Metropolitana de Transito a través de sus unidades administrativas, dard atencion
prioritatia a los requeritmientos, quejas y/o denuncias que respecto a la calidad de servicio en taxi
sean presentadas a través de los mismos. El mimero de requetimientos, quejas y/o denuncias
atendidas por esos canales sera publicado periédicamente para conocimiento de la ciudadania en
general.

Pagina 7 de 10




ORDENANZA METROPOLITANA No.

La informacién obtenida a través del aplicativo mévil serd automatizada por la AMT con el objeto
de obtener datos estadisticos de la operacién del servicio de taxis y evaluar la calidad de la
prestacion del servicio brindado por las operadoras.

Séptima.- Luego de concluido en todas sus fases el Proceso de Asignacion de Cupos para la
Oferta de Taxis del Distrito Metropolitano de Quito; en observancia y cumplimiento del inciso
final del articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No. 195, sancionada el 22 de diciembre de
2017, la Secretaria de Movilidad en el plazo de 30 dias pondra en conocimiento del Concejo
Metropolitano de Quito, un Informe sobre la existencia de remanente de la oferta establecida; o
en su defecto, del excedente del nimero de aplicantes calificados como idéneos dentro del
proceso ejecutado por la Agencia Metropolitana de Transito, entre los cuales se detallaran las
resoluciones favorables de los recursos presentados en via administrativa por los aplicantes
calificados como no idéneos dentro del proceso referido. Con base al Informe establecido, el
Concejo Metropolitano resolvera el tratamiento que se dari al excedente de aplicantes idéneos.

Octava.- En el plazo de 60 dias improrrogables, contados a partir de la sancién de la presente
Ordenanza, la Agencia Metropolitana de Transito en coordinacidon con la Secretaria de
Comunicacién del Distrito Metropolitano de Quito, presentaran y ejecutaran un plan
comunicacional de difusién de la presente Ordenanza, la Ordenanza Metropolitana No. 0056
sancionada el 07 de abril de 2015; y, la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el 18 de
julio de 2017, por el cual se informara a la ciudadania las condiciones de calidad que estin
facultados a exigir durante la prestacién del servicio, los canales de comunicacién para la
presentacién de denuncias, asi como los mecanismos de control a los que estin sujetos las
operadoras autorizadas.

Disposiciones Derogatorias:

Unica- Deréguese la Disposicién General Segunda, Disposicién Transitoria Segunda de la
Ordenanza Metropolitana No. 056 sancionada el 07 de abrl de 2015; las Disposiciones
Transitorias Primera, Segunda y Quinta de la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el
18 de julio de 2017 y toda norma de igual o inferior jerarquia que se oponga a las disposiciones de
la presente Ordenanza.

Disposicion Final.- Esta Ordenanza entrara en vigencia a partir de su sancién, sin perjuicio de

su publicacion en la Gaceta Oficial y pagina web institucional. De la ejecucion de la presente
Ordenanza, en el ambito de sus competencias, encarguese la Secretaria General del Concejo
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Metropolitano, la Secretaria de Movilidad, la Secretaria de Comunicacién, la Agencia
Metropolitana de Transito y demds Dependencias Municipales competentes, para la correcta
ejecucion e implementacién de la misma.

Dada, en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, el xx de agosto de 2018.

Abg. Diego Cevallos Salgado
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICADO DE DISCUSION

El infrascrito Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la presente
ordenanza fue discutida y aprobada en dos debates,
.~ Quito,

Abg. Diego Cevallos Salgado
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO.- Distrito Metropolitano de Quito,

EJECUTESE:

Dr. Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Mediante Resolucién del Concejo Metropolitano No. €232 de 13 de julio de 2017, se
resolvi6 conformar la Comision Especial para Vigilar el Proceso de Asignacién de Cupos
para la Oferta del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito, por el tiempo de duracién del mismo. Este proceso fue
dispuesto y regulado por la Ordenanza Metropolitana No. 0177 aprobada el 11 de julio y
sancionada el 18 de julio de 2017, que sustituye a la Ordenanza Metropolitana No. 047 y
sus reformas; en la que se establece el Régimen Administrativo para la prestacién del
servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 18 de Julio de 2017,
sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011,
reformada mediante Ordenanza Metropolitana No. 0339, sancionada el 8 de enero de
2013, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de
2008, se establece el Régimen

Administrativo para la prestacién del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de

Quito.

La Secretaria de Movilidad en cumplimiento de las disposiciones de la Ordenanza
Metropolitana No, 0177, mediante Resolucién No. SM-0012-2017 de 01 de agosto de
2017, expidio el Instructivo para la Ejecucién de los Resultados del Estudio de Oferta de
Taxis para el Distrito Metropolitano de Quito.

El 22 de diciembre de 2017 se sancioné la Ordenanza Metropolitana No. 0195,
reformatoria De la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el 18 de julio de 2017.

Mediante Resolucién No. SM-002-2018 de 01 de marzo de 2018, se dispuso a la Agencia

Metropolitana de Transito, dar cumplimiento a la Ordenanza Metropolitana No. 0195,

y, se reformé el Instrucuvo para la ejecucidén de oferta de taxis para el Distrito

Metropolitano de Quito contenido en la Resolucién No. SM-0012-2017 de 01 de agosto
\de 2017.
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El 10 de mayo de 2018, el Concejo Metropolitano aprobd la Resolucién No. C-090,
fundamentado en el informe No. 1C-2018-109 de 09 de mayo de 2018, emitido por la
Comisién Especial designada para vigilar el proceso de asignacion de cupos para la oferta
del servicio de transporte comercial de taxi.

La Fiscalia General del Estado en la instruccién fiscal No. 17010181801156C, de 20 de
julio del presente afio, dispuso la custodia y acceso a todas las carpetas y documentos de
respaldo de los aplicantes declarados idéneos, dentro del Proceso de Asignacion de cupos
para la Oferta del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Mediante Resolucién No. C-211 de 06 de agosto de 2018, el Concejo Merropolitano
dispuso que la Agencia Metropolitana de Transito y Secretaria de Movilidad obtengan de
la Fiscalia General del Estado, la informacién relacionada al expediente investigativo del
Proceso de Asignaciéon de Cupos para la Oferta Del Servicio de Transporte Terrestre
Comercial en Taxi en el DMQ.

Con Oficio No. AMT-2018-0678 de 08 de agosto de 2018, el Director General
Metropolitano de Transito de la AMT, informa a la Secretaria de Movilidad que, por el
cumplimiento de la Resolucién No. C-090 de 1C de mayo de 2018, los plazos
determinados en el articulo 2 inciso 8 de la Ordenanza Metropolitana 195 de 22 de
diciembre de 2017 requieren una extension de plazo y solicita: "(..) se extienda un plazo en
90 (noventa) dias (...}".

Mediante Oficio No. SM-1472-2018 de 14 de agosto de 2018, la Secretaria de Movilidad
dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. C-211 remiti6 el informe
pertinente en el que recoge todo lo solicitado en dicha Resolucién y como propuesta
plantea, una reforma a las Ordenanzas 177 y 195 de 2017.

El plazo de 90 se ha justificado por la Agencia Metropolitana de Transito en tanto que,
en dicho plazo deberd culminar la etapa de Emisién de Resolucion de Informe Previo de
Constitucién Juridica que implica la ejecucién de cuatro procedimientos administrativos
internos que son: 1) Elaboracién de informes técnicos por parte de la Direccion de
Registro y Administracion Vehicular para los incrementos de cupos o para la
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constitucion juridica de nuevas operadoras; 2) Traslado de los informes técnicos de la
direccion nombrada a la Asesoria Legal de la AMT; 3) Emisién por parte de Asesoria
Legal de las Resoluciones de Incremento de Cupo y de los Informes Juridicos de
Constitucién Juridica de nuevas operadoras; 4) Emisién y suscripcion por parte del
Director General Metropolitano de Transito de las Resoluciones de Constitucién
Juridica de Nuevas Operadoras.

El plazo para la conclusion del proceso de asignacién de cupos para taxis se regira de
acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Metropolitana No. 0177; as{ como, en la
Resolucién Administrativa que se emitira para el efecto; adicionalmente, se observari y

cumplira los procesos, subprocesos y parametros contenidos en las Resoluciones No. SM-
0012-2017 y SM-002-2018 de la Secretaria de Movilidad.

Mediante Resolucion No. C-220 de 20 de agosto de 2018, el Concejo Metropolitano en
sesion publica extraordinaria, celebrada el mismo dia, RESOLVIO:

"1) levantar la suspension del proceso de asignacion de cupos para taxis constante en el
numeral dos de la Resolucién del Concejo No. C-090, de 10 de mayo de 2018.

2) Solicitar a la Comisién de Movilidad que se dé un tratamiento expedito al Proyecto
de Ordenanza Metropolitana reformatoria de la Ordenanza Metropolitana No. 177,
reformada mediante Ordenanza Metropolitana No 195, de 2017, que sevd remitido
por la Alealdia Metropolitana, referente a la ampliacién del plazo para la asignacidn
de cupos de taxis, dentro de lo cual deberd abordarse un andlisis sobre los aspectos de
interés de los integrantes del cuerpo edilicio en la materia, entre ellos, el cumplimiento
del articulo 27 de la Ordenanza Metropolitana No. 177 y sus disposiciones
transitorias. "

Respecto del traramiento a la implementacién de medios tecnoldgicos para recepcién de
denuncias de los usuarios del servicio de taxi, es preciso sefialar que la Ordenanza
Metropolitana No. 0056 de 07 de abril de 2015, establecié en su Disposicién Transitoria
Segunda “En el plazo de 180 dias contados a partir de la sancién de la presente Ordenanza, la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Trinsito y Seguridad Vial
\ implementard la plataforma digital que permita a la ciudadania reportar denuncias por
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incumplimiento de lus condiciones de servicio a través de cualquier medio tecnoldgico asi
como efectuar un segnimiento permanente de las mismas.”

Por su parte, la Ordenanza Metropolitana No. 177 de 18 de julio de 2018, a través de su
Disposicién Transitoria Primera dispuso “En el plazo de noventa (90) dias contados a partir
de la sancion de la presente Ordenanza, la Secretaria de Movilidad conjuntamente con la
Agencia Metropolitana de Trdnsito, pondrd a disposicion de la ciudadanta las berramientas
tecnolégicas que sean necesarias para mantener canales de comunicacion directa entre la
Autoridad y los usuarios del servicio. La Agencia Metropolitana de Transito a través de sus
unidades administrativas, dard atencién prioritavia a los requerimientos, quejas y/o
denuncias que respecto a la calidad de servicio en taxi sean presentadas a través de los
mismos.”.

Con el mismo sentido y objeto, la Disposicién Transitoria Quinta de la Ordenanza
citada establecié “En el plazo de 365 dias contados a partir de la sancién de la presente
Ordenanza, la Agencia Metropolitana de Transito pondré a disposicién del usuario nn
aplicativo mévil gratuito que permita a los usuarios del servicio de taxi verificar que las
unidades son legales y veportar quejas o denuncias generadas durante la prestacidn del servicio,
informacién que deberd ser sistematizada por la AMT con el fin de obtener datos estadisticos
de la operacion y evaluar la prestacion del servicio brindado por las Operadoras.”

Por lo sefalado, se puede evidenciar que estas disposiciones se han implementado por la
Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en tanto, ambas
entidades metropolitanas mantienen operativas lineas directas de recepcion de denuncias
ciudadanas. En el caso de la AMT, las denuncias se receptan a través de la linea telefénica
1800-AMT-AMT, correo electrénico: denunciasamt@quito.gob.ec y redes sociales. La
Secretarfa de Movilidad, de la misma manera, ha implementado mecanismos de recepcién
de denuncias a través de su correo institucional: secretariademovilidad@quito.gob.ec,
redes sociales oficiales: @QuitoFluye en Twitter y Secretaria de Movilidad Quito en
Facebook, asi como, su aplicanvo "MovilizateUIO”.

Sin embargo, es necesario actualizar y optimizar un portal digital, y sus respectivos
servicios, tales como: aplicativos méviles, herramientas tecnolégicas u otras herramientas
o medios tecnolégicos que faciliten a los usuarios del servicio de taxi, la formulacién de




ORDENANZA METROPOLITANA No.

sus denuncias y la comunicacion directa con las autoridades competentes en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad vial.

De la misma manera se ha revisado la Disposicién General Segunda de la Ordenanza
Metropolitana 056 sancionada el 07 de abril de 2015 que dispone “Segunda.- Las
operadores del servicio de transporte tervestre comercial en taxi, deberdn presentar el plan
anual de mejoras y/o equipamiento tecnoldgico a la Agencia Metropolitana de Control de
Transporte Tervestre, Transito y Seguridad Vial, hasta el 31 de enero de cada afio™.

Por su parte, la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017, en
el inciso segundo del Articulo ...(27) ordena: “Dentro del primer trimestre de cada ario la
Agencia Metropolitana de Trdnsito o quien haga sus veces, notificard al representante legal de
cada Operadora con los resultados de la evaluacion anual efectuada y dispondrd, de ser el caso,
un plan de mejoras que establezca las acciones corvectivas a ser adoptadas por parte de la
Operadora y los plazos para implementarlas, que no podrd ser mayor a un aso. (...)".

Las evaluaciones a la calidad del servicio de taxi hasta la presente fecha se lo realizaba de
forma técnica por la Agencia Metropolitana de Transito, con base a los parimetros
establecidos en el Articulo 5 de la Ordenanza Metropolitana No. 0056 sancionada el 07
de abril de 2015 y el Articulo... (27) la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el
18 de julio de 2017, a través de operativos de control periédicos que ha realizado desde la
vigencia de las Ordenanzas hasta la actualidad.

En este contexto, resulta necesario derogar las disposiciones metropolitanas citadas en
este documento, y generar una Ordenanza que disponga con claridad, los mecanismos de
denuncia, evaluacion y optimizacién del servicio de taxi, a través de una eficiente
plataforma digital con aplicativos y herramientas tecnolégicas apegadas a necesidades y
factibilidades reales y exigencias del servicio de taxi, asi como el Instructivo para la
Evaluacién, Verificacion y Cumplimiento de los Estindares de Calidad durante la
Prestacion del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi del Distrito
Metropolitano de Quito

Considerando lo que dispone la Constitucion de la Repiblica del Ecuador en su articulo
66, que determina los derechos de libertad de los ecuatorianos, y dispone el derecho a la
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igualdad formal, igualdad material y no discrimen; se hace necesaria la reforma planteada
a efecto de que los aplicantes que dentro de este Proceso cumplan con los parametros de
idoneidad y puedan obtener sus respectivos permisos de operacion.

Segiin lo dispone la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, asi
como su Reglamento General de Aplicacién, el tnico documento que permite brindar el
Servicio de ‘Transporte Terrestre Comercial en la modalidad de Transporte Terrestre
Comercial en Taxi, es el Permiso de Operacién, titulo habilitante con el que se cubriria
la demanda insatisfecha de taxis en el Distrito Metropolitano de Quito.

En virtud de lo sefialado, en ejercicio de las facultades que le atribuyen al Concejo
Metropolitano de Quito el articulo 8, numeral 4, de la Ley Organica de Régimen para el
Distrito Metropolitano de Quito; y, el articulo 322 del Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomfa y Descentralizacién (COOTAD), se considera
necesario reformar el inciso octavo del Articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No.
195 de 22 de diciembre de 2017, con el fin de prorrogar el plazo solicitado por el Director
General de la Agencia Metropolitana de Transito mediante oficio No. AMT-2018-0678
de 08 de agosto de 2018, asi como la Disposicién General Segunda y Disposicién
Transitoria Segunda de la Ordenanza Metropolitana No. 0056 sancionada el 07 de abril
de 2015 y las Disposiciones Transitorias Primera, Segunda y Quinta de la Ordenanza
Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017.
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EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

el articulo 11 numeral 2 de la Constitucién de la Republica, sefiala: "Todas las
personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie
podvd ser discriminado (...). La ley sancionard toda forma de discriminacion. El Estado
adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los
titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad. ",

el articulo 33 de la Constitucién de la Repiblica, sefala: “El trabajo es un devecho y un
deber social, y un derecho econdmico, fuente de vealizacion personal y base de la
economia. El Estado gavantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuncraciones y retribuciones justas y el desemperio de un
trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. ;

el articulo 264, numeral 6 de la Constitucién establece que, es una competencia
exclusiva de los gobiernos municipales: "Planificar, regular y controlar el transito y el
transporte terrestre dentro de su territorio cantonal

el articulo 7 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, establece que para el pleno ejercicio de sus competencias y de las
facultades que de manera concurrente podrin asumir, se reconoce a los concejos
metropolitanos, la capacidad para dictar normas de caricter general a través de
ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcién
territorial; cuyo facultad se circunscribird al Ambito territorial y a las competencias
del nivel de gobierno, y observara lo previsto en la Constitucién y la Ley;

los literales b) y e del articulo 55 (en concordancia con el articulo 85) del COOTAD
establece que: "Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendvin las
siguicntes competencias exclustvas sin perjuicio de otras gue determine la ley: "b) Ejercer el
control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;” y, 'f) Planificar, regular y
controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su civeunscripeién cantonal. "
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el literal q) del articulo 84 del Cédigo Ibidem, sefiala que son funciones del gobierno
del distrito auténomo metropolitano, entre otras: "g) Planificar, regular y controlar el
transtto y el transporte tervestre dentro de su territorio;";

el articulo 87 del COOTAD, en su literal a), determina como una de las atribuciones
del Concejo Metropolitano el: “a) Ejercer la facultad normativa en las materias de
competencia del gobierno auténomo descentralizado metropolitano, mediante la
expedicion de ordenanzas metropolitanas, acuerdos y resoluciones;";

el articulo 18 del Cédigo Organico Administrativo vigente dispene: "Principio de
interdiccion de la arbitraviedad. Los organismos que conforman el sector pitblico,
deberdn emitir sus actos conforme a los principios de juridicidad e igualdad 'y no podrin
realizar interpretaciones arbitrarias. El ejercicio de las potestades discrecionales, observard
los derechos individuales, el deber de motrvacion y la debida razonabilidad ",

el articulo 3 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV), determina que el Estado garantizara que la prestacion del servicio de
transporte ptiblico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas;

la LOTTTSV en el primer inciso de su articulo 30.4 sefiala que: "Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el ambito de
sis competencias en materia de transporte tervestre, transito y seguridad vial, en sus
respectivas circunscripciones tervitoriales, tendran las atvibuciones de conformidad a la
Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el trdnsito y el
transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las disposiciones de cardcter nacional
emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Trdnsito y Seguridad Vial; y, deberin informar sobre las regulaciones locales que en
materia de control del transito y la seguridad vial se vayan a aplicar™;

los literales a) y ¢) del articulo 30.5 de la LOTTTSV establecen que los Gobiernos

Auénomos Descentralizados Metropolitanos y  Municipales tendran como
competencias, entre otras, las de: "z) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los
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convenios internacionales de la ateria, esta Ley, las ordenanzas y reglamentos, la
normativa de los Gobiernos Auténomos Descentralizados regionales, metropolitanos y
municipales, las resoluciones de su. Concejo Metropolitano o Municipal;"y, "c) Planificar,
regular 'y controlar las actividades y operaciones de transporte terrestre, trdnsito y
seguridad vial, los servicios de transporte piblico de pasajeros y bienes, transporte
comercial y toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en el dmbito intracantonal,
conforme la clasificacion de las vias definidas por el Ministerio del Sector”;

el articulo 57 de la LOTTTSV, define al servicio de transporte comercial como aquel
que se presta a terceras personas a cambio de una contraprestacién econdmica,
siempre que no sea servicio de transporte colectivo o masivo, cuya clasificacion,
entre otros, contempla al servicio de transporte en taxis, el cual debe ser prestado
Unicamente por operadoras de transporte autorizadas. El inicio final del articulo
ibidem sefiala: "E/ servicio de taxis se prestard exclusivamente en el drea del territorio
ecuatoriano, establecido en el permiso de operacién respectivo; vy, fletado ocasionalmente a
cualquier parte del pafs, estando probibido establecer rutas y frecuencias.

el articulo 75 de la LOT'T'T'SV indica que corresponde a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, en el ejercicio de sus respectivas comperencias, en el 4mbito de su
jurisdiccidn, otorgar, entre otros, los Permisos de Operacién para la prestacién de
los servicios de transporte comercial para el ambito Intracantonal;

mediante Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio del 2017,
sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de
2011, reformada mediante Ordenanza Metropolitana No. 0339, sancionada el 8 de
enero de 2013, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11
de enero de 2008, se establecid el Régimen Administrativo para la prestacién del
servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito;

con Ordenanza Metropolitana No. 6195, sancionada el 22 de diciembre de 2017, se
reformé la Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio del 2017,
que establece el Régimen Administrativo para la prestacién del servicio de taxi en el
Distrito Metropolitano de Quito;
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el 10 de mayo de 2018, el Concejo Metropolitano aprobé la Resolucién No. C-090,
fundamentado en el informe No. IC-2018 109 de 9 de mayo de 2018, emitido por la
Comisién Especial designada para vigilar el proceso de asignacién de cupos para la
oferta del servicio de transporte comercial de taxi.

mediante Resolucién No. C-211 de 06 de agosto de 2018, el Concejo Metropolitano
dispuso que la Agencia Metropolitana de Transito y Secretaria de Movilidad
obtengan de la Fiscalia General del Estado, la informacién relacionada al expediente
investigativo del Proceso de Asignacién de Cupos para la Oferta Del Servicio de
Transporte Terrestre Comercial en Taxi en el DMQ.

mediante el oficio No. SM-1236-2018 de 11 de junio de 2018 y su oficio alcance No.
SM-1246-2018 de 13 de julio de 2018 la Secretaria de Movilidad puso en
conocimiento del Alcalde Metropolitano, el informe de la implementacién de las
recomendaciones del informe No. 1C-2018-109 de 09 de mayo acogido y aprobado
mediante Resolucién del Concejo Metropolitano No. C-090 de 10 de mayo de 2018;

con Oficio No. AMT-2018-0678 de 08 de agosto de 2018, el Director General
Metropolitano de Tréansito de la AMT, informa a la Secretaria de Movilidad que, por
el cumplimiento de la Resolucién No. C-090 de 10 de mayo de 2018, los plazos
determinados en el articulo 2 inciso 8 de la Ordenanza Metropolitana 195 de 22 de
diciembre de 2017 requieren una extension y solicita: "(..) se extienda un plazo en 90
(noventa) dias (...)";

con oficio SM-1472-2018 de 14 de agosto de 2018, la Secretarfa de Movilidad puso en
conocimiento del sefior Alcalde Metropolitano, el informe requerido, a dicho ente
metropolitano, el cumplimiento a la Resolucién No, C-211 de 06 de agosto de 2018;

con Resolucién No. C-220 de 20 de agosto de 2018, el Concejo Metropolitano en
sesion publica extraordinaria, celebrada el mismo dia, RESOLVIO: “1) levantar la
suspension del proceso de asignacion de cupos para taxis constante en el numeral dos de la
Resolucién del Concejo No. C-090, de 10 de mayo de 2018. 2) Solicitar a la Comisién de
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Movtizdad que se dé un tratamiento expedito al Proyecto de Ovdenanza Metropolitana
reformatoria de la Ordenanza Metropolitana No. 177, reformada mediante Ordenanza
Metropolitana No 195, de 2017, que serd remitido por la Alcaldia Metropolitana,
referente a la ampliacién del plazo para la asignacion de cupos de taxis, dentro de lo cual
deberd abordarse un andlisis sobre los aspectos de interés de los integrantes del cuerpo
edilicio en la materia, entre ellos, el cumplimiento del articulo 27 de la Ordenanza
Metropolitana No. 177 v sus disposiciones transitorias.

Que, con la finalidad de acoger el criterio técnico emitido por la Agencia Metropolitana de
Transito mediante oficio No. AMT-2018-0678 de 08 de agosto de 2018, se considera
necesario reformar el inciso octavo del Articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana
No. 195 de 22 de diciembre de 2017.

En ejercicio de la atribucién que le confieren los articulos 57, letra a), y 87, letra a), del
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién; v, el
articulo 8 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA A LA ORDENANZA
METROPOLITANA No. 195 SANCIONADA EL 22 DE DICIEMBRE DE 2017
REFORMATORIA A LA ORDENANZA METROPOLITANA No. 177
SANCIONADA EL 18 DE JULIO DEL 2017, QUE ESTABLECE EL REGIMEN
ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TAXI EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Articulo Unico.- En el Inciso cuarto del Articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No.
195, sancionada el 22 de diciembre de 2017, suprimase la frase "31 de agosto de 2018" por la
siguiente "90 dias para culminar la etapa de emisién de Resolucién de Informe Previo de
Constitucion Juridica. El plazo para la conclusién del referido proceso de asignacién de cupos
para taxis se regivd de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Metropolitana No. 0177; se
\ observard y cumplivd los procesos, subprocesos y pardmetros contenidos en las Resoluciones No,
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SM-0012-2017 y SM-002-2018 de la Secretaria de Movilidad asi como, en la Resolucion
Administrativa que se emitird para efectos de cumplimiento de esta ovdenanza.”.

Disposicién General:

Unica.- La reforma dispuesta mediante la presente Ordenanza Metropolitana tiene efecto
tinicamente en lo referente al texto sefialado en su Articulo tnico, sus Disposiciones
Transitorias y Derogatoria. Por consiguiente, la Ordenanza Metropolitana No. 0056
sancionada el 07 de abril de 2015, la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el 18 de
julio de 2017 y la Ordenanza Metropolitana No. 0195 de 22 de diciembre de 2017 tienen
plena validez y vigencia; asi como, las disposiciones metropolitanas que establezcan y
regulen los derechos de los usuarios relacionados con el servicio de taxi, el fortalecimiento y
los parimetros de evaluacién de la calidad del servicio de taxi aplicables en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Disposiciones Transitorias:

Primera.- La Secretaria de Movilidad en el término de 8 dias contados a partir de la sancién
de la presente Ordenanza Metropolitana, emitird Resolucion Administrativa debidamente
motivada, en la que acogeri lo resuelto en la presente Ordenanza; encarguese a la Agencia
Metropolitana de Transito, adoptar las medidas administrativas necesarias y la publicacion
inmediata de la presente reforma a la Ordenanza Metropolitana 0177 y 0195 de 2017,

Segunda.- En cumplimiento del articulo 5 de la Ordenanza Metropolitana No. 0056,
sancionada el 07 de abril de 2015; y articulos ...(25), ... (26) y ... (27) de la Ordenanza
Metropolitana No. 0177, sancionada el 18 de julio de 2017; la Agencia Metropolitana de
Transito y la Secretaria de Movilidad, en virtud de sus competencias sobre la planificacion,
regulacién y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, en el plazo de 30 dias
contados a partir de la sancién de la presente Ordenanza Metropolitana, pondran en
conocimiento del Concejo Metropolitano de Quito, un informe sobre la evaluacion de la
situacién actual de la calidad de la prestacién del servicio del transporte terrestre comercial
en taxi.
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Tercera.- La Evaluacion de la Calidad de la Prestacién del Servicio de Transporte Terrestre
Comercial en Taxi del Distrito Metropolitano de Quito, prevista en el articulo 27 de la
Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el 18 de julio de 2017, se realizard
exclusivamente a las unidades y conductores legalmente habilitados para brindar el servicio
de transporte en taxi, a partir de Jos insumos con que cuente la Secretaria de Movilidad y la
Agencia Metropolitana de Trénsito. Se entiende como insumos a las denuncias de los
usuarios del servicio de taxi presentadas en las entidades metropolitanas aludidas, a través de
sus lineas telefoénicas, correos institucionales, redes sociales o cualquier otro medio
verificable; asi como, las boletas de citacién de trinsito notificadas en legal y debida forma a
los conductores y unidades habilitados a brindar el servicio de taxi. Para la evaluacién
aludida, se debera considerar lo previsto en los articulos 5 de la Ordenanza Metropolitana
No. 0056, sancionada el 07 de abril de 2015; y,... (25) y.. (26) de la Ordenanza
Metropolitana No. 0177, sancionada el 18 de julio de 2017.

Cuarta.- Con sustento en el informe sobre la evaluacién de la situacién actual de la calidad
de la prestacion del servicio del transporte terrestre comercial en taxi, en el plazo de 30 dfas
contados a partir de su presentacion al Concejo Metropolitano; la Secretarfa de Movilidad
con el apoyo técnico de la Agencia Metropolitana de Transito, expedird a través de
Resolucion Administrativa motivada, el Instructivo para la Evaluacién, Verificacién y
Cumplimiento de los Estandares de Calidad de la Prestacién del Servicio de Transporte
Terrestre Comercial en Taxi del Distrito Metropolitano de Quito. Este Instructivo
contendra entre otros parametros, los mecanismos de evaluacién, medios de verificacién,
mecanismos de sistematizacion e incorporacién de denuncias y/o reclamos, calificacién de
desempefio y el modelo de los planes de mejora a ser implementados por parte de las
operadoras en caso de incumplimiento.

Quinta.- En virtud del Instructivo que expida la Secretarfa de Movilidad conforme la
Disposicion Transitoria Cuarta de esta Ordenanza, la Evaluacién de la Calidad de la
Prestacion del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi del Distrito
Metropolitano de Quito, prevista en el articulo 27 de la Ordenanza Metropolitana No. 0177
sancionada el 18 de julio de 2017, se realizard desde el afio 2019 a todas las unidades y
conductores de taxis legalmente habilitados a brindar el servicio en el Distrito
Metropolitano de Quito.
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La presentacion de los resultados de la evaluacion realizada por la Agencia Metropolitana de
Transito o quien haga sus veces, conforme el inciso segundo del articulo citado se realizard
hasta el treinta y uno de marzo del 2020, o su primer dia habil subsiguiente. Las mismas
reglas se seguiran para los afios posteriores mientras se encuentre vigente la presente
Ordenanza Metropolitana, asi como la Ordenanza Metropolitana No. 195, sancionada el 22
de diciembre de 2017 y la Ordenanza Mertropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio de
2017.

La evaluacion de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi,
observara lo previsto en los articulos 5 de la Ordenanza Metropolitana No. 0C56,
sancionada el 07 de abril de 2015; ...(25) v ... (26) de la Ordenanza Metropolitana No. 0177,
sancionada el 18 de julio de 2017, el Imstructivo para la Evaluvacion, Verificacion y
Cumplimiento de los Estindares de Calidad durante la Prestacién del Servicio de
Transporte Terrestre Comercial en Taxi del Distrito Metropolitano de Quito y demis
normativa nacional y metropolitana que se expida para el efecto.

Sexta.- En el plazo de 60 dias contados a partir de la sancién de la presente Ordenanza, la
Agencia Metropolitana de Transito, optimizara y actualizard un portal digital con sus
respectivos servicios tales como: aplicativos méviles gratuitos, herramientas tecnolégicas u
otras herramientas 0 medios tecnologicos que faciliten a los usuarios del servicio de taxi, la
formulacién de sus denuncias, quejas y/o requerimientos respecto de la prestacidn del
servicio, la verificacion de la legalidad de las unidades de taxi, y la comunicacién directa con
las autoridades competentes en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial del
Distrito Metropolitano de Quito.

La Agencia Metropolitana de Trinsito a través de sus unidades administrativas, darad
atencion prioritaria a los requerimientos, quejas y/o denuncias que respecto a la calidad de
servicio en taxi sean presentadas a través de los mismos. El niimero de requerimientos,
quejas y/o denuncias atendidas por esos canales serd publicado periddicamente para
conocimiento de la ciudadania en general.

PPagina 8 de 11



ORDENANZA METROPOLITANA No.

La informaci6n obtenida a través del aplicativo mévil serd automatizada por la AMT con el
objeto de obtener datos estadisticos de la operacién del servicio de taxis y evaluar la calidad
de la prestacion del servicio brindado por las operadoras.

Séptima.- Luego de concluido en todas sus fases el Proceso de Asignacién de Cupos para la
Oferta de Taxis del Distrito Metropolitano de Quito; en observancia y cumplimiento del
inciso final del articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No. 195, sancionada el 22 de
diciembre de 2017, la Secretaria de Movilidad en el plazo de 30 dias pondra en conocimiento
del Concejo Metropolitano de Quito, un Informe sobre la existencia de remanente de la
oferta establecida; o en su defecto, del excedente del niimero de aplicantes calificados como
idoneos dentro del proceso ejecutado por la Agencia Metropolitana de Transito.

En caso de existir un excedente del niimero de aplicantes calificados como idéneos, en el
informe que presentara la Secretaria de Movilidad, se derallarin las resoluciones
administrativas, a la fecha, con las que cuente Procuradurfa Metropolitana y que acojan
favorablemente la pretension del aplicante del proceso de asignacién de cupos para taxis, en
los recursos de apelacion y revisién que hayan iniciado en via administrativa. Con base al
Informe establecido, el Concejo Metropolitano resolverd el tratamiento que se dara al
excedente de aplicantes calificados como idéneos.

Octava.- En el plazo de 60 dias improrrogables, contados a partir de la sancién de la
presente Ordenanza, la Agencia Metropolitana de Transito en coordinacién con la
Secretarfa de Comunicacién del Distrito Metropolitano de Quito, presentaran y ejecutarén
un plan comunicacional de difusién de la presente Ordenanza, la Ordenanza Metropolitana
No. 0056 sancionada el 07 de abril de 2015; y, la Ordenanza Metropolitana No. 0177
sancionada el 18 de julio de 2017, por el cual se informari a la ciudadania las condiciones de
calidad que estan facultados a exigir durante la prestacién del servicio, los canales de
comunicacion para la presentacién de denuncias, asi como los mecanismos de control a los
que estan sujetos las operadoras autorizadas.

Disposiciones Derogatorias:
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Unica- Derdguese la Disposicién General Segunda, Disposicién Transitoria Segunda de la
Ordenanza Metropolitana No. 056 sancionada el 07 de abril de 2015; las Disposiciones
Transitorias Primera, Segunda y Quinta de la Ordenanza Metropolitana No. 0177
sancionada el 18 de julio de 2017 y toda norma de igual o inferior jerarquia que se oponga a
las disposiciones de la presente Ordenanza.

Disposicién Final.- Esta Ordenanza entrara en vigencia a partir de su sancion, sin perjuicio
de su publicacién en la Gaceta Oficial y pagina web institucional. De la ¢jecucién de la
presente Ordenanza, en el 4mbito de sus competencias, encarguese la Secretarfa General del
Concejo Metropolitano, la Secretaria de Movilidad, la Secreraria de Comunicacién, la
Agencia Metropolitana de Transito y demas Dependencias Municipales competentes, para la
correcta ejecucion e implementacion de la misma.

Dada, en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, el xx de agosto de 2018.

Abg. Diego Cevallos Salgado
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICADO DE DISCUSION

El infrascrito Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la
presente ordenanza fue discutida y aprobada en dos debates,
-~ Quito,

Abg. Diego Cevallos Salgado
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
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ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO.- Distrito Metropolitano de Quito,

EJECUTESE:

Dr. Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICO, que la presente ordenanza fue sancionada por el Dr. Mauricio Rodas Espinel,
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, el
.- Distrito Metropolitano de Quito,

Abg. Diego Cevallos Salgado
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

b
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