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Senores

Daniela Chacon Arias

Sergio Garnica

Eduardo del Pozo

Patricio Ubidia

Concejales Miembros de la Comision de Movilidad

Presente.-
Asunto: Plan de Retribucién — Calidad en la prestacion del servicio
de transporte publico de pasajeros en el DMQ).

De mi consideracion:

Por medio del presente v por disposicion del Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la
Comision de Movilidad, remito para su conocimiento copia del oficio No. A 0077, de 19 de
enero de 2018, suscrito por el sefior Alcalde Metropolitano, Mauricio Rodas Espine],
mediante el cual remite el Proyecto de Resolucion de Concejo para la implementacion del
Plan de Retribucion a la Mejora en la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte
Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito; el mismo que sera conocido en la
sesion extraordinaria de la Comision de Movilidad que se realizara el miércoles 23 de
enero del ano en curso.

Atentamente,

' evallos Salgado
cretarlo General del Concejo Metropolitano de Quito
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Ejemplar 1: Adjunto en antecedente

Ejemplar 2: Secretaria General del Concejo

Ejemplar 3: Concejales Miembros de la Comisién de Movilidad
Copia:

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comision de Movilidad.
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Sefior

Diego Cevallos Salgado

SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO
Presente

De mi consideracion:

QUi

ALCALDIA

Quito, 1§ ENE 718
Oficio No. 007 “

2049 0006 -

Me refiero al Oficio No. SM-0091-2017,de 18 de enerode 2018, por el que el Secretario
de Movilidad, Ingeniero Fausto Miranda, remite el Proyecto de Resolucion de Concejo para
la implementacion del Plan de Refribucién a la Mejora en la calidad en la prestacion del
setvicio de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito,

Con este antecedente, agradeceré que ¢l proyecto en referencia sea remitido a la Comision

pertinente para el tramite de ley que corresponda.

Atentamente,

2
Dr. Mauricio Rodas Espinel
LDE METROPOLITANO DE QUITO
/mep
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Alcaide

Mauricio Rodas Espinej

Alcalde

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

ASUNTO: Pian de Retribucién a la mejora en la
calidad en la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito

De mis consideraciones:

La Secretaria de Movilidad en trabajo conjunto con ia Agencia Metropolitana de Transito
(AMT), conscientes de la necesidad de promover y garantizar la mejora en la calidad del
servicio de transporte publico de pasajeros dentro det Distrito Metropolitano de Quito, ha
ejecutado las fiscalizaciones dispuestas desde ia creacién del Plan de Fortalecimiento de
la Calidad del Servicio de Transporte Publico del DMQ, constante en la Resolucion de
Concejo No. C057 de 21 de febrero de 2015, de forma periddica e incluso posterior a su
vigencia.

El resultado de las fiscalizaciones efectuadas por parte de ia Agencia Metropoiitana de
Transito determiné fa necesidad de dar continuidad al control que se efectian sobre las
unidades de transporte pubiico, generando la necesidad de entablar un nuevo proyecto
de fortalecimiento que retribuya las mejoras que se implementen en la prestacion del
servicio de ftransporte de pasajeros por parte de los operadores en beneficio de la
ciudadania, avanzando en la modernizacion del mismo con indicadores medibles y
susceptibles de ser fiscalizados por parte de la Autoridad, que viabilice su integracion
posterior al nuevo modelo de movilidad a ser implementado en el Sistema Metropolitano
de Transporte Publico de Pasajeros.

Con lo sefialado, esta Secretaria de Movilidad, en calidad de Administradora del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del DMQ, pone en su consideracion el
proyecte para la impiementacion del Plan de Retribucién a la mejora en la calidad e la
prestacion del servicio dle transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitario de
Quito, para lo cual se remite la siguiente documentacion de soporte:

1. Oficio No. AMT-2017-496 de 19 de diciembre del 2017, suscrito por el Director
General Metropolitano de fa Agencia Metropolitana de Transito por el cual remite
el Informe Final sobre el Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de

Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de

/’ /%&;Juito, elaborado por la Direccion de Fiscalizacién de Transito, que contiene la
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evaluacién de las acciones ejecutadas durante los afios 2015, 2016 y hasta junio
del 2017. -

2. Oficio No. AMT-2017-492A de 15 de diciembre del 2017, suscrito por el Director
General Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Transito por el cual remite
el Informe que contiene los Resultados de las Fiscalizaciones realizadas al
Transporte Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropoiitano de Quito,
durante los meses de septiemire, octubre y noviembre del 2017, elaborado por la
Direccién de Fiscalizacién de Transito y contenido en el Memorando No. AMT-
DFT-2017-1314 de 14 de diciembre del 2017.

3. Informe Técnico No. SM-DMGM-558/2017 de fecha 20 de diciembre de 2017, por
el cual, esta Secretaria de Movilidad recomienda, entre otros que:

“Acorde al Modelo de Estructuracion Tarifario del Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros de Quito de febrero de 2017, se debe: i

a} implementar un Plan de Retribucion a la Calidad de Servicio de Transporte
Terrestre Piblico en el Distrito Metropolitano de Quito, a fin de garantizar a sus
usuarios, el mejoramiento de la prestacién del servicio de transporte terrestre
publico, tanto en el servicio intracantonal urbano como intracantonal rural y
combinado de! DMQ (...}

Determinar el procedimiento operativo y administrativo especifico de verificacion
de cumplimiento de los indicadores de calidad de servicio, acorde a /0$
parametros que se establezcan para el efecto.

4. Oficio DMF-DIR-1216-2017 de 13 de diciembre de 2017, suscrito por la Directora
Metropolitana Financiera, encargada, del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, el cual informa que: “(...) dentro del presupuesto 2018 de la Agencia
Metropolitana de Trénsito en el proyecto de Gestion y Operacion se encuentra
asignado el valor de USD 187000.000,00 destinados para cubnr el Plan de
Fortalecimiento de 1a calidad de Transporte Pablico.”

5. Oficio No. SGP-2018-006 de 03 de enero del 2018, suscnito por el Secretario {
General de Planificacion, en cual indica que (...} el proyecto “Fortalecimiento del
Control de Transito” consta como proyecto de inversion a ser ejecutado desde la
Agencia Metropolitana de Transito (...) aporta al cumplimiento del objetivo
estratégico 5.2 via del DMQ, asi como los eventos de robo y acoso sexual en el
transporte piiblico: Se disminuira el niimero de victimas fatales en accidentes de
transito en sistema, planteado en e/ Flan Metropolitano de Desarrolio y
Ordenamiento Tenitorial 2015-2025 en ef Eje 3: Quito Ciudad de Oportunidades,
por lo cual se considera un proyecto prioritario de inversion.

6. Memorando No. SM-AJ-362-2017, que contiene el informe Juridico suscrito por la
Asesora Juridica de esta Secretaria, respecto del “Proyecto de Retribucion a la
Calidad de Servicio de Transporte Publico de Pasajeros”

7. Proyecto de Resolucién.

En ejercicio de las afribuciones previstas en el Cddigo Organico de Organizacién
Teritorial, Autonomia y Descentralizacidn y con los antecedentes expuestos, solicito a
usted, conforme las normas reglamentarias aplicables, de considerario pertinente, se
sirva disponer el debido tratamiento ante el Concejo Metropolitano de Quito, del proyecto
de Resolucion por el cual se aprobaria y crearia el PLAN DE RETRIBUCION A LA
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MEJORA DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, para lo cual
se adjuntan los respaldos que sustentan dicho texto.

Atentamente,

Con Copia: Abogado
Diego Cevallos
Secretario General
CONCEJO METROPOLITANC

Anexo: Oficio No. AMT-2017-496
Oficio No. AMT-2017-492A
Informe Técrico No. SM-DMGM-558/2017
Oficio DMF-DIR-1216-2017
Dlicio No. $GP-2018-006
Memorando No. SM-AJ-362-2017

Proyecto de Resolucion
[EJaborado por: ] AFlarss. J 2018/01/18 i %
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que:

PROYECTO DE RESOLUCION

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
CONSIDERANDO:

el articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en adelante la
Constitucion, en su numeral 2 establece que los gobiernos municipales tendran,
entre ofras, las competencias exclusivas de “Ejercer el control sobre ef uso y
ocupacion del stielo en el canién™

el arficulo 264 de la Constitucién en su numeral 3 determina que los gobiernos
municipales tendran competencia exclusiva para "Planificar, construir y mantener
la viabilidad urbana,”

el articulo de la Constitucion ibidem sefiala ademas como competencia exclusiva
de los gobiernos municipales, en el numeral 6, el “Planificar, regular y controlar el
transito y el transporte piblico dentro de su territorio cantonal™,

el articulo 266 de la Constitucion establece que “Los gobiemos de los distritos
metropolitanos auténomos ejerceran las competencias que corresponden a los
gobiemmos cantonales y todas las que sean aplicables de los gobiernos provinciales
y regionales, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley que regule el
sisterna nacional de competencias.

En el ambilo de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades,
expediran ordenanzas distritales. ™

el articulo 394 de la Constitucidn seftala: “E/ Estado garantizara la libertad de
transporte terrestre, aéreo, marftimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin
pnvilegios de ninguna naturaleza. La promocién del transporte pablico masivo y la
adopcion de una politica de tarifas diferenciadas de transporte serén priontarnias. El
Estado regulars el transporte terrestre, aéreo y acudtico y las actividades
aeroportyarias y portuanias.”:

el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién, en
adelante COOTAD, establece en su articulo 54, literal f) que ef gobierno auténomo
descentralizado municipal debera “prestar los servicios publicos y construir la obra
publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia,
observando los principios de universalidad, accesibilidad, reqularidad, continuidad,
solidaridad, intercuituralidad, subsidiariedad, participacion y equidad’;

M.



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 57 del COOTAD sefiala entre las atribuciones del Concegjo Municipal, el
gjercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno
auténomo descentralizado municipal, mediante la expedicidon de ordenanzas
cantonales, acuerdos y rescluciones,

el articulo 84 iiteral q) del COOTAD, confiere a los gobiernos de los Distritos
Metropolitanos, 1a competé’ricia exclusiva para planificar, regular y controlar ef
transito y transporte terrestre dentro de su territorio;

la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en adelante
LOTTTSY, establece en su articulo 2 y 3 que la finalidad de la referida ley se
fundamenta en los siguientes principios generales: el derecho a la vida, al libre
transito y la movilidad, la formalizacién del sector, lucha contra la corrupcion,
mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del ambiente,
desconcentracién y descentralizacion interculturalidad e inclusién a persocnas con
discapacidad. El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte
publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas;

La LOTTTSY en su articulo 30.4 sefiala que: “Los Gobjemos Autonomos
Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el dmbito de sus
competencias en maleria de transporte terrestre, transito y seguridad vial, en sus
respectivas circunscripciones territoriales, tendran las atribuciones de conformidad
a la Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el
trénsito y el transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las disposiciones de
cardcter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacién y Control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y, deberén informar sobre las
regulaciones locales que en materia de control del transito y la seguridad vial se
vayan a aplicar;

Corresponde a los Gobiermnos Auténomos Descentralizados Regionales en el
ambito de sus competencias, planificar, regular y controfar las redes
interprovinciales e intercantonales de fransito y transporte.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales en el
ambito de sus competencias, tienen la responsabilidad de planificar, regular y
controlar las redes urbanas y rurales de transito y transporfe dentro de su
Jurisdiceion™;

El articulo 30.5 ibidem establece que jos Gobiernos Auténomos Descentralizados
Metropolitanos y Municipales tendran competencias entre otras ia de:

“a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucién, los convenios internacionales de la
materia, esta Ley, las ordenanzas y reglamentos, la normativa de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados regionales, metropolitanos y municipales, las
resoluciones de su Concejo Metropolitano o Municipal;

AT




Que,

Que,

Que,

c) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte
terresire, transifo y seguridad vial, jos servicios de transporle publico de pasajeros
y bienes, transporte comercial y toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en
el ambito intracantonal, conforme la clasificacién de las vias definidas por el

Ministerio del Sector;:

d) Planificar, regular y controlar el uso de la-./ia pablica y de los corredores viales
en areas urbanas del canton, y en las parroquias rurales del cantén;

la Ordenanza Metropolitana 0194 de fecha 13 de marzo de 2012, establece en su
articulo 1, que: “E/ Sistema Mefropolitano de Transporle Piablico de Pasajeros
conslituye ef conjunto de componentes y/o elementos que, inferrelacionados y en el
marco del ordenamiento juridico nacional, permiten al Distrito metropolitano de Quifo
garanlizar y promover a sus vecines, vecinas y visitantes, por gestion directa o
delegada, e/ servicio de transporte publico colectivo y/o masivo de pasajeros, en
condiciones de responsabilidad — universalidad, accesibifidad  comodidad,
continuidad, sequridad y calidad dentro de su terforiof...)”;

el numeral 2 del articulo 5 de la referida Ordenanza, sefiala que el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros se organiza en cuatro
subsistemas, el subsistema de transporte masivo de pasajeros denominado “Metro
de Quito”, el subsistema de transporte colectivo de pasajeros en corredores viales
exclusivos denominado “Metrobis-Q”; Subsistema de transporte colectivo en rutas y
frecuencias, denominado “Transporte Convencional’; y, el Subsistema de transporte
publico de pasajeros por cable, denominado “Quito Cables”, éste ditimo incorporado
mediante Ordenanza Metropolitana No. 080 sancionada el 07 de mayo del 2015.7;

la Ordenanza Metropoiitana No. 184 ibidem, establece el régimen juridico del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano
de Quito, en la cual se determina el Principio de atencion priontaria al usuario, cuyo
numeral 1 del articulo 6 sefala; “E/ Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros tiene como objetivo esencial la prestacién de un servicio de éptima
calidad al usuario; en tal virtud, las actuaciones publicas o privadas deberan
enfocarse hacia el cumplimiento de este objetivo, con preferencia a cualquier otro
tipo de interés legitimo de los y las Participantes del Sistema”; en concordancia con
e/ numeral 4 del articulo ibidem que determina: (...) Ef Administrador del Sisterna
es compelente para, a lravés de la adopcién de instrumentos de planificacién y
técnicos y, en lo que fuera competencia del Distrito Metropolitano de Quito,
infroducir medidas econdmicas y técnicas, administrativas y operativas, que
contribuyan a la atencion prioritaria de grupos vuinerables, con ocasion de /a
prestacion def servicio de transporte publico de pasajeros;”

Que, ¢l articuio 4 numerai de la Ordenanza Metropolitana 194 citada, sefiala respecto al

Principio de integracién, que: “1. Es deber y obligacién de las y los Parlicipantes del
Sistema arbitrar todas las medidas que corresponden a su funcién especifica para

3



Que,

Que,

Que,

Que,

GQue,

consegquir que los servicios y los elementos fisicos, operativos y financieros del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros se integren. 2. El
Administrador o Administradora del Sistema es responsable de determinar el
calendario, horario y mecanismos de infegracién de los distintos componentes y/o
elementos del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros con
caracter mandatorio para todos los Participantes del Sistema. 3. El Administrador o
Administradora del Sistema expedird los instrumentos de planificacién y técnicos
que, enlre otros aspectos, permitan la incorporacion de herramientas tecnologicas
de control y evaluacién, recaydacion y, en general, cualquier otra que permita la
mejora de los procesos vinculados con la prestacién del servicio de transporte
publico de pasajeros.”

el articulo 11 numeral 1 de la Ordenanza Metropolitana 194 citada, sefiala que en el
marco del ordenamiento juridico nacional y metropolitano y en consuita con la
maxima autoridad administrativa del Distrito Metropolitano de Quito, y los restantes
Participantes del Sistema, le corresponde a la Secretaria responsable de la
movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito la determinacién de las politicas
aplicables al Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros.

El 26 de abril de 2012 el Consejo Nacional de Competencias emite por disposicién
constitucional la Resolucion No. 006-CNC-2012, en la cual se ratifica que los
gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos y municipales tendran a su
cargo la planificacién, regulacién y controi de trénsito, transporte terrestre y la
seguridad vial en los térmminos establecidos en la referida resoluciéon y de
conformidad a los modelos de gestién;

La Disposicién General Quinta de la citada Resolucion No. 006-CNC-2012 en
mencién, establece que “Los gobiemos auténomos descentralizados
melropaolitanos o municipales, destinaran los recursos recibidos en virtud de la
presente resolucién, para financiar el ejercicio de la competencia de transito,
transporte terrestre y seguridad vial, de acuerdo con sus respectivos modelos de
gestion”,

el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucién No. 003-CNC-2014
Aclaratoria de la Resolucién No. 008-CNC-2012, de 22 de septiembre de 2014,
dispone en el articulo 1, “Se ratifica que la competencia de planificar, regular y
controlar el trdnsito y transporte publico dentro del territorio cantonal a favor de los
gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos y municipales, fue
transferida de manera obligatoria y definitiva, contemplando modeios de gestion
diferenciados y cronogramas de implementacion, ... por tanto, la competencia no
puede ser devuelta ni rechazada por ningin gobiemo auténomo descentralizado
municipal.™

la referida Resolucién Aclaratoria No. 003-CNC-2014, en su articulo 3 sefiala que
‘A los gobiemos auténomos descentralizados melropofitanos y municipales les



Que,

Que,

Que,

Glue,

cofresponde fijar la tarifa de transporte terrestre, para lo cual implemenltarén, en
gfercicio de su autonomia, 10s mecanismos que consideren necesarios para el
curnpliriento irrestricto de la Constifucion y la ley”;

el Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Plblicas, en adelante COPFP,
determina en el articulo 104 “Prohibase a las entidades y organismos del sector
publico realizar donaciones o asignacioi.es no reembolsables, por cualquier
concepto, a personas naturales, organismos o personas juridicas de derecho
privado, con excepcién de aquellas que correspondan a los casos regulados por ef
Presidente de la Republica, establecidos en el Reglamento de este Cédigo,
siempre que exista la partida presupuestaria”™

el Reglamento del Cadigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas establece
en su articulo 89: “Las entidades del sector ptiblico podrén realizar donaciones ©
asignaciones no reembolsables a favor de personas naturales o juridicas de
derecho privade sin fines de lucro, destinadas a investigacion cientffica, educacion,
salud, inciusién social y donaciones para la ejecucion de planes o proyecfos
priorifarios de inversion en beneficio directo de la colectividad, priorizados por fa
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrolio en el caso de las entidades que
conforman el Presupuesto General del Estado o por la instancia comespondiente
para el resto de entidades publicas.”:

el Concejo Metropolitano de Quito, mediante Resolucion C0028 de 25 de enero de
2011, denominada “Criterios y Orientaciones para la Realizacion de Transferencias
Directas de Recursos Publicos a favor de Personas Naturales o Juridicas de
Derecho Privado™, sefiala en su articulo 1 “Para el cumplimiento de sus fines, el
Municipio del Distrito Mefropolitane de Quito podra realizar donaciones y
asignaciones no reembolsables a personas naturales o juridicas de derecho privado,
para la ejecucion de planes y proyectos de inversién en beneficio directo de la
colectividad, en los casos siguientes: b) Cuando se trate de donaciones o
asignaciones no reembolsables efectuadas en aplicacién de ordenanzas
metropolitanas o resoluciones adoptadas por el Concejo Metropolitano.”:

el articulo 3 de la referida Resolucién de Concejo sefiala que: “Para la transferencia
de recursos pablicos a personas naturales o juridicas de derecho privado se debera
contar corn un proyecto especifico en donde se defina el uso especifico de los
valores que se asignan.

El érgano rector sectorial de la Municipalidad que corresponda deberd emitir un
informe técnico previo a la donacibn o asignacién no reembolsable que justificard la
conveniencia de la asignacion de recursos en razén del beneficio reportado a la
comunidad.

Para el caso de las donaciones o asignaciones no reembolsables que se contempla
en los literales a) y b) del articulo 1 del presente instructivo no serd necesario un
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Que,

Que,

Que,

Que

Que,

proyecto asi como el informe técnico previo, bastando que la asignacién econémica
Se encuentre considerada en el presupuesto vigente en la Municipalidad”,

el articulo 5 de la Resolucion No. C 0028 mencionada, establece que: “En cada
caso que Se transfiera recursos publicos a personas naturales o juridicas de
derecho privado, el Administrador General del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, designard un organo que se encargara de verificar que I0S recursos
transferidos sean utilizados en el marco que se define en esta Resolucion

En las donaciones y asignaciones no reembolsables previstas en los literales a) y
b) del articulo 1 de esta Resolucion, el control de uso de los recursos transferidos le
correspondera al érgano rector sectorial al cual se encuentra adscrito el beneficiario,
debiendo el érgano rector informar al Administrador General a la liquidacion del
presupuesto anual, el uso dado a los recursos transferidos”

el 22 de abril de 2013 mediante la Resolucion A 0006 el Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, expidié la resolucion administrativa de creacion de la
Agencia Mefropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
- AMT, dotada de plena autonomia administrativa, financiera y funcional, que ejerce
las potestades de controlar el transporte terrestre particular, comercial y por cuenta
propia, asi como el transito y fa seguridad vial del Distrito,

la Disposicion General Primera de la Resolucién A 0008 de 22 de abril de 2013, al
tratar sobre la sucesién juridica sefiala “La Agencia Metropolitana de Transito de
Quito asumird las competencias, atribuciones y facultades que hubiesen sido
asignadas a la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Ptblicas en
materia de control de transporte terrestre, transito y seguridad vial, y que consten
previstas en el ordenamiento juridico metropolitano”;

mediante Resolucién No. C057, de 21 de febrero de 2015, el Concejo Metropolitano
cred el Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre
Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, cuyo articulo 5 de
la Resolucién ibidem establece que: “El Plan de Fortalecimiento de la Calidad del
Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbanc del Distrito
metropolitanc de Quito, tendra vigencia hasta el 30 de junio de 2017”;

con oficio No. AMT-2017-496 de 19 de diciembre del 2017, e! Director General
Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Transito remite el Informe Finai
sobre el Plan de Fortalecimiento de |a Calidad del Servicio de Transporte Terrestre
Plblico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, de 13 de
diciembre del 2017, elaborado por la Direccién de Fiscalizacién de Transito, que
contiene la evaluacion de las acciones ejecutadas durante los afios 2015, 2016 y
hasta junio dei 2017, dispuestas por la Resoclucién No. C057 de 21 de febrero del
2015, recomendando, entre otros, que: “Que fas autoridades competentes analicen



Que,

Que,

Que,

la posibilidad de generar un nuevo proyecto de Fortalecimiento para continuar
mejorando la calidad del servicio del transporte piblico, incorporando nuevos
aspectos, pardmetros y porcentajes de valoracion, que permita estimular e
incentivar a los fransportistas a seguir realizando esfuerzos para garantizar un
servicio de calidad, en condiciones aceptfables o de excelencia, sin que se
incremente la tarifa del pasafe, de acuerdo a la nueva propuesta, en base a un
nuevo procedimiento de valoracion de”la caja comun; la implementacion de
procesos aleatorios de fiscalizacidn, sin aviso previo, fodos los dias del afio, por Io
menos a un porcentafe de unidades y con fedatarios vestidos de civil el
establecimiento de mecanismos de capacitacién para el personal administrativo y
operativo; y, una nueva forma de asignacién de recursos a las personas
beneficiarias, en funcion del porcentaje de cumplimiento, entre otros temas (...).

con oficio No. AMT-2017-492A de 15 de diciembre del 2017, el Director General
Metropolitano de Ia Agencia Metropolitana de Transito remite el Informe que
contiene los Resultgdos de las Fiscalizaciones realizadas al Transporte Publico
intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre del 2017, elaborado por la Direccidén de
Fiscalizacion de Transito y contenido en el Memorando No. AMT-DFT-2017-1314
de 14 de diciembre del 2017, que en su parte pertinente indica que: “Con los
resuftados obtenidos de las diferentes fiscalizaciones, se mantuvieron mesas de
trabajo, con el personal técnico de la Direccion de Fiscalizacion, estableciendo la
necesidad de implementar y fortalecer los indices de la calidad de servicio, con la
finalidad que el servicio que prestan las unidades de transporte del DMQ, sea
eficiente y de calidad, por lo que, se elabord un modelo de gestién para que sea
implementado para la medicién de fos indices de la calidad de servicio.”

como resultado de las fiscalizaciones efectugdas por parte de la Agencia
Metropolitana de Transito deteminé la necesidad de dar continuidad al control que
se efectlan sobre jas unidades de transporte publico, debiendo fortalecer Ia
calidad del servicio y retribuir las mejoras implementadas en beneficio de los
usuarios, avanzando en la modernizacion del mismo con indicadores medibles y
susceptibles de ser fiscalizados por parte de la Autoridad, durante la prestacion del
mismo;

mediante Informe Té&cnico No. SM-DMGM-558/2017 de fecha 20 de diciembre de
2017, la Secretaria de Movilidad recomendé: “Acorde al Modelo de Estructuracién
Tarifario del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros de Quito
de febrero de 2017, se debe:

“a) implementar un Proyecto de Retribucién ala Calidad de Servicio de Transporte
Terrestre Pablico en el Distrito Metropolitano de Quito; a fin de garantizar a Sus
usuarios, el meforamiento de la prestacion del setvicio de transporte terrestre
piblico, tanto en el servicio infracantonal urbano como intracantonal combinado
del DMQ(...)

Determinar el procedimiento operativo y administrativo especifico de verificacién
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de cumplimiento de los indicadores de calidad de servicio, acorde a los parametros
que se establezcan para el efecto.

Garantizar los derechos a una movilidad incluyente al colective de personas de
atencion prioritaria y personas con discapacidad.”

Que, mediante Oficic DMF-DIR-1216-2017 de 13 de diciembre de 2017, la Directora
Metropolitana Financiera, encargada, del Municipio del Distrito Metrepolitano de
Quito, informa que: (...} dentro del presupusesto 2018 de la Agencia Mefropolitana
de Transito en el proyecto de Gestién y Operacién se encuentra asignado el valor
de USD 18°000.000,00 destinados para cubrir el Plan de Fortalecimiento de Ia
calidad de Transporte Piablico.”

Que, mediante oficic No. SGP-2018-006 de 03 de enero del 2018, suscritc por el
Secretarioc General de Planificacién, se indica que “(...) el proyecto
“Fortalecimiento del Control de Transito” consta como proyecto de inversion a ser
gfecutado desde la Agencia Metropolitana de Transito {...) aporta al cumplimiento
del objetivo estratégico 5.2 via del DMQ, asf como los eventos de robo y acoso
sexual en el transporte publico: Se disminuira el nimero de victimas fatales en
accidentes de transito en sistema, planteado en el Plan Metropolitano de
Desarroflo y Ordenamiento Territorial 2015-2025 en e Eje 3: Quifo Ciudad de
Oportunidades, por o cual se considera un proyecto prioritario de inversion.”

Que, es necesario potenciar la operacién del Subsistema de Transporte Publico de
Pasajeros Convencional, de tal forma que presente una mejora sustancial en la
prestacion del servicio, que garantice su posterior integracién dentro del Sistema
Metropolitario de Transporte Publico del Distrito Metropelitano de Quito, cuyo afan
es conseguir un nuevo modelo de movilidad y una ciudad mas sostenible.

En ejercicio de las atribuciones que Ie confiere el articulo 87, literal a) del Codigo Orgéanico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion:

RESUELVE:

Crear el siguiente:

Plan de Retribucidn a la mejora de ia calidad en la prestacién del servicio de
transporte pablico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito

Articulo 1.- Objeto: Promover y garantizar la mejora en ia calidad del servicio de
transporte publico de pasajeros dentro del Distrito Metropoiitanio de Quito (DMQ),
mediante ia asignacién de recursos no reembolsables a favor de los Operadores del
servicio (personas niaturaies), en los términos previstos en la presente Resolucion y su
Instructive de aplicacion.

Articulo 2.- Alcance: Se sujetaran a las disposiciones de la presente Resolucién, los

Operadores del servicio de transporte ptiblico de pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, en los ambitos intracantonal urbano, intracantonal rural e intracantonal combinado,



debidamente autorizados a través de los titulos habilitantes otorgados con anterioridad a
la emisidn de la presente Resolucion.

Daran observancia ademas a las disposiciones de la presente Resolucién, la Secretaria
de Movilidad, Agencia Metropolitana de Transito y demas funcionarios de las entidades
ejecutoras de las poiiticas que en materia de movilidad se han emitido en el DMQ.

b

Articulo 3.- Plazo: E! Plan de Retribucion a la mejora de la calidad en la prestacion del
servicio de transporte plblico de pasajeros del Distrite Metropolitano de Quito, tendré
vigencia hasta el mes de junio del 2019, contados a partir de Ja emision de la presente
Resolucion.

Articulo 4.- Excepciones: La asignacion de los recursos no reembolsables aqui
dispuestos se efectuard (nicamente a favor de las personas naturales titulares de las
unidades vehiculares constantes en los titulos habilitantes de transporte publico
intracantonal, en los ambitos urbano, rural y combinade, que hayan sido otorgados con
anterioridad a la creacion del presente Plan y en los términos previstos en el articulo 10
de esta Resolucion.

Se excluye de la asignacién de los recursos dispuestos en el presente Plan de Retribucién
a la mejora de la calidad en la prestacién del servicio de transporte publico de pasajeros
del Distrito Metropolitano de Quito, a los Operadores que se encuentren en las siguientes
condiciones:

a. A los titulares de las unidades de transporte que mantienen relacion contractual
con la Empresa Publica Metropolitana de Transporte Pulblico de Pasajeros de
Quito (EPMTPQ), para la prestacién de servicios de transporte en los corredores o
lineas alimentadoras correspondientes.

b. Las unidades de transporte masivo de pasajeros de propiedad municipal; y,

. Los registros municipales que no cuentan con unidades vehiculares operativas.

Articulo 5.- Fiscalizaciones: Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
esta Resolucion, la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en el
ambito de sus competencias, ejecutaran los procesos de fiscalizacion y evajuacién de los
parametros de calidad del servicio dispuestos en el articulo siguiente, gue determinen una
calificacién mensual respecto del cumplimiento de los mismos. Dicha calificacién dara
lugar o no a la asignacion de los recurses no reembolsables, cuyo desembolso, de ser el
caso, se efectuara de manera trimestral.

Para las fiscalizaciones comrespondientes, ademas de los requisitos que en el marco de la
presente Resolucion se establezcan en su Instructivo de ejecucién, los Operadores del
servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitanc de Quito, deberan
confar con la matricula de fa unidad vehicular (especie (nica de matricula vigente; vy,
documento de circulacién anual vigente), el certificado de aprobacion de la revision
técnica vehicular (RTV) actualizado (periodo establecido para su aprobacién), vy,
encontrarse operando dentro del modelo de gestion por caja comuan.
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Articulo 6.- Indicadores de Calidad.- Para la asignacion de los recursos no
reembolsables y sin perjuicio de los parametros de calidad que los Operadores deben
garantizar conforme lo dispone la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y la normativa local vigente, para el mejoramiento de la calidad en la
prestacion del servicio de transporte plblico de pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, los Operadores, con sus conductores, conductoras y personal administrativo,
aplicaran obfigatoriamente los siguientes parametros de calidad del servicio:

1.

No. Parametros

Estado fisico de la unidad: Las unidades vehiculares destinadas a la prestacion
del servicio de transporte piblico de pasajeros en el DMQ deberan encontrarse
debidamente homologadas yfo certificadas conforme las disposiciones legales
vigentes; tanto su carroceria y chasis deberan cumpiir con las normas técnicas
INEN que le son aplicables; se velara porque en los procesos de renovacion de
flota las Operadores habiliten unidades carrozadas en chasis homologados
exclusivamente para el servicio de fransporte publico masivo de pasajeros. Parala
medicién de este parametro, se verificara la condicion fisica de las unidades
vehiculares, el cumplimiento de un estandar minimo y aceptable en la prestacion
del servicio de transporte ptiblico, que garantice el cumplimiento permanente de ia
Ley y la seguridad de los pasajeros, debiendo verificar cada uno de ios siguientes
aspectos que lo compone, a los cuales se les asignara una puntuacién individual:

Porcentaje
Aspectos

Generales

Aspectos Individuales

Cintas retroreflectivas

Identificacién de 1a unidad

Llantas en buen estado {labrado minimo
1,6 mm)

- 1 | Carroceria y pintura

S 2 | Ventanas y/o parabrisas

5 3 [Asientos

ﬁ Unidad en 4 | Conjunto optico (luces)

'g excelente 5 |Brazos limpia parabrisas . 15%
.3 estado 6 |Limpieza externa e interna de la unidad
- 7

o

= 8

@

w g

2.

Trato al usuario, garantizando |la seguridad de los pasajeros y del personal a bordo
en las unidades de transporte, con cordialidad, amabilidad, respeto, cortesia y
conduccién de la unidad observando normas de transito y sefializacion, velando
por el comportamiento que brinda ademas el personal a bordo y verficando el
cumplimiento de cada uno de los siguientes aspectos que lo compone, a los
cuales se ies asignara una puntuacion individuai:
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Parametr

Aspectos
Generales

No.

Aspectos [ndividuales

Excciente trate al usuario:
cordialidad, amabilidad, respeto,
Excelente 10 |atencién personalizada, cortesia y
comportamie conduccién de |a unidad observando
nto del normas de transito y sefializacion
personal Personal operative no maltrata de
. 11 .
operativo obra o de palabra a ninguna persena
12 Personal operativo bien presentado
o uniformadeo e identificado
g Seguridad al 13 | Unidad circula con puertas cerradas
3 transportar CondLljctor ne hace LlISO dele chjetos
| pasajeros 14 [que distraen su funcién mientras ,
9 2 conduce 40%
> Respeta el limite de capacidad de
4 Control de 15 pasajeros en la unidad y no
:. capacidad desborda en estribos, pisaderas o
® colgados
[ Respeto a 16 Respeta los limites de velocidad de
limites de conformidad con ia ley
velocidad 17 | Marcador de velocidad furicionando
Espacio o area adecuada y sin
Respeto a 18 )obstaculos para personas con
usuarios con movilidad reducida
movilidad |  |Sefalética clara y visible en el
reducida 19 lespacio o area adecuada para
usuarios de movilidad reducida

Porcentaj
e

3. Estandares de operacion, bajo el cumplimiento de los indices operacionales
consignados en los respectivos Contratos de Operacién suscritos con ef
Administrador del Sistema, por parte de las Operadoras autorizadas, beneficiarios
de las habilitaciones operacionales, conductores y/o conductoras designados,
verificando el cumplimierto de cada uno de los siguientes aspectos que lo
compone, a los cuales se les asignara una puntuacion individuatl:
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Aspectos

No. Paramefros
Generales

Aspectos Individuales

Horarios de inicio y cierre de

Porcentaje

35%

., operaciones
Eﬁc;erllm.a y 21 |Flota autorizada
cumplimiento 55 Ruta
s de los indices .
S . Intervalo y frecuencias de
e operacionales | 23 .
5 operacion
2 24 | Eficiencia administrativa
3 K] 25 Origen y destino mediante
@ carteleras y rétulos
% Informacion Paneles de informacién sobre:
g al usuario 26 |rutas, horarios de operacién,
] paradas y capacidad de la unidad
w 27 | Sistema de informacién auditivo
Respeto a Respeto a paradas establecidas
P 28 |para el embarque y desembarque
paradas

de pasajeros

5. Cumplimiento de estandares ambientales aplicables en el Distritc Metropolitano de
Quito, bajo controles peritdicos sobre los procedimientos de mantenimiento y el
estado mecanico de los vehiculos, a través de los planes de mantenimiento
preventivo y correctivo que obligatoriamente deben tener las operadoras de
transporte plblico; adicionalmente se ejecutaran controles en via y en los
despachos a las unidades, verificando el cumplimiento de cada uno de los
siguientes aspectos que lo compone, a los cuales se les asignard una puntuacion

individual:

Aspectos

No. Parametros
Generales

g3

4 g E Control de
@ o opacidad
58

No.

Aspectos Individuales

Limites permisibles de opacidad de

Porcentaje

2 conformidad con la normativa
Respeta la configuracion del tubo
30 |de escape de conformidad con la

nomativa

10%

Es obligacion y derecho de la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de
Transito, en el ambito de sus competencias, velar por el cumplimiento de los parametros
de calidad aqui previstos, para io cual se implementaran las herramientas tecnolégicas
necesarias y ejecutaran los mecarnismos de cortrol y evaluacién correspondientes.

12



Articulo 7.- De la Caja Comlin.- El modelo de gestidn por caja comin para la
administracién de los recursos provenientes del cobro de la tarifa, asi como los
estandares minimos en lo que respecta a la gestibn administrativa, financiera y operativa
de la Operadora autorizada, serédn de cumplimiento obligatorio y un condicionante para
que las personas naturales accedan a las fiscalizaciones, el mismo que sera compuesto y
fiscalizado segln los pardmetros establecidos en las reglas técnicas expedidas por la
Secretarfa de Movilidad en su calidad d& Administradora del Sistema de Transporte
Publico del DMQ.

Articulo 8.- Mecanismos especificos de fiscalizacion y evaluacion: En ejercicio de la
facultad de fiscalizacion y evaluaciéon del cumplimiento de los indicadores de calidad
dispuestos en la presente Resolucidn, la Secretaria de Movilidad y la Agencia
Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias, estaran facultadas, entre
otras, a:

1. Acceder en cualquier momento a las instalaciones fisicas, vehiculos, bitacoras y/o
a los documentos, sistemas tecnoldgicos e informacién que soportan la operacion
de los Operadores de Transporte Publico de pasajeros en el DMQ, y que sea
necesaria para ia fiscaiizacion.

2. Requerir al Operador de transporte presente la informacién o documentacion
completa que estime necesaria para el ejercicio de sus derechos de fiscalizacion y
evaluacion de los Indicadores de Calidad.

3. Verificar el cumplimiento por parte del Operador, de todos y cada uno de los
Instrumentos de planificacion y técnicos definidos por el Administrador del
Sistema.

4. Reaslizar inspecciones técnicas en los vehiculos, instalaciones de la Operadora y
en el campo.

5. Las inspecciones se realizaran de forma aleatoria, periodica y permanente sobre
las unidades e instalaciones de la Operadora autorizada; para el efecto, la Agencia
Metropolitana de Transito contara con al menos cuatro equipos de fiscalizacion
que estaran designados de la siguiente manera: .

a. Control en el origen y despacho de las unidades de transporte publico.

b. Control en el origen con equipos que verifiquen el cumplimiento de la
Revisioén Técrica Vehicular correspondiente.

c. Control en via con equipos tecnolégicos destinados a controlar el exceso
de velocidad de las unidades de transporte publico. '

d. Control en viay de forma aleatoria con el equipo de fedatarios
debidamente designado.

Articulo 9.- De la Calificacion para la asignacién: La valoracion de cada uno de los
pardmetros establecidos en los articulos precedentes se efectuara conforme la calificacion
individual de los pardmetros, para lo cual y con el fin de fortalecer la prestacion dei
servicio por parte de las Operadoras, se determinardn metas de cumplimiento progresivo
y obligatorio que determinen la asignacién o no de los recursos.
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Adicionaimente y de forma trimestral se evaluara |la base de la calificacién obtenida por
parte de los Operadores y se dispondra la implementacidn progresiva de mejoras, de ser
el caso, las mismas que seran de implementacion obligatoria.

Articulo 10.- De la asignacién de recursos.- Para la debida ejecucién del Pian que se
crea mediante esta Resolucidn, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito asignara
recursos nho reembolsables equivalentes a mil délares de los Estados Unidos de
Norteamérica (3 1.000,00), a favor de aquellas personas naturales que sean titulares de
las unidades vehiculares constantes en los fitulos habilitantes otorgados a favor de las
Operadoras de transporte terrestre que prestan el servicio de transporte publico
intracantonal urbano, rural y combinado en el Distrito Metropolitano de Quito, previo el
cumplimiento de los pardmetros de calidad en las condiciones dispuestas en |a presente
Resolucion.

Se asignara un monto de hasta dos mil délares de los Estados Unidos de Norteameérica (3
2.000,00), a favor de ias personas naturales que hayan habilitado en el Contrato de
Operacién suscrito con la Operadora autorizada, vehiculos 100% eléctricos para la
prestacién del servicio de transporte pubiico, previo el cumplimiento de los parametros de
calidad en las condiciones dispuestas en la presente Resolucion.

En aqueilos casos en jos cuales 1a matriculta de ia unidad estuviere a hombre de una
persona juridica, la asignacion de los recursos no reemboisables se realizara a la o las
personas naturales designadas por ia Operadora, que en su calidad de socios ©
accionistas participen directamente en ei Pian de Retribucién a la mejora de la Calidad del
Servicio de Transporte Publico intracantonal Urbano dei Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 11.- De la percepcién de la calidad.- Con el fin de medir la satisfaccién del
usuario durante la ejecucién del Plan de Retribucion a la mejora de la calidad en la
prestacidén del servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, llevaran adelante
encuestas periddicas dirigidas a evaiuar el desemperio y mejoras implementadas por los
Operadores de manera trimestral, cuyos resultados seran publicados para conocimiento
de la ciudadania en generai.

De manera obligatoria y de forma trimestral, ia Secretaria de Moviiidad pondrd en
conocimiento de la Comision de Movilidad los resultados de las evaluaciones y
fiscalizaciones realizadas por efecto del presente Plan, 10s mismos que una vez conocidos
seran puestos en conocimiento del Concejo Metropolitano para su tratamiento y
resolucion al respecto.

Articulo 12.- Del incumplimiento.- El cumplimiento de los parametfros de calidad
establecidos en la presente Resolucién serdn la base y el condicionante para [a
asignacién de recursos no reemboisables. Las personas naturales, beneficiarias de las
asignaciones econdémicas podran dejar de percibirio en caso de comprobarse el
incumplimiento de los parédmetros de calidad que permitieron su asignacién o la
inobservancia de las disposiciones contenidas en el presente Plan; asi mismo, sera
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causal para 1a no asignacién de los recursos econémicos, el cometimiento de infracciones
administrativas que conlleve la revocatoria o terminacion de la habilitacién operacional
correspondiente, conforme las causales previstas en la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial y 1as Ordenanzas Metropolitanas vigentes. La facultad
sancionateria estard a cargo de la Secretaria de Movilidad o su delegado, bajo el
procedimiento sancionador previsto en el Cédigo Organico de Organizacién Temitorial,
Autonomia y Descentraiizacién (COOTAD), sin perjuicio de las acciones que por
cometimiente de infracciones de transito las autoridades judiciales sustancian al amparo
del Cédigo Organico Integral Penal (COIP).

En la imposicién de sanciones por el cometimiento de infracciones administrativas, las
Operadoras, en calidad de ftituiares de! Contratoe de Operacién suscrito con el
Administrador del Sistema, y el beneficiario del registro municipal respectivo, actuaran
como respensables solidarios ante la Auteridad.

Articulo 13.- Denuncias: Para el debido control y fiscalizacién de los indicadores de
calidad sefialades en los articulos precedentes, el Municipio del DMQ pondra a
disposicién de la ciudadania, herramientas de atencién prioritaria de requerimientos,
quejas y denuncias a través de paginas web, aplicativos méviles y/o lineas telefénicas,
relacionadas a la calidad de servicio de transporte pUblico de pasajeros, las mismas que
seran avaladas y contabilizadas segun su incidencia, siendo la base para la evaluacién de
los indicadores de calidad, observando para el efecto las garantias constitucionales del
debido proceso.

DISPOSICIONES GENERALES:

Primera: Las disposiciones de la presente resolucion en ningln caso podra afectar el
cumplimientc de las normas del ordenamiento juridico nacional y distrital para la
prestaciéon del servicio transporte terrestre intracantonal urbano, rural y combinado del
Distrito Metropolitano de Quito.

Segunda: La Agencia Metropolitana de Transito instrumentara, autorizara, desembolsara
y controlara las asignaciones de los recurses no reembolsables establecides en la
presente Resolucién; de forma trimestral, informara a (a Secretaria Movilidad,
Administracién General y al Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el
cumplimiento del Plan de Retribucién a ia mejora de la calidad en la prestaciéon del
servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como
también, el use de los recursos no reemboisables asignados.

Tercera: La Administracién General del Municipio del Distrito Metropolitane de Quito,
realizara la transferencia de los recursos presupuestados a la Agencia Metropolitana de
Transito, para la ejecucion de la presente resolucién y a partir de su aprobacién en el
Concejo Metropolitano.

15
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Cuarta: Encarguese a la Secretaria de Movilidad para que en el plazo maximo de veinte
{20) dias, contados a partir de la emisién de la presente Resolucion, emita el [nstructivo
para la ejecucion de las fiscalizaciones, evaluaciones y calificacion de los Operadores, de
conformidad a los indicadores y parametros que forman parte del Plan de Retribucién a la
mejora en |a calidad del servicio de transporte pablico del Distrito Metropolitano de Quito,
gue garantice la implementacion de mejoras, la confiabilidad, seguridad y calidad en el
servicio de transporte pablico en el Distrito Metropolitano de Quito.

La Secretaria de Movilidad debera adoptar las medidas administrativas necesarias para la
ejecucion de lo aqui dispuesto y la sistematizacion de la informacién producto de las
evaluaciones y fiscalizaciones realizadas.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su sancién sin perjuicio de su
publicacion.

Dado y firmado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano de Quito,

ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.- Distrito Metropolitano de
Quito, al

EJECUTESE
Dr. Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
RAZON: Siento por tal, que la resolucién que antecede fue emitida y suscrita por el doctor

Mauricio Rodas Espinel, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, el

~ 10 CERTIFICO.- Distrito Metropolitano de Quito,

16
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SECRETARIA GENERAL DE

PLANIFICACION

ALCALDIA

Oficio N°: SGP-2018- 006
DM Quito, 03 de enero del 2018

Ingeniero
fausto Miranda

SECRETARIO DE MOVILIDAD *
Presente

Asunto: Prpoyecto de inversién-Fortalecimiento del Control de
Trénsito

De acuerdo a Ordenanza No. 193 que aprueba el Presupuesto General de Municipio del
Distrito Metropolitano de Quitc para el ejercicio econémico 2018, sancionada el 14 de
diciembre 2017, el proyecto “Fortalecimiento del Control de Transito” consta como proyecto
de inversién a ser ejecutado desde la Agencia Metropolitana de Transito.

De conformidad con el COOPYFP en el Art. 61 que dispone gque; “ banco de proyectos es el
compendio oficial que contiene los programas y proyectos de inversidn presentados o lo Secretoria Nocionol de
Planificocion y Desorrolla, a fin de que seon considerodos coma elegibles pora recibir financiamienta piblica; v,
praporciong la informacidn pertinente y territariglizode para el sequimiento y evaiuocion de la inversign pblico. Ef
registro de infarmaocion en ef panco de prayectas no implico lo asignocidn o transferencio de recursas pibiicos.
Ningiin progroma a proyecto podrd recibir finonciomiento pitblico si na ho sido debidomente registrado en el bunco
de proyectos. la Secretarfo Nocianof de Pianificocidn v Desarrolia ejercerd la administracion del banco de
proyectos, que tendrd un cordcter descancentradg y estobleceré las requisitos y pracedimientos pore su
funcionomiento. £f banca de proyectos integrart fo infarmacién de los progromos y prayectos de 105 planes de
inversion definidas en este cddiga, de conformided can las procedimientos que establezca ef reglomento de este
cuerpd legol. Los entidodes que no forman parte def presupueste general del Estadp adminfstrardn sus respectivos

boncos de proyectos, de canformidad las procedimientas que establezee su propiv normotiva.” Informd que en
el moédulo de Banco de Proyectos del “Sistema Mi Ciudad” de la Secretaria General de
Planificacién consta el proyecto en mencidn con su descripcion en el perfil del proyecto.

Adicionalmente, el proyectp de inversién “Fortalecimiento del Control de Transito”, aporta al
cumpiimiento del objetivo estratégico 5.2: Se disminuira el numero de victimas fatales en
accidentes de trénsito en sistema viaj del DMQ, asi como los eventos de robo y acoso sexuai
en el transporte pablico, planteado en el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial 2015-2025 en el Eje 3: Quito Ciudad de Oportunidades, por {o cual se considera un
proyecto prioritario de inversion.

.Atentamente, // L

Garcia Moreno N2.57 y Sucre | PBX: 3952300 - Ext.: 15705 - 156704 | www.quito.gob, ac
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ORDENANZANo. 0192

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
CONSIDERANDO:

Que, «i articulo 238 de Je Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante
“Constitucién”) establece que: “Los gebiernos autdnomos descenivaliziados gozardn de
autononiin politice, administrativn y fnanciera, y se regivan por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion cindedana.”;

Que, el articulo 266 de la Constitucidén establece que: "Los gobiermos de los distritos
Awtropolitunos auiononias ejercerun las cowmpelencias que correspunden a los gobiernos
cantonales y fodas las que sean aplicabics de lus gobiernos provincieles y regionales, sin
perjwiciv d¢ las adicionales que determine ia ley que regule el sistema nacional de
conpetencias. En ol dmbilo de sus compelencias y tervitorio y en uso de sus facdtades,

expedirdn ordenanzas distritales.”;

Que, el literal g} del articulo 57 del Codigo Orgénico de Organizacicn Territorial,
Autonomiad y Descentralizacién (en adelante "COOTAD”), en concordancia con el
articulo 87 del mismo cuerpo normativo, establece que al Concejo Municipal le
corresponde: “(...) g} Aprobar i oliservar ¢l presupuesto del gobierne autonoma
descentralizade muricipal, qie deberd guardar concordancia con o plen cantonal de desarrollo
Yy con ¢l de ardenamiento territorial asi como garantizar wua participacion cindadana en el

mareo de I Constitucion yla ley. (..)"

Que, el articulo 245 del COOTAD sefiala que: "EF legisiativo det gobiermo antouomo
descentralizado estudiard el proyecto de presupuesto, por programns y subprogramas y lo
aprobard en dus sesinues hasta el 10 de diciembre de cada afio, conjuntamente con ¢l proyecto

complementario de fivanciamiento, cvande corresporda {..)7;

Que, el numeral § del articulo 8 de la Ley Orgdnica del Régimen para el Distrito
Metropolitanc de Quite establece que al Concejo Metropolitano de Quito le
corresponde aprobar el Presupuesto General de cada ejercicio econdmico; v,

Que, mediante oficio No. A 0311, de 31 de octubre de 2017, el sefior Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, Dr. Mauricio Rodas Espiriel, remite el proyecto definitivo
que contiene el Presupuesto General de la Municipalidad para el afio 2018.

En ejercicio de las atribuciones establecidas en los articulos 266 de la Constitucion de la
/Repﬁbl ica; 57 literal g), 87 literal f} y 245 del Cddigo Organico de Qrganizacion Territorial,

Pagina 1de 3
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ORDENANZA No. 0 1 93

EXPOSICION DE MOTIVQS

Conforme ic establece el Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién en su Capitulo VII def Titulo VI, respecto de los presupuestos de los
gobiernos autonomos descentralizados, corresponde al ejecutivo formular el presupuesto de
la Municipalidad y ponerlo a consideracion del érgano legislativo, para que a través de su
comision respectiva emita su informe antes del 20 de noviembre, y, el mismo sea aprobado
hasta el 10 de diciembre de cada anao,

En este sentido, la Administracion Genera) del Distrito Metropolitano de Quito ha
glaborado el Presupuesto General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para el
ejercicio economico 2018, en funcidn de las normas contenidas en el Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas vy el Codige Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion -COQOTAD, respecto de la elaboracion de los presupuestos
para los gubiernos autonomos descentralizados.

El Presupuesto General, adjunto al oficio No. A 0311 de 31 de octubre de 2017,
suscrito por el Dr. Mauricio Rodas Espinel, Alcalde Metropolitano, remitide al érgano
legisiativo en cumplimiento a lo previsto en el articulo 242 det Codigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, contiene los diversos ingresos %
egresos de la Municipalidad, debidamente desagregados, conforme lo dispone et
ordenamiento juridico nacional; y, a su vez, las disposiciones generales que forman parte
integrantc del mismo, relativas a la sujecion al ordenamients juridico y normas técnicas;
responsabilidad, consolidacion presupuestaria: programacion anual de caja; reformas al

/:Jresupuestn; autorizacion de pago: v, recurso humanu,
l




ORDENANZA No. 0193

Administraciones Zonales. Este informe deberd remitirse dentro de los primeros quince dias
del mes siguiente al cumplimiento del periodo cuatrimestral sefiziadio.

Cuarta.- L2 Administracion General entregard a todos [0s miembros del Concejo
Metropolitano, por intermedio de la Secretarfa General, un informe cuatrimestral sobre la
ejecucion presupuestaria v el avance programatico del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quitv v de todas las empresas publicas metropolitanas. Este informe deberd remitirse
dentro de los primeros quince dias del mes siguiente al cnmplimiento del periodo
cuatrimestral sefalado. 5in perjuicio de lo anterior, las empresas puiblicas metropolitanas
estin en la obligacion de entregar la informacion presupuestaria que tos Concejales
Metropolitanos requieran, dentro de los plazos establecides en la Resolucidn del Coneejo

Metrapolitano No. C 074

Disposicion final.- La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir del 1 de enero de
2018, sm perjuicio de su publicacion en la Gaceta Oficial y en el dominio web de la

Municipalidad.

}
i
R |

CERTIFICADO DE DISCUSION Y VIGENCIA

Ei infrascrito Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la presente
Ordenanza fue discutida en dos debates, en sesiones de 30 de noviembre, v 4 de diciembre
de 2017; y. 7 y 8 de diciembre de 2017. Una vex sometida a volacion, conté con dace (12)
votos en contra, v dos {2} votos a favor, no contande con la mayoria requerida en el articulo
322 dei Codigo Orgdnico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion, para
su aprobacion. En fal virtud, conforme el articulo 245 del mismo Codigo, al haber
transcurrido el plazo detallado en el mismo, esto es el 10 de didembre, sin contar con la
aprobacién del proyecto por parte del legislativo, el mismo entrard en vigendia a partir def 1
de enero de 2018, - Quito, 14 DIC. 2017

G s A c S T
g Olego Cevallos Salgado
1 DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

SECRETARIO GENE]
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FICHA DE PROYECTO

MOMBRE DEL PROYECTO: FGATALFCIMIENTO GEL CONTROL DFL TRANSITE

TIPC PROYECTO: TNVERSION

SECTOR:

EJE ESTRATEGICO: 3. QUITS CIUDAD INTELIGENTE

AGEMNCTA METROPOLITANA DE CONTROL OF TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO ¥

MOVILIDAE DEPENDENCIA:
SEGURIDAD VIAL

FROGRAMA: MOVTLIDAD SEGURA

TIEMPG PROYECTO: FECHA INICID:

2018-00-31 FECHA FIH: 2B18-12-28

AMBITD

GECGRAMCO:

BISTRITAL

1

POBLACIDN CBIETIVO NUMERGQ

NUMERD DE PERSONAS 2644145.88

RESUMEN DEL
PRGYECTO: PERSOMAS CAPRCTTADAS EN LA FISCALIZACION BPERACIONAL BEL TRANSPORTE PUBLICG, & CARGD BE LA AGENCIA METROPOLITAMA BE TRANSTTD; LO QUE PERMITIRA GARANTIZAR & LA

EL SEGUIMIENTL) BEL CUMPLIMIENTO DE LS INRICADORES DE LA CALTBAD OFL TRANSPORTE PUBLICQ ¥ PR TANTD DEL INDICE OF CALIDAB BEBERA SER EIRCUTARD POR Wi GRUPD BE

CTUBADANEA LA MEJORA CONTINLA EN EL SERVICIC DF TRANSPORTE. CON EL FIN OF APCYAR EL TRABAIB DE LOS AGENTES CIVILES OF TRAMSITO DEL BMQ, St REQUIERE BQUIPAMIENTT)
NUEVOD, QUE PERMITA MAYOR EFICIENCIA QPERATIVA DEL TRABAX EN CAMPD, AS COMO MATERIALES, INSUMOS ¥ TECNOLOGIA QUE APOYE EL TRABAID CPERATIVG, LA CAPACTTACION
CONTINUA ES IMPORTANTE, POA ELLO SE CAPACITARA A UN GRUPO DE AGENTES CIVILES QUE SERAN LOS INSTRUCTORES ENCARGADOS DE REPLICAR LOS CONOCIMIENTOS EN TODD B

GRUPG, ALY SE TIEMEN VARIAS CAPACTTACIONES BN TEMAS JURTBICCS, DPERATIVOS ¥ DE TRATD AL USUARIO, PARA COMPLEMENTAR SU PORMACICON,

ANTECEBENTES
PEL PROYECTC:  Q057, DE 21 DE FEBRERD DE 2815, MEDIANTE LA CLAL $F CREA EL PLAN GE FORTALECIMIENTD DE LA CALIDAD DEL SERVICIC DF TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICS INTRACANTONAL URBAND

EL PROCESG DE MEIORAMIENTD DE LA CALIDAD BEL SERVICID DE TRANSPORTE PUSLICO EN EL DISTRITD METROPOLITANG DE QUITD, SE EJECUTCS FUNDAMENTADD EN LA RESCLUCEAN NO.

DE. DISTRITC METROPGLITANG: D QUITES, CUYQ ARTICULO S DE LA RESOLUCTAN 181DEM ESTABLECE QUE: "B PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIBAD DEL SERVICID BE TRANSPORTE
TERRESTRE PUALICO MTRACANTONAL LURBAMG DEL OISTRITO METROPOLITAND BE QUITD, TENCRA VIGENCIA HASTA EL 38 BE JUNIO DE 2817 106 AGENTES CIVILES DE TRANSITO Y
FISCALIZADORES, SE ENCARGAN DEL CONTROL 0PERATIVE) DB, TRANSITD), TRANSPURTE TERRESTRE v LA SEGURIDAD VIAL, CONSTITUYSN LA FUERZA QPERATIVA BE LA AMT, EN LOS
CONTROLES ¥ BRERATIVOS PROGRAMADDS AS GOMO L& ATENCIGN O INCIDENTES BE TRANSITD. BEBIDO A LA NATURALEZA DEL TRABAIG DE L0S AGENTES CIVILES DE TRANSITO, EL
CONTROL OPERATIVG QUE SE REALTZA BN TORNO AL CONTROL DEL TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL, ES NETAMENTE OESCONCENTRADO Y BIVIDE La FUERZA
OPERATIVA DE ACLERDO A LA COMPLEMDAD DEL TERRTTORIC, ES POR ELLO QUE LA AGRUPACION OFL TRABAIG CPERATIVC SE H4 SUBCIVIDIDG EN JEFATURAS ZONALES,

DIAGNOSTIOE
CEL PROYECTOr MO ES EL ADECUADG, ESTR

EL STSTEMA CONVENCIBNAL BE TRANSPORTE PUSLICO, TANTD URSANG), COMBINADO ¥ RURAL, CUENTA CON UNA FLGTA QUE REQUIERE SER DPTIMIZADA BN SU USC ¥ SU MANTENIMIENTE
GEMERA BIFICULTADES EN LA DPERACIGN CIARTA, INCIDIEMDG EN LA PERCEPCICN DE LA CALIBAD POR PARTE DE LOS USUARIOS DE
INCONFORMIDAD, POR CUMPLIMIENTO QON BAJ0S ESTANDARES CE SERVICID EN EL TRASLADG BE LOS PASAJER(S, ALNADO & LO ANTERIGR, LOS TRANSPORTADORES HAN MANIFESTADD
DESECUILIERT ECONOMICQ PRODUCTD DEL MO INCREMENTD DE LAS TARIFAS DESDE HACE 14 ANDS. £N CONSECUENCIA LAS CONCICIONES OPERAGIONALES DESEADAS NO SE PRESENTAN, ¥
SE CAE EN YN CICLO DE DETRIMENTD D, NIVEL Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO. ACTUALMENTE, LA AGERCTA METROPCLITANA DE TRANSTTD CLIENTS CON 1,953 AGENTES CIVILES BE
TRANSITO QUE S5 ENCARGAN DE TRABAID) OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRCL 8B TRANSTTO EN EL BMQ, LOS AGEN&'F HAN RECTEIDG CAPACTTACIONES BN VARIaS AREAS QUE
FORTALECEN SU GESTICON QPERATIVA, SE CUENTA TRMBIEN COM DISPOSITEVOS AUTOMATICOS BE CONTROL BE TRANSITO, 63 CAMARAS BE POTO MULTAS ¥ 18 RADARES, DISTRISUIBDS BN
LOS PUNTUS MAS CONFLICTIVOS DE TRANSITD ¥ DE MAYOR ADCIDENTABILIDAD EN EL DM, LA AGENCIA METROPELITANA DE TRANSITC, TIENE A S CARGO LA COMPETENCIA DE REVISIGN
TECNICA VEHICULAR ¥ MATRICULACION DE LOS VEHICULOS BN EL GESTRITD METRCPGLITANG DE QUITO

JUSTEIFICACION
DEL PROYECTO:  SESFINANCIADOS BESDE E1 MES DE JUHIO LO QUE PODRIEA PROVOCAR RETROCESDS,

EN GENERAL, LA COMPENSACTIM DEL TRANSPORTE POSLICO PERMITID CLABRIR PARCIALMENTE LOS GASTOS PERMANENTES GENERADQS, ¥ QUE AL MOMENTD SE ENCUENTRAN

TANTC EN EL RECAUD DE CAJA COMUN COMO EN LA TPERACION Y EN EL MANTENIMIENTO QUE SE 04
A LOS BUSES EN TALLERES. EL PROCESE DE MEXIRAMIENTD CONTINUO DE LA CALTBAD CEL TRANSPOHTE PUELICO SE HA VISTD ESTANCADO ¥ SE CORRE EL RIESGO DF QUE LA CALIDAD QEL
SERVICIQ RECIEIDA POR LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBICO DE QUITD SUFRA UNA DEGRADACION SIENIFICATIVA, IMPDIENDO B, CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS, ES POR FLLO
LA NECESIDAD S IMPLEMENTAR UN PROYECT BE RETRIBUCION A LA CALIDAR DE SERVICIO BE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO BN EL DISTRITC: METROPOLITAM) DE QUITO; 4 FIN OF
GARANTIZAR A SUS USLIARIOS, £L MEIORAMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO BE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICC, TANTO EM EL SERVICIO INTRACANTUNAL URBAND COMO
INTRACANTONAL COMBINADG DEL DIMQ AL SER EL TRABAJO BE LOS AGENTES CIVILES DE TRANSITO NETAMENTE QPERATIVO ENV EL TERRITORIO, ES IMPORTANTE QUE LOS AGENTES QUE SE
INCORFCRAN 4 LA AMT, CUENTEN (N RABIOS PORTATILES PARA COMUNICACIONES, AST COMO CON LOS SUMINISTROS, EQUIPGS TECHOLGGICES ¥ CAPACTTACION NECESARIS PARR SU
NORMAL DESEMPERO. PARA CUBRIR, EL CONTROL ¥ ARCIYE DPERATIVCY, LOS AGENTES CIVILES DE TRANSTTO NECESITAN MOVILIZACIo EFICTENTE QUE LES PERMITA, LLEGAR A BIFERENTES
PUNTOS DE LA CIUDAD EN EL MENOR TIEMPC POSIBLE, ASf COMO LOS INSUMOS BE PERMITA LIN TRABAI OPERATIVO EFICIENTE ¥ EFICAZ.

DBIETIVC

FORTALECER LA MEIDRA BE LA CALIDAD SEL TRANSPORTE PUSLICO A TRAVES BE LAS FISCALIZACIONES DE LAS LINIDABES BE TRANSPORTE, EL CONTROL DEL TRANSTTE, TRANSPORTE

GENERAL: TERRESTRE ¥ ADMINISTRACION VEHICULAR EN EL OISTRITO METRGPOLITAMG O QUITD
OBIETIVOS = FISCALIZAR Y DAR SEGUIMIENTO A LA METORA EN LA CALIDAD OEL TRANSPORTE PUBLICC INTRACANTONAL. » DOTAR A LOS AGENTE CIVILES DE TRANSITO BE TECNOLOGIA ¥ EQUIRQS
ESPECIFIOBS:  NECESARIDS PARA BL ADECUACG DESERPER DE SUS PUNCIONES. » HANTENER LinA COMUNICACION EFICIENTE A TRAVES BEL SISTEMA DE RABIOS PORTATILES DE COMUNICACIONES ENTRE
LOS AGENTES CIVILES DE TRANSITO Y PERSONA|, OPERATIVE) ENCARGADC OF LS GRUPOS DE TRABAID OPERATIVOS. » PROPORCINAR A LOS AGENTES CIVILES BE TRANSTTO DE
TECHOLOGLA, QUE LES PERMITA AVALAR LOS PROCESOS DE SANCIGN REALTZABOS, ASE C0MO LA EFTCIENCIA DE 5U TRABAIC EN Vi PUBLICA, » PREVENIR FOSTALES AFECTACTONES A LA
SALUD DE LOS AGENTES CIVILES DE TRANSITO, BERIDG A Lt NATURALEZA DE 5t TRABAIQ. « MEJORAR LA QPERATIVIBAB BE LOS AGENTES CIVILES DE TRANSITO EN L TERRTTORIO, CON
ESPACIOS FISICOS DE FORMACION ¥ CARACTTACION PERMANENTE. » ADQUIRIR E IMPLEMENTAR TECHCLOGEA DE PUNTR QUE FACTLETE EL CONTROL DEL TRANSTTD EN EL MO,
META DE PROYECTO CANTIDAD
1 PASMINUIR EN UN 1,5% LA ACCIDENTABILIDALD AN LIAL EN B DMQ, RESPECTD DEL &R0 2017 €30
DEFENPENCTA PROGUCTGS F. INICIO F.FIN PRESUPUESTO
1 FORTALECIMIENTG DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA OF LA AMT 2818-81-2 2818-12-29 856,479.02
2 CPERATTVOS DEL CONTROL BEL TRANSTTD 2018-01-02 2518-12-29 1,060,546.98
1 PLAN DE FORMACION ¥ CAPACTTACION IMPLEMENTADG PLAN DE MEJORA BE LA 281831402 2818-12-29 0,00
CALIDALS DEL TRANSPORTE PUSLIOD INTRACANTONAL
4 FLAN DE FORMACION ¥ CAPACTTACION IMPLEMENTADG 2018-01-02 2816-12-29 82,588.00
PRESUPUESTO TOTAL 2,800,808, 88
FUENTE DE FINANCIACION PRESUPUESTO
EONDQS MUNICIPALES 2,888 88A.00
PRESUPUESTO TOTAL: 2,000,000,00
RIESGR TIPD CATEGORIA
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Quite, 13 de diciembre del 2017

* o

Ingeniero
Fausto Miranda
SECRETARIO DE MOVILIDAD

Presente.-

Asunto: Asignacidn Compensacion Transporte

De mi consideracion:

Por medio de |a presente me permito comunicar a usted que dentro del presupuesto 2018 de
la Agencia Metropolitana de Trénsito en el proyecto Gestion y Dperacidn se encuentra
asignado e! valor de USD18000.000,00 destinados para cubrir et Plan de Fortalecimiento de |3

calidad de Transporte Plblico.

Atentamente,
Mol e

Ing. Rosa Chavez
DIRECTORA METROPOLITANA FINANCIERA { E)

; Blaborzde: | 5. Salazar DMF
. 5
Revisado: V. Eras DMF B i
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SECRETARIA DE

MOVILIDAD

ALCALDIA
Memorando No. SM-AJ-362-2017
De: Andrea Flores Andino
Asesora Juridica
Para: Ing. Fausto Miranda Lara
i Secretario de Movilidad
Asunto: informe Juridico “Proyecto de Retribucion a [a Calidad de Servicio de

Transporte Plblico de Pasajeros”

Fecha; 26 de diciembre de 2017

De mis consideraciones:

Como es de su conocimiento, mediante Resolucion No. C057, de 21 de febrero de
2015, el Concejo Metropolitano creé el Plan de Fortalecimiento de la Calidad dei
Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito, cuyo articuio 5 de la Resolucion ibidem establece que: “Ef
Flan de Fortalecimiento de /a Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico
Intracantonal Urbano del Distrito metropolitano de Quito, tendra vigencia hasta ef 30
de junio de 2017~

Mediante Informe No. SM-DMGM-558/2017, la Direccidén de Gestion de la Movilidad
de esta Secretarfa, sefiala entre otros, que “... aunque fa percepcién pablica de Ia
operacion del transporte piblico al parecer se ha mantenido igual, la organizacion
intema de las operadoras de transporte y el fortalecimiento de la caja comdn se ha
visto mejorada. Sin embargo, mantener el funcionamiento de la caja comin implica
gastos adicionales para las operadoras, sin que exista concordancia con mayores
ingresos”, recomendando “...implementar un Proyecto de Retribucién a ia Calidad de
Servicio de Transporte Terrestre Piblico en el Distrito Metropolitano de Quito; a fin de
garantizar a sus usuarios, el mejoramiento de a prestacion del servicio de transporte

( terrestre ptiblico, tanto en el servicio intracantonal urbano como intracantonal
combinado del DMQ...”

l. BASE LEGAL.:

El articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en adelante Ia
Consfitucion, en su numeral 2 establece que los gobiernos municipales tendran, entre
otras, las competencias exclusivas de “Ejercer el controf sobre ef uso y ocupacién del
suelo en ef canton™

El articulo 264 de la Constitucion en su numeral 3 determina que los gobiemos
municipales tendran competencia exclusiva para “Planificar, construir y mantener la
viabilidad urbana;”

El articulo de la Constitucion ibidem sefiala ademas como competencia exclusiva de

ios gobiemos municipales, en el numeral 6, el “Planificar, regular y controlar el trénsito
y el transporte publico dertro de su territorio cantonal”,

Garcia Moreno N 2 57 entre Sucre y Bolivar der. Plso  PBX: 395 2300 EXT: 14002  www.quito.gob.sc

_




SECRETARIA DE

o MOVILIDAD

ALCALDIA

nacional emanadas desde fa Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial: y, deberan informar sobre las
regulaciones locales que en materia de control del trénsito y la seguridad vial
se vayan a aplicar;

Corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales en el -
- ambito de sus competencias, planificar, reguiar y controlar las redes
interprovinciales e intercantonales de transito y transporte.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales en el
ambito de sus competencias, tienen la responsabilidad de planificar, requiar y
controlar las redes urbanas y rurales de trénsito y transporte dentro de su
Jurisdiceion”;

El articulo 30.5 ibidem establece que los Gobiemos Auténomos Descentralizados
i Metropalitanos y Municipales tendrén competencias entre otras la de;

“a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los convenios internacionales de la
materia, esta Ley, las ordenanzas y reglamentos, la normativa de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados regionales, metropofitanos y rnunicipales, las
resoluciones de su Concejo Metropolitano o Municipal;

¢) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, los servicios de transporte ptblico de
pasajeros y bienes, transporte comercial v toda forma de fransporte colectivo
Y/o masiva, en el ambito intracantonal, conforme Ila clasificacion de las vias
definidas por el Ministerio def Sector;

d) Planfficar, regular y controlar el uso de la via ptblica y de los corredores
viales en 4reas urbanas del canton, y en las parroquias rurales del canton;

El 26 de abril de 2012 el Consejo Nacional de Competencias emite por disposicién
constitucional fa Resolucion No. 006-CNC-2012, en la cual se ratifica que los
goblernos autdbnomos descentralizados metropalitanos y municipales tendran a su
cargo la planificacion, regulacién y contro! de transito, transporte terrestre y Ia

{ seguridad vial en los términos establecidos en la referida resolucién y de conformidad
a los modelos de gestion; :

La Disposicién General Quinta de la citada Resolucion No. 006-CNC-2012 en
mencidn, establece que “Los gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos o
municipales, destinaran los recursos recibidos en virtud de la presente resolucion, para
financiar el ejercicio de la competencia de transito, transporte terrestre y seguridad
vial, de acuerdo con sus respectivos modelos de gestion';

El Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion No. 003-CNC-2014
Aclaratona de fa Resolucion No. 008-CNC-2012, de 22 de septiembre de 2014,
dispone en el articulo 1, “Se ratifica que la competencia de planificar, regular y
controlar el transito y transporte publico dentro del territorio cantonal a favor de los
gobiemos auténomos descentralizados metropolitanos y municipales, fue transferida
de manera obligatoria y definitiva, contemplando modelos de gestion diferenciados y
cronogramas de impleMentacion, ... por tanto, la competencia no puede ser devuelta
ni rechazada por nipnguin gobierno auténomo descentralizado municipal.”:
adicionalmente, en su articulo 3 sefala que: “A Jlos gobiernos auténomos
(pdescentraﬁzados metropolfitanos y municipales les corresponde fijar la tarifa de

Garcia Moreno N 2 57 entre Sucre y Bolivar der. Piso . PBX: 395 2300 &XT: 14002 s www.quito.gob.ec
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“En cada caso que se lransfiera recursos puablicos a personas naturales o
Juridicas de derecho privado, el Administrador General del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, designara un érgano que se encargaré de verificar que
los recursos fransferidos sean utilizados en el marco que se define en esta
Resolucion

En las donaciones y asignaciones no reembolsables previstas en los literales
a) y b) del articulo 1 de esta Resolucion, el control de uso de 10s recursos
transferidos le corresponderd al érgano rector sectorial al cual se encuentra
adscrito el beneficiario, debiendo el organo rector informar al Administrador
General a la liquidacion del presupuesto anual, el uso dado a los recursos
transferidos”;

n. ANALISIS:

( Con la base legal expuesta se tiene como principal premisa que el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Secretaria de Movilidad y sus entidades
adscritas, tales como la Agencia Metropolitana de Transito, es competente para
planificar, regular y controlar el trénsito y el transporte terrestre dentro de su terriforio,
io que conlleva implementar planes o proyectos que garanticen la continuidad y la
calidad en la prestacién del servicio.

Tomando como antecedente ia Resolucién No. C057, de 21 de febrero de 2015, por la
cual el Concejo Metropolitano creé el Plan de Fortalecimiento de la Calidad del
Servicio de Transporte Terrestre Puablico Intracantonal Urbano del Distrito
Metropalitano de Quito, se considera que el “Proyecto de Retribucion a la Calidad de
Servicio de Transparte Poblico de Pasajeros”, con sus objetivos y parametros se
encuentra enmarcado en la misma base legal, que ha sido citada ademas en el
presente informe, de la cual se desprende el siguiente andlisis:

1. La competencia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, radica en la Constitucion, el
p Codigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacién, la
. Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, asi como de
las Resoluciones No. 006-CNC-2012 y No. 003-CNC-2014 emitidas por el
Concejo Nacional de Competencias.

2. El transporte publico se considera un servicio estratégico, asi como la
infraestructura y equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacion del
servicio, el mismo que debe responder a condiciones de calidad, bajo el
cumplimiento de los parémetros establecidos por los organismos competentes
de transporte terrestre, transito y seguridad vial y demas valores agregados
que ofrezcan las operadoras de transporte a sus usuarios.

3. El Proyecto propuesto tiene como fin la asignacion de recursos no
reembolsables, que en este caso particular se efectuaria a favor de los
operadores del servicio de transporte publico de pasajeros del DMQ (personas
naturales), bajo los condicionamientos establecidos en la normativa antes
expuesta, como un proyecto de inversion en beneficio directo de la

/f colectividad, como lo son los usuarios del servicio de transporte piblico.

Garcia Moreno N 2 57 entre Sucre v Bolivar 3er. Pise . PBX: 395 2300 EXT: 14002 www . quito.gob.ec
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informe No. SM-DMGM-558/2017

PROYECTO DE RETRIBUCION A LA CALIDAD DE SERVICIO

FECHA: 20 de diciembre de 2017

1 ANTECEDENTES

E! Distrito Metropolitano de Quito es uno de los principales centros urbanos vy
econdémicos del Ecuador, acorde a las proyecciones presentadas por el instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC) cuenta con una poblacién total de 2.3
millones de habitantes’, la ciudad de Quito en su area urbana consolidada tiene
una poblacion de 1.7 miliones de habitantes aproximadamente.

) El sistema de transporte publico del Distrito Metropoliitano de Quito, se encuentra
conformado por 2931 buses convencionales, que operan 144 rutas urbanas y 44
no urbanas y estan agrupados en 46 operadoras de transporte intracantonal
urbano y 13 operadoras de transporte mtracantonal combinado?, atendiendo un

73% del total de viajes en transporte pliblico®; cuenta también con el Subsistema
Integrado denominado MetroBusQ que agrupa a 5 coiredores tipo BRT con carriles
parcialmente segregados prestando servicios troncales, alimentadores,
transversales y vecinales bajo una estructura tarifaria, de operacién y de control
integrada y conformada por 397 vehiculos entre trolebuses, buses articulados, y

buses biarticulados.*

El sistema convencional de transporte publico, tanto urbano, combinado y rural,
cuenta con una flota que requiere ser optimizada en su uso, y su mantenimiento no
es el adecuado. Esta situacion genera dificulitades en la operacion diaria,
incidiendo en la percepcion de la calidad por parte de los usuarios de
inconformidad, por cumplimiento con bajos estandares de servicio en el traslado

} de los pasajeros. Aunado a lo anterior, los transportadores han manifestado

' desequilibro econémico producto del no incremento de las tarifas desde hace 14
aflos. En consecuencia las condiciones operacionales deseadas no se presentan,
y se cae en un ciclo de detrimento del nivel y de la calidad del servicio.

Adicionaimente, es deber del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito velar por el
cumplimiento de los derechos de ios grupos vuinerables de la ciudad, garantizando que
los mismos paguen una tarifa justa y reciban un trato preferencial en el servicio de
transporte publico intracantonal cumpliendo lo descrito en la Constitucién de la Republica
del Ecuador que en su Art. 394 cita textualmente: "El Estado garantizara la libertad de

I PPN

! Proyeccion al 2014.
2 Base de datos de la Secretaria de Movilidad.

% Estudios de MetroMadrid para el Metro de Quito.
* No se incluyen en estos niimeros los buses y rutas en proceso de legalizacién en la Av. Simén

Bolfvar y Calderon.

Pagina 1de 36
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transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin
privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la
adopcién de una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El
Estado regulara el transporte terrestre, asi como también lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Transporte Terrestre, Tréansito y Seguridad Vial - LOTTTSV, en el articulo 48
que indica: "En el transporte terrestre, gozaran de atencién preferente las personas
con discapacidades, adultos mayores de 65 afios de edad, mujeres embarazadas,
nifias, niftos y adolescentes (...). Se establecerad un sistema de tarifas diferenciadas
en [a transportacion publica en beneficio de nifias, nifios y adolescentes, personas
con discapacidad, adultas y adultos mayores de 65 anos de edad. disposicién que se
complementa con lo descrito en el Reglamento emitido para la citada Ley en su Art. 37:
"Gozaran de atencion preferente las personas con capacidades especiales, adultos
mayores de 65 afios de edad, mujeres embarazadas, nifios y adolescentes. Para el
efecto, las unidades de transporte masivo dispondrdn de areas especiales y
debidamente seiializadas, en concordancia con las normas técnicas INEN vigentes

para este tipo de servicio”.

1.1 Resultados de la implementacion del Plan de Fortalecimiento 2015 -
2017

El proceso de mejoramiento de la calidad del servicio de transporte puablico en el
Distrito Metropolitano de Quito, se ejecuté fundamentado en la Resolucion No. C057,
de 21 de febrero de 2015, mediante la cual se crea el Plan de Fortalecimiento de /a
Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito, cuyo articulo 5 de la Resolucion jbidem establece que: “El
Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico
Intracantonal Urbano del Distrito metropolitano de Quito, tendra vigencia hasta el 30

de junio de 20177

La implementacion del Plan de Fortalecimiento permitidé obtener informacién de
rendimientos de los items mas costosos (diesel, neumaticos) en los buses. Esta
informacién sera a futuro muy valiosa para optimizar sus flotas, ayudando a
determinar qué unidades de {a flota deben ser reemplazadas.

También forzd a todas las operadoras, a que los atreglos mecanicos a los buses se
realicen en talleres, sean propios (43%) o medianie contratos con talleres mecanicos
certificados (57%). Ya no ocurre como antes, que el propietario o conductor era a la
vez mecanico del vehiculo.

Los depésitos de recaudo se realizan en cuentas bancarias a nombre de las
operadoras, y no a nombre de gerentes o de directivos como ocurria anteriormente.

Asimismo, las operadoras se han visto obligadas a mantener personal técnico, o al
menos capacitado, que planifique previamente su operacion, abandonando asi la
“operacién de despacho” que era lo habitual, en la que el despachador consideraba si
enviaba o no buses, segln su estado de animo.

En resumen, se ha conseguido que las operadoras y el servicio que prestan sea mas
Pagina 2 de 36

Garcia Morenc N2-57 entre Sucre y Bolivar, 3erpiso | Cédigo postal 170130 | PBX: 3852300 Ext: 14002 | www.quito.goh, -

-

/‘,«J

hY




MOVILDAD

ALCALDIA

organizado y por lo tanto mejor para los usuarios.

Estas inversiones y otras como: contratacion de personal, mantenimiento de flota,
adquisicion de tecnologia; sean o no permanentes fueron financiadas en parte con los
valores recibidos del Pian de Fortalecimiento.

En general, la compensacion permitié cubrir parcialmente los gastos permanentes
generados, y que al momento se encuentran desfinanciados desde el mes de julio lo
que podria provocar retrocesos, tanto en el recaudo de caja comin como en Ia
operacion y en el mantenimiento que se da a los buses en talleres, para retornar al
sistema anterior en que el propietario era quien, bien o mal, arreglaba los

desperfectos del bus,

Este proceso de mejoramiento continuo se ha visto estancado y se corre el riesgo de
que la calidad del servicio recibida por los usuarios del transporte pabico de Quito
sufra una degradacién significativa, impidiendo el cumplimiento de ias expectativas.

E! Pian de Fortalecimiento no cubrié al transporte intracantonal combinado, lo que ha
producido que no se haya avanzado mucho en la implementacién de Caja Comun en

dicho servicio.

A continuacién se detallan los valores obtenidos por las operadoras de transporte

pubiico intracantonal urbano, en la aplicacion del modelo de gestién por Caja Comun:

periodo 1 | periodo 2 | periodo 3 | periodo 4 | periodo 51
. 01 mar 01 sep 01 mar 01 sep 01 mar |
Nombre operadora 2015/ 2015/ 2016 / 2016/ 20171 -
31 ago 29 feb 31 ago 28 feb 3D jun |
| gl ot | a0l | 0w | 2017
B T 55 5 e 454 56 s
' 36.4 47.6 52.6 514 514
hnsalfa SA o | Al o | A |Te | A o | A 1o | A
Céndor Mirador Transpacomi | 37.8 47.0 36.2 40.6 43.8
S A % A % A o, A o A % A
. 32.0 41.9 39.4 44.3 49.5
Coop. Mariscal Sucre % B % A % A o A % A
L 31.4 40.5 37.0 396 416
Transmetrépoli S .A. o B % A o A o A % A
. 38.5 42 8 45.7 440 42.8
Lujoturissa S.A. % A % A % A o% A o A
. 34.3 49.3 37.7 44.5 445
21 de Julio Cia. Lida. o B % A % A o A o A
Transportes Latinos 42.0 42.5 45.3 48.4 51.6
Translatinos S.A. % A % A % A % A % A
30.2 43.6 371 39.5 42.8
Zeta Transzeta C.A. % B | | Al | Ao | A o | A 4
N
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Seis de Diciembre S.A. A v B S e A Al IS A B
Carcelsn Tarqui (Catan CA. | 231 A [497) A |430] 4 A IS R
(aina Selectivoy Tursmo | 432 |~ (475] , 428 , |B1.1[ , |500] &
Latitrantursa S.A. % % % % 9%
Cia. Semgylifor I e I e N e R
Secuatrans C.A. 3;’(;5 a T A |04 A A ISR
Rapitrans S.A. 3;;8 A 33,;2 A 52/(;0 A 4%7 A 4;;2 A
Aguila Dorada S.A. 4l B [%25] A 3%3 ARSI A 3 A
gsf;‘;?ggdse‘l_famp"”e y 33;5 B [04% B |49%| B 3;;2 B l0.0% )
Quitefio Libre S.A. bovad BT Al IS v A A oA %0 A
Transporsel Cia. Ltda. 2B ot B |23 A 271 A ol A
Reino de Quito S.A. 3;;5 B |29 A [%2°] A A %2 A
Alborada S.A. 4;;6 A 4;28 A 408/(;7 A 55,0' oA 4;’/;5 A
8ﬂt-activos Urbanos Pichincha 330.5 A 4;;2 A 309/;5 A 4%5 A 584;3 A
gg]?;a\;i;:ses Urbanos 336.9 A 406/;6 A 4 ‘;1/0.3 A 33:; 1 A 4%.9 A
Atahualpa C A. 4l e |2% B 53%| B
CATUV, Transportes Urbanos | 42.0 A 453 A 45.3 A 50.5 A 50.2 )
Victoria C.A. % % % % %
Guadalajara S.A. 28 8 |25 A (B3 A D3 A[502 A
Vencedores de Pichincha S.A. | 4021 A [424] A [419] 4 4%1 AN A
Coop. Transur Siete de Mayo 3;;7 B 4;;3 A 4% 5 A 4;;8 A 4;;? A
Quitumbe S.A. 33,25 B |70 A 1M A 2011 A L1 A
Cia. Trans San Carlos 3;; 5 A 43’;‘;9 A 4% 8 A 43;1 A 4;9/'; 2 A
Coop. Turis Monserrat 35.':{;1 B8 4;{;1 A 399/;5 A 43% 3 A 43’;‘;0 A
15 de Agosto Serviagosto S.A. 33‘;6 A 33’;‘;3 A 43;5 A 406/‘:"1 A 4?/{"4 A
S
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T s [997] 4 [4997 &[99 5 465 5 T3] 4
g?‘ Francisco de Chillogallo 3;1 A 43/(;9. A 40% 1 A 408/(; 8| A 5;;; 0 R
Coop. Colectivos Quito 3&7 B 3&7 A 430-4 A 4%6 A 456.8 i_~
Coop. Busetas Paquisha 3;;7 A 405/0-2 A 405/(;5—r A 3&4 A 4;;1 A
Comsctans) B IR A [0 A 490 A (%5,
Distrito del Sur Disutran SA. 405/;0 A 500/(;2 A 502/c;9 A 5’%3 A 502/0.8 A
Yop. Juan Pablo II ol A 91 A BT, B3, 571,
Consorcio Empresarial del 149 o 426 A [404) 5 1513 A 51.0 A
Transporte C.A. (Conetra) % % %% o o
Metrotrans 2;)'7 B 304/;2 B 33(;4 A 33{.}1 A
(MSaertirZCr?]!ai;Jcre SA 33/(.}1 B 3%1 B 53/(; 9 A 5& 7 A 43‘; 5 R
Tonpores Fmsircos —[989) 45| , [971 4 |84, (5],
Coop. San Juan de Calderén 402/;2J A 4;25 A 4;;3 A 4&4 A 409A;0 A
Coop. Llano Grande 3‘;‘3 A 408/;2 A 4;;9 A 4522 A 40827 A
Coop. Calderon 3&6 A ) 4&9 A 4%1 A 43(;4 A 4;;5 A

]

Las calificaciones mostradas son sobre 55%

La disminucion del promedio en la calificacién entre los semestres 2do y 3ro (de
42 44% a 42.12%), se debid principalmente a que la Secretaria de Movilidad fue mas
exigente en el cumplimiento de los componentes de la evaluacion de Caja Comun
desde el tercer periodo en adelante (en consenso con los operadores).

La siguiente “grafica muestra como mejoré €l sistema de caja comun en las
operadoras, de ‘Basico B’ a ‘Avanzado A’:/O A
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B Avanzado A

® Bisico B

ler 2do 3er ato 5to )

£l aumento de la calificacion a las operadoras de “B” a "A”, entre los periodos 1ro y
2do se debié a gue se hizo conciencia en los operadores para cumplir con los
parametros establecidos en el Pian de Fortalecimiento.
Durante el Plan de Fortalecimiento se calificaron cinco aspectos referidos a Caja
Comun:

1) La estructura organica de las operadoras,

2) el Pian Operativo (tablas de trabajo, conocimiento de los gerentes de los indices

de operacion, etc.),
3) Plan de mantenimiento (preventivo, rendimientos, etc.),

4) Recaudo centralizado, vy,

5) Distribucion de ingresos.

Con estas calificaciones, para cobrar el valor correspondiente, los operadores
debieron sumar 65% de la calificacion total en el primer periodo, debieron sumar 70%. }
de |a calificacion total en el segundo periodo, y debieron sumar 75% de la calificacion

total desde el tercer periodo en adelante.

Por el Plan de Fortalecimiento de la Caja Comin se consiguid que el mantenimiento
de los vehiculos en talleres se hiciera comun a todas las operadoras segun se aprecia

en el siguiente graﬁc%

P
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Talleres de operadoras

taffer
nropio

L — -

Se ha conseguido que las operadoras de transporte, para calificar en “A”, se obliguen
a una mejor estructura organizacional, obteniendo, entre otros aspectos, que el
personal que labora en ellas (100% del personal administrativo en el 87 % de las

operadoras) se encuentre afiliado al IESS.

Personal ad'minist—;a_t-i'\)gde las
operadoras DMQ afiliado al IESS

No
aﬁﬁado$
8%

Pagina 7 de 36

Garcia Moreno N2-57 entre Sucre y Bolivar, 3er piso [ Céddigo postal 170130 f PEX: 395 2300 Ext: 14002 | wyww Uit .Gob.

cran
2nf

P

BERLEL =



MOVILIDAD

L]
| Personal administrativo de las operadoras del DMQ afiliado al IESS
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También se ha logrado gque las operadoras empiecen a obtener informacion de
rendimientos de los items mas costosos (diesel, neumaticos} en sus buses.

En los Ultimos periodos se hizo hincapié en Recaudo Centralizado y Distribucion de
Ingresos. Ahora los depositos de recaudo se realizan en cuentas bancarias a nombre
de las operadoras, y no a nombre de los gerentes o de otros directivos como ocurria
anteriormente.

A causa de exigir que las unidades circulen con las puertas cerradas, y a su
cumplimiento por parte de las operadoras para obtener mejores calificaciones, desde
el afio 2016 se redujo a cero las muertes por caidas de pasajeros de buses de
transporte publico en movimiento. En comparacion, por ese motivo en el ano 2015
fallecieron tres personas. __}
Los cambios de unidades por ano contabilizadas desde el 2013 al 2017, muestra -

como las operadoras ingresaron vehiculos nuevos durante el periodo que opero el
Plan de Fortalecimiento, lo gue incide en mejorar la edad de la flota vehicular.

60 ——Ingreso.de Vehiculos Nuevos porAfic

500

400
282

300
200

100

0

2013 2014 2015 2016 - 2017

e
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2 OBJETIVO Y ANALISIS

Al exigir a las operadoras que laboren en horarios mayores, y si se desea
mantener los logros que se han conseguido por parte de las operadoras (recaudo
centralizado, planificacién de operacién y mantenimiento mecanico en talleres
calificados), e igualmente, para exigir otras mejoras en el servicio, las operadoras
necesitan ingresos econdémicos que cubran sus gastos. Las dos alternativas mas

gue se pueden aplicar son:

a) Elevar los pasajes
b) Entregar una nueva compensacion.

De acuerdo con la Estructuracion del Modelo Tarifario del Sistema Metropolitano
de Transporte Pablico de Pasajeros de Quito, las mejoras en el nivel de servicios y
en las condiciones de operacién de los subsistemas de transporte publico hacen
necesario aumentar los ingresos de los operadores. Por ello se debe definir un
esquema de remuneracion de los operadores de transporte publico, que tenga en
cuenta los incentivos que se desean generar en torno al cumplimiento de! nivel de
servicio y las caracteristicas de la operacién

Desde marzo de 2015 hasta junic de 2017 estuvo vigente el “Plan de
fortalecimiento de la calidad del servicio de transporte plblico intracantonal urbano
del Distrito Metropoiitano de Quito". Aunque la percepcion publica de la operacién
dei transporte piblico al parecer se ha mantenido igual, 1a organizacidn intera de
las operadoras de transporte y el fortalecimiento de la caja comin se ha visto
mejorada. Sin embarge, mantener el funcionamiento de la caja comun implica
gastos adicionales para las operadoras, sin que exista concordancia con mayores
ingresos.

Sobre |la base de estos problemas, se evidencia [a necesidad de realizar
inversiones para mejorar la calidad del servicio, avanzar hacia la implementacién
de un Sistema Integrade de Recaudo (SIR), Sistema de Ayuda a la Explotacion
(SAE), Sistema de Informacién al Usuario (SiU) y mantener una estructura
organizacional y de gestién adecuada para las operadoras de transporte publico,
en beneficio de la colectividad.

La alternativa de subir los pasajes lo explica detalladamente el Modelo de
Estructuracion Tarifaria del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros de Quito, en diferentes escenarios.

A fin de permitir el desarroifo de las operadoras sin la alternativa de elevaciones
del pasaje, se han considerado los indicadores identificados durante la
implementacién del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de
Transporte Publico [ntracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, que
evidencian la necesidad de realizar gastos e inversiones por parte de las
operadoras, tomando como referencia la siguiente estructura de costos:

1. Costo del vehicuio, el objetivo de este componente es remunerar la inversién
como el monto requerido para la recuperacién del costo de inversién por unidad

vehicular. ﬁ
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2. Combustible, costo energético que de acuerdo a la tipologia del vehiculo se
estructura segun tipo de combustible o fuente de energia empleada.

3. Personal directo, conductores y ayudantes asociados a la fiota en operacidn.

4. Mantenimiento, considerando el costo de actividades de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo, que toma las siguientes clasificaciones:
carroceria, mantenimiento eléctrico, mantenimiento mecanico, neumaticos,

aceites y filtros.

5. Seguros e impuestos, seguros que se incluyen de forma periédica: SPPAT,
revision técnica vehicular y titulo habilitante. Para los impuestcs de operacion
privada se consideran ademas el Impuesto al Valor Agregadc (IVA),
participacion de empleados en utilidades e impuesto a la renta.

6. Personal indirecto, basado en una estructura de personal de administracion
para una organizacién con una flota de 50 vehiculos del transporte
convencional. )

7. Gastos de administraciéon, que considera el pago de servicios publicos,
seguridad, arrendamiento de instalaciones, entre otros.

8. Rentabilidad del operador y costos de financiacién.

9. Costos del Sistema inteligente de transporie publico de Quito (SITP-Q), que
incluye el sistema de recaudo (SIR), sistema de apoyo a la explotacion (SAE), e
informacion al usuario (SIU); y, la remuneracién del operador de| SITP-Q.

A detalle se puede apreciar en el siguiente cuadro, como se reflejan los costos
antes mencionados:

COSTO
ITEM | DETALLE MENSUAL
POR BUS }
COSTO TOTAL: 1000.30
UNIDADES DE TRANSPORTE
1 iLiMPIAS 163,00
2 INFORMACION AL USUARIO 22,00
3 | CAPACITACION INTEGRAL 67,20
4 ADECUACIONES AL VEHICULO 79,17
5 IMAGEN CORPORATIVA 35,13
6 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA .. 643.81
CAJA COMUN ’
6.1 | Administrativos 167,93
6.1.1 | Luz 4,53
8.1.2 |Agua 2,67
6.1.3 | Teléfono 5,28
6.1.4 | Intemet 1,05
)
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6.1.5 | Limpieza oficina 3,23
6.1.6 | Seguridad alarmas 8,40
6.1.7 | Utiles de oficina 353
6.1.8 |Medio de pago 138,65
6.1.9 | Mantenimiento oficinas 0,60
6.2 |Operativos 114,26
6.2.1 | Comunicaciones por radio 3,00
Movilizacidn auxilios (adquisicion
6.2.2 de vehiculos) @ 57,66 |
Arriendo y mantenimiento patio
623 operaciorfes i 50,00
6.2.4 | Transporte de valores 3,60
6.3 |Personal Administrativo 44,52
) 6.3.1 | Administrativo & Financiero 14,63
: Responsable de RRHH (Asistente
632 adm?nistrativo) ( 4,01
6.3.3 |Recaudacion General 25,88
6.4 |Personal Area Operativa 207,27
6.4.1 | Jefe de Operaciones 9,12
6.4 2 |Fiscalizador de Ruta 116,48
Monitoreo & Control de gestion
6.4.3 operativa ? 24’21_|
Responsable de Flota &
6.4.4 Man?enimiento 10.71
6.4.5 |Mecanico 16,40
6.4.6 | Eléctrico 10,35
6.4.7 | Vulcanizador 5,18
6.4.8 | Carrocero 4,07
6.4.9 | Ayudante de Mecanico 10,74
| Personal de Servicios
6.5 Profesionales 109,83
6.5.1 {Auditoria externa 583
6.5.2 | Servicio de Guardiania 100,00
6.5.3 | Sistemas & Soporte 4,00

Por ofra parte, considerande |a preocupacion de! Municipio de Quito por el ambiente y
salud de los ciudadanos, y en vista que se halla empeftado en la implantacion en un
futuro préximo de buses eléctricos, resuita conveniente que, como un incentivo para las
operadoras que adquieran autobuses eléctricos, estas sean compensadas con un valor
superior por cada bus eléctrico. Considerando que la operacion de este tipo de material
rodante traeria los siguientes beneficios en la mejora de la calidad del servicio del

transporte publico:

_/4.'/)?6
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» Mayor nimero de flota operativa al prolongarse los tiempos de mantenimiento.

e Al no poseer caja de cambios, no existen los arrancones ni pigues y se puede
mantener la velocidad constante.

» Menor vibracion y cero ruido al interior de las unidades.

» Cero emisiones contaminantes.

Puesto gue los valores de inversién en buses eléctricos son aproximadamente el doble
de los de diesel, convendria que la compensacion también sea del doble. Por supuesto,
siempre que el trato dispensado a los usuarios en ese bus y los restantes indices
fiscalizados gue se explican mas adelante, sefialen que la operadora merece una

compensacion.

3 SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL iNDICE DF )
CALIDAD DE SERVICIO. '

El seguimiento del cumplimiento de los indicadores y por tanto del indice de calidad
debera ser gjecutado por una Unidad especifica creada para este fin y conformada por
un grupo de personas capacitadas en la fiscalizacibn operacional del transporte
plblico, a cargo de la Secretaria de Movilidad y de la Agencia Metropolitana de
Transito; o que permitira garantizar a la ciudadania la mejora continua en el servicio de
transporte.

Cualquiera sea la aiternativa elegida: a) elevacion del pasaje o b) entrega de un valor
por bus, las autoridades deben fiscalizar a las operadoras para forzar a que esos
ingresos adicionales sean empleados por las operadoras en la mejora del servicio.

La autoridad encargada de fiscalizar a las operadoras para garantizar la mejora del
servicio ‘visible”, es decir las mejoras que percibe el publico, es la AMT. El
mantenimiento y perfeccionamiento de Caja Comun, la planificacion de la Operacion, la
planificacion del mantenimiento preventivo mecanico a las unidades, etc. es labor de la

Secretaria de Movilidad. )
Esto significa que la AMT deberé fiscalizar como minimo los siguientes parametros:

1. Trato al usuario, garantizando la seguridad de los pasajeros y del personal a bordo
en las unidades de transporte,

2. Estandares de operacion, bajo el cumplimiento de los indices operacionales
consighados en los respectivos Contratos de Operacidn suscritos con el
Administrador del Sistema, por parte de las Operadoras autorizadas, beneficiarios
de las habilitaciones operacionales, conductores y/o conductoras designados.

3. Informacion al Usuario de forma clara y oportuna. '

4. Respeto a.las paradas por parte de los conductores y/o conductoras designadas,
para el embarque y desembarque de pasajeros.

5. Cumplimiento de estadndares ambientales aplicables en el Distrito Metropolitano de
Quito. /()
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6. Cumplimiento de estandares de conduccion y capacitacion del personal operativo.

Desglosados en los indicadores que se detallan a continuacién:

EVALUACION CELA CALICAD DA SERVICIO DE TRANSPORTE PLELICT H. D45TRITO METRS

fspectaz Generslas M.

1 Carroceria y pintura

2 Venlanss o parabrisas

3 Ay laritos
4 Conjunto dplico
idad lante o
1 |Estado fisica du Lz unidad Un‘ f anexea § 8rams limpia parabrisas 15

5 Limpiezas exte ma e interna de le unidad

7 Cintas retrorefectvas

idenitificacion de [a unidad

—
i

g Liantas en buen estade abrade minimao 1,6 mm)
1 Exetents trato al usuarie: cordiatidad, amabiildad, respetn, atencign personalizade, eortesla y conduceidn
Excaisnto dola unidad ebsenande rermas de Fansite ysefalizacion
comgortam e rto def 11 |Persenal eperativa ne mairata de obra o de palabra aninguna peraona
personai ep
12 Parsenal gperativa bien presenitade uniformade € identiicado
Seguridad ol 13 Unidad cirewsa con puertss cemadas
.  ftranspartar pascjeros 14 Cenductor no hace uso de objetos que distraen su functién mientras conduge
2 {Tratoysarvicio al usuario o — . . * 40
. espats & imite dad de pasajeros on 1 B
Controi da capacidad 15 P imite g capac pasajerob on 18 Unided y n0 desDOIdA BN BSINGOS, pisaderae o
colgades

Reapota a limitos de 16 Rospetalos limites de welocidad de conformidad conia ley

idnt!

7 Marcader de wlecidad funcionando
Faspale @ usuarios 18 Espatie o rea adecuada ysin ebskcules para personas con moviidad reducida
can mevilidad
redusida 19 Sefialéfica olare yvisible en 8| espacio o Area adecuada parg usuarios da meviidad reducids
2 Hararies de inicio ycierra e operacienas

a Fleta autorizada

Cumpiimlenta da los 2
indreas operacianaies

intarvales yfrecuenciss de eperacién

_.ndice de Calidad del Servicio "iCS"

23 Ruta

3 |Estandares de operacién H Eficiencia Adminsitraliva 35

25 Orngen y destine mediante carteieras yratules

informacidn ar usuaria i Paneles de informacidn sebre: rutas, norarios de ¢percién, parsdas ycapaciad de la unidae

Sistama de informacion auditive

Respeto a paradas 2 Respak & paradas establecidas para ef ombarque y desemirarque de passieros

il Limites permisibtes e opacidad de contormidad con 2 notmativa
dad it

n R espéta la configuracionde! b de escape de condammidad con i a iom atva

4 |Estindares ambiontaies ContraLd. I

100

TOTAL
¢
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Estos 30 Indicadores de la Calidad del servicio de transporte publico seran medidos en
el campo y posteriormente analizados en trabajo de oficina, utilizando ios siguientes
criterios técnicos de evaluacion para cada uno de ellos, dependiendo de la fase

operativa en la que se encuentre la medicion:

Revisiéon en campo

1 Carroceria_y pintura: El objetivo perseguido con esta revisién técnica de los
vehiculos tiene por objeto comprobar si éstos cumplen al momento de la
inspeccién con un estandar minimo, consistente en la ausencia de rayones o
raspones observables, y menos aun grietas. Tampoco debera haber sitios con
latas en estado de corrosion.

2 Ventanas y/o parabrisas: los vehiculos fiscalizados deberan tener todos los
cristales de sus ventanas y parabrisas sin quebraduras (trizaduras) ni picados. }
Por supuesto, los cristales deberan cumplir la normativa a NTE INEN 1669 para

los vehicuios.

3  Asientos: Ademas de cumplir con el espacio libre entre asientos (un asiento con el
inmediato asiento frontal) de 68 cm (NTE INEN 2205), estos deberan estar
limpios, sin roturas, salientes, filos ni dafios que incomoden a los usuarios o que
los ponga en riesgo. Los asientos para personas preferenciaies (minusvalidos,
ancianos, embarazadas o con nifios en brazos) deberan ser de otro color que €l

resto de asientos.

4 Conjunto _éptico {luces): Todas las luces del vehiculo, faros, direccionales y
estacionamiento, luces guias, de frenado y de retro, asi como Ias luces internas,

deberan funcionar correctamente y tener la intensidad adecuada.

5 Brazos limpia parabrisas: Los limpiaparabrisas deberan estar funcionales y cubri. }
al menos el 80% de la superficie del parabrisas. Ademas, tienen gue mantener

una presion igual en toda la curva del parabrisas. En un barrido, deberan ser
capaces de retirar el agua del parabrisas en toda el area de contacto sin dejar

estrias y velo.
6 Limpieza_externa e_interna de la unidad: Los suelos estan limpios, secos, sin

basura ni obstaculos que afecten la circulacion de las personas. Las sefiales y
mensajes estan en buen estado (identificacion del bus? sefializacion de asientos

prioritarios, etc.)

7  Cintas retroreflectivas: Se verificara que estas se hallen en buenas condiciones,
visiblemente ubicadas y limpias.

A0
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8 Identificacién _de la unidad: la unidad deberd estar correctamente identificada
mediante el nimero municipal, tanto por dentro y por fuera de la misma.

9  Llantas en buen estado: el labrado minimo debera tener una profundidad de 1..6
mm

10 Trato al usuario: cordialidad, amabilidad, respeto, cortesia y conduccién de la
unidad observande normas de fransito y sefializacion. El personal operativo no
debera maltratar de obra o de palabra a ningin usuario El control de este aspecto
se realizard mediante fiscalizacion oculta.

12 Presentacion del personal operativo: debera estar bien presentado, uniformado e
identificado. El control de este aspecto se realizara mediante fiscalizacién ocuita.

) 13 Circulacién con puertas cerradas: El control de este aspecto se realizara mediante
fiscalizacién ocuita.

14 Atencién a la conduccion: E! conductor no debera hacer uso de objetos que
distraigan su funcion mientras conduce, como celulares. El control de este
aspecto se realizara mediante fiscalizacion oculta.

15 Cumplimiento del limite de capacidad de pasajeros en la unidad; Se debers
observar que no haya exceso de pasajeros en la unidad y mucho menos que

desborde en estribos, pisaderas o colgados. El control de este aspecto se
realizara mediante fiscalizacion oculta.

16 Respeto a los [imites de velocidad: se controlara las velocidades de conformidad
con lo establecido. EI control de este aspecto se realizard mediante fiscalizacién

oculta.

} 17 Marcador de velocidad: el velocimetro debera funcionar correctamente.

18 [Espacio o0 area adecuada y sin obstaculos para personas con movilidad reducida:
lLas unidades deberan tener e} espacio indicado con las dimensiones establecidas
(0.8 m x 1.2 m), el mismo que debera mantenerse libre de objetos que impidan su
utilizacion a las personas a las que esta dirigido dicho espacio.

19 Sefialética: debera ser clara y visible, ubicada en un sitio o area adecuada para
que informe también a los usuarios de movilidad reducida.

20 Horarios de inicio y cierre de operaciones: se debera cumplir con lo establecido en
los contratos de operacion y sus anexos. El control de este aspecto se realizara

mediante fiscalizacion ocuita. > 74
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21 Flota autorizada: Debera ser la establecida en los contratos de operacion y sus
anexos.

22 Ruta: Debera ser la establecida en los contratos de operacién y sus anexos. Se
exceptuaran los casos de fuerza mayor en que la ruta deba alterase por ser
imposible seguir la establecida. El control de este aspecto se realizard mediante

fiscalizacién oculta.

23  Frecuencias e Intervalos de Operacién: Deberan ser las establecidas en los
contratos de operacion y sus anexos. El control de este aspecto se realizara
mediante fiscalizacién oculta.

24 Eficiencia Administrativa: Para la prestacién del servicio de transporte ptblico de
pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, los Operadores adoptaréan una
organizacién administrativa idénea y adecuada, estableciendo mecanismos de )
control interno que garanticen la calidad de su gestibn administrativa, asi como de
su informacion financiera y contable. EI Administrador del Sistema velara por el
cumplimiento de este pardmetro, de tal forma que fortalezca la gestion
empresarial de las Operadoras de transporte publico de pasajeros.

25 Origen vy destino: estara claramente indicado mediante carteleras y rotulos y
deberan corresponder con la ruta en servicio.

26 Paneles de informacién: sobre rutas, horarios de operacién, paradas y capacidad
de la unidad.

27 Sistema de informacién auditivo: Los conductores y/o sus ayudantes informaran a
los usuarios de la llegada a las diferentes paradas.

28 Respetlo a paradas establecidas para el embarque vy desembarque de pasajeros: \
El controi de este aspecto se realizara mediante fiscalizacion oculta.

29 Limites permisibles de opacidad de conformidad con la normativa: se efectuaran
controles aleatorios en las estaciones para medir que no se sobrepasen los

limites de opacidad.

30 Respeto de la configuracion del tubo de escape: de conformidad con la normativa.

Las denuncias de los usuarios seran consideradas para efectuar fiscalizaciones ocultas
y asi determinar si las irreguiaridades denunciadas son repetidas o usuales.

/.
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Medicion de indices:

3.1.1.1 indice de Gestién de la Operacion
Este indice esta asociado a la gestién de desempefio de los operadores de
transporte.
Io=(a*CO—I—b*RE‘G+c*CH+d*PV+e*AM+f*TP)*( 100 )
Ya+b+-+f

Las constantes a,b,...,f corresponden a los pesos que se asignan a cada uno de
los indicadores. Los codigos de dichos indicadores se muestran en las siguientes
subsecciones. Cabe resaitar que algunos de estos indicadores no estan incluidos
en la férmula de I, debido a que, en estos casos, es la autoridad mas no el
operador quien debe demostrar su respectivo cumplimiento.

3.1.1.1.1 Cobertura operativa

Este indicador mide el porcentaje del cumplimiento del recorrido planificado y hace
parte de los indicadores que componen el indice de gestion de la operacion.

Caracteristicas
o Codigo de indicador: CO
o FEtapa del viaje; origen-parada

o Principio: Accesibilidad
o Tipo de indicador: Desempefio
Medicion
Formula
i La formula para calcular este indicador es la siguiente:

Recorridos cumplidos
€O = - —
Recorridos planificados

Mecanismos de medicion
+ Muestreo de la oferta para realizar el conteo manual en via-apoyo con
tecnologia para tener registro
Responsables .
e Cumplimiento del indicador; Operador(es)

¢ Medicion del indicador: Autoridad

A
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3.1.1.1.2 Regularidad

Este indicador mide el porcentaje del intervalo cumplido en via y hace parte de los
indicadores que componen el indice de gestion de |la operacidn.

Caracteristicas
s Cddigo de indicador: REG
+ FEtapa del viaje: espera en parada origen

o Principio: Disponibilidad
+ Tipo de indicador: Desempeno
Medicion
Férmula
La formula para calcular este indicador es la siguiente: )

N
1
REG = mZ(intervaio ejecutado; — planificado)?

i=1

Mecanismos de medicion
» Muestreo de la oferta para realizar el conteo manual en vialapoyo con
tecnologia para tener registro
Estudios y definiciones previas

o Estudio de reestructuracidon de rutas convencionales en el marco del
Sistema de Transporte Publico.

Responsables
e Cumplimiento del indicador: Operador(es)
s Medicion del indicador: Autoridad/Tercerizado

3.1.1.1.3 Cobertura horaria

Este indicador se mide como el porcentaje de cumplimiento de los horarios de
operacion y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestion de la

operacion.
Caracteristicas
e Codigo de indicador: CH
¢ FEtapa del viaje: espera en parada origen

%Y

¢ Principio: Disponibilidad
» Tipo de indicador: Desempe%
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Medicion
Formula
La formula para calcular este indicador es la siguiente:
Horarios ejecutados
Horarios programados

CH =

Mecanismos de medicion

» Muestreo de la oferta para realizar el conteo manual en via/apoyo con
tecnologia para tener registro

Estudios v definiciones previas
e Estudio de reestructuracién de rutas convencionales en el marco del
Sistema de Transporte Puablico.

} Responsables
e Cumplimiento del indicador: Operador(es)

*» Medicién del indicador: Autondad/Tercerizado

3.1.1.1.4  Presentacion del vehiculo

Este indicador se mide como el porcentaje de vehiculos que cumplen con la
inspeccion visual en el inicio de la operacion y hace parte de los indicadores que
componen el indice de gestién de la operacion.

Caracteristicas
+ Cédigo de indicador: PV
e FEtapa del viaje: en el vehiculo

s Principio: Comodidad
» Tipo de indicador: Desempefo
Medicién
Formula
La formula para calcular este indicador es la siguiente:

Py Nimero de vehiculos evaluados que cumplen la inspecciéon visual
B Nimero de vehiculos evaluados

Mecanismos de medicién
» Muestreo de la oferta para realizar fa inspeccion de los vehiculos/apoyo con
tecnologia para tener registro
Responsables
e Cumplimiento de! indicador: Operador(es) A

Pagina 19 de 36

Garcia Moreng N2-57 entre Sucre y Bolivar, 3er piso | Codigo postal 170130 | PBX: 395 2300 Ext: 14002 I www . quito i

P




MOVILDAD

——
ALCALDIA

s Medicidon del indicador: Autoridad

3.1.1.1.5 Cumplimiento de normas ambientales

Este indicador mide el porcentaje de vehiculos que incumplen la normativa local en
las revisiones en via y hace parte de los indicadores que componen el indice de

gestion de la operacion.

Caracteristicas
e Cadigo de indicador: AM
« Etapa del viaje: En el vehiculo

e Principio: Medio ambiente

s Tipo de indicador: Desempeio
Medicion )
Formula
La formula para calcular este indicador es la siguiente:

Numero de vehiculos que cumplen la normativa
Ntumero de vehiculos revisados

AM =

Estudios y definiciones previas

» Aplicacion de Norma INEN relacionado a buses de transporte publico -
Participacion de la Secretaria de Ambiente del DMQ.- Revisiones en via

AMT.
Responsables
¢ Cumplimiento del indicador: Operador (es)

o Medicion del indicador; Autoridad \

3.1.1.1.6 Tiempo de Parada

Este indicador mide el porcentaje de cumplimiento del tiempo de permanencia del
bus en la parada y hace parte de los indicadores que componen el indice de

gestion de la operacion.

Caracfteristicas
» Codigo de indicador: TP -
+ Etapa del viaje: en el vehiculo

¢ Principio: Continuidad
» Tipo de indicador: Desempefio

Medicion ///O
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La férmula para calcular este indicador es la siguiente:
Tiempo efecutado

~ Tiempo programado

Mecanismos de medicion

o Muestreo de la oferta para realizar el conteo manual en la parada. Este
proceso debe estar apoyado con tecnologia para recopilar los registros.

Estudios y definiciones previas

o FEstudio de reestructuracién de rutas convencionales en el marco del
Sistema de Transporte Publico.

‘ Responsables
) s Cumplimiento del indicador: Operador(es)
o Medicion del indicador: Autoridad/Tercerizado

3.1.1.1.7 Rapidez

Este indicador se calcula como el promedio de velocidad de operacion de las rutas
de transporte publico y hace parte de los indicadores que componen el indice de

gestién de la operacion.
Caracteristicas

» Cddigo de indicador: RP

¢ FEtapa del viaje: En el vehiculo

s Principio: Continuidad
o Tipo de indicador: Desempeno
Medicién
Formula
La férmula para calcular este indicador es la siguiente:

Y, Distancia de todas las rutas
"~ Y Tiempo de recorrido de todas las rutas

RP

Mecanismos de medicion _

+ Muestreo de la oferta para realizar la toma de informaciéon. Se debe apoyar
dicho muestreo con tecnologia para obtener los respectivos registros.

Responsables
¢ Cumplimiento del indicador: Autoridad/Operador (es]

e Medicion del indicador:; Autoridad_/;_d_, A
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3.1.1.2 indice de Gestién de la Seguridad

Este indice estd asociado a la gestién de desempefio del servicio de transporte
publico. Su valor se calcuia de la siguiente manera:
100 )

Las constantes a, b, ¢ corresponden a los pesos que se asignan a cada uno de los
indicadores. Los codigos de dichos indicadores se muestran en las siguientes
subsecciones. Cabe resaitar que algunos de estos indicadores no estan inciuidos
en la formula de I debido a que, en estos casos, es la autoridad y no el operador
quien debe demostrar su respective cumplimiento.

3.1.1.2.1  Siniestralidad - }

Este indicador se mide como el porcentaje de eventos ocurridos y se calcula por
tipologia y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestion de la

seguridad.
Caracteristicas
e Codigo de indicador: Si

o FEtapa del viaje: en el vehiculo
e Principio: Seguridad
e Tipo de indicador: Desempefio
Medicion
Formula

La férmula para calcular este indicador es la siguiente:

o = Numero de siniestros segin tipologia i
Flota operativa '

Mecanismos de medicion

+ Reportes de la autoridad en los que se encuentre involucrado un vehiculo
del transporte plblico formal

Estudios v definiciones previas

o Generar canales de comunicacién directa con la autoridad pertinente para la
transferencia periédica del registro de accidentalidad. =

Responsables
« Cumplimiento del indicador: Operador(es)

« Medicion del indicador: Autoridafi/i)
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3.1.1.2.2 Operacional

Este indicador se mide como el porcentaje de multas de fransito v se calcula por
tipologia y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestién de fa

seguridad.
Caracteristicas
e (Codigo de indicador: OP

o Etapa del viaje: en el vehiculo
» Principio: Seguridad
« Tipode indicador: Desempeifio
Medicien
_ Formula
) La formula para calcular este indicador es la siguiente:

0P < Numero de multas de transito
B Flota operativa

Mecanismos de medicion

Reportes de autoridad con el nimero de multas realizadas a vehiculos del
transporte publico

Estudigs v definiciones previas

« Generar canales de comunicacion directa con la autoridad pertinente para la
transferencia periddica del registro de accidentalidad.

Responsables
+ Cumplimiento del indicador: Operador(es)
s Medicion del indicador: Autoridad

3.1.1.2.3  Revision vehicular

Este indicador se mide como el porcentaje de vehiculos que tienen aprobacion de
la revisién vehicular y hace parte de los indicadores que componen el indice de

gestién de la seguridad.

Caracteristicas
e Codigo de indicado RV
e FEtapa del viaje: en el vehiculo

¢ Principio: Seguridad
¢ Tipo de indicador: Desempefio

Medicién
) A
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Formula

La formuta para calcuiar este indicador es la siguiente:

_ Namero de buses con aprobaciom de la revisién vehicular
RV = Numero de buses totales

Mecanismos de medicion
Bases de datos de revision vehicular/ operativos de la autoridad en via.

Estudios v definiciones previas

» Generar canales de comunicacién directa con la autoridad pertinente para la
transferencia.

Responsables
» Cumplimiento del indicador: Operador(es) - \
e Medicion del indicador: Autoridad

3.1.2 indice de Gestién de la Satisfaccién al Usuario
Este indice estd asociado con la gestidon de Ia calidad del servicio de fransporte
publico. Su valor se calcula de la siguiente manera:

100
lea=(axCF +b*xIN;+c+AVE +d = AU *(-—-—-—-———)
sa=( 3 ) Sat 14

Las constantes a, b,.., d corresponden a |os pesos que se asignan a cada uno de
los indicadores. Los cédigos de dichos indicadores se muestran en las siguientes
subsecciones. Cabe resaitar que algunos de estos indicadores no estan incluidos
en fa formula de 1sa debido a que, en estos casos, es la autoridad mas no el
operador quien debe demostrar su respectivo cumplimiento.

3.1.2.1 Cobertura territorial planificada

Este indicador mide el porcentaje de area con servicio de transporte publico formal
y hace parte de los indicadores que componen ei indice de gestidon de Ia

satisfaccion al usuario.
Caracteristicas
» Codigo de indicador: CP

» Etapa del viaje: parada - destino
« Principio: Accesibilidad
« Tipo de indicador: Satisfaccion
Medicién
Formula
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La formula que debe ser usada para calcular este indicador es la siguiente:

CP = Area con servicio pablico formal
Area total poblada

Mecanismos de medicion

s Revision en un GIS de cobertura de centros poblados considerando
localizacion de paradas

o Encuesta de satisfaccion del usuario. Gestién de quejas, reclamos o
sugerencias.
Estudios v definiciones previas

s Estudio de reestructuracién de rutas convencionales en el marco del
Sistema Integrado de Transporte Piblico.

| Responsabies
« Cumplimiento del indicador: Autoridad

s Medicion del indicador. Autoridad/Observatorioc de movilidad/Veedores
ciudadanos

3.1.2.2 Confort

Descripcidn
Este indicador se mide como el nimero promedio de pasajeros por metro cuadrado
por bus y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestion de la

satisfaccion al usuario.
Caracteristicas
e Codigo: CF
ﬁ » FEtapa del viaje: En el vehiculo

s Principio: Confort
e Tipo de indicador: Satisfaccién

Medicidn

Foérmula

La formula que se debe emplear para calcular este indicador se muestra a
continuacion: 4

CF = Numeros de pasajeros af orados
Area de bus

Mecanismos de medicion

¢ Muestreo de la oferta para realizar la inspeccion de los vehiculos. Se debe ~<
e
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apoyar dicho muestreo con tecnologia para obtener los respectivos
registros.

Responsables
+ Cumplimiento del indicador: Operador (es)

s Medicién del indicador: Autoridad

3.1.2.3 Paradas instaladas

Descripcién
Este indicador mide el porcentaje de paradas instaladas respecto a los requeridos
y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestion de Ila
satisfaccion al usuario.

Caracteristicas }

+ Codigo del indicador: Pl
e Etapa del viaje: parada - destino
e Principio; Comodidad
» Tipo de indicador: Satisfaccion
Medicion
Formula
La férmula que debe ser usada para caicular este indicador es la siguiente:

Paradas instaladas

PI =
Paradas totales definidas

Mecanismos de medicion
+ Informe de paradas instaladas segdn su tipo i

Estudios v definiciones previas

e Estudio que defina la tipologia de paradas segun las condiciones de
movilidad, 1a red de paradas para mejorar cobertura y los lincamientos para

su impiementacion segura.

Responsables
e Cumplimiento del indicador: Autoridad/Tercerizado

o Medicion del indicador: Autoridad

3.1.24 Acceso a personas con movilidad especial en la parada

Este indicador se calcula como el porcentaje de paradas para el acceso de
personas con movilidad especial y hace parte de los indicadores que componen el

D
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indice de gestion de la satisfaccion al usuario.
Caracteristicas

» Codigo: APE

» FEtapa del viaje: Descenso en parada destino

s Principio: Accesibilidad
¢ Tipo de indicador: Satisfaccion
Medicion
Férmula
La férmula que debe ser empleada para este indicador es la siguiente:;

Paradas adaptadas para personas con movilidad reducida
Paradas totales

APE =

Mecanismos de medicion

e Revision de vehiculos acondicionados para el acceso de personas con
movilidad especial.

Estudios y definiciones previas

» Estudio de caracterizacion de la poblacién com movilidad reducida y sus
deseos de viajes.

Responsables
o Cumplimiento del indicador: Autoridad/Operador (es]

¢ Medicidn del indicador: Autoridad/Tercerizado

3.1.2.5 Puntos seguros de paradas

} Este indicador mide el porcentaje de paradas consideradas como puntos seguros y
hace parte de los indicadores que componen el indice de gestion de la satisfaccién

al usuario.
Caracteristicas
o Codigo: PS
e Etapa del viaje: Espera en parada origen

e Principio: Seguridad
+ Tipo de indicador: Satistaccion
Medicién
Formula
La férmula que debe ser usada para calcular este indicador es la siguiente: o~

S
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__ Paradas implementadas consideradas como puntos seguros
B Paradas totales

Mecanismos de medicion

e Informe con el numero de paradas implementadas consideradas como
puntos seguros

Estudios y definiciones previas
» Definicién de parada considerada como punto seguro

Responsables
o Cumplimiento del indicador. Autoridad/Tercerizado

+ Medicién del indicador: Autoridad

3.1.2.6 Acceso a la informacion al usuario para elegir el modo de transpotrte

Este indicador se calcula como el porcentaje de rutas con informacién accesible en
diferentes canales [Internet, volantes, entre otros) y hace parte de los indicadores
que componen el indice de gestion de la satisfaccion al usuario.

Caracteristicas
e Cobdigo: INi
« Etapa del viaje: Decision de viajar

s Principio: Universalidad-Informacion/atencién al usuario

¢ Tipo de indicador: Satisfaccion
Medicion
Formula
La férmula que debe emplearse para calcular este indicador se muestra 2 i
continuacién: ’
_ Numero de rutas con informacidn accesible
" Total de rutas de transporte plblico formal

IN,

Mecanismos de medicion
e Informe con el nimero de rutas con informacion de recorrido, horario,
paradas, etc,
Estudios y definiciones previas

o Estudio/manual de sefialética del sistema de transporte que brinde
lineamientos para la implementacién de un sistema de informacién al

usuario

“

Responsables
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s Cumplimiento del indicador: Autoridad/Operador (es)
s Medicion del indicador: Autoridad

3.1.2.7 Acceso a la informacion en paradas

Este indicador evalla el porcentaje de paradas con informacién al usuario y hace
parte de los indicadores que componen el indice de gestién de la satisfaccion al

usuario.
Caracteristicas
o Cobdigo: IN2
o Etapa del viaje: Espera en parada origen
» Principio: Informacidn/atencién al usuario
) s Tipo de indicador: Satisfaccion
Medicidn

Formula
La formuia que debe emplearse para calcular este indicador se muestra a
confinuacion:
_ Paradas implementadas con informacion al usuario
2 Paradas totales

Mecanismos de medicion
« [nforme con el numero de paradas con informacién de recorrido, horario,
entre otros.
Estudios y definiciones previas

» Estudio/manual de senalética del sistema de transporte que brinde
) lincamientos para la implementacién de un sistema de informacién al

usuario.

Responsables
» Cumplimiento del indicador: Autoridad/Tercerizado

s Medicidon del indicador: Autoridad

-

3.1.2.8 Acceso a la informacion en el vehiculo

Este indicador se calcula como el porcentaje de vehiculos que cumplen con la
informacion minima para el usuario y hace parte de los indicadores que componen

el indice de gestion de la satisfaccion al usuario.  _

Caracteristicas -
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e Codigo: IN3
o FEtapa del viaje: En el vehiculo
« Principio: Universalidad - Informacién / atencién al usuario
¢ Tipo de indicador: Satisfaccion
Medicién
Formula
La férmula que debe emplearse para calcular este indicador se muestra a
continuacion:

Numero de vehiculos con informacién instalada
Numero de vehiculos totales

”V3 =

Mecanismos de medicion )

o Informe con el numero de vehiculos con informacién de recorrido, horario,
entre otros.

Estudios y deftniciones previas

+ Estudio/manual de sefialética del sistema de ftransporte que brinde
lineamientos para la implementacién de un sistema de informacién al

usuario.

Responsables
¢ Cumplimiento def indicador: Operador (es)

¢ Medicion del indicador: Autoridad

3.1.2.9 Social (Atencion de Inconformidades)

Este indicador mide el niumero de denuncias de los usuarios (segun tipologia®
involucrando a todos los actores de la sociedad, que requieren de seguridad =/
buen trato en el servicio de transporte publico, y hace parte de los indicadores que
componen el indice de gestion de fa satisfaccion al usuario;

Caracteristicas
e Codigo: SO
o Etapa del viaje: En el vehiculo
e Principio: Seguridad -
« Tipo de indicador: Satisfaccion
Medicion
Formula

Tal como se menciona en la descripcion, este indicador se define como se muestra
a continuacion: -

A
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S0 = Namero de denuncias de los usuarios (segin tipologfa)

Mecanismos de medicion
¢ Informe de la autoridad con el nimero de denuncias mensuales.

« Gestion de queja reclamos o sugerencias de los usuarios del transporte
publico respecto a la seguridad.

Estudios y definiciones previas

» Generar canales de comunicacién directa con ia autoridad pertinente para |a
transferencia periddica del registro requerimientos.

» Quejas de los usuarios respecto a la seguridad.

Responsables
\' e Cumplimiento del indicador. Autoridad

» Medicion del indicador: Autoridad

3.1.2.10 Acceso al vehiculo a personas con discapacidad

Este indicador se calcula como el porcentaje de vehiculos adaptados, por ruta,
para el acceso de personas con movilidad especial y hace parte de los indicadores
que componen ef indice de gestion de la satisfaccién al usuario.

Caracteristicas
» (Cddigo: AVE
» FEtapa del viaje: En el vehiculo

e Principio; Accesibilidad
e Tipo de indicador: Satisfaccion
$ Medicién
Formula
La féormula que debe emplearse para calcular este indicador se muestra a
continuacion:
Numero de vehiculos adaptados
Numero de vehiculos totales

AVE =

Mecanismos de medicion N
» Revisidn de vehiculos adaptados para el acceso de personas con movilidad
especial.

Estudios vy definiciones previas
e Estudio de caracterizacion de la poblacién con movilidad reducida y sus
deseos de vigjes.
PN,
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o Matriz de adaptaciones para las diferentes condiciones de movilidad.
Responsables

« Cumplimiento del indicador: Operador (es)

» Medicién del indicador: Autoridad

3.1.2.11 Atencion al usuario en el vehiculo

Este indicador es igual al nimero de denuncias mensuales de [os usuarios (segln
tipologia) y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestion de la

satisfaccion al usuario.

Caracteristicas
s (Codigo: AU N
e [Etapa del viaje: En el vehiculo }
« Principio: Universalidad - Informacion / atencion al usuario

+ Tipo de indicador: Satisfaccion
Medicion
Férmula
Tal como se menciona en la descripcion, este indicador se define de |a siguiente

manera:
AU = Nimero de denuncias de los usuarios (segun tipologia)

Mecanismos de medicion
e |[nforme de la autoridad con el nimero de denuncias mensuales.

e Gestion de queja reclamos o sugerencias de los usuarios del transporte
publico respecto a atencion. }

Responsables
o Cumplimiento del indicador: Operador (es)
o Medicion del indicador: Autoridad

3.1.2.12 indice de trasbordo

Este indicador mide el nimero de trasbordos promedio realizados por ids usuarios
y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestidn de la
satisfaccion al usuario.

Caracteristicas
« Coédigo: IT
» Efapa del viaje: En el vehiculip
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s Principio: Continuidad
* Tipo de indicador: Satisfaccién
Medicion
Formula
Tal como se menciona en la descripcion, este indicador se define de la siguiente
manera:
B Niumero de trasbordos realizados
"~ Numero de usuarios que utilizan el servicio de transporte plblico

IT

Mecanismos de medicion
¢ Encuesta de satisfaccion del usuario
‘ ¢ Encuesta de satisfaccion del usuario
Estudios y definiciones previas
» Estudio (encuesta) para definir linea base de satisfaccion.

Responsables
s Cumplimiento del indicador: Autoridad

e Medicion del indicador: Autoridad

Los mecanismos especificos de fiscalizacion y evaluacion que utilizara la Agencia
Metropolitana de Transito, para medir estos indicadores de Calidad del Servicio seran

los siguientes:
Inspeccion técnica:

., (a) Sin perjuicio de las competencias que tiene atribuidas en el Régimen Juridico

? Aplicable, la Agencia Metropolitana de Transito AMT, en ejercicio de los derechos
y facultades que le corresponden en materia de fiscalizacion y evaluacion del
cumplimiento de los Indicadores de Calidad, realizara inspecciones técnicas en
los vehiculos, instalaciones de fa Operadora y en el campo

() Las inspecciones se realizaran de forma aleatoria, periédica y permanente sobre
las unidades e instalaciones de la Operadora, sin que sea necesario notificar

previamente al Operador del servicio.
(c) Los Informes de Fiscalizacidr,que se produzcan en relacién con el cumplimiento
de uno de los Indicadores de la Calidad constituiran prueba suficiente y pertinente

sobre el hecho del incumplimiento y serviran de base para el inicio del expediente
administrativo a la Operadora involucrada yfo al propietario de la unidad

legaimente autorizada.
A
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Sistemas Tecnolégicos de Fiscalizacién

(§) La Agencia Metropolitana de Transito, AMT, podrd implementar sistemas
tecnoldgicos para el ejercicio de sus derechos y facultades en materia de
fiscalizacion y evaluacion, a los que se debera sujetar la Operadora, facilitando su
implementacion.

(¢) La informacion y datos derivados de los Sistemas Tecnolégicos de Fiscalizacion
constituyen prueba suficiente y pertinente sobre los hechos a los que se refieren
y, serviran de base para e! inicio del expediente administrativo a la Operadora
involucrada y/o al propietario de la unidad legaimente autorizada.

Presentacion de denuncias:

(f) Las denuncias y quejas gue se presenten ante el Administrador del Sistema u
organismos de transito competentes, a través de os distintos medios, deberan ser
contrastadas acorde a la gravedad de la falta, la flagrancia y el interés puiblic ")
comprometido, de conformidad al procedimiento establecido en la Ley y ’

garantizando las normas del debido proceso.

En tanto que la Secretaria de Movilidad debera fiscalizar el mantenimiento de la
aplicacion de la Caja Comun segn el siguiente cuadro:

Estructura organizacional

Plan de Operacion
Centralizacion del proceso de mantenimiento

Recaudo centralizado
Distribucion de ingresos

Esta fiscalizacion sera aleatoria y comprendera el modelo de gestion por caja comun
para la administracion de los recursos provenientes del cobro de ia tarifa, asi como los
estandares minimos en lo que respecta a la gestion administrativa, financiera y
operativa de la Operadora autorizada, los cuales seran de cumplimiento obligatorio. j

Tambiéh se deberda medir la satisfaccion del usuario por el servicio recibido, mediante
encuestas periédicas dirigidas a evaluar el desempefio y/o mejoras implementadas por
los Operadores, cuyos resultados seran publicados para conocimiento de la ciudadania
en general y notificados a las maximas autoridades del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito.

Las denuncias publicas seran avaladas y contabilizadas, y segun su incidencia, seran
base para la evaluacién de los indicadores de calidad o para realizar fiscalizaciones

mas detalladas a los denunciados.

Para fiscalizar y evaluar el cumplimiento de los objetivos, la Secretaria de Movilidad
debera emitir un instructivo que indique gué parametros se deberan fiscalizar y medir
de cada punto mencionado en los cuadros anteriores, y cdmo se debera valorar su
cumplimiento. Asimismo, se deberd explicar cudles seran las consecuencias o
sanciones de su incumplimiento. Las evaluaciones seran mensuales y de forma

A
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trimestral se dispondra la implementacion progresiva de mejoras y mayores exigencias
de ser necesario.

4 PLAZO

Si se decide que los prestadores del servicio de transporte plblico de pasajeros del
DMQ reciban una compensacién econbmica a la calidad del servicio, se recomienda
garantizar la asignacion de estos recursos hasta el mes de junio del 2016,
considerando que con la ejecucion del Plan de Retribucién a la Calidad del Servicio
aqui propuesto, se potenciara durante este tiempo la operacion del Subsistema de
Transporte Convencional, integrando la racionalizacién de rutas y frecuencias,
orientado a estructurar todo el Sistema Metropolitano de Transporte Plblico del Distrito
Metropolitano de Quito, cuyo afan es conseguir un nuevo modelo de movilidad vy una

‘) ciudad mas sostenible.

Ademas y conforme lo dispone la Ordenanza Metropolitana No. 194, que define al
Sistema Metropolitano de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano,
respecto al Principio de Integracion, que: “El Administrador o Administradora del
Sistema expedira los instrumentos de planificacién y técnicos que, entre ofros
aspectos, permitan la incorporacion de herramientas tecnologicas de control y
evaluacion, recaudacion y, en general, cualquier ofra que permita la mejora de los
procesos vinculados con la prestacién del servicio de transporte pablico de pasajeros”,
se prevé gue los Sistemas Inteligentes de transporte: Sistema Integrado de Recaudo
(SIR), Sistema de Ayuda a [a Explotacion (SAE) y Sistema de Informacion al Usuario
(S1U), entren en funcionamiento en su primera fase en el Subsistema Integrado de
Transporte Metroblis-Q en el segundo semestre del afo 2019, para Io cual el
Subsistema de Transporte Convencional, debera presentar una mejora sustancial en la
prestacion del servicio, que garantice su posterior integracion.

A continuacion es necesario realizar las siguientes acciones:

1.- Evaluar el presente Plan de Retribucién a la Calidad del Servicio de Transporte
Publico, con el fin de determinar la factibilidad de continuar con el mismo; o,

2.- Efectuar una nueva evaluacién de [a tarifa del transporte plblico intracantonal
urbano y combinado, de acuerdo a la politica tarifaria vigente a esa fecha.

5 RECOMENDACIONES

» Acorde al Modelo de Estructuracion Tarifario del Sistema Metropolitano de
Transporte Plblico de Pasajeros de Quito de febrero de 2017, se debe:

o a) implementar un Proyecto de Retribucion a la Calidad de Servicio de
Transporte Terrestre Plblico en el Distrito Metropolitano de Quito; a/—y
N
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fin de garantizar a sus usuarios, el mejoramiento de la prestacion del
servicio de transporte terrestre pUblico, tanto en el servicio
intracantonal urbano como intracantonal combinado del DMQ, o,

o b) Revisar para que la tarifa del transporte publico intracantonal
(urbano e combinado) sea suficiente para cubrir los costos de los

operadores.

e Determinar el procedimiento operativo y administrativo especifico de
verificacién de cumplimiento de los indices de calidad de servicio, acorde a los

parametros que se establezcan para el efecto.

e Garantizar los derechos a una movilidad incluyente al colectivo de personas
de atencion prioritaria y personas con discapacidad.

Ll D ,

Elaborado por: InQQQustin Rivadeneira
Técnico Direccion de Gestion de la Movilidad

Revisado por: ing. Roberto Noboa Caviedes
Director de Gestion de la Movilidad
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Oficio No. AMT-2017- 492A
DM Quito, 15 de diciembre de 2017

Ingeniero

Faustfo Miranda Lara

SECRETARIO DE MOVILIDAD

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

De mi consideracién.-

Asunto: Informe de Resultados de Fiscalizacién al Transporte Piblico.

Por medio del presente, me permito poner en su conocimiento para su analisis y fines
pertinentes, los RESULTADOS DE LAS FISCALIZACIONES REALIZADAS AL
TRANSPORTE PUBLICO INTRACANTONAL URBANO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, durante los meses de septiembre, octubre y noviembre
del presente afio, proporcionados por la Direccién de Fiscalizacién de Tréansito,
mediante memorando No. AMT-DFT-2017-1314, de fecha 14 de diciembre de 2017, en
el cual, consta, la propuesta para fortalecer y mejorar la calidad del servicio del
transporte terrestre publico en el Distrito Metropolitano de Quito, a través de la
implementacién de una nueva tabla de valoracién para la medicién del indice de

calidad del servicio.

Aprovecho 1a oportunidad para reiterar a Usted, mis sentimientos de consideracién y
estima.

Atentamegite,

syl

DIRECTOR ERAL METROPOLITANO DE TRANSITO
AGENCIA M OPOLITANA DE CONTROL
DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAE?

Adjunto:

» Copia de memorando No. AMT-DFT-2017-1314, de 14 de diciembre de 2017, que
contiene ¢l Informe Pos Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio del Transporte

Pablico.

| Elaborecién: | E.Fraga | DFT [ 2017-12-15
{Revision | H. Urgilés {DFT._ [20i7-12-15

Ejemplar 1: Secretaria de Movilidad
Ejemplar 2: Direccion General, AMT

CC:

Ejemplar 3: Direccion de Fiscalizacion de Transito, AMT

Amazonas e Inglatera N33-220 | 1800-AMT-AMT | denuncias.amt@quito.gob.ec



MEMORANDO N°. AMT-DFT-2017-1314

PARA: Ternl. E.M. (s.p} Julio Puga

DIRECTOR GENERAL METROPOLITANO DE TRANSITO
DE: Francisco Arduz Rios ]

DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO
ASUNTO: informe de resultados fiscalizaciones al transporte publico
FECHA: DM Quito, 14 de diciembre de 2017

Luego de expresarle un cordial saludo, me dirijo a Usted, sefior Director General
Metropolitano de Transito, para poner en su conocimiento, el Informe No. DFT-
2017-0018, de fecha 13 de diciembre del presente, mismo que contiene los
RESULTADOS DE LAS FISCALIZACIONES REALIZADAS AL TRANSPORTE
PUBLICO INTRACANTONAL URBANO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, durante los meses de septiembre, octubre y noviembre del presente,
mismo que contiene cierto analisis, ademas de varias recomendaciones, que se

3 ponen en su condireracion. 7

_ / ‘ Anexo:

~A11ZACION DE TRANSITO

A METROPOLITANA DE TRANSITO

Informe de Fiscalizacion de Transporte Plblico. 18 fojas

; Elabor or.

Ejemplar 1:
Ejemplar 2:

M Posligua |

DFT_ : 20171214 .

Direccién General Metropolitana de Transito
Direccidn de Fiscalizacién de Transito

[ P N L - 1T i 1ROO0-AMT-AMT : Heanundcias amitauita.aakb. ac



Quito, 13 de diciembre de 2017

INFORME DE FISCALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO N° DFT-2017-0018

i Antecedentes:

El “Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de Transporte Terrestre
Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito”, se aplicé en
cumplimiento a la Resolucion No. C 057, estableciendo en su Articulo 5, su

vigencia hasta el 30 de Junio de 2017.

La ejecucion del Plan gener6 una importante mejora en la operacién del
subsistema convencional urbano y su repercusién en la atencién al usuario. Entre
fos aspectos mas relevantes y luego del analisis se establece lo siguiente:

El Plan de Fortalecimiento contdé con informacion trimestral fa cual permitis
verficar, medir el cumplimiento inicial y final, evidenciande una tendencia de
mejora en indices de calidad, lo cual se puede verificar en e! siguiente cuadro:

INICIO - PRIMER HNAL CUATRIVESTRE

INDILE DE CALIDAD FRIMESTRE - MAR - - MAR - ABR - MAY -
ABR- MAY 2015 JUN 2017
1 TRATO AL USUARIQ 44,20% 4 93,66%
2 LIMITE DE VELOCIDAD . 0% 1t 72,50%
3 [NDICES OPERACIONALES 29,50% A g 0,00%
4 RESPETO A PARADAS DE BUS 98,07% . 96,52%
RESPETO A USUARIDS CON MOVILIDAD
5 REDUCIDA 47,05% +* 93,76%
6 LIMPIEZA DE UNIDADES 98,17% - 95,00%
7 INFORMACIGN AL USUARID 98,62% & 95,27%
o AOECLIACIGN DE ESPACIO PARA PERSONAS CON 0% + 03 85%
MOVILIDAD REDUCIDA d

Asi también la inclusién de la vision empresarial de cada operadora, ya que esto,
permite medir los gasios frente a los ingresos, asi como, en la mejora y
modernizacion de la infraestructura operativa y administrativa de las empresas de
transporte publico, sin embargo; conscientes de que la mejora en los indices de
calidad es un proceso continue durante el cual se presentan, quejas y reclamos
recibidos desde la comunidad, especiaimente en aspectos como el irrespeto a los
limites de velocidad, irespeto a las paradas de bus, al cambio brusco de caril,
correteos y mal trato que reciben los usuarios por parte de los conductores y
ayudantes de las unidades de transporte, la AMT continué con los controles y las
fiscalizaciones a cada unidad de transporte publico urbano gue circula en el DMQ,
con la finafidad &8 dar seguimiento y de diagnosticar los problemas que se
generan en a prestacion del servicio, y asi poder tomar las acciones necesarias
para buscar el mejoramiento del servicio que prestan a la comunidad.

Por io expuesto; ante la realidad constante y en cumplimiento a la disposicion de
la maxima autoridad, en el periodo comprendido entre el 07 de septiembre y el 30
de noviembre del presente afio, se realizaron fiscalizaciones con pardmetros més
palpables, medibles y que permitan evidenciar una realidad en el servicio brindado
por parte de las operadoras, esto debido a que durante el proceso de fiscalizacién
en el Plan de Fortalecimiento, se evidencio que, con la presencia de personal
uniformado los conductores, ayudantes cumplian los Indices de Calidad de



Servicio, por lo que se tomd la decision de ejecutar e implementar nuevas
modalidades de control, las mismas que se aplicaron de manera inmediata.

Il Objetivo:

Medir los indices operacionales establecidos en el confrato otorgado por la
Secretaria de Movilidad a cada operadora y a las 2.446 unidades urbanas que se
encuentran aulorizadas a prestar servicio de transporte plblico en el Distrito
Metropolitano de Quito., asi también, los indices de calidad los cuales se
establecieron en el plan de fortalecimiento de la calidad de servicio, vy los
parametros que se han establecido tomando en consideracion las quejas,
reclamos y sugerencia realizadas por la ciudadania a la autoridad competente.

ili Cobertura:

E! Distrito Metropolitano de Quito cuenta con 2°644.145 habitantes, con 32
parroquias urbanas y 33 parroquias rurales; de los cuales aproximadamente el
70% que equivale a 1'850.902 son usuarios frecuentes del servicio de transporte

publico.

La red convencional urbana de Transporte de Quito, estd conformada por 144
rutas de transporte piblico, operadas por 2.448 unidades distribuidas en 46
operadoras; encargadas de brindar transporte en la ciudad.

Luego del analisis correspondiente, se establecid que el control y Ia fiscalizacion,
se lo debe realizar enfatizando los lugares de despacho; los cuales, son los
origenes de cada ruta de servicio de transporte publico, para verificar el
cumplimiento de los indices de operacion y la normativa legal vigente en el fema
de Transporte Termestre, Transito y Seguridad Vial.

IV Parametros de Medicion:

Una vez detectados los problemas, en base al diagnéstico realizado; se
establecieron los parametros de medicién para el control y fiscalizacion en el
fortalecimiento del servicio de transporte pitblico, con mayor énfasis durante este

periodo en los siguientes:

1. Respeto alos limites de velocidad;

2. Respeto a las paradas de bus debidamente sefializadas;
3. Cambio brusco de carril (correteo); vy,

4. Trato al usuario.

V Etapas de trabajo:

Preparacién y organizacion de las actividades, procesos . procedimientos a
realizar en cada actividad; crear un grupo de trabajo homogéneo integrado por
Agentes Civiles y Fiscalizadores de Trénsito; establecer las herramientas
tecnoldgicas y administrativas para el desarrollo de las actividades; las rutas de
mayor demanda, analizando e identificando los lugares en los cuales se
evidencian la mayor cantidad de infracciones cometidas por los conductores de
transporte pGblico, como son: irrespeto a los limites de velocidad, irrespeto a las
paradas, cambios bruscos de carril; se establecid la fiscalizacion en ruta, la cual
permite constatar y evidenciar los incumplimientos a las normas vigentes, por
parte de los conductores.

Vet



Para desarrollar la metodologia del levantamiento de informacion se prepararon,
se estructuraron y se disefiaron formularios que permitan realizar el levantamiento
y registro de informacion de una manera ordenada, cronoidgica, con el objeto de
plasmar todas las novedades detectadas durante el proceso de fiscalizacion y

control.

V. 1.- Talento humano:

Para desarroliar el trabajo planificado y establecido dentro de ios lineamientos del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; se realizaron acciones directamente
involucradas con el talento humane, capacitando continuamente al personal;
dotando de la logistica y los elementos tecnoldgicos necesarios: con el fin de
desarrollar el trabajo de una manera eficiente, oportuna, honesta, responsable y
veraz permitiendo obtener resultados claros que aporten en la toma de decisiones.

Para realizar las actividades de fiscalizacion y el control detalladas a continuacion,
se asignaron 63 funcionarios, quienes mantuvieron las funciones y actividades

dispuestas.
Los funcionarios de la Direccion de Fiscalizacién de Transito, fueron capacitados

por el personal de la Unidad de Accidentologia Vial Zona 9; perteneciente a ia
Policia Nacional del Ecuador, en temas relacionados a:

1) Inspeccién fisica visual de los vehiculos
+ Revisitn de los sistemas de los vehiculos
¢ Revisidn de neumaticos

2) Niveles permitidos de la banda de rodadura para circular
¢ Tolerancia de materizales

3) Medidas de seguridad
e En los operativos de revision de los sistemas de los vehicuios

El personal conté con instrumentos tecnolégicos y formularios disefiados para el
efecto, que son utilizados para el control y fiscalizacién; como son:
profundimetros, medidores de velocidad, opacimetros, Handheld, camaras

fotograficas, etc.

TALENTO HUMANO
FUNCION / CARGO " FUNCIONARIOS

DIRECTOR 1
COORDINADOR 1
SUPERVISOR 4
FISCALIZADORES |/ AGENTES CIVILES DE 50
TRANSITO
PERSONAL ADMINISTRATIVO 5
CONDUCTORES 2

TOTAL TALENTO HUMANO 63

Para realizar esta evaluacioén la Direccion de Fiscalizacién de Transito, se vio en la
necesidad de incrementar el personal operativo (63 fiscalizadores) que se
encentraba asignado para la fiscalizacion en campo del transporte ptiblice urbano,
inmerso en el plan de fortalecimiento de la calidad del servicio, con ei propésito de
cumplir a cabalidad esta importante actividad.



VI Metodologia:

Para la verificacion y cumplimiento de los parametros antes citados, la Agencia
Metropolitana de Transito, a través de la Direccion de Fiscalizacion de Transito,
planificé y ejecutd actividades de control, en varias modalidades que permitieron
verificar el frato que se brinda al usuano, de las infracciones e incumplimiento de
las normativa vigente en temas de fransporte terrestre, transito y seguridad vial,
que cometen los conductores de las unidades de transporte pablico; dentro de
estas modalidades se realizaron varias actividades, que me permito detallar a

continuacion:

Vl.1.- Fiscalizacién en despacho, origen y destino / Inspeccién fisica
visual:

o Planificacion de actividades de fiscalizaciéon y control a unidades de
transporte pablico.

o Elaboracién de cronograma de fiscalizacién a cada unidad, por
operadora; fomando en consideracidon el listado emitido por la
Secretaria de Moviiidad.

o Cumpiimiento estricto del cronograma.

o Asistencia a cada lugar de despacho de [as rutas, para el
levantamiento y registro de las observaciones y novedades detectadas
en la fiscalizacién, en los formularios de campo, donde se registran el
cumplimiento o no de los siguientes parametros:

ndices operacionales:

Horarios de operacién (inicio y fin).
Flota

Frecuencia

Intervalo

Ruta

SiU:
+ Verificacién del sistema de informacion al
usuario
Limpieza:
s Intema /externa

Respeto de paradas:

¢ Circula con puertas cerradas / recoge —
deja pasajeros en paradas establecidas

Inspeccion fisica visual:

Estado de neumaticos

Estado de parabrisas y ventanas

Conjurite optico (luces)

Limpia parabrisas

+L

Los datos recolectados en campo, fueron organizados, procesados vy
sistematizados, de tal manera que permitieron obtener resultados que evidencian
si Ja operadora cumpie con ef Contrato de Operacién suscrito con la Secretaria de
Movilidad, asi como también, verificar si &l servicio que brindan fas Operadoras
cumple con las necesidades de la comunidad.

Los resultados obtenidos en los operativos de fiscalizacién en ruta a las unidades
de transporte pablico, en el periodo del 07 de septiembre al 30 de noviembre 2017

fueron los siguientes:



De la flota de 2.446 establecida por la Secretaria de Movilidad, se realizaron 2.370
fiscalizaciones en esta modalidad.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION
FISCALIZACION DESPACHO-ORIGEN Y

DETALLE ~ DESTINO/INSPECCION FiSICA VISUAL
TOTAL FISCALIZADAS ; 2.370
UNIDADES INSPECCIONADAS SIN 2260
NOVEDAD :
CITACIONES / INFORMES DE
INCUMPLIMIENTO POR BRIGADAS DE 105
FISCALIZACION
RETENIDOS 3
FUGADOS 0
) REGISTROS FOTOGRAFICOS
] INSPECCION FiSICA

VERIFICACION DE
NEUMATICOS




FORMULARIOS DE CAMPO

AGENCHA METROPGLITANA DE TRANSITC
THRECCKI DE FISCALEZACION DE TRANSFORTE PUBLICS

EVALUACION DEL INDICE DE CALIDAD DE SERVICIO

da (Unifermpdo)

B Liantas buan estado (abrede = 1,6 mm)

Transperta [’ -1 e allimite de ted de k2 unidad

[puertas carradas)

+ Exstp bucne prediepastcldn o cordiaiidad de| CONOUTTOR hacie 1es usuariar

B Eilste buena pregispes|clén @ cordiaildad de| AYUDENTE hache ios usuarios

a Regpate paso peatenal

RespeTr parmdas, embara y desembarca pesa]ems eniugaras
autartzades

if # Respeta y coiaborasién a usuaries con maviiidad reducida.

Unfded adecuada pare usua Aos ¢en moviidad red velda
{Pa Fmetro no fizesikado}

1 B Unids&limpls

7. Sistema de Informacién ai usuario

» Cugnte o3n Sistema de Informacién 2l Usueris (510}

’ a La unidad de transparte &5 parte de fortales mienp de candad

1. Buen trato a fos usuarios del servicio de transporte pidblico

Lugar de Fizoatiznzicn Focha: Hora:
|Opermdora: |Ruta:
Regiztro Municipalt Pincat
Conductor/a: Céduday
A 1] Chdula:
fNembre Proptetaric Cédula:
Parametro de verificaclén [ REGISTRO MUNIGPAL N®

1] MO

Nota: Este pash metra se medird madiants 1 utllzasldnde Adares

L]

S Adecuaceén de unidades de transporte piblico para usuarios de movilidad reducida

[ 1]
(1]

Hotal L2 im ge d bl
unidedes qua tabe rin sar adecia das

wn plazeoyel némercde

Nota: Este pardmetro ss ap fyda inard 3i el vehlovioesty
dentro da 185 2305

RESPDINEABLES DE LA FISCALIZACION

Nermbro Fiste sizader: Firrra:

Nembre Suparvizor;

RESPONSABLE DE LA UNIDAD
Mo bro Conch Frma:
Nembre Firmm:

1). Novedadss f observacianes de la Fisealizacidn:

R



AGENCIA METROPOLITANA OF TRANSITO
UNIDAD DE FSCALIZACION DE TRANSPORTE POBLICO
DESFACHO DE UNIDADES

By ey T T8
=iy AMT

DPERADORA:

'Rm’a‘.

DIRECOION:

FECH#A:

e HORA SALIDA

A4EG. MLN.

PALAIERDS

DESERVALIORE HURA LLERADE [ AEG. MUN. | FASAFERDS| DBSERACIONES

11

22

13

14

15

16

7

18

19

20

22

3

24

26

7

28

29

30

a1

EX)

EE

Y

35

3B

37

34

93

&4

(Ceservaclan:




REPORTE DE RESULTADOS DE LA FISCALIZACION REALIZADA
INDICES OPERACIONALES (ejemplo}

| roruumovoor [ AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

UNIDAD DE FISCALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO

-
QU'D iNDICES OPERACION ALES

NS AMT OPERADORA: TRANSMETROPOLI RUTA: HOSPITAL EUGEN!D ESPEIQ-MONJAS ALTO
DIRECCION: JOSE LOYOLA Y JUAN GUERRERO FECHA:
INDICES CONTRATO DE OPERACION [NDICES FISCALIZACION
Flota: g ‘3 EEANEN
Hora Inicio Operaciones: 540 o
Hora Fin Operaciones: 21:30
pPiCO VALLE PiCO
intervalo (hh.mmy); 0:19 0:21 gds
Frecuencia (veh./hora): 4 4 4
Tiempo de recomido /vuelfa: 1:00 1:00 g

VI. 2.- Fiscalizacién en ejes viales:

Con una tecnologia recién adquirida por perte de la Agencia Metropolitana de
Transito; y, por la necesidad de controlar el problema de excesos de velocidad,
rebasamientos, cambios bruscos de carril € infracciones de transito, que van en
contra de los ciudadanos de Quito y la seguridad vial, se determinaron vias en las
que se evidenciaron este tipo de infracciones, por lo cual, se implementaron
operativos de control de velocidad, para sancionar a los conductores y unidades
que irrespetan la normativa establecida para estos casos en el COIP,

El trabajo se planificé y se ejecutd mediante un cronograma semanai, para
verificar el cumplimiento o no de los limites de velocidad establecidos en la zona
urbana, para las unidades de transporte plblico que es de 40 Km/H.

Los operativos se realizaron de lunes a viemes de 07h00 a 19h00, con radares
detectores de movilidad portatif, homologados conforme la norma vigente, los

cuales fueron instalados en los principales ejes viales. 4

En cumplimiento al cronograma, la brigada de control conformada por Agentes
Civiles y Fiscalizadores de Transito, realizan un analisis in-situ para la ubicacién
de los dispositivos de medidores de velocidad, estos operativos se implementan
con las medidas de seguridad establecidas en las capacitaciones recibidas, por
parte del proveedor.




Este operativo tiene dos segmentos,

> Ei primero es el Jugar en donde se instala el dispositivo electronico, el cual

es monitoreado por el personal quien estd dotado con equipos de
comunicacion; y, ubicade en una posicién estratégica para poder obtener
ta informacion de todos los vehiculos fiscalizados;

El segundo segmento se encuentra ubicado a unos 400 metros
aproximadamente del dispositivo, y en el cual el personal equipado con
radio comunicacion y el PDA, reciben la informacion de los resultados que
arroja el dispositivo electrdnico, procede a identificar el vehiculo infractor,
utilizando las normas de seguridad, detiene la marcha del vehiculo, lo
ubica en un fugar que no obstaculice la circulacién vehicuiar, inicia el
proceso de informacién al conductor, soiicitud de documentos habilitantes
del vehiculo y conductor, se hace la verificacidn de la infraccién y se inicia
uno de dos procesos;

a) Si el vehicuio estd en infraccion dentro del rango moderado se aplicara
el Art 388, fiteral 6 del COIP, que establece [a reduccion de 6 puntos de
la ficencia de conducir y el 30 % de un salario basico.

El Agente Civil de Transito, al verificar el incumplimiento al limite de
velocidad emite Ja citacion correspondiente.

b) Si et vehiculo en infraccion ha superado el range moderado se procede
de la siguiente manera, se aplicara el Art. 386 inciso 1, numeral 3, que
establece Ja reduccidn de 10 puntos a la licencia de conducir, detencion
del conductor por 3 dias y un salario basico.

Eil Agente Civil de Transito, ai verificar el incumplimiento a! limite de
velocidad emite {a citacién correspondiente.

Los controles se ejecutaron en las siguientes vias:

[P

PRINCIPALES EJES VIALES

) GEQREFERENCIA
VIA PRINCIPAL SECTOR i
Latitud, Longitug
0°12'28.20"S
1 AV. 12 DE OCTUBRE E IGNAC!IO CENTRO
DE VEINTIMILLA 78°29'24.16°0
0°12'29.61"S
2 AV, 12 DE DCTlfBRE Y ALFREDD CENTRO
MENA CAAMANQ 78°29°'25.53°0
) 0°8'4.89"s
3 AV, 6 DE CZZIEMBRE Y FRESNOS NORTE
78°28'26.12"0
0° 9'6.95"S
a AV. 6 DE DICIEMBRE ¥ MANUEL NORTE
FRITZ 78°28'34.87"0
0°8'11.54"S
5 AV. 6 DE DICIEMBRE Y PINQOS NORTE
78°28'25.18"Q
0°10'2.32"5
6 AV, AMAZONASE ISLA NORTE
FLOREANA 78°29'2.47"0
;| AV.AMAZONAS Y AV, NDRTE 071149.54"S
FRANCISCO DE ORELLANA 78°29'22.92°0




GEFOREFERENCIA

VA PRINCIPAL SECTOR
Latitud, Langitud
. 0° 9'10.61"
8 AV. AMAZONAS Y CARLOS NORTE 61"S
ENDARA 78°29'17.98"0
°10'49.39"
9 AV. AMAZONAS Y JUAN PABLO NORTE 0 39"
SAENZ 78°29'11.34"0
Q° 6'54.03"
10 GALO PLAZA LASSO Y NORTE 03"s
AVELLANAS 78°28'45.34"0
0" 6'19.89"
1 GALO PLAZA LASSO Y ENRIQUE NORTE 89"
GUERRERO 78°28'32.26"0
GALO PLAZA LASSO Y 0° 6'22,32"S
12 | SEBASTIAN MORENO NORTE 78°28'35.06"0
GEOVANNY CALLES Y 0°6'6.84"5
13 NORTE
HUACRANI 78°26'57.46"0
06 7I A "
14 | MACHALA Y JUAN PAREJA NORTE >4.92
78°29'52.39"0
Q" 8'45.74"
15 PRENSA Y CRISTOBAL NORTE S
SANDOVAL 7829729 550
0° 8'49.50"S
16 | PRENSA Y MANUEL VALDIVIESO NORTE
78°29'28.37"0
0" 6'13.02"5
17 |RUMIHURCO Y N71H SUR
78°29'51.77"C
0°10'37.66"5
18 j SHYRIS Y NACIONES UNIDAS NORTE
78°28'51.70"0
0°10'52.13"
19 | SHYRIS Y PORTUGAL NORTE S
78°28'54 870
0°10'2.94"s
20 | SHYRIS Y SENA NORTE
78°28'45.47"0
0° 9'51.39"5
21 | AV. DE LOS SHYRIS Y SOTO NORTE
78°28'43.47°0
AV. MARISCAL SUCRE ¥ 0°11'21.13"S
22 HUMBERTO ALBORNOZ NORTE 78°30'42.49"0
0°10'15.34"
23 AV. SIMON BOLIVAR EN LA NORTE 34"S
CASA DE LA SELECCION 78°27'3.01"0
. 0°13'44.13"S
24 AV. VELASCO IBARRA Y CRESPO CENTRO
TORAL 78°30'2.79"0
0°13'4.85"s =
25 | AV.VELASCO 1BARRA YSOLANO | CENTRO
78°29'29.85"0
, 0° 6'20.88"S
26 RUMIURCO Y AV, MARISCAL SUR 8
SUCRE 78°29'51.20"0
. 0° 9'54.92"S
27 AV. DE LOS SHYRIS Y TOMAS DE NORTE 9
BERLANGA 78°28'44.22"¢
AV. DIEGO DE VASQUEZ £ 0" 6'4.88"S
28 ISABEL DE SANTIAGO NORTE 78°29'0.32"0
29 | AV. DIEGO DE VASQUEZY NORTE 0° 5'58.76"S

1N




Via PRINCIPAL

SFCTOR

GEOREFERENCIA

Latitud, Longitod

CALLE C 78°28'59.35"0
0° 8'0.48"S
30 AV, ELOY ALFARO Y DE LOS NORTE
FRESNOS 78°28'14.86"0
0° 9'11.02"S
31 AV.ELOY ALFARO Y DE LAS NORTE
PALMERAS 78°27'53.46"0
0° 9'20.00"S
12 ELOY ALFARO Y DE LOS NORTE
PERALES 78°27'57.28"0
fA Y SAN IGNACIO NORTE 0712'6.53"S
RURA Y
33 |CORU 78°28'58.52"0
34 AV. ALONSC DE ANGULO Y SUR 0°14'48.24"5
CRISTOBAL TENORIO 78°3123.06"0
35 AV. MALDONADO ¥ SUR 0°15'18.53"S
) MORASPUNGO 78°31°20.80"0
DO Y PUSILI SUR D15'35.71'5
V. MALDONA
® A 78°31'22.20"0
AV. MALDONADO Y TEODORO 0°16'0.19"S
37 SUR
GOMEZ 78°31'36.93"0
38 AV. MARISCAL SUCRE Y SUR 0°17'32.40"S
CONDOR NAN 78°33'30.43"0
39 AV. MARISCAL SUCRE Y SUR 0°17'0.20"S
MATILDE ALVAREZ 78°33"15.77"0
40 AV. MORAN VALVERDE Y SUR 0°16'55.43"S
ALBERTO SPENCER 78°32'42.40"0
a1 AV. MORAN VALVERDE Y SUR D°16'56.12"S
MALVAS 78°32'40,70"0
SUR 0°14'42.61"s
. Y 1 DE MAY
} 42 |AV.NAPOY 1D 0 E055. 000
-’ PANO SUR 071419.77°5
) Y
43 | AV.NAPOYU p——
a4 AV. QUITUMBE NAN Y SUR 0°17'39.66"S
PACHACAMA 78°32'54.01"0
a5 AV. RODRIGO DE CHAVE2 Y SUR 0°14'25.70"5
PEDRO DORADO 78°31'19.90"0
PUNGO SUR 071526.35"S
AGDALENA ¥ MORAS
46 |Ma6 o 78°31'28.51'0
47 AV. TNTE. HUGD ORTIZ ¥ SUR 0°16'38.08"S
CUSUBAMBA 78°32°32.63"0
o SUR 0°15'44.16"S
PILAL
48 | MARISCAL SUCRE ¥ 3752950
SUR 0°16'52.75"$
Y OE3H
49 | MORAN VALVERDE Y OE3 0610




De la flota de 2.446 establecida por la Secretaria de Movilidad, se realizaron 3.012
fiscalizaciones en esta modalidad, esio debide a que varias unidades fueron

controladas por mas de una vez.

Es importante informar que las disposiciones para el cumplimiento de esta
actividad se basaron en priorizar los sectores criticos de la ciudad considerando
que, por la geografia y topografia del Distrito Metropolitano de Quito el 100% de
las unidades de transporte pubiico confluyen en los principales ejes longitudinales
en donde se puede captar al 100% de las unidades de transporte inmersas en el
plan de fortalecimiento de la calidad del servicio y de esta manera se fiscalizé a

toda la flota vehicuiar.

Los resultados de estas fiscalizaciones se detallan en los cuadros siguientes:

RESULTADOS DE LOS CONTROLES EN EJES VIALES

] | CONTROL EJES VIALES
DETALLE (VELOCIDADES)

TOTAL FISCALIZADAS 3.012

UNIDADES INSPECCIONADAS SIN 2747
NOVEDAD .
CITACIONES / INFORMES DE

INCUMPLIMIENTO POR BRIGADAS DE 244
FISCALIZACION

RETENIDOS 21
FUGADOS 0

CUADRO DE VEHICULOS, FiISCALIZADOS, CITADOS Y RETENIDOS EN
EJES VIALES DE ACUERDO AL SECTOR
FISCALIZADOS, CITADOS /

SECTOR RETENIDOS

NOE ) 1.721

CENTRO 163

SUR 1.128
TOTAL FISCALIZADAS 3.012

REGISTROS FOTOGRAFICOS

172

s



EQUIPO TECNOLOGICO RADARES DE
MOVILIDAD PORTATIL
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| VISUALIZACION DE LA
UNIDAD INFRACTOR POR
MEDIO DEL EQUIPO
TECNOLOGICO
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UBICACION GEOGRAFICA DE CONTROLES

NORTE
Ponciano
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La Carolina

CENTRO
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FORMULARIO DE CAMPO.-

Este es el instrumento manual, e! cual es base fundamental para el registro de
todo el levantamiento de la informacién, mismo que tiene como items la ubicacién
datos de la unidad las acciones irregulares que se detectaron, este formulario es
lemado por un funcionario de Fiscalizacion, Agente Civit de Transito o
Fiscalizador, el cual firmara y consignard los daios de responsabilidad de la

innformacién levantada.

FORMULARIO DE CAMPO

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

QuiTo
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VI 3.- Operativos de revisién técnica vehicular en via:

Los controles de revision técnica vehicular, se los realiza permanentemente de
acuerdo a un cronograma establecido mensualmente, el cual tiene como efecto
verificar el estado fisico visual de las unidades de transporte publico, como
también el control de la opacidad (vehiculos a diésel), fa misma que se verifica
mediante ia techoiogia del opacimetro.

El control de las emisiones de gases contaminantes o de opacidad tiene por
objeto verificar que éstos no sobrepasen los limites maximos permisibles y que de
esta manera se pongan en vigencia las garantias constituciones y legales relativas
particularmente al derecho de las personas a vivir en un ambiente sano.

La Opacidad de vehiculos a diésel se los realiza mediante la aceleracion libre, la
sonda conectada al opacimetro y el tubo de escape nos demuestra las mediciones
de absorcidn durante ciclos de aceleracion expresando la visualidad de opacidad
en la camara, dando resultados en porcentaje, el mismo que de acuerdo a la
Ordenanza 213, su Reformatoria 159 y Norma INEN, que implanta los parametros
técnicos el mismo que establece que el 60% para vehiculos hasta el afic 2000 y el
50 % para vehiculos desde el 2000 hacia el presente afio.

De acuerdo a lo estipulado en las Ordenanzas Metropolitanas No. 213 v 159, los
propietarios de las unidades citadas tienen un plazo maximo de ocho dias para
presentar el vehiculo en los Centros de Revisidn Técnica Vehicular, caso
contrario, de ser revisados nuevamente se procedera con la retencion por cinco
dias y se debera cancelar una multa de 200 USD.

De la flota de 2.446 establecida por [a Secretaria de Movilidad, se realizaron 5.519
fiscalizaciones en esta modalidad, esto debido a que varias unidades fueron
controladas por mas de una vez.

RESULTADOS DE OPERATIVOS DE RTV (OPACIDAD

DETALLE RTV (OPACIDAD)
TOTAL FISCALIZADAS T 5519
UNIDADES INSPECCIONADAS SIN 4610
NOVEDAD :
CITACIONES / INFORMES DE
INCUMPLIMIENTO POR BRIGADAS 905
DE FISCALIZACION
RETENIDOS 4
FUGADOS ) 0

10



REGISTROS FOTOGRAFICOS DE LOS OPERATIVOS DE CONTROL EN
DESPACHOS CON OPACIMETROS

MEDICION DE OPACIDAD
CON EQUIPO
TECNOLOGICO

MEDICION DE OPACIDAD
CON EQUIPO
TECNOLOGICO
OPACIMETRO

CITACION A UNIDAD POR
NO CUMPLIR CON LOS
PARAMETROS
ESTABLECIDOS

Vi. 4.- Fiscalizacion en ruta (Fedatarios):
Con fecha 15 de septiembre de 2017 el Director General Metropolitano de la

Agencia Metropolitana de Transito, emitio la Resolucion No. 003-AMT-2017, en
ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa metropoiitana vigente y

70



en especial, ias facultades que fe confieren los articulos 1 y 2 de la Resolucion No.
ADQ06 de fecha de 22 de abril de 2013, “Crea el equipo de fedatarios de
transporte de la Agencia Metropolitana de Transito, a cargo de la Direccion
de Fiscalizacion, personal responsable de verificar las acciones in situ de
los prestadores del servicio de transporte puablico en el Distrito
Metropolitano de Quito, Yy que estos den cabal cumplimiento de los
dispuesto en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial y Ordenanzas Metropolitanas vigentes, y por las disposiciones
emanadas por las entidades de control”.

Durante el proceso de fiscalizacidn se pudo determinar que al existir el control
diaric permanente con personal uniformado en los despachos y en ruta, los
resultados siempre arrojaban un constante cumplimiento por parie de los
conductores y unidades de transporie pubiico, esto debido a la presencia dei
personal uniformado.

Por lo expuesto se determiné la necesidad de implementar nuevos sistemas de
control y fiscalizacion; esta Direccion designé personal, quienes desempefiaron
sus actividades vestidos de civil, embarcaron las unidades de transporte publico y
en un framo establecido evidenciaron el traio al usuario por parte de los
conductores y ayudantes, asi como, el cumplimiento o incumplimiento de ias
normas y parametros de medicidon establecidos para la mejora en ia calidad del

Servicio.

Para esta actividad se planificd fugares de inicio de recorride en un bus de
fransporte urbano, pagande el pasaje que corresponde, siendo un usuaric mas,
inicia su fiscalizacidn, observando, registrando v evidenciando e! proceder det
conductor en temas como conduccion impericia, trato al usuario, una vez
finalizade el tramo de inspeccion el fiscalizador se identifica ante el sefior
conductor con su credencial e inferma de las novedades regisiradas durante la
fiscalizacion, se le comunica que se emitira el informe correspondiente y que debe
corregir si es el caso su actividad, su conduccién y su proceder, esta actividad se
repite durante la jornada laboral en aproximadamente 10 unidades de transporte
publice, por cada fedatano de fiscalizacion.

De la flota de 2.448 establecida por la Secretaria de Movilidad, se realizaron 4.854
fiscalizaciones en esta modalidad, esto debido a que varias unidades fueron

controladas por mas de una vez.

Esta fiscalizacion permitid obtener resultados gue indican que de 4.854 unidades
que representan ef 100% que fueron inspeccionadas en este tipo de fiscalizacion,
2.922 que corresponde al 60.20% incumplieron con lo establecido en ef COIP y
los parametros de medicién para el fortaiecimiento de ia calidad de servicio y que
1.932 unidades gue representan el 39.80% dieron un buen servicio a los usuarios
sin cometer infracciones de transito_,

21



FISCALIZACION FEDATARIA

60,20%
O
B % 39,80%
SO0
473,000
30,060

29,181%

1060
0.0,

LINTIAG L 5 SRR O A GAS TR INFDRIES DL
LW M Lt WAL M NT

RESULTADOS DE INCUMPLIMIENTOS
' INFORMES DE
INCUMPLIMIENTO

DETALLE
| CANTIDAD  PORCENTAJE

TOTAL FISCALIZADAS | assa 100%

UNIDADES INSPECCIONADAS SIN
NOVEDAD 1.932 39,80%
CITACIONES / INFORMES DE

INCUMPLIMIENTO 2.922 60,20%
RETENIDOS 0 0,00%
FUGADOS 0 0,00%

CAUSAS DE INCUMPLIMIENTOS

____ NOVEDAD N
CAMBIO BRUSCO DE CARRIL 478
CIRCULA CON PUERTAS ABIERTAS 1.828
NO RESPETA PARADAS 616
SIN NOVEDAD 1932

TOTAL INCUMPLIMIENTOS

Estos informes de incumplimientos se han enviado a la Secretaria de Movilidad,
este reporte de novedades contienen la informacion del wvehiculo, registro
municipal, placa, fecha de la infraccién y observaciones generales, para las

acciones correspondientes.



INFORME DE RESULTADOS DE LA FISCALIZACION Y CONTROL

m AGENCIA METROFOLITANA DE TRANSETD
— e DNRECCION DE FIBCALLACION DE TRAMSFORTE POBL KXY

PISCALZAEION DE TRAREPORTE PUBLIDD

TNFORPEE Mo AMT-EFT-CFFP-FIMTP 0833
INFORME DE NZSIRTADCS DE LA FISCALIZACION ¥ CONTHOL A MAEOMDES I TRANSFORTE
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VIi. Atencién de denuncias quejas o sugerencias de la comunidad:

Una de nuestra responsabilidad es atender las denuncias, quejas o sugerencias
que dia a dia los usuarios del transporte publico v la ciudadania en general,

presentan sobre el servicio del transporte publico.

Los canales de atencion se han incrementado a 4 los cuales son:

1800AMTAMT (1800-268-268)
APLICATIVO MOVILIZATE UIO
SERVICIO CIUDADANOS
TWITTER

Han ingresado 920 denuncias en el periodo comprendido entre ef 7 de septiembre
y el 30 de noviembre del presente afio, de fas cuales se atendieron 590 que
representa el 64.13%, esto debido a que 210 fueron duplicadas y 120 son
inconsistentes debido a que carecen de informacion y fundamentos por io cual no
pueden ser atendidas.

Cabe aclarar que se ha determinado que como existen varios canales de
recepcion, varias denuncias son duplicadas, ya que ingresan por distintas vias y
en diferentes fechas.

Para la ejecucidon de este proceso, se generaron ires grupos motorizados que
diariamente con la ayuda de sistemas tecnologicos, atienden los requerimientos
de la ciudadania en un tiempo estimado de aproximadamentie 8 horas.

Ei proceso sancionatorio en estos casos se lo debe entender de que el Agenie o
Fiscalizador, que atiende la denuncia debe constatar como lo establece Ia Ley la
infraccion en acto flagrante, debido a que la denuncia fue en un tiempo y momento
anterior se realiza un seguimiento a la unidad para poder determinar si reincide en
la misma infraccion o recae en otras, por cualquiera de estos motivos el agente
realiza o solicita la marcha del vehiculo y se le emile la sancion de la infraccion
que ha sido evidenciada caso contrario, se le liama la atencién y se ie insita a que
mejore |a calidad de servicio, ya que existe una denuncia puntual a su actuacion.
Cabe indicar que existe una reserva de la informacion personal del denunciante.

ATENCION DE DENUNCIAS REALIZADAS POR LA COMUNIDAD:

TOTAL POR

MEMORANDD  MOVILIZATE

OPERADORAS B00AMT s 1o TWHTER o0 ot oRAS
2017-0907}
1 | 6 DE DICIEMBRE 3 3 5 7 15
2 | AGUILA DORADA 8 3 5 8 22
3 | ALBORADA 2 3 4 10 19
4 | BELLAVISTA 6 4 1 3 14
5 | CALDERON 4 1 2 3 6
6 | CATAR 4 8 11 g 32
7 | COLECTRANS 3 5 4 2 11
8 | CDNETRA 5 2 5 3 15
9 | DISUTRANS 10 1 2 8 21
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MEMORANDD  MOVIIZATE TGTAL POR

OPERADORAS wooAMT N o TWITER (o s
2017-0807}
10 | GUADALAJARA 4 2 6 8
11 | LATINA 2 7 1 12 20
12 | MARISCAL SUCRE 1 6 1 4 12
13 | METROTRANS 3 5 1 7 13
14 | MONSERRAT 4 1 1 8 10
15 | PAQUISHA 8 2 4 8 18
16 | PICHINCHA 1 1 5 8
17 | QUITERO LIBRE 7 8 2 5 20
18 | QUITO 5 3 6 3 12
19 | QUITUMBE 3 2 8 11
. 20 | REINQ DE QUITO 1 2 1 5 8
) 21 | SAN CARLOS 4 4 4 6 18
22 | SAN CRISTOBAL 3 1 4 8
23 | SAN FRANCISCO 7 4 3 6 20
24 | SEMGYLLFOR 3 2 8 10
25 | TRANS ALFA ) 3 2 8 13
26 EI;;BS\NSHEMISFERI 3 5 ) o 16
27 | TRANSHERDICA 8 4 4 7 23
28 | TRANSLATINOS 7 2 1 5 15
29 | TRANSPLANETA 4 1 8 9
30 | TRANSPORSEL 10 5 3 6 24
31 | TRANSZETA 5 8 1 7 14
32 | VEPIEX 9 3 1 5 18
33 | VICTORIA 5 6 7 18
- 34 | TRANSPACOMI 1 2 3
-) 35 | LUWOTURISA 6 8
36 | SECUATRANS 4 4
37 | RAPITRANS 2 2
38 | SERVIAGOSTO 6 6
39 | JUAN PABLO it 2 1 3
40 | SAN JUAN 1 1
41 | LLANO GRANDE 4 4
42 | TRANSMETROPOLI : 1 4 5
43 | 21 DEJULIO 1 2 3
44 | NACIONAL 12 12
45 | 7 DE MAYO 1 8 9
45 | SETRAMAS 8
47 | EPMTPQ 1 10 11
48 | CORREDOR 1 15 16
48 | DUPLICADAS 3 126 81 210
50 | INCONSISTENTES 75 45 120
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MEMORANDO MOVILIZATE

TOTAL POR

OPERADORAS TRODAMT (AMT-SC. U6 TWITTER o N oRAS
2017-0907;
TOTAL POR CANAL DE
RECEPCION 106 101 200 413 820
TOTAL ATENDIDAS 580

Viii Resultados Obtenidos de los 4 Tipos de Operativos de Control
Ejecutados:

Una vez organizada, digitalizada, sistematizada y procesada la informacién se
obtuvo como resultados lo siguiente:

Se ejecutaron un total de 15.755 fiscalizaciones de las cuales se emitieron 4.176
citaciones por incumplir con fos parametros establecidos que corresponde al 26% )
de incumplimientos; 28 unidades fueron retenidas por varias causas, fal como se

demuestra en el cuadro adjunto.

Cabe recalcar que existe mayer nimero de citaciones que supera el nimero de
unidades, esto debido a que varias unidades fueron citadas por més de unavez y
por varias causas en los distintos operativos establecidos para el control y la

fiscalizacién.

RESULTADOS DE CITACIONES Y VEHICULOS RETENIDOS

FISCALIZAGION 3
DESPACHO. - IRRESPETO

: ORIGEN Y CONTROL EJES © A PARADAS, OPERATIVOS
DETALLE L FISCALIZADAS BESTING ¢ ; VIALES . PUERTAS  RTV
b | (VELOCIDADES} : ABIERTASY  (OPACIDAD) DI MED
INSPECCION | CORRETEOS
FISICA VISUAL i RETEOS -

UNIDADES
FISCALIZADAS 2.448

CITACIONES /

INFORMES DE
INCUMPLIMIENTC 105 244 2.922 205

POR BRIGADAS DE
FISCALIZACION

RETENIDDS 3 21 0 4
FUGADOS

TOTAL

FISCALIZADAS POR
OPERATIVO

A continuacién se detalla un comparativo de las citaciones emitidas por los
funcionarios de la Agencia Metropolitana de Transito a los conductores de las
unidades en relacidén con la flota asignada en los contratos de operacién de cada

operadora:

70



CUADRO COMPARATIVO DE UNIDADES RETENIDAS Y CITADAS EN
OPERATIVOS DE FISCALIZACION Y CONTROL
DESDE 07 SEPTIEMBRE 2017 HASTA 30 DE NOVIEMBRE 2017
CITADAS /

. . Y
1 | COLECTRANS ' 23 94 409%
2 | GUADALAJARA 25 102 408%
3 | TRANSPACOMi 8 29 363%
4 | ALBORADA 47 158 338%
5 | MONSERRAT 27 86 319%
6 |AGUILA DORADA 52 155 298%
7 | SEMGYLLFDR 24 69 288%
8 |[BELLAVISTA 30 84 280%
9 { METRDTRANS 43 119 277%
10 | TRANSALFA [ 50 135 270%
11§ TRANSPORSEL 49 131 267%
12 | MARISCAL SUCRE 38 100 263%
13 [LUJOTURISSA 24 62 258%
14 | QUITENO LIBRE 50 123 246%
15 {RAPITRANS P23 53 230%
16 | TRANSZETA | 33 73 221%
17 | SAN CRISTOBAL 61 131 215%
18 1ouITo 40 81 203%
18 | 7 DE MAYO 33 66 200%
20 }LLANO GRANDE 23 45 196%
21 | ECUATORIANA 59 114 193%
22 |CATAR 138 265 192%
23 | PAQUISHA 73 138 183%
24 | VICTORIA &5 118 182%
25 | NACIONAL . 43 78 181%
26 | REINC DE QUITO 57 103 181%
27 | 6 DE DICIEMBRE 48 84 175%
28 |21DEJULC 26 45 173%
2% {QUITUMBE 21 72 122 169%
30 |vEPIEX 102 170 167%
31 | TRANSMETROPOLI 20 33 165%
32 |5AN JUAN DE CALDERON 25 41 164%
33 | LATINA 87 117 134%
34 | TRANSHEMISFERICOS 89 115 129%
35 | JUAN PABLG 1l 87 101 116%
36 | TRANSPLANETA 145 165 114%
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CITADAS /

OPERADDRA FLOTA

RETENIDAS
37 | SETRAMAS 43 48 112%
38 | SAN CARLOS 74 79 107%
32 | DISUTRAN 80 74 93%
40 I SAN FRANCISCO 80 67 84%
41 | TRANSLATINOS 115 96 83%
42 | SERVIAGOSTO 27 22 81%
43 | CALDERON o1 61 67%
44 | PICHINCHA 38 24 63%
45 [ CONETRA 46 22 48%
46 | SECUATRANS i8 5 28%
SUBTOTAL CITADOS 4.176
SUBTOTAL RETENIDOS 28
TOTAL 4.204

iX PROPUESTA DE NUEVOS INDICADORES:

Con los resultados obtenidos de las diferentes fiscalizaciones, se mantuvieron
mesas de trabajo, con el personal técnico de la Direccidn de Fiscalizacion,
estableciendo la necesidad de impiementar y fortalecer los indices de la calidad
de servicio, con la finalidad gue el servicio que prestan las unidades de transporte
de! DMQ, sea eficiente y de calidad, por lo gue, se elabord un modelo de gestidn
para gue sea implementado para la medicion de los indices de la calidad de

servicio.

Cabe mencionar gque se tomod como referencia ademas el texto propuesto en el
TITULOC !! "DE LA CONFIABILIDAD, SEGURIDAD Y CALIDAD EN FL SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO”, y su respectivo anexo, de!l proyecto de Ordenanza
Metropolitana para el establecimiento de la Politica Tarifaria en el Distrito
Metropolitano de Quito, que fue fratado en primer debate por el Concejo

Metropolitano de Quito.

Me permito poner en su consideracion los siguientes parametros de fiscalizacién
los cuales coinciden con el Plan de Fertalecimiento, otros que han variado en su
contexto, as/ como, otros que se han incrementado, esto debido a la experiencia
que se obtuvo en el proceso anterior y debido a los resultados obtenidos ya que si
bien reflejan el trabajo realizade se contrastan con una percepcién de Ia realidad
urbana, principaimente a los procedimientos que se efectuaron los cuales
cumplian con las disposiciones emitidas en el instructivo disefado para e} efecto,
esta propuesta tiene como objetivc obtener resultados que permitan un
diagnostico, que conlleve a mejorar el servicio de transporte publico.

1. DOCUMENTACION HABILITANTE PARA BRINDAR EL SERVICIO

1.1 Parametros de medicién:
1 Verificar que el conductor de la unidad de transporte puiblico presente

1.1
original de los siguientes documentos:
a) Licencia de conducir vigente, habilitada y con punios, exigible de acuerdo

al tipo del servicio;

n



b) Matricula original del vehicule (Bus) vigente: especie dnica de matricula
vigente; vy, documentc de circulacion anual vigente (Revisin e
identificacion vehicular); y,

¢} Habilitacién cperacional original de la unidad de fransporte plblice.

1.2 Medios de verificacién:
1.2.1 Efectuar cperativos de fiscalizacién para la verificacién del cumplimiento de

documentos habilitanies para la presiacién del servicio, con utilizacién de
equipos tecnolégices.

2. ESTADO FISICO INTERNO Y EXTERNO DE LA UNIDAD EN OPTIMAS
CONDICIONES

N

.1 Parameiros de medicion;
1.1 Verificar que la unidad se encuentre en buen estado, adecuada para el

servicio de transperte puablico de pasajeros: carroceria 0 estructura,
pintura, ventanas, parabrisas delanteros y posteriores, asientos, conjunto
Sptico, brazos limpia parabrisas, franja retroreflectiva, limpieza externa,
fimpieza interna e identificacion de fa unidad; v,

Verificar que fa unidad cuente con llantas en buen estado (minime del
iabrado 1,6 mm).

[\
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2.2 Medios de verificacién:
2.1

2.1 Efectuar operativos de fiscalizacion para la verificacién del cumplimiento de
los aspectos del ICS, ceon utilizacién de equipes tecnolégicos.

3. TRATO Y SERVICIO AL USUARIO
3.1 Comportamiento del personal operative de la unidad

3.1.1 Pardmetros de medicién:

3.1.1.1 Verificar el compertamiento del personal operativo de la unidad con el
usuario: servicio cordial, adecuado, con amabilidad, respeto, atencién
personalizada, cortesiz. buena voluntad observando normas de transito y
sefializacion;

3.1.1.2 Verificar que el conduclor de la unidad no lleve en sus brazos o en sitios no
adecuados a personas, animales u objetos que distraigan su funcidon de
conductor, como: pericdico, revista, comida, equipos de video, TV,
celujares u ofros, o que haga uso permanente de audifonos durante fa
prestacion del servicio,

3.1.1.3 Verificar que el conductor de la unidad no detenga la marcha del vehiculo
de forma innccesariz e injustificadamente, duranie la prestacién del
servicio: didlogos entre conductores, reguiadores de frecuencia, etc.

3114 Verificar que el personal operativa de la unidad se encuenire bien
presentado: uniformado e identificado para conocimiento de fos usuarios y
buena imagen del servicio; y,

3.1.1.5 Verificar que conductores y ayudantes de unidades de transporte pdblico
no maliraten de obra yio de palabra: a/ usuario, peatén, conductor,

autoridad o a cualquier persona.

3.1.2 Medios de verificacion;

3.1.2.1 Efectuar operativos de fiscalizacidn para la verificacion del cumplimiento de
los aspectos del ICS, con la utilizacion de equipos tecnoiégicos y/o con
fedatarios con vestimenta de civil.




3.2 Sequridad al transportar pasajeros

3.21
32141
3.21.2

3213

3.2.14

3.215

3.21.6

3.2.2
3.2.21

Parametros de medicion:

Verificar gue la unidad de transporte de pasajeros circule con puertas
cerradas;

Verificar que el conductor de la unidad de transporte de pasajeros no abra
las puertas mientras no liegue a la parada establecida y se detenga
completamente, para el descenso y ascenso de pasajeros;

Verificar gue la unidad de transporie de pasajeros no esté en movimiento
para el embarque y desembarque de pasajeros;

Verificar que el conductor no detenga la unidad de transporte de pasajeros
en sitios no permitidos (Ejemplo: embarcar y/o desembarcar pasajeros en
media via);

Verificar que el conductor de la unidad no utilice el teléfono celular
mientras conduce sin hacer uso del dispositivo homologado de manos
libres; v,

Verificar gue las unidades de transporte pdblico NO circulen con personas
y/o pasajeros en los estribos o pisaderas o colgados de las carrocerias de

los vehiculos.

Medios de verificacion:
Efectuar operativos de fiscalizacion para la verificacion del cumplimiento de

los aspectos del ICS, con la utilizacién de equipos tecnoldgicos y/o con
fedatarios con vestimenta de civil.

3.3 Limite de Ia capacidad de la unidad para el traslado de pasajeros

3.3.1
3.3.11

3.3.2
3321

Parémetros de medicién:
Verificar que las unidades de transporie publico NO circulen con exceso de
pasajeros, que desborde hacia los estribos, pisaderas o colgados de las

carrocerias de fos vehicuios.

Medios de verificacion:
Efectuar operativos de fiscalizacion para la verificacion del cumplimiento

del aspecto del ICS, con utilizacién de equipos tecnolégicos y/o con
fedatarios con vestimenta de civil.

3.4 Limites de velocidad de la unidad

341

34.1.1

34.1.2

34.2
34.2.1

3.4.2.2

34.2.3

Pardmetros de medicior:
Controlar los limites de velocidad a unidades que brindan ei servicio del

transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad

con la ley; v,
Verificar el funcionamiento dei velocimetro.

Medios de verificacién:

Efectuar operativos de fiscalizacion para la verificacion del cumplimierto de
los aspectos del ICS;

Pianificar, organizar y ejecutar operativos de control en los principales ejes
viales del DMQ, para la verificacion del cumplimiento de ios aspectos del
ICS, con utilizacion de equipos tecnoldgicos méviles y homologados; v,
Boletas de citaciones emitidas por exceder el limite de velocidad.

7

A



Tk

3.5 Respeto a usuarios con moviilidad reducida

3.5.1 Parédmetros de medicidn:

3.5.1.1 Verificar que cada unidad de transporte publico cuente con el espacio o
érea adecuada vy sin obstaculos para personas de movilidad reducida;

3.5.1.2 Verfficar que cada unidad de transporte ptiblico cuente con la sefialética
clara y visible respectiva, en el espacio 0 area adecuada para personas de
movilidad reducida, de acuerdo a la normativa vigente; v,

3.5.1.3 Verificar que no exista obstdculos para el acceso de personas con
movitidad reducida a la unidad de transporte ptblico.

3.5.2 Medios de veificacion:
3.5.2.1 Efectuar operativos de fiscalizacién para la verificacion del cumplimiento de

los aspectos del ICS, con utilizacion de equipos tecnolégicos.

4 ESTANDARES DE OPERACION

4.1 Cumplimiento de los indices operacionales. Aspectos técnicos de gran
importancia para garantizar la calidad del servicio del transporte publico,
consignado en los respectivas Contratos de Operacién, a los que deben
someterse las operadoras y propietario de unidades de fransporte publico
autorizadas para brindar ef servicio.

4.1.1 Parametros de medicion:

4.1.1.1\erificar el cumplimiento del horario de inicio y ciefre de operaciones:
registro de todas las unidades desde la primera que inicia operaciones y la
titima unidad que cierra operaciones al final de fa jornada;

4.1.1.2 Verificar el cumplimiento de {a flota autorizada: ndmero de unidades que
faboran en cada ruia asignada a la operadora para la prestacién del
servicio de transporte pubiico, para el cumplimiento de intervalos y la
frecuencia;

4.1.1.3Veiificar el cumplimiento de intervalos: registro de la hora de salida de
cada unidad de transporte, desde su inicic de operacién hasta el final de la
jomada, en cada ruta autorizada, para determinar ef intervalo de tiempo
entre una unidad y otra, en hora pico y en hora valfe, que sale a brindar el
Servicio;

4.1.14Ruta. registro de calles y avenidas por las cuales las unidades de
transporte publico realizan sl recorrido desde el origen de la ruta (Punto
"A”) hasta el punto (“B°) de retorno, para terminar la ruta en su punto de
ongen (“A7)

4.1.1.5Verificar ¢! cumplimiento de frecuencias de operacion: constatar y registrar
ef numero de vueltas compietas realizadas por cada unidad de transporte.
Una frecuencia se determina por ef recorrido completo que realiza cada
unidad desde ef punto "A” al punto “B”x¢ su retorno af punto “A”.

4.1.2 Medios de verificacién:
4.1.2.1 Efectuar operatives de fiscalizacion para la verificacidn del cumplimiento de
los aspectcs del ICS, con utilizacion de equipos tecnoldgicos, previa

ptanificacién interna y croncgrama.
4.2 Sistema de Informacion a!l Usuario (SIU)

421 Parametros de medicién:
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4.2 1.1Verificar que cada unidad de transporte piblico cuente con informacién al
usuario: origen y destinos, mediante rotulos que identifiquen claramente la
ruta, siempre que no obstaculice la visibifidad def conductor;

4.2.1.2Verificar que cada unidad de fransporte cuente con paneles de informacion
al usuario de acuerdo a las caracteristicas técnicas que emita la autoridad
competente, sobre: rutas y horarios de operacion, paradas y capacidad de
fa unidad; y,

4.2.1.3Verificar que cada unidad de fransporte cuente con el sistema de
informacién al usuario auditivo de acuerdo a las especificaciones técnicas
que emita la autoridad competente.

422 Medios de verificacion:
4.2.2.1 Efectuar operativos de fiscaiizacién para ia verificaciér del cumplimiento de

los aspectos del ICS, con utilizacién de equipos tecriolégicos

4.3 Respeto a paradas establecidas

Parametros de medicion:
1 Verificar el cumplimiento de las paradas establecidas para el embarque y
desembarque de pasajeros, durante la prestacién dei servicio.

-

4.
4

4.3.1 Medios de verificacién:
4.3.2 Efectuar operativos de fiscalizacién para la verificacion del cumplimiento de
los aspectos del ICS, con utilizacion de equipos tecnoldgicos y/o con

fedatarios con vestimenia de civil.
5. ESTANDARES AMBIENTALES
5.1 Control de ia emanacion de gases contaminantes

Parémetros de medicidn.
.1 Verificar visualmente la cafieria que conforma el tubo de escape, el cual
debe estar en éptimas condiciones; v,
5.1.1.2 Verificar los limites permisibles de opacidad de conformidad con Ia

normativa.

5.1.
5.1.

—_—

5.1.2 Medios de verificacion:

5.1.2.1 Efectuar operativos de fiscalizacion en despachos vy en via, para la
verificacién del cumplimiento de los aspectos del ICS, con utilizacion de
equipos tecnologicos;

5.1.2.2 Reporte de incumpiimiento al requerimiento realizado mediarite boleta de
citacion, generada para que &l vehiculo sancionado acuda a ios centros
de revisién técnica vehicular para ei respectivo proceso.

Una vez planteado estos indices se elabord una tabla de valoracién para la
medicion de los indices de caiidad de servicio, los cuales me permito poner a
consideracion para su anélisis y aprobacion:

24
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indice de Calidad del Servicio "ICS"

ACIO A CALIDAD D RVICIC DE TRANSPORTE PUB 0 0 OPOLITANG BE QUITO
| 1 | Caitoceria y piniwra
2 !Ventznas y/o perabrisas
3 lAsientos
r : - - .
. Unidad en | 4 | Conjunto optico
Esﬁ:aféssco e | yealante : 5 | Brazos limpia parabrisas
estado 8 |Limpieza externa & intarma de la unidad
7 | Cinias retroreflectivas
§ | identificacion de la unidad
9 | Liantas en buen estado (Jabrado minimo 1,6 mm) |
Excel Excelente {rato al usuario: cordialided, amabiidad, respafo, atencidn
xcelente | 14 | oorsonatizada, certesla y conduccién de ja unidad observando normas de
comporta transiio v sefializacion
miento del - -
personal 11 | Perscnal operativo no maitrata de obra o de palabra a ninguna persona
operativo | 15 | pergonal operativo bien presentado uniformado & identificado
S’EQU"'dad 13 il Unidad circula con puertas cerradas
a 1
transporta i :
. r i4 | Conducior no hace uso de objeins que distrasn su funcion mientras conduce
Trato y servicio | oo e !
al usuario pasa) : — - -
Control de& 15 Respeta el iimite de capacidad de pasajeros en la unidad y no desborda en
capacidad estribos, pisaderas o colgados
Respetea | 16 : Respeta ics limites de velocidad de conformidad con fa ey
limites de -
velocidad 17 | Marcador de velocided funcionando
Respetc a 18 Espacio o arsa adecuada y sin obstdeulps para personas con moviiidad
usuarios reducida
con Sefaletica clara y visible en e esSpacio o drea adecuada para usyanos de
movilidad 18 tidad reducid
reducida | movith ucida
20 I Horarios de inicip y cierre ge operaciones
Cumpgiimie 21 : Flota autorizada
nto de ios -
indices 22 jinterveics
operacicn :
ales 23 iKua
i
Estandares de 24 | Frecuencias de operacion
operacién !
25 | Origen y desting mediante canteleras y rétulos
Ln;?rmac:o | 2g Paneles de informacién sobre: rutas, horarios de operacion, paradas y
usuario | capacidad de ta unidad
’ 27 | Sistema ce informaciin auditivo
Respeto a |—2 Respeto a paradas @siablecidas para el embarque y desembarque de
paradas | | pasajeros
’ f
29 |, Limites permisibles ds opacidad de conformidad con 2 nomativa
Estandares Controlda |~ P P
mbientales opacidad | ..
a pa | 30 ’ Respeta ia configuracion dei tuba de escape de conformidad con la normativa

|




IX. Conclusiones y Recomendaciones:

1.

Poner en conocimientc de la maxima autoridad los resultados obtenidos
durante las actividades de control y fiscalizacion del transporte publico
urbano, ejecutadas durante el periodo comprendido entre el 07 de
septiembre al 30 de noviembre ¢ei presente afio.

Socializar con las Operadoras los resultados obtenidos con la finalidad de
adoptar medidas tendientes a la mejora en la calidad del servicic brindado
a los usuarios.

Mantener la fiscalizacion de manera aleatoria y permanente a las
operadoras de transporte publico intracantonal urbano del Distrito
Metropolitano de Quite, con mayor énfasis en los parameiros citados en el
presente Informe.

Fortalecer los operativos de fiscalizacion y control con los fedatarios
fiscalizadores.

Las fiscalizaciones en despachaos origen / destino se realizaran de manera

aleaforia.

Particular que comunico para |0s fines pertinentes.

Atenfamente,
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QUITO

eSS AT

Oficio No. AMT-2017-496
DM Quito, 19 de diciembre de 2017

Ingeniero
Fausto Miranda Lara
SECRETARIO DE MOVILIDAD DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

De mi consideracién.-

Asunto: Informe Final Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de
Transporte Publico.

Por medio del presente me permito poner en su conocimiento el INFORME
FINAL SOBRE EL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE SERVICIO
DE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL URBANO DEL
DISTRITO METROFOLITANO DE QUITO, de 13 de diciembre de 2017, remitido
por la Direccién de Fiscalizacién de Transito, mediante memorando No. AMT-

DFT-2017-1292, de 14 de diciembre de 2017.

Aprovecho la oportunidad para reiterar a usted, mis sentimientos de

consideracitn y estima.
R uEPCIOh BE Dﬂww’%;:i‘ 05 ¢

¥

Aten ente,

Fachs: P

u1o a " 1a Nﬁmﬁfﬂh.........." ............. wous
DIRECTO ETROPOLITANO DE Tmm o . '“ )

!  AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL 3
DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Elaboracion: E, Fraga DFT 2017-12-19 N
Revisién; H Urgiles DFT 2017-12-19 3
Clec: Henry Urgilés Garcia

Director de Fiscalizacion de Trinsito {S)

-
W

Adjunto:
» Copia de memorando No, AMT-DFT-2017-1292, de 14 de diciembre de 2017, gue
contiene el Informe Final sobre el Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio.

Ejemplar 1: Secretaria de Movilidad
Ejemplar 2: Direccion General AMT
Ejemplar 3: Direccién Fiscalizacion de Transitc AMT

Amazonas € Inglaterre N83-229 | 1800-AMT-AMT denuncias.emt@quito.gob.ec




MEMORANDO N°. AMT-DFT-2017-1292

. PARA: Julio Puga Mata
Fitr e zenbons DIRECTOR GENERAL METROPOLITANO DE TRANSITO
- DE: Francisco Arauz Rios
1/ f,egi?fg = DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO
EFLCL ?@W’ ASUNTO: informe final Plan de Fortaiecimiento de la Calidad
SECRETNRT del Servicio del Transporte Publico.
e tMEun- D) FECHA: DM Quito, 14 de diciembre de 2017

Luego de expresarle un cordail saludo, me dirijo a Usted, para poner en su
conocimiento, €l INFORME FINAL SOBRE EL PLAN DE FORTALECIMIENTO

DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
INTRACANTONAL URBANO DEL DISTRITO METROPOLITANC DE QUITO, de
fecha 13 de diciembre de 2017, con [a finalidad de que sea puesto en

conocimiento de las autoridades competentes.

ﬁ Atentame/é’ /ﬂ_‘\\\/ e

e

ON DE TRANSITO

FISCALIZA

DIRECTOR{YE F ,
AGENCIA METKOPOLITANA DE TRANSITO

/" Anexo:  \
Informe Final Plan de Fortalecimiento. 51 fojas
1CD

! Elaborado por. | M Posiigua  } DFT | 20171214 |

Ejempiar 1: Direcesdn Generai Metropoiitana de Transito
Ejemplar 2: Direccion de Fiscalizacion de Transito
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INFORME FINAL SOBRE EL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE
SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL
URBANO OEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

I DATOS DEL CONVENID PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO

Entidad Ejecutora:
Organizacion:

Objeto:

Plazo:

Supervision:

Administrador:

Normativa Basica:

Periode ejecucion:

Fecha del Informe:

Agencia Metropolitana de Transito

Cémara de Transporte del Distrito Metropolitanc de Quito

Coordinar Acciones entre la Cdmara y sus Operadoras que la integran y la AMT,
para la ejecucion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de

Transporte Terrestre Plblico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de
Quito.

Desde su suscripcién hasta el 30 de junio de 2017

De manera conjunta entre la Camara de Transporte y Supervisién Metropolitana
de [a AMT

Edgar Ramiro Fraga Revelo, desde el 24 de marzo de 2016 hasta el 30 de junio
de 2017.

Resolucion No. 'C057, de 21 de febrero de 2015, del Concefo del Distrito
Metropolitanc de Quito;

Resolucion No. SM-004-2015, de 09 de marzo de 2015, suscrita por el
Secretario de Movilidad del DMQ, reformada mediante Resolucion SM-039-2015

de 28 de septiembre de 2015; Resolucion SM ~ 009-2016 de 21 de marzo de
2016; y, Resolucion SM — 017-2016 de 02 de septiembre de 2016;

Resplucién No. 041-AMT-2015, de 30 de marzo de 2015, suscrita por el sefor
Supervisor Metropolitano de la AMT; v,

Reglamento de Procedimiento para fa Ejecucion. del Plan de Fortalecimiento de
la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Plblica.

marzo de 2015 a 30 de junio de 2017

Quito, 13 de diciembre de 2017

II ANTECEDENTES

El articulo 226 de la Constitucion de fa Repiblica del Ecuador prescribe que {as instituciones det Estado,
Surs organismos, dependenaas, las servidoras ¢ servidores plblicos y las personas que actden en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las oompetenqas y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucin y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion,

E articulo 227 de la Constitucion de [a Replblica establece que la administracién publica constituye un
servicio a Iz colectividad que se rige por ios principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, participacién, transparencia y evaluacion.

El numeral 6 del articulo 264 de & Constitucidon de 1a Replbiica dispone que los gobiemnos municipailes

tendran, entre otras competencias, la de planificar,
dentro-de su territorio cantonal.

regular y controlar el trénsito y el transporte plblico ﬁ/



El literal q) de! articulo 84 def Cédigo Organico de Organizacidn Tesritorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD) establece que es funcidn del gobierno del distrito auténomo metropolitano: “Planificar,
regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su territorio™ vy, el articulo 85
del mismo cuerpo legal dispone que los gobiernos autonomos descentralizados de los distritos
metropolitanos ejercerdn las competencias que corresponden a fos gobiernos cantonales y todas las que
puedan ser asumidas de los gobiernos provinciales y regionales, sin perjuicio de 1as adicionales que se les

asigne.

Ei articulo 125 del COOTAD dispone que ios Gobiernos Autdnomos Descentralizados son titulares de las
nuevas competencias exclusivas constitucionales, las cuales se asumirdn e implementardn de manera
progresiva conforme lo determine e! Consejo Nacional de Competencias.

E! articulo 130 del COOTAOQ, dispone: “H gfercicio de /a competencia de trénsite y transporte, en ef marco
del plan de ordenamiento territorial de cada circunscripcion, se desarrollard de 13 siguiente forma: A los
gobiernos autonomos descentralizados municipaies les corresponde de forma exclusiva planificar, regular y
controlar el fransito, el transporte y la seguridad vial, dentro de su terrfforio cantonal’.

Ei articulo 338 del COOTAD determina que cada gobierno metropolitanc y municipal tendra fa estructura
administrativa que requiera para e cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y

funcionara de manera desconcentrada.

El articulo 2 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSY) establece
principios generales tales como: el derecho a la vida, al libre trénsito y la movilidad, la formalizacién del
sector, lucha contra la corrupcion, mejorar la calidad de vida del civdadane, preservacidn del ambiente,
desconcentracion v descentralizacién; equidad y solidaridad social, dereche a la movilidad de personas y
bienes, respeto y obediencia a las normas y regulaciones de circulacion, atencién al colectivo de personas
vulnerables, recuperacidn del espacio publico en beneficio de fos peatones y transportes no motorizados y
la concepcién de dreas urbanas o ciudades amigables.

B articulo 3 de la LOTTTSY prescribe que el Estado garantizard que la prestacién del servicio de
transporte piblico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad vy calidad, con tarifas socialmente justas,

Ei literal ) de! articulo 13 de la LOTTTSV establece como drganos del transporte terrestre, trénsito y
sequridad vial a fos Gobiernos Autdnomos Descentralizados Regionates, Metropolitancs y Municipales y sus

drganos desconcentrados.

El articuio 30.2 de la LOTTTSY dispone que el control del trénsito y la seguridad via! serd ejercido por las
autoridades regionales, metropolitanas o municipales en sus respectivas circunscripciones territoriales, a
través de las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados, constituidas dentro de su propia institucionalidad, unidades que dependeran
operativa, organica, financiera y administrativamente de éstos; y, que la citadas Unidades estardn
conformadas por personal civil especializado, seleccionado y contratado por el Gebiemo Auténomo

Descentralizado.

Los articulos 30.3 v 30.4 de la LOTTTSY establecen que los GADs Metropolitanos o Municipales son
responsables de 1a planificacién operativa del control del transporte terrestre, iransito y sequridad vial v
que tendran las atribuciones de conformidad a fa Ley y a fas ordenanzas que expidan para planificar,
regular y controlar e! transito y el transporte, dentro de su jurisdiccion.

Ei articulo 30.5 de la LOTTTSY determina las competencias que tienen de los GADs metropolitanags, entre
las cuales consta: h) Regular fa fijacion de terifas de los servicios de transporte terrestre, en sus diferentes
modalidades de servicio en su jurisdiccion, segin los andlisis técnicos de los costos reales de operacidn,
de conformidad con las polfticas establecidas por el Ministerio del Sector,

El articulo 89 de! Regiamento del Cadigo Orgénico de Pianificacion y Finanzas Pilblicas establece que: "Las
entidades del sector publico podrén realizar donaciones o asignaciones no reembolsables a favor de
personas naturales o juridicas de derecho privado sin fines de lucro, destinadas a investigacion cientifica,
educacion, salud, inclusion sodal y donaciones para la efecucion de planes o proyectos priotitarios de
inversidn en beneficio directo de la colectividad, priorizados por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrolio en el caso de las entidades que conforman ef Presupuesto General del Estado o por Ia instancia

{é%mnespond;:ente para el resto de entidades pdblicas,”

it
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Mediante Resolucidn C0028 de 25 de enero de 2011, el Concejo Metropolitano de Quito, establecid los
Criterios y Orientaciones para la Realizacion de Transferencias Directas de Recursos Plblicos a favor de
Personas Naturales o Juridicas de Derecho Privado. La citada Resolucidn dispone: articulo 1 "Parg o
cumplimiento de sus fines, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito podrd realizar donaciones y
asignaciones no reembolsables a personas naturales o juridicas de derecho privado, para Ja ejecucion de
planes y proyectos de inversion en beneficio directo de la colectividad, en los casos siguientes: b} Cuando
se trate de donaciones o asignaciones no reemboisables efectuadas en aplicacion de ordenanzas
metropolitanas o resoluciones adoptadas por el Concejo Metropofitano.” articulo 3 “Para fa transferencia
de recursos pUblicos @ personas naturales o juridicas de derecho privado se deberd contar con un
proyecto especifico en donde se defina ef uso especifico de los valores que se asignan,

Para el caso de las donaciones o asignaciones no reermbolsables que se contempla en los fiterales a) y b)
del articulo 1 del presente instructivo no serd necesario un proyecto, asi como el informe técnico previo,
bastando gque la asignacion economica se encuentre considerada en el presupuesto vigente en ia
Municipalidad”

Mediante Resolucion No. 006-CNC-2012 de 26 de abril de 2012, el Consejo Naciona! de Competencias
resolvid transferir la competencia para planificar, regular y centrolar el trénsito, el transporte terrestre v la
seguridad vial, a favor de los Gobiernos Auténomeos Descentralizades Metropolitanos y Municipaies del pafs
y establecid que el Gobierno Auténomo Metropolitano de Quito, ejercera la citada competencia de acuerdo
al modelo de gestion “A” de conformidad con Ja citada Resolucidn,

La Disposicién General Quinta de la Resolucidn No. 006-CNC-2012 en mencién, establece: “{os Gobiernos
Autdnomos Descentralizatios Metropolitanos o Municipales, destinardn los recursos recibidos en virtud de
la presente resolucion, para financiar el efercicio de ko competencia de trdnsito, fransporte terrestre y
seguridad vial, de acuerdo con sus respectivos modelos de gestion”

Mediante Resolucion No. ADDO6 de abril 22 de 2013 el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, cred la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Distrito
Metropolitano de Quito, dotada de plena autonomia adrministrativa, financiera y funciona!, adscrita a la
Secretaria de Movilidad, con potestad de controlar el transporte terrestre particular, comercial y por
cuenta propia, el trénsito y la seguridad vial, asignadas al Municipic por la Constitucién de la Republica, el
CDOTAD y la LOTTTSYV, de acuerdo con la planificacién y gestion institucionales definidas por la Secretaria
de Movilidad y aprobadas por el Alcalde o Alcaldesa del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 2 de la citada Resolucién No. AQOD&, prescribe que la Agencia Metropolitana de Transito de
Quito estara dirigida y representada por el Supervisor Metropolitano de Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, responsable def direccionramiento estratégico de la Agencia, del establecimiento
de parametros de disefic organizacional para su funcionamiento, de la aprobacion y control de la
planificacion institucional; asi como de fa conduccién administrativa, financiera, téenica y funcional de la

Agencia.

La disposicion general primera de Ja Resolucién No. AQD06 dispone que la Agendia Metropolitana de
Transito de Quito asumira las competencias, atribuciones y facultades que hubiesen sido asignadas a la
Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Plblicas en materia de control de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, y que consten previstas en el ordenamiento juridico metropolitano.

Mediante Resolucidn No. €057, de 21 de febrero de 2015, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito,
cred el Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de Transporte Terrestre Pgbiico Intracantonal
Urbano del Distrito Metropolitano de Quato y delegd a la_Agencia Metropolitana de Transito la fiscalizacién
del transporte terrestre pablico, fa gjecucidn, control y fiscalizacidn del citado Plan.

El articulo 2 de ia citada Resolucion No. C057 dispane que para ia implementacidn del plan, el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito asignaréd recursos no reembolsables para aquellas personas naturales
constantes en los titulos habilitantes de las operadoras de transporte terrestre que prestan servicio pablico
intracantonal urbano en el Distrito Metropolitanc de Quito; que la asignacidon de recursos no
reembolsables se realizard trimestralmente y estara sujeta al cumplimiento mensual de los componentes
del indice de calidad del servicio de cada operadora de transporte terrestre, pablico intracantonal urbano a
la que pertenecen los beneficiarios sefialados en el primer inciso del presente articulo; y, que los
beneficiarios que han realizado un avance significativo en fa implementacion del modelo de gestidn por
;caja comiin, padran recibir una asignacién mensual de hasta mil dolares de los Estados Unidos de América



(USD 1.000,00) ¥ aquellos que han implementado un avance bésico podran recibir una asignacién
mensual de hasta cuatrocientos cincuenta délares de los Estados Unidos de América (USD 450,00), de
acuerdo al cumplimiento del indice de calidad de servicio.

Mediante Resolucion No. SM-004-2015, de 09 de maizo de 2015, el Secretario de Movilidad det Municipio
del DMQ, emitié el Instructivo para la Ejecucidn del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Setvicio de
Transporte Pdblico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, reformado mediante
Resolucién SM-039-2015 de 28 de septiembre de 2015 y Resolucién SM — 009-2016 de 21 de marzo de
2016 v Resolucidn SM-017-2016 de 2 de septiembre de 2016.

Ei articulo 4 de! citado Instructivo establece que para efectos de mejora de la calidad en la prestacidn del
servicio de transparte terrestre piblico intracantonal urbano y sin perjuicio de los parémetros de calidad
que fas operadoras de transporte deben garantizar conforme la Ley Orgénica de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial v la normativa local, la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de
Trénsito (AMT), en ef dmbito de sus competencias, verifi icaran sobre las unidades y operadores de
transporte plblico habilitadas, la aplicacién progresiva de los pardmetros que conforman el Indice de

Calidad del Servicio (ICS).

El articulo 8 del mismo cuerpo normativo dispone que para la verificacién del cumplimiento de fos
pardmetros que conforman el Indice de Calidad del Servicio, Ia Direccion de Fiscalizacién de fa AMT
designara a los servidores 0 servidoras publicos reSponsables para llevar a cabo las inspecciones,
comprobaciones, revisiones y demds acciones de contro! y seguimiento detalladas en los siguientes
articulos, en las fechas constantes en el cronograma que para el efecto la Direeci6n de Fiscalizacién ponga

en conocimiento de la CTDMQ.

El articulo 10 del referido Instructivo dispone que la valoracién de cada uno de los indicadores o
pardmetros que conforman el indice de calidad del servicio, se efectuard conforme la calificacidn
porcentual contenida en el ANEXO II, determinando un porcentaje minimo de cumpiimiento progresivo
que, para el primer semestre de ejecucion del Plan fue de 65%; para el sequndo semestre 70%; v, a
partir del tercer semestre de fiscalizacion del 75%.

El articulo 11 del mismo Instructivo establece que la Direccién Metropolitana de Fiscalizacién, a través de
la unidad competente, por cada unidad fiscalizada, elaboraré mensualmente los respectivos informes y los
remitirda trimestralmente por operadora a la Coordinacién Administrativa Financiera de la Agencia
Metropolitana de Trénsito, adjuntando los respaldos documentales que sirvieron de base para cada
informe mensual, de acverdo a os parémetros y montos sefiafados; esto es, USD 450,00 délares mensuat
a favor de cada unidad de transporte, cuando las operadoras cuenten con un sistemz de caja comin
basica y cumplan con [as metas dispuestas en el Instructivo; y, USD 1.000,00 mensual a favor de cada
unidad de transporte, cugndo [@s operadoras cuenten con un sistema de caja comun avanzada y cumpla
ademas, con {as metas dispuestas en ef Instructivo.

El inciso tercero de la disposicion transitoria primera de fa Resolucidn No. SM-004-2015, de 09 de marzo
de 2015, emitida por €l sefior Secretario de Movilidad del Municipio del DMQ dispuso: “Conforme /o
dispuesto en la Resolucion No. (057, de 21 de febrero de 2015, del Concejo Metropolitano del Distrito
Metropolitano de Quito, el periodo trimestral serd considerado desde e 0 de marzo de 2015 Las
asignaciones e recursos no rembolsable para ef mes de marzo de 2015, a favor de las personas
naturales, socias/ acclonistas de las unidades de transporte, se efectuardn en base a los resultados que se
obtengan en la fiscalzacion que realice la Direccion de Fiscalizacion durante ef mes de abril de 2015, £
desembolso de recursos se efectuard Unicamente a favor de los beneficiarios que cumplen con b
presentacion de documentas v requerimientos dispuestos en este Instructivo”,

Con fecha 10 de marzo de 2015, entre la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial y Ja Camara de Transporte del Distrite Metropolitano de Quito, se suscribid el
Convenio para la Ejecucidn del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de Transporte Terrestre
Piiblico Intracantonal Urbano de! Distrito Mebopolitano de Quito, en el cual, entre otros aspectos, se
establecen 1as obligaciones que astmen las partes intervinientes.

Mediante Resolucion No. 041-AMT-2015, de 30 de marzo de 2015, el Supervisor Metropolitano de Control
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vigl, delegd atribuciones de la AMT de! Distrito
Metropolitano de Quito, al Director de Fiscalizacion de Transito vy al Coordinador de Fiscalizacién del
?@Transmrte Plblico y dispuso que el Director de Fiscalizacidn de Trénsito podrd emitir resoluciones,

R




instructivos y manuales de conformidad con la LOTTTSV y el ordenamiento juridico metropolitano, que
sean necesarios para et cumplimiento de las atribuciones de ta Direccién y de sus coordinaciones.

La referida Resolucion en su articulo 1 delegé zl Director de Fiscalizacion de Transito de Iz Agencia
Metropolitana de Transito y a la Coordinacién de Fiscalizacion del Transporte Piblico, los deberes y

atribuciones que se describen a continuacion:

ay .

b)

q)

a)

b)

d}

Al Director de Fiscalizacion de Transito le Corresponde:

Planificar, organizar, coordinar, dirigir y supervisar las actividades que correspondan a las
coordinaciones de la Direccién de Fiscalizacion de Transito de la AMT;

Planificar y dirigir el control y fiscalizacién del transporte pablico en el Distrito Metropolitano de
Quito;

Planificar y dirigir la fiscalizacion de indices de calidad del servicio de transporte terrestre publico
intracantonal urbano del Distrito Metropolitano de Quito, cue se efectuard a través de la unidad
competente y los funcionarios responsables de la fiscalizacién; y,

Las demas atribuciones que le asignen fas ordenanzas municipales, las resoluciones del Alcalde
del Distrito Metropolitano de Quito y el Supervisor Metropolitano de Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, de acuerdo a la capacidad operativa de las unidades que
forman parte de la Direccién.

Al Coordinador de Fiscalizacién del Transporte Piblico le Corresponde:

Planificar, coordinar y ejecutar operativos diarios de control del Transporte Piblico en el Distrito
Metropolitano de Quito, de acuerdo a lo previsto en el ordenamiento juridico metropolitano;

Planificar, coordinar y ejecutar la fiscalizacion de indices de calidad de! servidio de transporte
terrestre plblico intracantonal urbano del Distrito Metropolitano de Quito con los fiscalizadores y
¢l personal asignado para el efecto, de conformidad con ia Resolucion No, CO57 de 21 de febrero
de 2015, emitida por el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito y el Instructivo para la
Ejecucidn dei Pian de Fortalecimiento de la Caiidad de Servicio de Transporte Terrestre Publico
Intracantonal Urbano del Distrito Metropoiitano de Quito, emitido mediante Resoiucidn No. SM-
004-2015, de 09 de marzo de 2015, suscrita por el Secretario de Movilidad del Distrito

Metropolitano de Quito;

Elaborar el cronograma de inspecciones y verificaciones, formatos, fichas de medicién y demas
instrumentos ¢ mecanismos necesarios para la fiscalizacién, medicion y calificacién de la calidad
del servicio del transporte terrestre plblico intracantonal urbano del Distrito Metropolitano de

Quito;

Responsabilizarse de la sistematizacién de la informacion recopilada de cada unidad, en base a la
fiscalizacion y los pardmetros establecidos para la medicion de la calidad del servicio del
transporte terrestre publico intracantonal urbano del Distrito Metropolitano de Quito;

Elaborar y suscribir informes técnicos mensuales de evaiuacién y calificacion de la calidad det
servicio de transporte terrestre plblico intracantonal urbano, con las recomendaciones de
viabilidad o inviabilidad de asignacién de recursos a cada unidad de transporte terrestre publico
intracantonal urbano del Distrito Metropolitane de Quito, de acuerdo a los indicadores
estabiecidos en el respectivo Instructivo y demds normativa aplicable, previa verificacién de la
documentacion y cumplimiento de requisitos;

Mediante Resolucidn No, DFT-001-AMT-2015 de fecha 31 de marzo de 2015, sustituida por la Resolucion
No. DFT-001-AMT-2017 de 05 de mayo de 2017, el sefior Director de Fiscalizacién de Transito, emiti6 el
Reglamento de Procedimientos para la Fiscalizacién de la Calidad del Serviclo del Transporte Terrestre
Pablico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitanc de Quite, en el cual se establecen procedimientos
bésicos para ejercer la fiscalizacion, control y evaluacion del indice de calidad del servicio, de conformidad

con la Resolucidn No. €057, emitida por el Concejo Metropolitanc de Quito v [a Resolucion No. SM-004-



2015, de 09 de marzo de 2015, suscrita por el sefior Secretario de Movilidad dei Distritc Metropolitano de
Quito y sus reformas.

En el numeral 11 dei articuio 2 de la Resolucidn No. 022-AMT-2015 de 05 de junio de 2015, el sefior
Fausto Miranda Lara, Supervisor Metropolitano de la AMT, resolvid delegar al Coordinador Administrativo
Finandiero de ia AMT, ia facultad de autorizar el gasto hasta el monto que represente ej £,000002 dei

Presupuesto Inicial del Estado.

En ei numeral 10 del articulo 4 de la Resoiucidn No. 073-AMT-2015 de 20 de octubre de 2015, el sefior
Fausto Miranda Lara, Supervisor Metropolitane de la AMT, delegd y asignd atribuciones y facultades a la
Coordinacién Administrativa Financiera para autorizar el gasto de la Agencia Metropolitana de Transito,
hasta el monto del 0,000002 del presupuesto inicial dei Estado.

111 OBJETO DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO

Fiscalizar mensuaimente en ruta y en despachos a unidades y operadoras de transporte piblico, evaluar el
cumplimiento ¢ incumplimiento de ios parametros que conforman el fndice de calidad dei servicio a cada
unidad y operadora de transporte plblico autorizada y asignar recursos ne reembolsables a las personas
naturales constantes en fos titulos habilitantes de ias operadoras de transportte terrestre pablico, que
cumplan con los requisttos y el porcentaje minimo establecido en el Instructivo, por elevar, optimizar y
mejorar 1a calidad dei servicio del transporte plblico intracantonal urbano en ef Distrito Metropoiitano de
Quita, con inclusion social, en beneficio directo de la colectividad, en los términos establecidos en el
Instructivo, para avanzar a la modernizacion del mismg y ng incrementar ia tarifa del pasaje.

IV PARAMETROS QUE COMPRENDIERON EL INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO (ICS)

1.- Buen trato a usuarios

a) Personal operative bien presentado (uniformado);
b) Uantas en buen estado {labrado 1,6 mm);
¢) Transporta pasajeros respetando el iimite de capacidad de la unidad {Puertas cerradas);
d) Existe buena predispaslcion o cordialidad def CONDUCTOR hacia los usuarlos;
Existe buena predisposicién o cordialidad del AYUDANTE hacia los usuarios; v,

e)
f) Respeto paso peatonal
2.- Respeto a los limites de velocidad (maximo 40kmy/h);
3.- Respeto a paradas (embarca y desembarca pasajeros en lugares estabiecidos);

4.- Respeto a usuarios de movilidad reducida (Apoyo por parte del personal operativo, espacio fisico
con sefialética y reservado);

5.- Adecuacién de unidades para usuarios de movilidad reducida;
6.- Limpieza de la unidad;

7.- Sistema de informacién al usuario (SIU);

8.- Indices operacionales

Rutas definidas en el titulo habilitante;
Horarios de inlcio y fin de cperaciones;
Intervalos de operadidn;

Flota vehicular; v,

Frecuencias diarias de operacion.

P on o

9.- Caja Comiin

‘ﬂ a. Estructura Organizacionai;
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b. Plan de Qperaciones;
c. Sistema Centralizado de Mantenimiento;
d. Sistemna de Recaudo; v,
e. Métodos de Distribucion de los ingresos.
v PROCESO DE FISCALIZACI("JN, EVALUACION DEL INDICE DE CALIDAD DEL

SERVICIO Y ACREDITACION DE LA ASIGNACION DE RECURSOS

La fiscalizacién, control y evaluacién de los pardmetros que conforman ef Indice de Calidad del Servicio y
la asignacidn de recursos no reembolsables, se realizé bajo Jos siguientes subprocesos generales:
fiscalizacion del indice de calidad del servicio a unidades y operadoras de transporte piblico; evaluacién v
elaboracién de informes; escaneado y remisidn de expedientes a la CAF; acreditacién de [a asignacion de
recursos a beneficiarios; elaboracién de informes preliminares trimestrales y subsanacion de lo gue
corresponda; acreditacién a beneficiarios lo relacionado al proceso de subsanaciones; archivo; v,
subproceso de entrega — recepcion y liquidacion trimestral por operadora de transporte.

5.1 SUBPROCESO DE FISCALIZACION DEL INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO

El numeral 1 del articulo 3 del Instructivo, sustituido mediante Resolucién No. SM-033-2015 de 28 de
septiembre de 2015, establece que la Secretarla de Movilidad es la entidad Administradora del Sistema
Metropohtano de Transporte Plblico de Pasajeros, responsable de la fiscalizacién del modelo de gestién de
caja comin conforme los pardmetros establecidos en el presente instructivo y que Ja Agencia
Metropolitana de Trénsito, es la entidad responsable de la ejecucidn, control vy fiscalizacion del

cumplimiento del presente Instructiva,

En consecuencia, el proceso de fiscalizacién, control y evaluacién de los pardmetros que comprenden el
Indice de Calidad del Servicio, es de competencia de la Agencia Metropolitana de Transio, & excepcion del
pardmetro caja comun gue, a partir def segundo semestre de gfecucion del Plan, se fiscalizd y evalud a

través de la Secretaria de Movilidad,

5.1.1 Inicio del proceso y listado de habilitaciones operacionales de transporte piblico de
ias operadoras autorizadas

Una vez que el Presidente de le Camara de Transporte del Distritc Metropolitana de Quito (CTDMQ),
presentd Iz solicitud, dirigida a la maxima autoridad institucional de Iz AMT, acompanada de los requisitos
establecidos en el Instructivo y una vez autorizado el inicic del proceso por la maxima autoridad de la
AMT, para la verificacién, fiscalizacién y evaluacidn de los parametros que comprenden el Indice de
Calrdad del Servicio y demés tramite correspondiente, la Direccién de Fiscalizacién de Transito de la AMT,
recibié mensualmente de la Secretaria de Movilidad, el listado de habilitaciones operacionales o de
unidades de transporte plblico de las operadaras autorizadas para prestar el servicio, para la respectiva

fiscalizacion mensual.

Adicionalmente, Iz Direccion de Fiscalizacion de Trénsito a través de la Coordinacion de Fiscalizacién del
Transporte  Pblico, vecibié trimestralmente o al momento de subsanacion, documentacién
correspondiente a los casos de cambio de socio/ accionista yfo unidad, a través de Ia CTDMQ y verifico el
cumplimiento de cada uno de los requisitos establecides en el Instructivo para la Ejecucion del Plan de
Fortalecimiento, de cada operadora y unidad de transporte trabajo que se realizd al inicio del proceso y se
continud efectudndose hasta la finalizacion de la ejecucién del Plan de Fortalecimiento,

E-u

5.1.2 Elaboracién de cronograma mensual para proceso de fiscalizacion

La Coordinacién de Fiscalizacién del Transporte Plblico de la Direccién de Fiscalizacidn de Trénsito, de
conformidad con jo que dispone el Instructivo, dentro de los diez (10) ultimos dias de cada mes, elaboré
el cronograma mensual para el proceso de fiscalizacion e inspeccién de fas unidades y remitié a la
CTDMQ., con copia a los representantes legales de cada operadora de transporte publico y @ los sefiores

Supervisores de Fiscalizacién para su ejecucion,
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5.1.3 Procedimiento ordinario de fiscalizacién en despachos y en rutas

Los servidores ptblicos designados por la Direccidn de Fiscalizacidn de Transito, realizaron las respectivas
verificaciones, mediante inspecciones, comprobaciones, revisiones y demés acciones de control, en ruta en
e! interior de las unidades de transporte piblico y ent los despachos de las operadoras, de conformidad
con el cronograma, observando disposiciones normativas.

Principales aspectos de control

En lo principal, el equipo de fiscalizacién a través de las respectivas inspecciones fisicas y visuales, en
despachos y et ruta, controld mensualmente de forma detallada y pormenorizada ert cada unidad
habilitada de transporte ptblico, los siguientes aspectos:

a) la veracidad de la informacior contenida en la documentacion habilitarte; esto es, dei conductor
y de la unidad de transporte;

b) Que cada unidad de transporte piiblico se encuentre en buen estado; v,

¢) La comprobacién del cumplimientc o incumplimiento de cada uno de los pardmetros que
comprenden el Indice de Calidad del Servicio y demas aspectos que contempla el ordenamiento

juridico.
5.1,3.1 Control en despachos
En cada unidad de transporte se verificd y controld:

s Documentacion: Que cada conductor cuente con la documentacién respectiva en regla que le
habilite conducir la unidad del servicio de transporte plblico, esto es: ficencia de conducir
vigente, verificando que no se encuentre caducada, suspendida temporal o definitivamente y que
/a persona que conduce cuente con punfos en su licencia de conduci; asf como, matricula del
vehiculo vigente y habilitacién operacional;

o Estado de Is unidad: Que cada unidad de transporte plblico se encuentre en buen estado fisico,

tanto en la parte intema como externa del bus. Ejemplo: se verificd que las ventamas y

parabrisas se encuentren en buen estado y que no existan desperfectos que puedan causar

malestar o inseguridad a los usuarios;

Buen trato a usuarios: Que el servicio sea cordial, adecuado, cori amabifidad, respeto y mejora

permanente, por parte del personal operativo y administrativo de la operadora, respetando las

normas de transito v la sefializacién;

v Que ¢l personal operative esté bien presentado {uniformado), para cuidar la imagen
corporativa de cada operadora de fransporte; v,

v Que al momento de saliv @ prestar el servicio, las unidades cuenten con llantas en buen
estado (labrado 1,6 mm), cuya medicidn fa efectla el personal técnico con un instrumerito
llamado profundimetro, para garvantizar la seguridad de usuarios, peatories y demds
involucrados.

Que haya respeto a usuarios de movilidad reducida, fundamentalmente, se verificd que haya

sefialética, que no se haga mal uso del area y que se garantice adecuada atencién, apoyo y

colaboracidn a este segmento de usuarios;

Que exista adecuacion de unidades para usuarios de movilidad reducida (Espacio o &rea

adecuada v sin obstaculos para el acceso);

Limpieza: Se verificd que el interior y exterior de cada unidad de transporte piblico se ericuentre

limpia, asf como los puntos de despacho;

Que exista un sistema de informacidn al usuario, con origen y destinos establecidos, mediante

carteleras y rétulos que identifiquen claramente la ruta;

Indices Operacionales: Se controld y registré el cumplimiento o incumplimiento de indices

operacionales, esto es, la ejecucién de anexos técnicos que son de gran importancia para

gavantizar la calidad del servicio de transporte plblico, establecidos por la Secvetaria de Movilidad

en los contratos de operacidn, sobre: ruta, frecuencias, horarios de inicio y fin de operaciones y

floka vehicular, a los que deben someterse las operadoras y unidades de transporte pOblico

Aﬁﬁ,autorizadas para brindar el servido.

-
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5.1.3.2 Control en rutas

En cada unidad de transporte se verificd y controlé:

e Buen kafo a usuarios: Adicionalmente a o expuesto anteriormente en este parametro se

verifica:
¥ Que los conductores manejen de manera adecuada, respetando las nomas de transito y la

sefializacion de la via;

¥ Que se transporte pasajeros respetando el limite de capacidad de la unidad y con puertas
cerradas;

v Que exista buena predisposicidn o cordialidad del CONDUCTOR y del AYUDANTE hacia los
usuarios; v,

¥ Que serespetle ¢ paso peatonal.

o Que exista respeto g /as paradas, esto es, gue se embarque y desembarque pasajeros en lugares
establecidos; v,

s Rufa: Se registraron las calles y avenidas por las cuales las unidades de transporte publico
realizaron el recarrido, con el obhjeto de gue sea comparada o contrastada con la ruta establecida

en el contrato de operaciones.

5.1.3.3 Registro de novedades, observaciones, inconformidades e inconsistencias y
verificacién documental

Las inconformidades e inconsistencias 0 cualquier novedad dentro del proceso de fiscalizacion y las
ohservaciones correspondientes, fueron registradas en los formularios respectivos (cinco formuiarios),
dejando constancia del hecha mediante registros fotograficos, documento de sustento o describiendo con
ciaridad y precision cada’ inconformidad, inconsistencia, incumplimiento o novedad, a fin de sustentar

documentadamente cualquier reclamo posterior.

Cumplido el proceso de fiscalizacidn en despacho y en ruta, 1a informacion de campo obtenida fue
entregada por el responsabie de cada grupo o equipo de fiscalizacion, al servidor piblico responsable de
{a Coordinacidn de Fiscalizacién del Transporte Piblico, en donde se verifico gue cada formulario se
encuentre debidamente llenado y consten las firmas de los servidores plblicos responsables de la
fiscalizacién vy del supervisor, con los documentos de respaldo generados en el proceso de fiscalizacion de
cada unidad de transporte, especialmente, los registros fotograficos correspondientes a cada parametro

verificado. (Minimo doce registros fotograficos).
5.1.4 Procedimiento extraordinario para fiscalizacién en despachos y en rutas

Por los casos que son expuestos en el articulo 8 del Instructivo o por caso fortuito o de fuerza mayor,
dehidamente justificado, si en un mes determinade no hubiere sido posible la fiscalizacidn de una o mas
unidades, ta Direccidn de Fiscalizacion de Transito, hasta el 27 de cada mes, sobre Ja base del listado de
unidades no fiscalizadas en ese mes, gue remitieron mensualmente los representantes de las operadoras
de transporte plblico, elabordé un nuevo cronograma de inspecciones y verificaciones aplicable al mismo
mes, €l cual a su vez, fue puesto en conocimiento de los representantes de las operadoras y de la CTDMQ

para su efectivo cumplimiento.

En el caso de que una unidad no se hubiere presentado a ninguna de las flscalizaciones programadas
dentro del mes respectivo y no hubiere sido fiscalizada, el propietaric de la unidad no tuvo derecho ala

asignacidn de recursos del Municipio del DMQ. -

La ejecucidn de este procedimiente extraordinario, abarca ademas, todas las actividades detalladas en el
presente documento, para el procedimiento ordinario de fiscalizacién en despachos y en rutas.

5.2 SUBPROCESO DE EVALUACION DE PARAMETROS Y ELABORACION DE INFORMES

5.2.1 Verificacion de Informacién Generada, Registro y Elaboracion de Informes de
Unidades Fiscalizadas y no Fiscalizadas. Recibida la documerttacion respectiva del proceso de
fiscalizacién generada en despachos y en rutas, los servidores plblicos designades, verificaron gue la
g informacién se encuentre completa v en orden, lo cual se registrd en Ya hoja electrénica disefiada para el



efecto, por operadora de transporte, en base de lo cual, se elaboraron los Informes de Unidades
Fiscalizadas y no Fiscalizadas durante cada mes, todo lo cual se remitié a la Unidad de Digitacidn y
Sistematizacidn de Ja Informacidn, con los documentos justificativos de respaldo (Registros fotegraficos,

formutarios y mas documentos generados).

5.2.2 Verificacién de Informacién, Sistematizacién (evaluvacién del ICS) y Eiaboracién de
Informes Técnicos de Valoracion de Calidad del Servicio. Los servidores pablicos responsables de
la Unidad de Digitacion v los digitadores verificaron que la documentacidn e informacidn de campo se
encuentre correcta v la sistematizaron, controlando que no haya inconsistencias; receptaron boletas o
reportes de citacidn emitidas por los sefiores Agentes de Transito asignados a la Direccidn de Fiscalizacion
de Trénsito, quienes realizaron operativos de control en los principales eles viales como seguimiento a los
casos de denuncias. Toda esta informacion fue procesada y sistematizada como corresponda en cada uno
de los parametros que comprenden el Indice de Calidad del Servicio, en base a los porcentajes

establecidos en el ANEXO II del Instructivo.

Con los resultados obtenidos en los procesos de fiscalizaclon; esto es, el porcentaje de valoracidn del
Sistema de Fortalecimiento Caja Comin, el primer semestre evaluado por 1a AMT; v, posteriormente, por
la Secretaria de Movilidad, asi como, con los porcentajes de evaluacidn obtenidos por cada unidad de
transporte pdblico, en cada uno de los pardmetros que correspondid controlar y evaluar a la Agencia
Metropolitana de Transitc, menswalmente y por cada unidad de transporte, se elaboré un
Informe Técnico de Valoracion de Calidad del Servicio, en los que se incorporaron las
ohservaciones pertinentes, adjuntando los documentos justificativos de soporde, cuidando que en [os
mismos se reflejen fos porcentajes que hubiere obtenido cada unidad de transporte en los citados
procesos de fiscalizacidn y evaluacion, de acuerdo al puntaje establecido en el Anexo II de la Resolucidn
No. SM-004-2015 y sus reformas, para cada uno de los pardmetros que comprenden el Indice de Calidad
del Servicio, Cabe aclarar que, el porcentaje obtenido por cada operadora de transporte en la valoracion
del Sistema Caja Comdn, fue aplicado en beneficio de sus'integrantes.

5.2.3 Control de Informes Técnicos, Suscripcion, Revision de Documentacién previa
Remision a la CAF y Armado de Expedientes Trimestrales. A través de Ios servidores pliblicos
asignados se revisé y controld que los Informes Técnicos de Valoracidn de Calidad del Servicio VIABLES,
cumplan con los requisitos Jegales y respaldos documentales correspondientes, en base de lo cual, las
personas responsables del procesc suscriben cada Informe, verificando que se cumpla con todos los
requisitos establecidos en el Instructivo y demds normativa.

Los Informes Téchicos de Valoracion de Calidad de! Servicio NO VIABLES, también son revisados y
suscritos por las personas responsables del proceso, de forma que cuenten con todos los respaldos
documentales que justifiquen su no viabilidad.

Los referidos Informes fueron suscritos por el digitador que elabor¢ cada Informe, el responsable del
proceso de sistematizacidn de fa informacidn, el Jefe de la Unidad de Transporte Pitbiico que revisé y por
el Coordinador de Fiscalizacién de! Transporte Publico que los aprobo.

Finalmente, previo a la remisidn de los Informes Viables a |z Coordinacion Administrativa Financiers para
el respectivo procesc de pago, cada Informe fue revisado y controlada la documentacién e informacién,
con lo cual se armaron los respectivos expedientes trimestrales, por unidad y operadora de transporte,
revisando ademds, que cumplan con los requisitos legales y respaldos documentales.

Los documentos justificativos de cada Informe Técnico de Valoracion de Calidad de! Servicio son:

Los requisitos establecidos en el Instructivo;
Los formularios y formatos generados en ef proceso de fiscalizacion;
Los reportes de fiscallzacidn del sistema caja comdn emitidos semestralmente por el drgano
competente;
Registros fotograficos generados en el proceso de fiscalizacion (Minimo doce);
El contrato o adenda al contrato de operacidn de cada operadora de transporte; vy,
¢ Los demds documentos que correspondan segdn el caso: Oficio, citacién por infracciones de
trénsito relacionadas con los parametros que comprenden el ICS, foto muita, poder, certificacion

ﬁ- de la Secretaria de Movilidad, etc.

1N
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5.3 SUBPROCESO DE ESCANEADO Y REMISION DE EXPEDIENTES A LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA (CAF)

Verificada la documentacion, suscritos los Informes Técnicos de Valoracién de Calidad del Servicio
VIABLES y armados los expedientes trimestrales por cada unidad de transporte, fueron escaneados y
archivados integralmente en formato digital, de manera organizada y segura, de forma trimestral, por
operadora de transporte y propietario, garantizando que los archivos tengan los respaldos documentales

completos.

Una vez escaneados jos expedientes con los Informes VIABLES, se elaboraron los listados
correspondientes por operadora de transporte, lo cual fue revisado por el Jefe de la Unidad de Transporte
P(blico, aprobado por el Coordinador de Fiscalizacion det Transporte Publico y remitidos a la Coordinacién
Administrativa Financiera por el Director de Fiscalizacion de Transito, conjuntamente con los documentos
de respaldo en cada expediente, para que se continfie con el proceso de acreditacion de recursos no
reembolsables, de conformidad con la normativa aplicable.

54 SUBPROCESO DE CONTROL PREVIO, ACREDITACION DE RECURSOS A
) BENEFICIARIOS Y ARCHIVO

La Coordinacidn Administrativa Financiera a través de la Unidad de Contrd Previo, verificd y analizé cada
uno de los expedientes para la acreditacidn respectiva y asigné recursos a cada persona beneficiaria,
propietaria de la unidad de transporte habilitada para prestar el servicio, de acuerdo al listado de
expedientes remitidos por ia Direccion de Fiscalizacion de Trénsito, verificando que cada Informe Técnico
de Calidad del Servicio, cumpla con los requisitos legales y respaldos documentales.

Una vez acreditados los pagos a cada beneficiaho, la documentacion de soporte fue escaneada y
archivada integralmente en formato digital y fisicamente, de manera organizada y segura, de forma
trimestral, por operadora de transporte y propletario, garantizando que los archivos tengan los respaldos

documentales completos.

5.5 SUBPROCESO DE ELABORACION DE INFORMES PRELIMINARES TRIMESTRALES,
NOTIFICACION DE OBSERVACIONES, SUBSANACION, REMISION DE INFORMES
TECNICOS SUBSANADOS A LA CAF Y ACREDITACION A BENEFICIARIOS.

Sobre la base de resultados obtenidos en los procesos anteriores, se elabord un Informe Trimestrai
Preliminar por operadora de transporte, con los resultados obtenidos durante cada periodo trimestral, con
jas inconformidades e inconsistencias detectadas en cada unidad habilitada de transporte, asf como, las
observaciones detectadas sobre requisitos y mds documentos habiiitantes, cuyos resuitados, fueron
notificados oportunamente a los propietarios socios/ accionistas, a través de la CTDMQ y de los
representantes legales de cada operadora de transporte plbiico.

P—

Una vez entregados los respectivos Informes Preiiminares Trimestrales, se efaboraron ios cronogramas
correspondientes de reuniones para subsanaciones, lo cual fue remitide trimestraimente a la CTDMQ, con
copia a cada representante iegal de las operadoras autorizadas para brindar el servicio de transporte
pibiico, con el objeto de que se subsane en o que corresponda, cualguier tipo de inconformidades,
observaciones e inconsistencias detectadas en cada unidad de transporte, asi como, sobre la faita de
requisitos y mas documentos habilitantes, dentro del término de guince (15) dias contados a partir de la
notificacion con el respectivo Informe Preliminar Trimestral,

En la reunién de subsanacion trimestral que se reaiizo trimestralmente, por cada operadora de transporte,
se elaboraron las respectivas actas, susaritas por ias partes intervinientes, en la que se inserto, las
observaciones puntuales detectadas en cada caso; y, de ser el caso, €l registro de [a documentacion
presentada para subsanar el tema observado, en lo que hubiere correspondido,

Cumplido el término legal para presentar documentacién para subsanaciones, se revisd, analizo v subsang,
lo pertinente, observando lo expuesto en el acta respectiva de subsanaciones y ias disposiciones Iegales,
incorporando en cada expediente los documentos habilitantes presentados dentro del término iegai,

gs/ controiando que en cada caso se cumpla con la normativa aplicable.
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Cumplido este proceso, se procedid a revisar que los Informes Técnicos de Valoracidn de Calidad del
Servicio Subsanados, cuenten con toda la documentacion respectiva, se armd Jos expedientes, se escaned
y se remitid a la Coordinacién Administrativa Rinanciera para la acreditacidn respectiva, de conformidad

con o expuesto anteriormente para ef proceso ordinario.

56 ARCHIVO DE INFORMES NO VIABLES

Al final de cada proceso trimestral, una vez revisados todos los expedientes de ¢cada persona beneficiaria,
por operadora de transporte, se escaned y archivo en formato digital y en fisico, de forma organizada y
segura, los expedientes con Informes Técnicos de Valoracion de Caiidad dei Servicio NO VIABLES, con ios

respaldos documentaies que sustenten la no viabilidad.

VI TRAMITE DE DENUNCIAS

Las denuncias ciudadanas se receptan a través de los siguientes medios vy cuentas: CALL CENTER 1800-
268-268; TWITTER @AMTQuito; denuncias.amt@quito.qob.ec; v, fisicamente en la matriz de la Agencia
Metropolitana de Transito, ubicada en la Avenida Amazonas No. 33-229 e Inglaterra y en la Direcdidn de
Fiscalizacién de Trénsito, situada en el Parque Bicentenario de ia ciudad de Quito (Antiguo Aeropuerto),

Con el objeto de atender las denuncias y con la finalidad de comprobar si existe 0 no una mala calidad del
servicio, se dispone un proceso de investigacion, a través de los sefores Agentes y Fiscalizadores de
Transito, quienes ubican a I unidad de transpoite, espectalmente, en los principales ejes viaies para hacer
los controles necesarios y Ia indagacion respectiva, lo cual concluye con el Informe pestinente que
contiene las conclusiones y recomendaciones de! caso.

Los resuitados de i3 investigacion son puestos en conocimiento dei denunciante, dentro de los ocho dias
subsiguientes contados a partir de la presentacidn de la denuncia; vy, en el caso de detectar asuntos
relacionados con la mala caiidad del servicio, el Agente de Transito, emite fa citacién respectiva, Io cual
ademds, es procesada como corresponda en la valoracién de fos pardmetros que conforman e indice de

Calidad del Servicio.

vili PROCESO DE ENTREGA — RECEPCIDN Y LIQUIDACION TRIMESTRAL PDR
OPERADORA DE TRANSPORTE

Una vez efectuado el proceso mensual de control, fiscalizacion, evaiuacion del indice de calidad del
servicio y la acreditacion respectiva a cada una de las personas beneficiarias, tanto del proceso ordinario
como del proceso de subsanaciones, la Coordinacion Administrativa Finandiera emitié Jnformes
Consolidados Trimestrales, por Operadors de Transporte, en los que consta ef andlisis cuantificabie de
cumplimiento del Plan de Fortalecimiento y adjuntd el cuadro de detsile de valores acreditados

trimestraimente a favor de ias personas beneficiarias.

El reporte de valores acreditados fue puesto en conocimiento de los socios/accionistas de cada operadora
de transporte plbiico autorizada para brindar ei servicio, con ef objeto de que revisen, verifiquen v se
coordine la suscripcién del reporte respectivo, to cual evidencio y confirmd que cada beneficiario recibié
los recursos a conformidad, de acuerdo al reporte de acreditaciones trimestrales emitido por la
Coordinacon Administrativa Financiera de AMT, con la finalidad de liguidar en forma trimestral, por
operadora de transporte, el proceso de ejecucion del Plan de Fortalecimiento de la Caidad del Servicio de

Transporte Plblico.

Por otro lado, ia Coordinacion de Fiscalizacion del Transposte Plblico y la Direccion de Fiscalizacién de
Transito, emitieron los Inaformes Técnicos Consolidados Trimestrales, por Operadora de Transporte, en los
que consta el andiisis cuantificado y cuaiificado del cumplimiento del Pian de Fortalecimiento y el cuadro
de detaile de informes técnicos de calidad del servicio por cada unidad de transporte pliblico que fueron
remitidos a la CAF como VIABLES, gue cumplieron con los requisttos y porcentajes minimos, asi como de
fos informes técnicos de calidad del servicio NO VIABLES, que no fueron remitidos a la CAF, por cuanto no
cumplieron con requisitos y/o porcentaje minimo de conformidad con el Instructivo.

Los informes y reportes citados, sirvieron de base para la elaboracion de ias actas de entrega — recepcion

y liquidacion de los procesos trimestrales del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de
Transporte Terrestre Pablico, por Operadora de Transporte, mediante las cuaies, se realizara lz liquidacién
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técnica y econdmica de lo procesade cada trimestre, actas que deben ser suscritas por los representantes
de la AMT, de la CTDMQ y de cada Operadora de Transporte, una por trimestre y por cada operadora de
transporte publico, anexando los siguientes documentos:

1. Informe Técnico Consolidado Trimestral, por operadora de transporte plblico;

2. Informe Econdmico Consolidado Trimestral, por operadora de transporte piblico; y,

3. Firmas individuales de personas beneficiarias sobre la entrega — recepcién a satisfaccion de Io
acreditado en cada trimestre, por Operadora de transporte piblico.

VIII  EVALUACION Y ANALISIS SOBRE LA EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE
LA CALIDAD DEL SERVICIO

8.1. ELEMENTOS SUSTANCIALES PARA EL ANALISIS Y EVALUACION

De lo expuesto en antecedentes y lo desarroltado en los demds puntos que preceden, quedd evidenciado
que el Plan de Fortalecimiento, fue creado por e Concejo del Distrito Metropolitanc de Quito, como un
proyecto prioritario de inclusion social, con la finalidad de elevar, optimizar y mejorar la calidad del servicio
del transporte piblico intracantonal urbano en el Distrito Metropolitano de Quito, avanzar a la
modernizacion del mismo y no incrementar fa tarifa del pasaje.

E articulo 2 de la Resolucidn No. CO57 dispuso que se asignard trimestralmente recursos no
reembolsables a aguellas personas naturales constantes en los titulos habilitantes de las operadoras de
transporte terrestre que prestan servicio pdblico en el Distrito Metropofitano de Quito, sujeta al
cumplimiento mensual de los componentes del indice de calidad del servicio de cada operadora de
transporte terrestre a la que pertenecen los beneficiarios, de acuerdo a un avance bdsico (Caja comtin
Bésica "B") o significativo (Caja comiin Avanzada “A” - ) en la implementacion del modelo de gestién por
caja com(n, por o que, se delegd a la Agencia’ Metropolitana de Transite, a fin de que fiscalice el
transporte terrestre plblico y efecute el citade Plan de Fortalecimiento.

Con el chjeto establecer los procesos, condiciones y disposiciones que permitan ejecutar Ja citada
Resolucién No. C057 del Concejo Metropolitano de Quito, mediante Resofucidn No. SM-004-2015, de 09 de
marzo de 2015, el sefior Secretario de Movilidad del Municipio del DMQ, emitid el Instructive para la
Ejecucién de! Plan de Fortalecimiento de fa Calidad de Servicic de Transporte Plblice Intracantonal Urbano
del Distrito Metropolitano de Quito, reformade mediante Resolucidn SM-039-2015 de 28 de septiembre de
2015 y Resolucidn SM — 008-2016 de 21 de marzo de 2016 y Resolucién SM-017-2016 de 2 de septiembre
de 2016. En adelante, para efectos del presente Inferme se lo considerara como el Instructivo,

E! articulo 4 del Instructivo dispuso que para efectos de mejora de la calidad en la prestacion del servicio
de transporte terrestre pablico intracantonal usbano, la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana
de Transito (AMT), en el ambito de sus competencias, verificardn sobre las unidades y operadoras de
transporte plblico habilitadas, la apficacion progresiva de los pardmetros que conforman el Indice de
Calidad d&l Servicio (ICS), cuyos parametros fueron desciitos en el punte IV del presente Informe. Cabe
aclarar que, el procese de fiscalizacidn, control y evaluacidn de los parametros en referencia, fue
ejecutado por Ja Agencia Metropolitana de Trdnsito, a excepcidn del pardmetro caja comin que, a partir
del segundo semestre de ejecucion del Plan, se fiscalizé y evalud a través de la Secretaria de Movifidad.

E! articulo 8 del Instructivo dispuso que para la verificacién del cumplimiente de los parametros que
conforman el ICS, se designard a servidores piblicos responsables para llevar a cabo las inspecciones,
comprobaciones, revisiones y demas acciones de control y seguimiento, en /as fechas constantes en ef
cronograma que para el efecto la Direccién de Fiscalizacién ponga £n conocimiento de la CTDMQ.

El artbcule 10 de! referido Instructivo establecid que la valoracidn de cada une de los indicadores o
parametros que conforman el Indice de calidad del servicio, se efectuard conforme fa calificacion
porcentual contenida en el ANEXO II, determinando un porcentaje minimo de cumplimiente progresivo
que, para el primer semestre de ejecucion del Plan fue de 65%; para el segundo semestre 70%; vy, a
partir del tercer semestre de fiscalizacicn del 75%.

Bl articulo 11 del Instructivo determing que, la Direccién Metropolitana de Fiscalizacion, a través de la
unidad competente, por cada unidad fiscalizada, elaborard mensualmente los respectivos informes y los
remitird trimestralmente por operadera a fa Coordinacién Administrativa Financiera de iz Agencia
g? Metropolitana de Transito, adjuntando los respaldos documentaies que sirvieron de base para cada
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informe mensual, de acuerdo a los parametros y montos sefialados; esto es, USD 450,00 dolares
mensual a favor de cada unidad de transporte, cuande las operadoras cuenten con un sistema de caja
com(n bésica y cumplan con [as metas dispuestas en el Instructivo; y, USD 1.000,00 mensual a favor de
cada unidad de transporte, cuando las operadoras cuenten con un sisterna de caja comin avanzada y

cumpla ademds, con las metas dispuestas en el Instructivo,

Con estos antecedentes, dando cumplimiento & lo dispuesto por el Conceje Metropolitano, io estatuido en
el Instructivo ¥ en el Convenio suscrito entre la AMT y Ja CTDMQ para la ejecucién del Plan de
Fortalecimiento, ia Agencia Metropoiitana de Trénsito, a través de Ia Direccidn de Fiscalizacién de Trénsito,
ejecutd el citado Pian de Fortalecimiento con absoluta transparencia, responsabilidad y eficiencia,
conforme consta en el proceso de fiscalizacin, evaluacién del indice de calidad del servicio y acreditacién
de fa asignacidn de recursos a personas beneficiarias y sus respectivos subprocesos (Ver punto V del
presente Informe), todo lo cual consistid bdsicamente en Io siguiente:

1. Controlar el cumplimiento de los documentos habilitantes para la prestacidén del servicio del
transporte pibiico: fcencia de conducir vigente y con puntos, matricula del vehiculo vigente v
habilitacidn operacional;

2. Llevar a efecto e control y fiscalizacién mensual de todos los aspectos y pardmetros que
comprenden et indice de calidad del servicio, en rutas y/o en despachos, a cada una de las
unidades y operadoras de transporte publico habilitadas, con personal civii especializado, de
forma pianificada, organizada, responsabie y eficiente; lo cual fue ampliamente expiicado y
detaliado en el numeral 5.1.3 y siguientes del punto V del presente Informe;

3. Evaiuar el cumplimiento del fndice de calidad del servicio de cada unidad y operadora de
transporte pibiico autorizada para brindar el servicio, lo cual fue expiicado y detallado en el

pumerai 5.2 del punto V dei presente Informe; |

4, Asignar recursos no reemboisables, trimestralmente, a las personas naturaies constantes en los
titulos habiiitantes de las operadoras de transporte terrestre ptblico, que cumplan con el
mejoramiento de fa calidad del servicio de transporte pubiico en los términos dispuestos en el
Instructivo, en beneficic directo de la colectividad o personas que utilizan este tipo de servicio en
el DMQ, lo cual fue explicado y detallado en el numeral 5.4 y 5.5 del punto V dei presente

Informe;

5. Concientizar a dirigentes del transporte piiblico, sobre ia importancia de mejorar fa calidad del
servicio de transporie pubiico, con el propdsito de gue exista mayor compromiso de parte de los
sefiores dirigentes y personal operativo y administrativo de la transportacion; y,

6. Controlar el cumplimiento del proceso de revision técnica vehicular,

8.2  ANALISIS Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS Y
PARAMETROS DEL INDICE DE CALIDAD DEL SERVICID DE TRANSPORTE PUBLICO

Con ei objeto de medir la calidad del servicio de transporte ptibiico y evaluar Ia gestidn de ia ejecucion del
Pian de Fortalecimiento, la AMT, a través de ia Direccién de Fiscalizacion de Trinsito, elabord estadisticas
que contienen los indicadores de cumplimiento e incumpiimiento de los pardmetros que conforman el
indice de calidad del servicio, por el pericdo de gjecucién del Plan, comprendido entre & mes de marzo de
2015 y ei mes de junio de 2017, lo cual consta comec anexo y forma parte integrante del presente
Informe, por lo que, en adelante se entenderd como: indicador de cumplimiento,

8.2.1 Anilisis y evaluacion del parametro buen trato a usuarios

E! pardmetro buen trato a los usuarios comprendi los aspectos gue se evailan y analizan a continuacidn:
a) Personal operativo bien presentado {uniformado}

Analisis y evaluacion: Con el objeto de verificar su cumplimiento, en ef proceso de ejecucion del Pian

de Fortalecimiento del Transporte PUblico, sobre el aspecto: “personal operativo bien presentado

(uniformado)”, se solicité a ias operadoras de transporte publico autorizadas para brindar &l servicio,
%?J gue remitan registros fotogréficos de cada uniforme asignado al personal operativo (conductores y
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ayudantes), con las especificaciones diarias sobre el uso adecuado de uniformes, por lo que, una vez
recopilada la referida informacién y verificado el porcentaje de acatamiento de este aspecto, a la presente
fecha, se puede evidenciar un alto cumplimiento de este aspecto, lo que significa que ha mejorado
riotablemente en relacidn al inicio del proceso, lo cual demuestra que se estd dando una mejor imagen

corporativa del servicio.

La referida informacidn fue puesta en conocimiento de los sefiores Supervisores de cada equipo de
fiscalizacidn, con €l objeto de que se efectile el controf del citade parémetro, logrande como resultade una

notabie mejora con respecio a este aspecto.
b) Llantas en buen estado (labrado 1,6 mm)

Anélisis y evaluacién: En el proceso de fiscalizacion se evidencid una notable mejora en el
cumplimiento de este aspecto; sin embargo, un porcentaje minimo de propietarios de unidades no toman
conciencia sobre ta importancia y obligacidn de operar con llantas en buen estado, debido at costo que les
representa y porque conecen que de conformidad con el articulo 8 del Instructivo, tenfan una segunds
oportunidad de fiscalizacidn dentro del mismo mes.

Come medida para mejorar el control sobre este aspecto, especialmente, por las unidades no fiscalizadas
en la primera oportunidad por causa de llantas lisas o en mal estado, permanentemente se insistid a la
CTDMQ v a los sefores Gereptes de las empresas de transporte, para que exista mayor control desde ias
propias operadoras, para garantizar la seguridad y buen servicio en beneficio de los usuarios.

Por otra parte, en la segunda oportunidad de control mensual, se solicitd que los sefiores conductores de
unidades, previo a la fiscalizacién respectiva, presenten copia de la factura del almacén ¢ del documento
original de egreso de bodega de la operadora, con el que justifiquen la adquisicidn de la o las llantas
nuevas, cuyo documento debia tener fecha de vigencia méxima de treinta (30) dias, de lo contrario se
dispuso que no se flscalice fa unidad, y en consecuencia, el propietario no recrblo la asignacién de
recursos correspondiente al mes de incumplimiento.

Cabe aclarar que, en la segunda oportunidad de fiscalizacion, las unidades se presentaron con lantas en
buen estado, legrande un mejor grado de cumplimiento.

Finaimente, en acatamiento de {a Ordenanza Metropolitana 213, Ja Direccion de Fiscalizacidn de Transito,
realizd operativos de controles en la via plblica de forma aleatoria y sin aviso previo. Dicho control
comprende fa verificacion del cumplimiento integro de la revisién técnica vehicular respectiva, que incluye
control de llantas, conforme se realiza en los Centros de Revisidn y Control Vehicular legaimente
autorizados por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

¢) Transporta pasajeros respetando el limite de capacidad de la unidad y con puertas
cerradas

Analisis y evaluacién: Dentro del proceso de fiscalizacion se evidencié una notable mejora en el
cumplimiento de este aspecto; sin embargo, en los dias en los que no se realizd fiscalizaciones, en horas
pico, tanto usuarios como conductores irrespetan el limite de capacidad de la unidad, por lo que, en casos
de denuncia, se realizd la investigacion respectiva y en caso de haber encontrado irrespeto al limite de
capacidad de la unidad o que la misma se encuenire brindando el servicio con puertas abiertas, se
procedid a descontar ef porcentaje en fa evaluacidn en el parametro correspondiente.

d) Buena predisposicion o cordialidad del CONDUCTOR y AYUDANTE hacia los usuarios

Analisis y evaluacion: Dentro del proceso de fiscalizacion se evidencid un mejor trato de los sefiores
conductores y ayudantes hacia los usuarios; sin embargo, todavia existen casos de mal comportamiento,
especialmente, en los dias en que el fiscalizador no puede estar presente en cada unidad de transporte. Al
respecto, los sefiores transportistas se quejan sobre el maltrato de parte de los usuarios hada los sefiores
conductores y ayudantes, especialmente, cuando el usuario agrede ai conductor y al ayudante por querer
subir o bajar en lugares no establecidos e insulta cuando no le dejan donde quiere, todo lo cual se debe a

una falta de cultura de movilidad de las dos partes.

Con estos antecedentes, en varias oportunidades se recomendd a la CTDMQ y a los sefiores
representantes legales de las operadoras de transporte, que se sirvan adoptar los correctivos necesarios
ﬁ para fortalecer y mejorar la calidad del servicio de transporte pubtico, de manera especial, en la adopcion
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de procesos de capacitacion para el personai administrativo y operativo de las unidades y operadoras dei
transporte plblico, con énfasis especial, para que se brinde un buen trato a los usuarios,

Al respecto, de la Informacién remitida por ia CTDMQ se evidencié que las operadoras de transporte han
impartido capacitacion a conductores y ayudantes; sin embargo, a pesar de ios esfuerzos realizados, se
evidencié que falta impartir més conocimientos ai referido personai operativo y campafias de difusion e
informacion masiva al usuario para mejorar ei trato entre ios usuarias, conductores y ayudantes.

e) Respeto al paso peatonal

Andlisis y evaluacion: Al momento de reaiizar las fiscaiizaciones no se evidencié irrespeto ai paso
peatonai; sin embargo, es necesano considerar que, en clertos casos, ios buses paran en el paso peatonal
(paso cebra) debido a Ja congestidn vehicuiar y por situaciones de irresponsabiiidad dei conductor,

Con fa finalidad de evaluar este tema, ia Direccidn de Fiscaitzacion de Transito solicitd ai Centro de Gestidn
de Ia Movilidad de 13 AMT, informacion de buses de transporte piblico que tengan infracciones detectadas
a través de foto multas, mediante medios electrénicos, que nos permitan evidenciar ei irrespeto al paso
peatonal; sin embargo, luego del anaiisis respectivo, una vez verificada la informacion, se ohservd que el
mayor problema estd en el irrespeto a la luz roja del seméforo y no necesariamente al paso peatonal.

Al respecto, el articuio 389 del COIP estabiece como contravencion de trénsito de cuarta clase e hecho
que ef conductor no respete semaforos, pare, ceda el paso, cruce o preferencia de vias, o cuai
puede ser 1mpugnado dentro dei término legai; io que evidencia que, el presunto infractor, tiene derecho
a la presuncion de inocencia mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucién firme o
sentencia efecutoriada; por fo que, no siendo un hecho flagrante verificado por el Fiscaiizador y al no estar
estabiecido el respectivo procedimiento en ei Instructivo, se considerd que no se puede bajar los puntos
por un hecho que podria ser impugnado y absueito, por ia autoridad competente.,

ANALISIS Y EVALUACION GENERAL SOBRE EL PARAMETRO BUEN TRATO A USUARIOS

De lo expuesto y haciendo un andlisis comparatwo entre el primer mes y el Gitimo mes de ejecudon del
Plat de Fortalecimiento, se evidencié que éste pardmetro ha ido mejorando progresivamente; esto es, las
unidades se encuentran en mejor estado y condicidn fisica ya que, ia verificacién de los aspectos que
abarca éste pardmetro realizads en despachos y en ruta, sirvieron para que los sefiores conductores ¥
ayudantes mejoren el trato a los usuarios, los transportistas se esfuercen por realizar controles
preventivos y correctivos para presentar cada mes una unidad ilmpia y en buen estado para un servicio de
mejor calidad v efidente en favor de la colectividad; los conductores y ayudantes, actuaimente, ya
cuentan con uniformes durante todos ios dias de trabajo; v, ios conductores conducen ios buses de forma
mas adecuada respetando las normas de tran5|to con mejor amabilidad y respeto al usuario, mejorando ia

imagen corporativa.

Finalmente, el resultado dei indicador de cumpiimiento e incumpiimiento del pardmetro buen trato a ios
usuarios, fue ef siguiente;

Trimestre Periodo | % Cumplimiento | % Incumplimiento
Primero Marzo & mayo 2015 44,20 55,80
Segundo Junio a agosto 2015 45,03 54,97
Tercero Septiembre a noviembre 2015 70,82 29,18

Cuarto Diciembre 2015 a febrero 2016 80,33 19,67
Quinto Marzo a mayo 2016 87,70 12,30
Sexto Junio a agosto 2016 92,82 7.18

Séptimo Septiembre a ngviembre 2015 96,20 3,80

Octavo Diciembre 2016 a febrero 2017 97,89 2,11
Cuatrimestre Marzo a junio de 2017 93,66 6,34
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Los datos contenidos en el cuadro que antecede evidencian un mejoramiento progresivo en la calidad del
servicio, en relacién al parédmetro buen trato a usuarios, esto es, comparando que al inicic de la ejecucisn
del Plan e} porcentaje de cumplimiento fue de apenas 44,20%, en el octavo trimestre fue de 97,96%; sin
embargo, en & ditime cuatrimestre de ejecucién del Plan, hubo un incumplimiento del 8,06%.

Recomendaciones:

1. Continuar controlando € cumplimiento de cada uno de los aspecios que comprenden el
parémetra buen trato al usuario;

2. Establecer fiscalizaciones aleatorias sin previo aviso e inclusive ocultas con fedatarios vestidos de
civil, en despachos y en ruta, durante todos los dias del afio para fiscalizar todos los aspectos que
comprenden el pardmetro buen trato a! usuario, asi como, para e cumplimiento integro de ia
Revisidn Técnica Vehicular (RTV), lo cual incluye, revisidn de llantas, luces, medicion de
opacidad, gases, etc., con el propésito de mejorar la calidad del aire, velar por la seguridad de
los usuarios, reducir el porcentaje de accidentabilidad, conservar el ambiente del DMQ vy lograr
mejores resultados durante todos los dias det afio;

3. Para el caso de liantas lisas ¢ en mal estado, adoptar medidas de conformidad con io que dispone
el articulo 383 del COIP con la colaboracion de tos sefiores Agentes Civiles de Transito. (10 a 30
dias de prisidn, 10 puntos menos a 1a licencia y retencién de vehiculo hasta superar ia causa);

4. Dentro de los procesos de fiscalizacion, en el caso de un nuevo Plan de Fortalecimiento, no se
deberfa dar una nueva oportunidad de fiscalizacion a aquellas unidades que se encuentren con
LW

Hantas lisas 0 en mal estado;

5. De conformidad con lo que dispone el numeral 3 det articulo 291 det Reglamento General a fa Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), se debe exigir y verificar
que las unidades cuenten con el dispositivo visible, que alerte a los pasajeros el momento en que
la capacidad haya llegado a su lfmite, a fin de ir generando conciencia en los usuarios y en los

transportistas;

6. Que como parte del proceso de mejoramiento permanente de la calidad del servicio se pueda
realizar un programa de difusion sobre el Pian de Fortalecimiento y efectuar una capacitacion

. masiva de concientizacién dirigida a conductores, ayudantes y a usuarios a través de medios de
ﬁ difusidn colectiva, tales como: radio, televisidn, redes sociales, buses, etc., para el mejoramiento
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de virtudes y valores con respecto al sistema del transporte pdblico y el buen trato entre todos
los invoiucrados, que permita mejorar el nivel cultural de la movilidad; v,

7. Regular el procedimiento sobre la aplicacién de infracciones detectadas mediante medios
electrénicos e incorporar como un aspecto adicional de la fiscalizacidn, el tema del irrespeto a fa

luz roja del seméforo.

8.2.2 Analisis y evaluacion del parametro respeto a limites de velocidad (maximo 40km/h)

Andlisis y evaluacidn: Con el propésito de viabilizar I3 fiscalizacidn de este pardmetro y tomando en
cuenta que no se¢ contaba con lfos eguipos foto radares necesarios para realizar la medicién y valoracién
respectiva, ia Direccion de Fiscalizacion de Transito de la AMT, solicitd a la Secretarfa de Movilidad, que
emita mensualmente informacién que arroja cada GPS, instalado en las unidades de transporte pliblico,
relacionados con el tema de limites de velocidad, cumplimiento de paradas v rutas.

Al verificar la documentacion remitida por la Secretaria de Movilidad, luego del proceso respectivo, se
concluyd gue una vez analizada la citada base de datos, la informacién relacionada con las velocidades
mayores a 40 Km/h, registradas por los dispositivos GPS, instalados en las unidades de transporte piblico,
era incompleta, ya que el sistema de control no abarca a todas las unidades y operadoras de transporte
terrestre piblico, sine a un minimo de ellas, por o que, sobre la base de la informacién proporcionada, no
se podria descontar el porcentaje en el parametro respeto a los limites de velocidad.

Con estos antecedentes, iuego de las gestiones necesarias y el proceso correspondiente, la AMT realiz la
adguisicidn de dos radares méviies o dispositivos necesarios para fa verificacidn del paradmetro limites de
velocidad, lo cual entrd a un proceso de capacitacién al personal y de pruebas, desde ef mes de marzo de
2017, para la respectiva implementacion dentro del Plan de Fortalecimiento, razén por la cual, éste
parametro fue fiscalizado mediante revisién visual en ruta, durante todo el proceso de ejecucidn de! Plan

de Fortalecimiento.

Desde e mes de marzo hasta el mes de junio de 2017, se realizd la capacitacidn e induccidn sobre el
manejo de los equipos foto radares, al personal operativo de la Direccidn de Fiscalizacion de Transito, con
quienes se realizaron pruebas de los equipos, calibraciones y la impiementacién de! dispositivo en Ia via.

Una vez efectuada la capacitacion al personal operativo, en los meses de mayo y junio de 2017, en
distintos iugares de la ciudad, en los princpales ejes viates, se realizaron controles sobre el parametro
respeto a los fimites de velocidad a unidades de transporte plblico, con el equipo tecnolégico adquirido
por ia AMT (Foto radares), por lo que, el Jefe de Fiscalizacion del Transporte Plblico, informé gue, en los
meses de mayo y junio de 2017, se evidencid la siguiente infermacion:

Mes Unidades Unidades que Irrespetaron Y% de % de Prom. Prom.
Fiscaiizadas respetaron limite limite de Cumplimiento Incumpiimiento Cumpi. Incumpi.
(Muestra) velocidad veiocidad
Maye 60 {Sesenta) 40 (Cuarenta) 20 (Velnte} £66,67% 33,33%
Junig 60 (Sesenta) 47 {Cuarenta v siete 13 (Trece} 73,33 21,67% 72,50% 27,50%

Con el ohjeto de mejorar |a calidad del servicio con respecto a este pardmetro, as! como la movilidad en el
Distrito Metropolitano de Quito, durante el proceso de ejecucidn del Plan de Fortalecimiento, se conmind a
los sefiores dirigentes de las operadoras de transporte, para gue se dé estricto cumpiimiento a los limites
de velocidad de conformidad con la fey, logrando un importante cumplimiento de este pardmetro,
reflejado en la disminucién de accidentes de transito.

Por otra parte, es necesario analizar el tema de los llamados informantes en la via o reguladores de
frecuencia, gue son personas gue comunican sobre el tlempo transcurrido entre una y otra unidad, incluso
de otras operadoras de transporte, lo cual provoca gque los sefiores conductores, en determinados
momentos, segun |a informacion recibida, detengan sus unidades y congestionen e/ trénsito o a su vez,
excedan los Hmites de velocidad porque estan retrasados o incurran en corréteos para ganar pasajeros.

Se aclara que, al momento de reaiizar las fiscalizaciones en ruta, los fiscalizadores indicaron que [a
velocidad es moderada y que no representd problemas al respecto; sin embargo, cuando no estd e
Fiscalizador en la unidad, podria haber casos de exceso de velocidad, lo cual, como se indicd
anteriormente, ya se esta controlando en las principales calles y avenidas de ia ciudad.
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Recomendaciones:

1. Continuar controlando y evaluando este parametro con los equipos foto radares; y,

2. Regular o prohibir la contratacion de informantes en la via ¢ reguladores de frecuencia, por parte
de las operadoras de transporte, para evitar corretecs ¢ frepados innecesarios y en su Jugar
adoptar otras medidas de control tales como reportes de registros electrénicos.

8.2.3 Analisis y evaluacién del parametro respeto a paradas

Andlisis y evaluacién: Al momento de realizar las fiscalizaciones en la via se evidencié que existe
cumplimiento de éste parametro; sin embargo, en los dias en los que no se realizé fiscalizaciones en una
determinada operadora, se pudo conocer casos de irrespeto a fas paradas, por lo gue, se realizé la
investigacion respectiva para que, en caso de encontrar responsabilidad, se proceda a descontar en el
pardametro que corresponda, de acuerdo con el trdmite estabiecido para este tipo de denuncias; sin
embargo, los trapsportistas manifestaron que existe falta de concientizacion a los usvarios con respecto a
éste pardmetro, por cuanto, el usuario no entiende que debe respetar las paradas establecidas para el
embarque y desembargue de pasajeros, ni hacen fila al momento def ingreso, por lo que, en algunas
ccasiones, es el ysuaric el que agrede al conductor y al ayudante por querer subir y bajar en lugares no
establecidos e insulta cuando po le deja donde soficita.

El resuitado del indicador de cumplimiento e incumplimiento dei pardmetro respeto a las paradas, fue el
siguiente:

Trimestre ' Periodo ' % Cumplimiento | % Incumplimiento
Primero Marzo a mayo 2015 08,07 1,93
Segundo Junio a agosto 2015 97,1¢ 2,90
Tercero Septiembre a noviembre 2015 98,82 1,18

Cuarto Diciembre 2015 a febrero 2016 99,03 0,57
Quinto Marzo a mayo 2016 99,33 0,67
Sexto Junio a agosto 2016 89,50 0,50
Séptimo Septiembre a noviembre 2016 97,51 2,49
Octavo Diciembre 2016 a febrero 2017 99,76 0,24
Cuatrimestre Marzo a jumic de 2017 96,52 3,48
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Finalmente, los datos contenidos en el cuadro que antecede evidencian un aito grado de cumpiimiento del
parametro respeto a las paradas; esto es, entre el 94,71% qgue representa al ditimo cuatrimestre de
ejecucidn del Plan, y el 99,84% de cumplimiento que obtuvieron en el octavo trimestre de ejecucion del
- Plan de Fortalecimiento, lo gue refieja buena calidad del servicic del transporte piblics; sin embargo, cabe
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aclarar que, el porcentaje de cumplimiento e icumplimiento, fue obtenido como resultado de la
fiscalizacidn en ruta, con el fiscalizador en la respectiva unidad de transporte.

Recomendaciones:

1. Establecer fiscalizaciones aleatorias sin aviso previo y ocultas con fedatarios vestidos de civil, por
lo menos a un porceniaje de unidades por operadora de transporte, cada mes, con a finalidad de

controlar el respeto a ias paradas todos los dias del afio;

2. Que exista una campafia de concientizacién af usuario y a conductores para seguir mejorando el
nivel cultural sobre este y otros parémetros.

8.2.4 Analisis y evaluacion del parametro respeto a usuarios de movilidad reducida

Analisis y evaluacion: Ef control de este parametro fue encaminado al respeto y colaboracion a usuarios
con movilidad reducida y a verificar que &l espacio fisico se encuentre con sefialética y reservado, lo cual,
al inicio def proceso (Primer trimestre de ejecucién del Plan), era incumplide en un 52,95%; sin
embargo, a medida que avanzd B ejecucidn del Plan, fue mejorande progresivamente en todos los
aspectos, excepto en un minimo nimers de unidades especiales (buses rojos), que no cuentan con ef
espacio fisico adecuado. En lz actualidad, las unidades han mejorado el tema de seRalética del espacio
fisico y el personal operativo de la unidad respeta y colabora con los referidos usuarigs; sin embargo, en
lo que corresponde a que permanezca reservado el espacio para ias personas con movilidad reducida,
existe inconvenientes en hora pico, debido a la excesiva demanda y al nivel cultural de fos usuarios, pues,
resuita complicado hacer cumplir fa referida disposicién tantc para el personal operativo de cada unidad
de transporte, asi como para los sefiores fiscalizadores, ya gue ello incomoda a los usuarios.

Un tema que merece ¢ analisis de las autoridades, es o relacionado con ef respeto y colaboracidn que
debe existir a este segmento de usuarios, lo cual, también se encuentra regulado en ‘el parametre buen
trato al usuario, por cuante se entiende que, toda persona que utiliza el servicio es usuaria; en
consecuencia, no se debid repetir este tema de evaluacion en este pardmetro.

Al respecto, a través de la CTDMQ y de los sefiores representantes de cada operadora de transporte se
solicitd a los propietarios de unidades y a los sefiores fiscalizadores que se debe tomar en cuenta v
orientar para gue el personal operativo de las unidades de transporte piblico, brinden un buen trato a las
personas con capacidades especiales de conformidad con lo que dispone la normativa, especialmente,

sobre lo siguiente:

a) Que se debe garantizar el acceso de las personas con discapacidad al entorno fisico, al
transporte, la informacidn y las comunicaciones;

b} Que se adoptardn las medidas técnicas necesarias que aseguren la adaptacién de todas las
unidades de los medios de transporte publico, fibres de barreras y obstaculos;

¢) Que fas personas con discapacidad pagaran una tarifa preferencial del cincuenta por ciento
(50%)) de [a tarifa regular en los servicios de transporte terrestre pablico urbano;

d) Que no podra negarse el servicio ni ayuda perscnal a quien lo requiera por razén de su
discapacidad;

e) Que en el transporte terrestre publico, gozaran de atencion preferente las personas con
discapacidades, aduftos mayores de 65 afios de edad, mujeres embarazadas, nifias, nifios y
aduolescentes;

f} Que es necesario educar para salvaguardar la integridad fisica y precautefar los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad y demas grupos vulnerables y promaver
el respeto a los derechos humanos, eliminando toda forma de discriminacion, y generar un trato
inclusivo de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, aduttos mayores de 65 afios de edad y con
discapacidad, y demas usuarios de las vias; y,

g) Que debe haber un trato preferente para los usuarios referidos, a fin de precautelar su
integridad, su seguridad y buen trato.

Hl resuttado de! indicador de cumplimiento e incumplimiento de éste parametro, fue el siguiente:

Trimestre .__Periodo % Cumplimiento % Incumplimiento
Primero Marzc a mayo 2015 47,05 52,95
Segundo Junic a agosto 2015 69,56 30,44
Tercero Septiembre a noviembre 2015 77,83 22,17
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[ Cuarto Diciembre 2015 a febrero 2016 77,79 22,21 i
Quinto Marzo a mayo 2016 76,00 24,00
Sexto Junio a agostp 2016 81,60 18,40
Séptimo Septiembre a noviembre 2016 90,61 9,39
Octavo Diciembre 2016 a febrero 2017 95,83 4,17
Cuatrimestre Marze a junio de 2017 93,76 6,24
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Cabe aclarar que, sobre este parametro, desde e inicio de ejecucién del Plan se venia controlande el
espacio fisico al interior de unidades; sefializacion; y, respeto v colaboracion a usuarios con movilidad
reducids; sin embargo, en septiembre de 2016, la Secretaria de Movilidad dispusc que, en &/ parémetro
adecuacion de unidades para usuarios de movilidad reducida, se deberd verificar que las unidades
cuenten con ef drea para prestar el servicio de transporte a favor de usuaros con discapacidad,

Finalmente, cabe tomar en cuenta que un alto porcentaje de incumplimiento en este pardmetro se debe a
que los propletarios de las unidades, iniciaimente, no colocaban la sefialética respectiva en e espacio
adecuado para usuarios con movilidad reducida.

Recomendaciones:

1, Emprender una campafia de concientizacion de respete y colaboracion a usuarios con movilidad
redudida, por parte de todos los involucrados en el sistema de ja movilidad para mejorar la

cultura ciudadana.

8.2.5 Anilisis y evaluacién del parametro adecuacion de unidades para usuarios de
movilidad reducida

Sobre el pardmetro adecuacion de unidades de transporte publico para usuarios de movilidad reducida, el
Instructivo dispone que /2 Secretara de Movilidad establecerd un plazo para que un porcentaje de fos
buses de transporte publico del Distrito Metropolitano de Quito, sean adecuados fisicamente para prestar
&l serviclo de transporte a favor de usuarios con discapadidad, para lo cual dardn observancia 3 fas
disposiciones estructurales, dimensionales y rampas de acceso previstas en /as normas y reglamentos
teécnicos que e sean aplicables, se definirdn ademas las demandas vy rutas.que podrian contar con este

tipo de servicic adicional.

El Administrador del Slstema de Transporte Plblico dispondrd fa fotz y rutas en las cuales se
implernentardn este tipo de unidades en coordinacién con la Secretaria Técnica de Discapacidades,
Indicador que serd aplicado de forma progresiva conforme las disposiciones y plazos emanados desde la
Autoridad, que deberd ser complementado con la infraestructura adecuada para la implementacion de

este tipo de unidades y rutas.

Mediante oficios No. SM-1243/2016 y No. 5M-1477/2016 de 29 de julic de 2016 y 07 de septiembre de
.ﬁ?mﬁ' respectivamente, dirigidos al sefior Director General Metropolitano de la AMT, &l sefior Secretario de
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Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, remitic el memorando No. SM-DMGM-
(0362/016, por el cual 1a Direccidn de Gestion de Movilidad informd sobre "z imposibilidad de definir un
porcentaje de buses a ser modificados y las rutas en las gue operaria, por cuanto ia normativa vigente, ya
exige que en su totalidad, los buses dispongan dreas para personas con movilidad reducida”, por lo que,
indica que en la valoracion del parametro “adecuacion de las unidades para usuarios con discapacidad”, se
deberd verificar que las unidades cuenten con el drea para prestar ei servicio de transporte a favor de
usuarios con discapacidad.

Mediante oficio No. SM-1549/2016 de 16 de septiembre de 2016, dirigido al sefior Director General
Metropolitano, el sefior Secretario de Movilidad, como alcarice a los oficios No. SM-1243/2016 y No. SM-
1477/2016 de 29 de julio de 2016 y 07 de septiembre de 2016, respectivamente, aclrd que en la
valoracién del pardmetro “adecuacion de las unidades para usuarios con discapacidad”, contenido en el
numeral 9.6 del articule 9 del Instructivo para ia Ejecucion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del
Servicio de Transporte Terrestre PGblico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitario de Quito, se
deberd verificar que lfas unidades cuenten con el area para prestar el servicio de transporte a
favor de usuarios con discapacidad, sin considerar el tema de la rampa, por lo que, a partir
del quinto trimestre de ejecucion del Plan, no se afectard el porcentaje correspondiente, a
quienes cumplan ésta disposicion.

En acatamiento a las citadas disposiciones, & partir del quinto trimestre de ejecucion del Plan se procedid
a dar cumplimiento a lo establecido por el sefior Secretario de Movilidad.

Antes de la ejecucion del Plan de Fortalecimiento, muchas unidzdes no contaban con el area adecuada
para usuarios con movilidad reducida, por lo que, tuvieron que adaptarfas a las normas técnicas, e
inciusive., Un claro ejemplo de ello fue, fo relacionado cori el tema del basurero que se encornitraba situado
en dicha &rea, en muchas ocasiories lleno de basura; sin embargo, con la medida adoptads, los basureros
fueron reubicados de fugar en sitios mas adecuados, de forma gue se respete y rio se afecte a Jos usuarios

" con discapacidad.

=

El resultado del indicador de cumplimiento e incumplimiento det parametro adecuacién de unidades para
usuarios de movilidad reducida, fue el siguiente:

Trimestre Periodo _ __ % Cumplimiento % Incumplimiento
Primero Marzo a mayo 2015 0,60 100
Segundo Junio a agosto 2015 0,00 100
Tercero Septiembre a noviembre 2015 0,00 100

Cuarto Diciembre 2015 a febrero 2016 0,00 100
Quinto Marzo a mayo 2016 542 04,58
Sexto Junio a agosto 2016 8,40 91,60
Séptimo Septiembre & noviembre 2016 94,15 585
QOctavo Diciembre 2016 a febrero 2017 04,25 5,75
Cuatrimestre Marzo a juriio de 2017 93,85 6,15
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En el cuadro que antecede, consta que en Jos cuatro trimestres iniciales del proceso, el percentaje de
cumplimiento fue 0,00%, por cuanto la Secretaria de Movilidad no establecid el plazo ni determing el

porcentaje de buses a ser adecuados.

El porcentaje de cumplimientc e incumplimiento varié en la medida en que se fue ejecutando !a
disposicion emitida por el sefior Secretario de Movilidad, por lo qQue, a partir def quinto trimestre de
ejecucion del Plan, se empicza a refigler en el porcentaje de cumplimiento (5,42%) e incumplimiento
(94.58), lo cual se prodiifo por las siguiéntes razones:

a)

b}

¢)

Los Informes Tecnicos de Valoracion de fa Calidad del Servicic VIABLES, correspondiente a los
meses de marzo, abril y mayo de 2016, quinto trimestre de ejecucion del Plan, con sus
respectivos documentos de respaldo, al haber sido elaborados con anterioridad a fa disposicion
de fa Secretaria de Movilidad y remitidos a la Coordinacién Administrativa Financiera para el
procesc de pago correspondiente, no fue posible subir el porcentaje concerniente at
cumplimiento de adecuacion det area para usuarios con movilidad reducida, ya que cumplieron
con los requisitos y el porcentaje igual o superior al 75% establecido en el Instructivo para el
referido trimestre; por tanio, no se refleja €l incremento del porcentaje en el indicador de

cumplimiento.

Los Informes Técnicos de Valoracion de fa Calidad del Servicic NO VIABLES, correspondiente a
los meses de marzo, abril y mayo de 2016, claborados en meses anteriores, gue no
cumplieron con €l porcentaje minimo del 75% establecido en el Instructivo, fueron reformulados
sus informes tomandeo en cuenta la disposicion ermitida por ta Secretarfa de Movilidad, en base de
fo cual se generd e! porcentaje de cumplimiento constante en el quinto trimestre de ejecucién del

Plan.

En cuanto a fos Informes Técnicos de Valoracidon de la Calidad del Servicio VIABLES,
correspondiente a los meses de jumio, julio y agosto de 2016, sexto trimestre de
ejecucion del Plan, con sus respectivos documentos de respaldo, 2{ faber sido elaborados con
anterioridad a la disposicion emitida por la Secretaria de Movilidad, que cumpiieron con los
requisitos y el porcentaje igual o superior al 75% establecido en el Instructivo, los cuales se
encontraban listos para remision a la Coordinacion Administrativa Financiera para el tramite
respectivo, no fueron reformulados pare subir fos dos puntos, en razon de que, se considerd gue
no se podia retardar y duplicar et trabajo ni incumplir el tiempo previsto para la entrega, por lo
gue, considerande que ne afectaba derechos de los beneficiarios; por economtia de recursos a
favor de la Institucion; y, porque significaria mas esfuerzos innecesarios, los Informes Viables no
fueron reformulades en el porcentaje; por tanto, no se refleja el incremento de! porcentaje en el
indicador de cumplimiento.
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d) Para el caso de los Informes Técnicos de Valoracion de la Calidad delf Servicio (WO VIABLES),
correspondiente a los meses de jfumio, julio y agosto de 2018, sexto frimestre de
ejecucion del Plan, ya elaborados, que no cumplieron con el porcentaje del 75% establecido
en el Instructivo, fueron reformulados sus informes tomando en cuenta la disposicién emitida por
la Secretaria de Movilidad, en base de lo cual se generd el porcentaje de cumplimiento constante

en el sexto trimestre de ejecucion del Plan (8,40%).

e} Finalmente, para el mes de septiembre de 2016 y meses subsiguientes se elaboraron los
respectivos informes de conformidad con la disposicion dada por el sefior Secretario de Movilidad,
sobre la base de |a fiscalizacién efectuada por los sefiores fiscalizaclores en ruta y en despachos,
en consecuencia, 8 partir del séptimo trimestre de ejecucién del Plan consta fa valoracion del
cumplimiento e incumplimiento de este parémetre, tomando en cuenta la disposicidn emitida por

ta Secretaria de Movilidad.

En este sentido, a partir de |a disposicién emitida por fa Secretaria de Movilidad, el espacio o &rea para
usuarios con discapacidad fue fiscalizado y evaiuado dentro del parametro “adecuacion de unidades para
usuarios de movilidad reducida”, aclarando que, anteriormente, se venia controlando y evaluando dentro

del parametro respeto a usuarios con movilidad reducida.

Recomendaciones:

1. Regular la evaluadién de este parametro, especialmente, sobre tema rampas, basurercs, mal uso
del rea por parte de usuarios y sefialética;

2. Construir paradas adecuadas para usuarios con movifidad reducida; vy,

3. Una vez que se construyan las paradas adecuadas, los propietarios de las unidades de buses
deberan adecuarlas con rampas especizles para este segmento de usuarios.

8.2.6 Analisis y evaluacion del parametro limpieza de la unidad

Analisis y evaluacién: Con respecto a este pardmetro se evidencid que al momento de las
fiscalizaciones las unidades se encontraban mas limpias en su interior y exterior, especialmente, al
maomerito de salir a brindar el servicio. Ef problema ocurre cuando, en ef trayecto de Iz ruta, los usuarios
ensucian las unidades; esto es, no existe una cultura de higiene y aseo por parte del pasajers para
mantener limpia la unidad todo el dia, por lo que, en reuniones realizadas con los sefiores representantes
de las operadoras de transporte, se conmind permanertemente para que la limpieza sea constante
durante todo el dia de la prestacién del servicio; sin embargo, el Instructivo no establecié la posibilidad de
realizar fiscalizaciones aleatorias para poder controlar todos los dias.

Otro de los problemas presentados scbre este parémetro es lo relacionado con ciertas vias que aln no
estan adoquinadas o asfaltadas, por lo que, las unidades presentan dificultades de cumplimiento.

Finalmente, el resultado del indicador de cumplimiento e incumplimiento del pardmetro limpieza de
unidades, fue el siguiente:

Trimestre . Periodo % Cumplimiento % Incumplimiento
Primero Marzo & mayo 2015 98,17 1,83
Segundo Junio g agostg 2015 g7.61 2,34
Tercero Septiembre a noviembre 2015 97,93 2,07

Cuatto Diciembre 2015 a febrerg 2016 97,06 2,94
Quinto Marzo & mayo 2016 97,96 2,04
Sexto Junio a agosto 2016 88,14 1,86
Séptimo Septiembre a noviembre 2016 96,85 3,11
Octavo Diciembre 2016 a febrero 2017 98,24 1,76
Cuatrimestre Marzo a junio de 2017 96,00 4.00
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Recomendaciones:

1. Continuar controlando el parametro de forma aleatoria y con fedatarios vestidos de civil para
parantizar limpieza de las unidades todos Ios dias del afio y mejora permanente de la imagen
corporativa del transporte.

8.2.7 Anilisis y evaluacién del parametro sistema de informacién al usuario

Andlisis y Evaluacidn: Existe un alto grado de cumplimiento de este pardmetro con respecto a los
rétulos de identificacion de las rutas; esto es, sobre la informacién colocada en el parabrisas de las
unidades de transporte, de manera que el usuario condzca e identifique el origen y destino de las mismas,
asf como, el buen estado de los adhesivos de identificacidn municipal, de conformidad con lo que dispane
el numeral 9.8. del Instructivo; sin embargo, se presenté problemas de cumplimiento en el siguiente

detalle:

CALIDAD DE | PARAMETRO CALIFICACION MEDIO DE —\
SERVICIO BUENO MALO O REGULAR VERIFICACIDN
Paneles de No proporciona Fotografia
informacidn al informacidn al usuario
VISUAL usuafio respecto a las paradas y
SIU ia capacidad de la
unidad
Sistema de audio No proporciona Fiscalizacion

AUDITIVO para informacién al | informacién al usuario formulario

usuario respecto a las paradas e

informacién general

4

Con el objeto de dar cumplimiento a la normativa y mejorar el proceso de ejecucidon del Plan de
Fortalecimiento, se solicitd al sefior Presidente de la CTDMQ, la socializacidn de los temas descritos en el
cuadro que antecede con los sefiores representantes de las diversas operadoras de transporte publico,
sobre la obligacién que tienen los propietarios y conductores de las unidades, de dar cumplimiento a la
normativa, esto es, gue cada unidad de transporte, a més de identificar el origen y destino de las mismas,
asi como, el buen estado de los adhesivos de identificacidn municipal en fas unidades, implementen
paneles de informacidén al usuario de acuerdo a las caracteristicas técnicas, de forma que, el
usutario, conozca sobre el respecto a las paradas y ia capacidad de la unidad.
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El resuitado del indicador de cumplimiento e incumplimiento del parametro sistema de informacién ai
usuario, fue el siguiente:

Trimestre | . Periodo . %o Cumplimiento % Incumplimiento
Primero Marzo a mayo 2015 98,62 1,38
Segundo Junio a agosto 2015 97,87 2,13
Tercero Septiembre a noviembre 2015 99,07 0,93

Cuarto Diciembre 2015 a febrerg 2016 99,16 0,84
Quinto Marze a mayo 2016 99,23 0,77
Sexto Junio a agosto 2016 99,41 0,59
Séptimo Septiembre a noviembre 2016 97,16 2,84
Octavo Diciembre 2016 a febrero 2017 98,59 141
Cuatrimestre Marzo a junic de 2017 95,27 4,73
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Recomendaciones:
1. Que las autoridades competentes homologuen las caracteristicas técnicas de los paneles de
informacién al usuario y determinen ia ubicacién en qué parte de cada unidad debe ir colocado
cada panel, para su implementacion; y,
2. Que la Secretarfa de Movilidad disponga el plazo para la ejecucién del sistema de audio para
infermacion ai usuario.
8.2.8 Anaélisis y evaluacion del parametro indices operacionales

Anilisis y evaluacion

Los indices operacionales son aspectos técnicos de gran impertancia para garantizar Ja calidad del servicio
de transporte pliblice, definides por la Secretarfa de Movilidad en los contratos de operacién, a los que
deben someterse jas cperadoras y unidades de transporte plblico autorizadas para brindar el servicio de
transporte pdbiico, en el proceso de fiscalizadién, o cual comprende:

1.

3.

Ruta.- Por cada unidad fiscalizada en viz, en el Formuiario NO. 003, se regisiran las cailes y
avenidas por las cuafes las unidades de transporte realizan el recorrido; esto es, desde el origen
de ia ruta (Punto “A”) hasta el punto (“B") de retomo, para terminar ia ruta en su punto de
origen ("A™), con el objeto de que sea comparado o contrastado con la ruta establecida en el
contrato de operaciones.

Horario de inicio y fin de operaciones.- Consiste en registrar en el Formuiario NQ. 001,
todas las unidades desde ia primera que inicia operaciones y la UGitima unidad que ciema
operaciones a final de la jomada.

Intervalo de operacién.- Consiste en registrar en el Formuiario NO. 001, ia hora de salida de
cada unidad de transporte, desde su inicio de operacidn hasta el final de fa jomada, en cada ruta
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autorizada, para determinar el intervalo de tiempo entre una unidad y otra, en hora pico y en
hora vafle, que saie a brindar el servicio,

4. Frecuencias diarias de operacidn,- Consiste en verificar y registrar en el Formulario NO. 001,
el nimero de vueitas completas reaiizadas por cada unidad de transporte; esto es, unm
frecuencia se determina por el recomido complete que realiza cada unidad desde el punto “A" al
punto *B” y su retorno al punto “A”, lo cual fue registrade y contabilizade para determinar si
cumple o no con & nimero de frecuencias determinade en el contrato de operacidn.

5. Flota vehicular.- Este aspecto, es verificado tomando en cuenta el nimero de unidades que
laboran en cada ruta asignada a la operadora durante la jornada de trabajo, para ef
cumplimiento de intervaios y fa frecuencia,

De conformidad con el Instructivo, luege def proceso de fiscalizacion correspondiente, la informacion de
campo obtenida, fue contrastada con los anexos técnicos @ ios contratos de operacién, en los que se
determing la forma cdmo deben operar en dias ordinarios, fines de semana, en hora pico y en hora valie.

Ef porceritaje de valoracion se asignd por el cumplimiento de todos los aspectos, es dedir, si una unidad u
operadora no cumplen uno de estos items, la caiificacion es 0.00% aunque cumpla los demds aspectos.

Con estos antecedentes, dentro del proceso de ejecucion det Plan de Fortaiecimiento, luego del proceso
de fiscalizacion en ruta; esto es, en las calles y avenidas por donde circulzn las unidades, se evidencid un
alto grado de incumplimiento por parte de las unidades de transporte pablico, especiaimente, por trabajos
en ias vias; por {a realizacidn de eventos; por cuanto ne se encuentran actualizados i0s anexos técricos a
los contratos de operacion; y, por incumplimiento de ia ruta por parte de las unidades de transporte.

Con respecto a fos demés aspectos que comprenden los indices operacionales (frecuencias, horarios de
inicio y fin de operaciones, intervalos y flota vehicular), se detectd un aito grade de incumplimiento
por parte de las unidades y operadoras de transporte pablico, en donde se evidencié los siguientes

inconvenientes:

a) Ei porcentaje correspondiente para ia valoracion de ios indices operacionaies es: categoria “A”
cinco puntos o cero; y, en categoria "B” once puntos o cero, io cual representd un
problema al momento de la evaluacion, pueste que, de conformidad con el anexe II del
Instructivo, #o asigna un porcentaje especifico para cada uno de los cinco aspectos que
comprende éste pardmetro, por consiguiente, si una determinada unidad u operadora
incumple cualquier aspecto, cada unidad de transporte tiene cero en ia vaioracién, por fo que, se
solicito se reforme el Instructivo con fa finalidad de reguiar la forma de calificacion del parametro
indices operacionales, de manera que se permita valorar de forma individual y asignar
porcentajes a cada uno de ios cinco aspectos; y,

Con el abjeto de mejorar el proceso de fiscatizacion se sugisio que la AMT controle ef aspecto refacionado
a rutas y que la Secretaria de Moviildad podia valorar ios demas aspectos, considerando que tienen
relacién con el fortalecimiento de! sistema caja comin, o a su vez, que se asigne el personal necesario
para fiscalizar en ias rutas autorizadas, todos los aspectos que comprenden el parametro indices
gperacionales, considerando que aquello constituye base fundamentaf para el fortalecimiento de la calidad
dei servicio de transporte pubiico en favor de 105 usuarios.

El resultado del indicader de cumplimiento e incumplimiento del pardmetro indices operacionales, fue el
siguiente:

-
L)

| Trimestre Periodo % Cumplimiente | 9% Incumplimiento
Primero Marzo a mayo 2015 29,50 70,50
Segundo Junio a agosto 2015 20,31 79,69
Tercero Septiembre a noviembre 2015 21,58 78,42
Cuarto Diciembre 2015 a febrero 2016 20,99 79,01
Quinto Marzo a mayo 2016 0,00 100
L Sexto Junio a agosto 2016 0,00 100
Séptimo Septiembre a noviembre 2016 0,00 100
| Octavo Diciembre 2016 a febrero 2017 0,00 100
Cuatrimestre Marzo a junio de 2017 0,00 100
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En el cuadro que antecede se observa que, dentro de ios cuatro primeros trimestres consta un porcentaje
de cumpiimienta que va entre el 20,99% hasta el 2¢,50%, lo cual se obtuvo de fa valoracidn del aspecto
denominado “ruta”; sin embargo, ios demas items de los indices operacionales, no fueron considerados

para la elaboracidn de! referido indicador.

Con estos antecedentes v los descritos en el andlisis del pardmetro, consta que en & Anexo II del
Instructivo, no se asigné un porcentaje especifico para la valoracidn de cada uno de los cinco aspectos
que comprenden los indices operacionales, en consecuencia, a partir del quinto trimestre de ejecucién dej
Plan, la calificacion obtenida en este parémetro fue cero para cada unidad de transporte, por cuanto el
porcentaje de valoracion debe asignarse por el cumplimiento de todos los aspectos, es decr, de
conformidad con el Instructive que permite asignar puntos de cumgplimiento, dnicamente cuando la unidad
v Operadora cumplan con los cinco aspectos que cemprenden los indices operacionales.

Cabe aciarar y recalcar, que el proceso de control o fiscalizacidn en despachos y en ruta, se lo ha venido
desarrollanda con absoluta normalidad como se expuso anteriormente.

Recomendaciones:

1. Regular [a forma de valoracidn y asignacién de porcentajes de cada uno de los aspecins que
comprenden el pardmetro indices operacionales, de forma que sean evaluados individualmente,

sin afectar el cumplimiento de los otros aspectos; v,

2. Que la Secretaria de Movilidad emita informacidn actualizads de los anexos técnicos a los
contratos de operacién, en base a fa realidad actual.

8.2.9 Analisis y evaluacién del pardmetro sistema Caja Comin

8.2.9.1 Antecedentes

El articulo 4 de la Resoiucién SM-004-2015 que cred el Instructive para la ejecucién del Pan de
Fortalecimiento, antes de la reforma de 21 de marzo de 2016, disponia que para efectos de mejora de
la calidad en la prestacién del servicio de transporte terrestre piblico, ia Agencia Metropoiitana
de Transito (AMT) verificard sobre las unidades y operadoras de transporte plblico habiiitadas,
la “aplicacion progresiva de pardmetros, entre otros, Caja Comun, cuyo pardmetro fue
concebido como el fortalecimiento del modelo de gestion por el cual las operadoras administran
los recursos provenientes del cobro de la tarifa, de forma centralizada y aportando a un fondo
(nico integrado por todos sus socios, generando un reparto equitative entre los integrantes de
la operadora y respetando reglas definidas de forma previa.

Para la fiscalizacién de éste pardmetro se debia tomar en cuenta entre otras disposiciones, lo
dispuesto en el numeral 9.9 del articulo 9 def Instructivo, que en la parte fundamental, establece los
aspectos que deben cumgplir las operadoras conforme a la Regla Técnica expedida por la Secretaria de

//’I? Movilidad; esto es:;
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4.

Estructura Organizacicnal;

Plan de Qperaciones;

Sistema Centralizado de Mantenimiento;
Sistema de Recaudo; v,

Métodos de Distribucién de los ingresos.

Ao

Por otra parte, mediante oficio No. SM-DMGM/0193/15 de 7 de abril de 2015, el Director Metropolitanc de
Gestién de la Movilidad def Municipio del Distrito Metropolitano de Qulto, dirigido al sefor Supervisor
Subrogante de la AMT, remlti6 fa Regla Técnica del Modelo de Gestién de Caja Comln vigente para las
operadoras de transporte pdbiico legaimente aprobadas para prestar el servicio, oficializada mediante
Resolucion N° §M-012-2015 de 11 mayo de 2015.

8.2.9.2 Procedimiento de fiscalizacion del parametro Sistema Caja Comiln y Valoracién
Técnica

En cumplimiento a las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias y demds normativa
aplicable, la Coordinacion de Fiscalizacién del Transporte PUblico, con el apoyo de los servidores plblicos
responsables, utilizando herramientas tecnoldgicas y los respectivos formularios, reafizaron 1a fiscalizacidn,
control v evaluacién de los aspectos establecidos para fa valoracidn del fortalecimiento del Sistema Caja
Comin de las operadoras de transporte piblico autorizadas, que prestaron e servicio de transporte
terrestre pablico Intracantonal del Distrito Metropolitano de Quito, en ¢! primer semestre de ejecucién
del Pian de Fortalecimiento.

En términos generaies, el procedimiento para la fiscalizacién y valoracidn del pardmetro Caja Comin,
correspondiente al primer semestre de ejecucién del Plan de Fortalecimiento, fue el siguiente:

Elaboracidn de croncgrama para fa fiscalizacion y evaluacidn de caja comin y notificacién al Presidente de
fa Camara de Transporte de! Distrito Metropolitano de Quitc y por su intermedio, a cada uno de los
representantes legales de las operadoras habilitadas para la prestacion del servicio de transporte terrestre

publico.

En los dias sefialados en el cronograma, el equipo técnico asignade realizd inspecciones en el |ugar de
funcionamiento de cada operadora de transporte, en donde se tomd contacto con el personal directivo,
administrativo y operativo de cada operadora de transporte publico autorizada, quienes facilitaron
informacion y documentacidn disponible al personal de fiscalizacién de la AMT, sobre fa gestion y
funcienamiento del sistema caja comin, correspondiente al Gitimo periode semestral, mediante la cual
justificaron cada uno de los aspectos relacionados con: estructura organizacional, plan de operaciones,
sistema centralizado de mantenimiente, sistema de recaudo y métodos de distribucién de los ingresos, de
conformidad con el Instructivo, la cual fue revisada, ordenada y registrada en el formularo para la
valoracion de cumplimiento del fortalecimienfo del sistema caja comilin efaborade para el efecto. En la
fiscalizacién se registrd y generd ademas, registros fotograficos, datos generales de cada operadora,
actividades, procesos basicos y toda novedad sobre el funcionamiento del sistema caja comiin.

Los resultados de fa informacién y documentacién obtenida, una vez recibida, registrada, revisada y
vetificada, fue notificada y puesta en conocimiento de los representantes legales de cada operadora de
transporte publico, con los resultados preliminares de la documentacién entregada y registrada en el
formulario de revision y control documental de Caja Comtin, a fin de que, dentro del término legal, puedan
ejercer su legitimo derecho a presentar documentacion adicional que justifique y evidencie que arenta con
Sistema de Caja Comin Avanzada Tipe “"A” ¢ Sistema de Caja Comun Basica Tipe *B”, en base a jo cual se
procedid a realizar la valoracién respectiva, considerando cada uno de los aspectos que comprenden el
Fortalecimiento del Sistema Caja Comiin, de acuerdo a lo establecido en el Instriztivo v demds nonmativa
aplicable, tomando en cuenta la calificacion porcentual establecida en el Anexo II del Instructivo y lo
dispuesto en el literal b. def articulo 11 de! mismo cuerpo legal que establece que para que una operadora
cuente con Sistema de Caja Com(n Avanzada Tipo A, debera obtener una calificacién minima de 35% en
fa verificacién de éste pardmetro vy para la operadora que no alcanzé éste porcentaje, se considerd como
Caja Comiin Basica Tipo B; en cuyo ¢aso, los porcentajes a aplicar fueron de acuerdo a lo establecido para
Caja Com(n “B"; es decir, si una cperadora no alcanzé Ja calificacion minima de 35%, se a ubicd como

Sistema de Caja Comlin Bésica Tipo “B".

Transcurrido el plazo sefialado en el numeral anterior, se procedié a realizar la valoracidn respectiva y a
elaborar los Informes de Valoracion de Caja Comin correspendiente, €n base a los porcentajes de

(?‘? valoracién previstos en el Anexc II del Instructivo para caja comin Tipo “A” y Tipo “B”, asi como en el
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Formulario de Porcentajes para la Valoracidn de Cumplimiento del Fortalecimiento dei Sistema de Caja
Comfiin,

Los Informes de Valoracion de Caja Comiin, conjuntamente con los respectivos expedientes de respaldo,
fueron remitidos al Supervisor Metropditano de fa Agencia Metropolitana de Transito para el trémite
correspondiente de conformidad con el Instructivo, io cual a su vez, fue remitido a la Secretaria de
Movilidad, para que, en calidad de Administrador del Sistema Metropolitano del Transporte Piblico de
Pasajeros, proceda con su analisis, revisién y el pronunciamiento respecto a la viabilidad de tos mismos.

Mediante oficio N® SM-AJ-1368, de 25 de mayo 2015, el sefior Secretaric de Movilidad del Municipio del
DMQ, sefialé: “Revisadas las carpetas presentadas, esta Secretarfa certifica que el procedimiento seguido
por la Agencia Metropalitana de Trénsito, a través de la Direccion de Fiscalizacidn de Transporte Plblico,
e ha cefiido a lo establecido en ia “Regla Técnica del Modelo de Gestién por Caja Comilin®, oficializada
mediante Reselucidn N° SM-012-2015 de 11 de mayo de 201S, por lo tanto se extiende ia debida
conformidad al contenide de los informes enviades, con Jas siguientes observaciones puntuales:® 1. De la
base de datos de la Direccidn de Gestion de Movilidad de ésta Secretaria, se desprende que la operadora
“Nacichal de Transportes” no obtuvo con anterioridad el documento habilitante “Certificado que !a
operadora estd trabajando con el MODELO DE GESTIDN CAJA CDMUN®, por lo que se sugiere se ponga en
conocimiento del particular a la operadora, para que sin perjuicio de la ejecucion del Plan de
Fortalecimiento y la viabilidad de la fiscalizacién efectuada, acuda a ésta Secretaria para la emisién del
mencionade documento. 2. Respecto a Ja Cla, METROTRANS, ésta Secretaria Certifica que la misma
cuenta dnicamente con Caja Comin Bésica, conforme el “Certificado que la Operadora esta trabajando
con el MODELO de GESTION DE CAJA CDMUN” otorgado por ésta Secretarfa; sin embargo, se han recbido
denuncias de aproximadamente el 50% de ios socios que cuestionaron €l manejo administrative v
operativo, por inconsistencia en su estructura organizacional, por io que, se recomienda ejecutar una

nueva evaluacidn y valoracion de éste proceso.

Mediante memorando No. 032A-AMT-2015, de 25 de mayo del 2015, la ma&xima autoridad de la AMT,
indicd que se adhiere a dicha conformidad y expresd que previo a cumplir con fas observaciones
constantes en el oficio N° SM-AJ-1368, de fecha 25 de mayo 2015, suscrito por el sefior Secretario de
Movilidad, aprueba los CUARENTA Y SIETE {47) Informes Técnicos de Valoracion de Cumplimiento del
Fortaiecimiento Caja Com{in, generados por fa Direccidn de Fiscalizacion de Transito, cuyos resultados de
ia valoracién caja comiin, fueron aplicables para el semestre comprendido entre el I de marzo y ef 31
de agosto de 2015y para cada unidad de transporte de la Operadora evaluada.

Los Informes de Caja Comiln aprobados, fueron notificados y puestos én conocimiento del representante
legal de la CTDMQ y de os representantes legales de cada operadora de transporte pibtico y remitidos a
la unidad de digitalizacién y sistematizacién de la Direccidén de Fiscalizacién de Trénsito, para ia
consolidacién de resultados y emisidn de los Informes Técnicos de Valoracion de la Calidad del Servicio de
cada unidad de transporte. Los resultados de la vajoracién de caja comdn obtenido por cada Operadora,
fue aplicable para cada una de sus unidades de transporte pdblico habilitadas.

El articulo 2 de ja Reselucién No. SM-039-2015 de 28 de septiembre de 2015, suscrita por el sefior
Secretario de Movilidad del Municipio del Distrito Metopolitano de Quito, dispuso que la Secretaria de
Movilidad es la Administradora del Sistema Metropolitanc de Transporte Publico de Pasajeros, responsable
de la fiscalizacién del modelo de gestién de caja comin, conforme los pardmetros establecidos en el
instructivo, en consecuencia, a partir del segundo semestre de ejecucidn del Plan de Fortaiecimiento, fa
valoracion del Sistema Caja Comun, fue de competencia de dicha entidad.

10. A partir del tercer trimestre de ejecucion del Plan, en los Informes Técnicos de Valoracion de la Calidad del

.

Servicid, se hizo constar fa calificacién remitida por la Secretaria de Movilidad.

8.2.9.3 VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA CAJA COMUN, POR OPERADORA DE
TRANSPORTE Y POR SEMESTRE. PERIODO: MARZO 2015 A JUNIO 2017,
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VALORACION DEL SISTEMA CAJA COMUN, PRIMER SEMESTRE DE EJECUCIGN DEL PLAN
PERfODO: MARZO A AGOSTO 2015
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METROTRANS A 36,88

28

QUITENO LIBRE
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GUADALAJARA
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47

CONETRA

& ¢ ATEGORIA AVANZADA TIPQ"A"

l.CATEGORfA BASICATIPD “B"
- Nota aclaratoria: Evaluacidn del Sistema Caja Comun del semestre fue reatizada por ta Agencla Metropolitano de Trénsito.
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No presentd certificacdo
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Primer semestre]
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VALORACION DEL SISTEMA CAJA COMUN, SEGUNDO SEMESTRE DE EJECUCION DEL PLAN

PERIODO: SEPTIEMBRE 2015 A FEBRERD 2016

DISUTRANS

1
2 |TRANSPLANETA

2 |CATAR

4 121 DEIULD

5 [ECUATORIANA

6 |CALDERON

7  |VEPIEX

8  |SAN CRISTOBAL

9  {LLANO GRANDE
10 |6 DE DICIEMBRE
11 [SANCARLOS

12 |SAN FRANCISCO
12 |ALBORADA

14 |TRANS. ALFA
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ATEGORIA AVANZADA TIPD"A"
ATEGORIA BASICATIPO “B"

é‘ Nota aclaratoria: Evaluacidn dei Sisterna Caja Comuin del semestre fue realizada por ia Secretaria de Movilidad,
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VALORACION DEL SISTEMA CAIA COMUN, TERCER SEMESTRE DE EJECUCION DEL PLAN
PERIODO: MARZO A AGDSYTO 2016
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36,45 X | Oficio SM-1644-2016
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35,14 X % Dficio SM-1382-2016
Secretaria de
0’ 00 Movilidad no remi‘tio
valoracidn de Caja

Comin

5? Nota aclaratorla; Evaluacidn del Sistema Caja Comiin del semestra fua realizada por la Secretaria de Movilidad.

5 CATEGORIA AVANZADA TIPO A"
ATEGDRIA BASICATIPO "B"
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VALORACION DEL SISTEMA CAJA COMUN, CUARTO SEMESTRE DE EJECUCION DEL PLAN
PERIODO: SEPTIEMBRE 2016 A FEBRERD 2017
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Fusion. Se aplicé Valoracidn de VEPIEX
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Secretarta de Movilidad no remitic
Vatoracion de Caig Comin

CATEGORIA AVANZADA TIPO"A"
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ﬁ} Nota acizratoria: Evaluacién del Sistema Caja Comun del semestre fue realizada por Ia Secrataria de Movilidad,
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VALORACION DEL SISTEMA CAJA COMUN, CUATRIMESTRE DE EJECUCION DEL PLAN

PERIODO: MARZO A JUNIO 2017

1 OISUTRANS
2 TRANSLATINDS 5.4

3 TRANS. ALFA

4 GUADALAJARA

5 TRANSHEMISFERICOS

6 QUITUMEE

7 CONETRA

8 SAN FRANCISCO

g FICHINCHA

10 [VICTORIA

11 |LATINA

12  [TRANSPLANETA

13 |RELLAVISTA

14 |SEMGYLLFOR
15  |MARISCALSUCRE

16  [AGUILA CORADA

17 [|sancaRLOS

18 [PAQUISHA

15 JSAN JUAN DE CALOERON

20 |LLANO GRANDE
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22 [SETRAMAS

22 |QUITERO LIBRE
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25 |SIETE OE MAYO
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30 [COLECTRANS

31 |auTo
32 CALOERON

33 [SAN CRISTORAL
34 [JUAN PABLO It

35  [SECUATRANS

36  [210E U0

37  |TRANSPORSEL

38  |ECUATORIANA

39 |VEPIEX

40  [TRANSPACOM

41  [REINO OE QUITO

42 [LUIOTURISSA

43 |TRANS ZETA

44  |TRANSMETROPOLI
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Valoracién de Caja Comiin
© METROTRANS 0,00 Secretarfa de Mov}lid‘ad no remitid
Valoracidn de Caja Comun

CATEGORIA AVANZADA TIPO A"
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MNota aclaratoria: Evaluacién del Sistema Caja Comiin del semestre fus realizada por 1a Secretaria de Movilidad.




QUITO

ALt T AkGe AMT

RESUMEN CONSOLIDADO SOBRE LA VALORACION DEL SISTEMA CAJA COMUN, POR OPERADORA
PERIODO: MARZO 2015 A JUNIO 2017

rmm——
5 - ; :
g - LA
1 |oisutRaNS 44,95 50,20 52,89 52,26 5251 iethEn by
2 _JUAN PABLOII 44,95 43,94 35,65 45,38 45,73 43,11
3 |LATINA 43.20 4745 42,84 51,85 58,03 A
a_|caTar 2.1 49,66 4298 47,90 47,48 46,87
5 |ECUATORIANA 42,3 49,85 43,07 45,34 4.3 44,80
5 |sANJUAN DE CALDERGN 42,15 47,49 49,28 45,35 48,07 46,85
7 _[TRANSLATINDS 5.4 42,03 42,51 4533 4836 9160 45,97
8 AVICTORMA 4203 45,26 4533 58,58 5818 46,56
9 |VEPIEX 41,15 48,38 4192 43 05 48,14 43,73
1D |ALBCRADA 48,55 47,80 48,71 52,18 4753 T A734
11 |[TRANSPLANETA 38,70 49,92 3986 46,46 45,30 45,17
12 |raQUISHA 33,70 4516 45,52 33,42 43,08 43,78
13 {BELLAVISTA 38,93 45,68 42,31 38,09 49,85 42,96
14 |TRANSHEMISFERICDS 38,85 42,83 40,73 4835 £1,15 44,38 .
15 |LUIDTURISSA 38,45 42,73 45,71 i 4396 4281 42,74 )
15 |SAN FRANCISCD 28,05 47,86 49,69 48,81 58,98 45,06
17 |[TRANSPACOME 37.83 46,97 36,24 40,62 43,81 41,09
18 |RAPITRANS 37 83 3523 50,93 4B, 75 47,15 44_35]
19 |&DE DICIEMBRE 37,65 49,12 46,45 ] A58 4781 44,21
20 |SAN CARLOS 37,53 47,88 4383 45,13 45,17 44,72
21 |cALDEAGHN 36,60 43,94 4,08 45,40 46,45 | 4538
22 {SERVIAGOSTO 36,58 3733 45,45 46,05 48,34 8335
23 [PICHINCHA 36,45 47,24 3847 49,54 50,31 44,60
24 |TRANS. ALFA 1 3543 47,82 52,59 51,35 | 51 47,88
25 |LLANO 6RANDE 36,30 48,44 44,94 45,16 43,69 44,27
16 |SECUATRANS 35,48 ErA L 4136 38,88 45,64 9,69
27 |QUITERGC LIBRE 0§, 10 47,29 4,07 4 47,37 48,03 36,57
18 |REIND DE QUITD 04,90 42,86 44,86 J 3 37 4330 35 84
29 (21 0€JuLE 05,20 89,31 3773 5 aspe i ause 517
38 [NACIONAL 05,30 80,38 04,82 05,00 0,00 6D
31 |aurrumse 05,80 47,54 44,86 | 58,20 52,08 3572
32 |COLECTRANS 06,18 45,24 46.80 q 43,00 it 46,50 38,77,
33 |AGUILA OORADA 05,20 42,47 38,33 45,62 23,34 16,19
34 |ATAHUALPA 04,30 82,09 0527 FUSK3N VEPIEX FLSIGH VEPIEX 2,33
35 |SIETE DE MAYO 85,50 47,23 42,45 | 41,81 47,67 36,95
36 |MONSERRAT 84,90 41,10 3946 2827 47,00 2615
—— H
37 |SETRAMAS 86,10 83,82 52,92 | 58,65 | 4s6 {1 3348
38 [MARISCAL SUCRE 03,40 41,84 38,01 > 4528 43,54 560
29 [TRANSMETROPOU 05,80 4053 3685 > 35,60 . 42,58 ‘!’235
40 |auito 06,10 36,69 4038 45,55 Tflige 4643 25,521
41 [TRANS ZETA 05,50 43,57 37,24 ! 3851 e 41,75 3375
42 [semevuror 04,30 45,66 5147 %) soes  PEREM  ase 0,97
43 [suADALAJARA 05,10 42,51 32 rl aap PRk s 3848
44 [SAN CRISTO AL 06,10 48,28 a3zs s, as.e7 2 25,77 3788
45 [TRANSPORSEL 04,38 ] 4230 S mes R am |7 sess
45 [coHeTRA.. 84,90 a8 4540 2 ss2e [oma|  sum 1805
47 |METROTRANS 50 03,97 0,80 0,80 0,00 e

Caj8 comidn avanzada Tipo "A"

Caja comidn bdsica Tipe "8"

No calificd como caja comiin "A" ni "8

O peradoras con mejor porcerrtaje sobre Ja valoradn de! sistema de caja coman
4. Operadoras ton menor porcentaje sobre ia valoracion dei sistemna de caja comdn

NGTA ACLARATORIA: En cumpiimiento de lo dispuesto en ei Instructive, (a valoracidn del Sistema Caja CBrmun del primer semestre fue realizada por |a
Clireccidn de Fiscaiizacidn de la Agencia Metropolitana de Trinsito y a partir ded segundo semestre por ia Secretaria de Movifidad.

Ei porcentaje maximo pam ia valoracidn del parimetro Sisterna Caja Comain en categoria "A" fue de 55% v en categoria "B" 7%. Los demds parimetros
2 tuvieron una valoracion porcentual de 45% en categoria "A™ y 93% en "B",
%
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PERIODD: MARZO 2015 A JUNID 2017

OPERADORAS CON MEJOR PORCENTAJE SOBRE LA VALORACION OEL SISTEMA DE CAJA COMUN

PORCENTAIE

1 |DISUTRANS A 44,95 A 5024 A 52,88 A 52,26 A 5281
2 |TRANS. ALFA A 36,43 A 47,62 A 52,59 A 51,35 A 51,42
3 |ALBORADA A 40,55 ) 47,80 A 48,71 A 52,10 A 4753
4 |SAM FRANCISCD A 38,05 A 47,896 A 49,69 A 48,81 A 50,98
5 JLATINA A 43,20 A 47,46 A 42,84 A 51,05 A 56,03
OPERADORAS CON MENOR PORCENTAJE SOBRE LA VALORACION DEL SISTEMA DE CAJA COMUN
PERKIDO: MARZD 2015 A JUNIC 2017
L]
1 !METROTRANS 8 05,50 8 03,97 0,00 000 6,00
2 |NACIDNAL g 05,80 5 00,38 g8 BES2 [ 05,60 0,00
3 |TRANSPDRSEL B 04,38 B 00.09 A 42,30 A 42,66 a4.52
4 ISETRAMAS 8 06,10 B 03,82 A 51,92 A 50,65 A 48,16
5 | TRANSMETRC PO B 05,80 A 40,53 A 36,95 A 39,58 A1.58
OPERADORAS CON MAYOR OPERADORAS CON MENOR
”, ”
PORCENTAIE CAJACOMUN P ORCENTAIE CAJACOMUN
60 &0
50,63
5 47.34 46,92 50
46
32,89 32,13
3¢ 26,77
20
io
0
\ o - - Ay
& A
& <




8.2.9.4 Formularios para la valoracién del sistema caja comiin

Con el objeto de valorar de mejor manera &l parametro caja comun, correspondiente al primer semestre
de ejecucidén def Plan de Fortalecimiento, se observd lo dispuesto en el Instructivo v se utilizd el formato
pertinente. Adicionalmente, como parte del Regiamente de Procedimientos, se elabord formularios para la
valoracion de cumplimiento dei fortaiecimiento del sistema caja comun para categoria “A” y “B”.

8.2.10 Cumplimiento e incumplimiento de parametros del indice de calidad del servicio

De lo expuesto se evidencia que, la evaluacidn dei indice de calidad del servicio consistié en incorporar en
ja base de datos Excel toda ia informacidn recopilada en et proceso de fiscalizacién: esto es, por cada
unidad de transporte plblico habilitada, fiscalizada mensuaimente, se ingresod los resultados obtenidos en
cada uno de los aspectos que comprendieron la fiscalizacion,

En este sentido, para el caso de Ia fiscalizacion en despachos y en ruta que fue de competencia de ia
AMT, por cada unidad de transporte pubiico habilitada, fiscalizada mensuaimente, correspondié controlar,
verificar y evaluar diecisiete (17} aspectos, todo ko cual fue registrade en la base de datos para la
calificacién respectiva por cada unidad de transporte, en base de lo cual se obtuvo el resultado final de
cumplimiento e incumpiimiento de la calidad del servicio def transporte piblico por unidad; asi por
ejempla: considerando o dispuesto en ef inciso tercero de la disposicidn transitoria primera del
Instructivo, si una unidad fue fiscalizada y evaluada los veintisiete {27) meses de ejecucién dei Plan de
Fortalecimiento ya que marzo de 2015 se viabilizd en base a la fiscalizacion def mes abril de 2015, obtuvo
setecientas treinta y nueve (739) calificaciones de cumplimiento © incumplimiento con sus respectivos
porcentajes, sobre aspectos que comprenden el indice de calidad del servicio.

Finaimente, toda ésta informacion procesada y sistematizada permitié obtener el reporte de cumplimiento
e incumpiimiento de jos pardmetros que comprenden el Indice de caiidad dei servicio, cuyos resuitados

conistan como anexos dei presente Informe.

83  ANALISIS Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
Y MAS DOCUMENTOS HABILITANTES

8.3.1 Anélisis y evaluacion sobre el cumplimiento de requisitos documentales

Bl articuio 6 del Instructivo, establecio los requisitos documentales a cumplir previo a Ja asignacién de
recursos no reemboisables, por lo que, una vez que se presentaron [0S requisitos por parte de la CTDMQ,
jas Operadoras de Transporte y las personas beneficiarias, la documentacidn respectiva, fue analizada y
revisado el contenido de cada uno de ios documentos de forma pormenorizada y minuciosa.

En este sentido, luego de la revision y anaiisis documental se realizd fos informes correspondientes de
chservaciones e inconsistencias, eilaborado por cada unidad y operadora de transporte, sobre el contenido
de cada documernto presentado en ia AMT, por dtar un ejempio: en la solicitud, se verific que, ja misma
sea ariginal y se encuentre debidamente fimmada conforme consta en la cédula de ciudadania; que los
nombres del beneficiario sean los mismos que constan en jos demds documentos habilitantes v en el
registro de la Secretaria de Movilidad; que fa fecha de la solicitud se encuentre dentre del proceso de
gjecucién del Plan; que el solicitante sea beneficiario del Plan para lo cual se contrastd ton ei registro
entregado por la Secretaria de Movilidad; que el ndmero de céduia de ciudadania dei soiicitante constante
en ia solicitud sea igual al del registro de Ia Secretarfa de Movilidad y af de la céduia de ciudadanfa: que el
nimero de haillitacion operacional y de fa placa de Ja unidad constante en a solicitud sea igual ai del
registro de la Secretaria de Movilidad y al de Ja habliitacion operaclonal entregada por el beneficiario; que
la solicitud sea para el objeto dei Pian de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio; que el nimero de
habifitacion operacional y el nGmero de placa constantes en la solicitud sean iguales a los que constan en
fa habilitacién operacional y en el certificado de revisién técnica vehicular, etc. Al respecto, cabe sefialar
que, han existido cantidad de inconsistencias y observaciones encontradas, por ejempio: que la solicitud
era una copla; que la solicitud firmé la cdnyuge sobreviviente sobre el nombre dei conyuge ya faiier:ldo,
que firmo la solicitud una persona que no consta en e registro de la Secretaria de Moviiidad; que aparecié
en fa solicitud ia firma de una persona ya faliecida; que firnd una persona apoderada sobre e nombre del
propietario de ia unidad; que no coincide los nimeros de céduia, de placa o de habilitacion operacional de
snta soficitud con el de la habiiitacién operacional o con otro documento, que no presentd saiicitud, ete.

e Tal



En igual forma, por cada beneficiario y unidad, se procedié a controlar y revisar cada uno de los demis
documentos habilitantes, como la cédula de ciudadania, certificado de votacidn, habilitacién operacional,
certificado de revisién técnica vehicular, formularios para fiscalizacion en ruta o caile, anexoes, certificados
de cuenta bancaria ¢ informes de vaioracion de calidad del servicio, de forma que permita detectar todo
tipo de errores o inconsistencias; sin embarge, cabe aclarar, que es muchisima informacién la que s

reviso, controlé y verificé,

Adicionalmente, se realizd una revision pormencnizada de otros documentos, tales como: poderes
generales, poderes especiales, posesicnes efectivas, contratos operacionales, contratos para la
transferencia de dominic del bien (Bus), actas de junta de ias operadoras de transporte, etc., al respecto
cabe sefalar que cada uno de los citados instrumentos, tiene sus propias solemnidades y particularidades
que fueron observadas para determinar si cumple con los requisitos o en case de incumplimiento realizar
las observaciones correspondientes, asi por ejemplo: para ios poderes generales y especiaies se observd ¥y
tomo en cuenta como requisitos basicos lo siguiente: ) que los poderes sean originales actualizados 0
mediante copia certificada actualizada por ia Notaria donde se otorgd cada poder; b) que los pederes
tengan plena validez, verificando seglin el caso, fa razén de que ne hayan sido revocados; €) que conste
fa facultad para realizar el tramite para Jo que va a aplicar en la Agencia Metropolitana de Transito y para
administrar la unidad con e! detalle de las caracteristicas del bus; y, d) que en el preserte €aso, para la
validez de un poder o copia certificada actualizada, debia tener fecha 1 de marzo de 2015 en adelante,
considerando que, segiin el Instructivo, dispuso que ef periodo trimestral serd considerado desde el 01 de

marze de 2015.

Con respecto a los requisitos, al inicio del proceso de ejecucién del Plan, se presentaron miltipies
inconvenientes en la revision y control de la documentacién e informacidn entregada por cada propietanio
de unidad, debido al desconocimiento y a la falta de organizacién de las operadoras de transporte, ya que
sus representantes no manejaban adecuadamente la documentacion de los socios/ accionistas e
informacién de ias unidades de transporte que representaban, fo cuai fue superado paulatinamente una
vez que los dirigentes iban tomando conciencia de Ia organizacion documental, e inclusive, se tuvo que
elaborar formatos de solicitudes y de cambios de socio y/o unidad, entre otros, dependiendo de los casos

presentados.

Finaimente, toda inconsistencia, observacion o novedad sobre requisitos y documentos habilitantes
detectados dentro del proceso, fueron registradas y remitidas a la CTDMQ, mediante informe pertinente,
paras ia subsanacién correspondiente dentro de! término legai.

8.4 ANALISIS Y E.VALUACIGN SOBRE EL CONTROL DOCUMENTAL EN EL PROCESO DE
FISCALIZACICN DE CAMPO

La Resolucidn SM-004-2015 que cred el Instructivo para la ejecucidn del Plan de Fortalecimiento, no
estableci6 la obligatoriedad de controlar el cumplimiento de matricula del vehiculo vigente, fcencia de
conducir y con puntos y habifitacion operacional, por o que, considerando que era necesario verificar ef
cumplimiento de los referidos documentos y otra informacion relacionada al proceso de fiscalizacion, que
contribuya a mejorar ja calidad del servicio; especiaimente, para que las unidades y conductores operen
con Iz documentacion en regia, desde jia AMT, se impuisd la reforma al Instructivo, emitidea mediante
Resolucion SM-009-2016 de 21 de marzo de 2016, en la que se establecio, entre otros aspectos, que no
se debia realizar [a fiscalizacion en ruta, en los casos siguientes:

a) Cuando no se presente ia unidad el dfa previsto en ei cronograma. En caso de presentarse otra
unidad que no se encuentre habilitada se efectuara ia fiscalizacion pero se dejaré constancia de
ia observacion para verificacion, andiisis y fines pertinentes; -

b) Cuando por algun dafio mecanico la unidad se ausentare el dia de Ia fiscalizacidn;

¢) Cuande el vehicuio se encuentre con ilantas iisas o en mal estado, al margen de lo que permite Ja

Ley;
d) Cuande el vehiculo se encuentre con parabrisas delantero ¢ posterior © una © mas ventanas rotas

o &n mai estado;

e) Cuando el conductor de ia unidad no presente la matricuia del vehiculo o ia misma se encuentre
caducada;

f) Cuando el conductor de la unidad no presente Ja habilitacion operacional original; v,

g) Cuando el conductor del vehiculo no presente su licencia de conducir o cuando Iz misma se
encuentre caducada, suspendida temporal o definitivamente o la persona que conduce cuente

-ﬁ? con cero puntos o menos en su ficencia de conducir,
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La referida reforma establecié ademds que, por los casos expuestos o por caso fortuito o de fuerza mavyar,
debidamente justificado, si en un mes determinado no fuere posible fa fiscalizacidn de una o mas
unidades, la Direccién de Fiscalizacién de Transito, elaborard un nueve cronograma de inspecciones v
verificaciones aplicable al mismo mes, que serd puesto en conocimiento de los representantes de las

Operadoras y de la CTDMQ para su efectivo cumplimiento.

Con estos antecedentes, durante el proceso de ejecucion del Plan de Fortalecimiento, a través de los
equipos de fiscalizacion, se verificé entre otros aspectos, la veracidad de la informacién; esto es, que cada
conductor cuente con i3 documentacidn respectiva en regla que le habilite pars la prestacién del servicio
de transporte publico, esto es: fecencia de conducir vigente y con puntos, matricula del vehiculo vigente y
habilitacion operacional, asi como el cumplimiento de los demas aspectos def Instructivo, evidenciando lo

siguiente;
8.4.1 Analisis y evaluacién sobre el control de la matricula del vehicuio vigente

El literal ) del articulo 8 def Instructive, incorporado por la Resolucién No. SM-009-2016 de 21 de marzo
de 2016, entre otros aspectos, dispuso que los servidores pablicos designados para el proceso de
ejecucion del Plan, no realizardn fa fiscalizacion en ruta 3 las unidades habllitadas para prestar el servicio )
de transporte publico cuando ef conductor de 13 unidad no presente la matricula del vehiculo o Iy misma

se encuentre caducada.

Con el objeto de dar cumplimiento a la normativa legal vigente y mejorar el proceso de ejecucién def Plan
de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio, se socializd este tema con los invoiucrados, se emitieron las
orientaciones para el control respectivo y se requirié al Presidente de la CTDMQ y a los sefiores
Representantes de cada Operadora, que a su vez, sociaticen el tema, con los propietarios y conductores
de las unidades de transporte, sobre la obligacién que tienen de cumplir con fa normativa, por fo que, se
dispuso que 2 partir def mes de julio de 2016, ios sefiores fiscalizadores no deberdn realizar la fiscalizacion
en ruta a las unidades que se encuentren dentro de los casos de no fiscalizacion que indica la norma en

referencia.

la medida adoptads generd problemas &) momento de la fiscalizacidn, por lo que, luego del didlogo
mantenido con el Presidente de la CTDMQ se acordé:

¢  Que de acuerdo a lo dispuesto en el Instructivo y conforme establecen los articulos 160 y 166 del
Regiamento General para la Aplicacidn de la ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, los conductores de las unidades de transporte plblico (Buses) estaban obligados
a portar su licencia de conducir vigente y con puntos, permiso 0 documento equivalente y la
matricula vehicular vigente, y a presentarios a los sefiores fiscalizadores en el momento en que
les fueren requeridos, por lo que, para el caso en que el conductor del bus no presente {a
matricula vehicular vigente, la unidad no debe ser fiscalizada y por tanto, no tendré derecho a la
asignacion de recursos en ese mes;

»  Quelos sefiores fiscalizadores deben fiscalizar a 185 unidades de transporte piblico que presenten
la matricula def vehiculo vigente, segiin la calendarizacidn correspondiente;

+ Finalmente, se acordd que por excepcion, para el caso en que se justifique que el proceso de
matriculacion se encuentra en tramite en el SRI o en otra entidad det Estado, se procederd a
verificar la unidad, sin entregar el certificado de fiscalizacidn o ticket, dejando constanda de Iz
observacicn respectiva, con la finalidad de realizar el andlisis juridico pertinente y de ser el caso,
consultar a la Secretar(a de Movilidad, sobre el tramite que se debera dar a éste tipo de casos.

Por otra parte, éentro del proceso de ejecucion del Plan de Fortalecimiento, en fa etapa de subsanaciones,
de cada trimestre, se convocd a reuniones de trabajo con los representantes de fas operadoras ydela
CTDMQ, con €l objeto de solucionar en lo que corresponda, sobre observaciones, inconsistencias e
inconformidades presentadas en el proceso trimestral, en ddnde fuego del andfisis respectivo, los
representantes de la CTDMQ y de cada Operadora, solicitaron asignacion de recursos de aguellas unidades
que al momento de ser fiscalizadas no presentaron matricula vehicular vigente, por cuanto indicaron que

si brindaron el servicio.

En atencién a lo solicitado en las respectivas reuniones de subsanacién, mediante varios oficios

individualizados por operadora de transporte, se notificd a los propietarios, socios/accionistas que estaban

en esta situacién, a través del representante fegal de cada Operadora y de la CTDMQ, en el sentido de

?{l que no procede fa asignacion de recursos, por cuanto al momernto de 12 fiscalizacion, en ef mes gue se
!
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indica, no presentaron la matricula del vehiculo vigente de conformidad con lo que dispone af articulo 8
del Instructivo.

Con el objeto de mejorar ei proceso de fiscalizacién de trénsito y adoptar las medidas necesarias para el
control de la matricuia vehicular vigente a las unidades de buses de transporte terrestre piiblico
infracantonal urbano del DMQ, se realizé un taller dirigido al personal operative de ia Direccién de
Fiscalizacidn de Trénsito, involucrado en el proceso de ejecucidn del Pian de Fortalecimiento, en cuyo
tailer, ei delegado de la Direccion de Registro y Administracidn Vehicuiar de ia AMT, expuso ampiiamente

spbre el tema en referencia.

Por otro lado, con la finaiidad de realizar ei control adecuado de la matricuia de acuerdo a la normativa, se
solicité a la Direccién de Registro y Administracion Vehicular emita las orientaciones y recomendaciones
que se deben tomar en cuenta para el controi de la matricula vigente, en este sentido, indicé que se debe

verificar o siguiente:

1. Adhesivo aprobado de Revisidn Técnica Vehicular de acuerdo a la calendarizacidn;
2. Matricula Vehicular (Especie (inica de matricula vigente); v,
3. Documento de Circulacién Anual (Documento de revisidn e identificacidn vehicular),

Con estos antecedentes, con el objeto de precauteiar el interés plblico, se dispuso que los expedientes
que contengan Informes Técnicos de Valoracidn de la Cafidad del Servicio VIABLES, que tengan
inconsistencias en ia matricula, no deberén remitirse a ia CAF, hasta que tengamos un pronunciamiento de
Asesoria Juridica de la AMT o de ia Secretaria de Movilidad, en la que se oriente la forma como se debe
proceder en eso0s casos; es decir, se remitieron al pago Unicamente los casos de unidades fiscalizadas que
cumplieron con fos requisitos y el porcentaje minimo y que presentaron la matricuia del vehicuio vigente.

Sobre este tema, €l Presidente de la CTDMQ, indicd que, ia Resolucién No. SM-004-2015, no disponfa el
control de ia matricuia vigente ya que, no era condicionante para el proceso de asignacidh de recursos.

Sin embargo, cabe sefiaiar que este tema fue superado paulatinamente, a medida ue se concientizé a los
sefiores transportistas, sobre fa cbligacion que tienen de cumplir con este requisito.

8.4.2 Analisis y evaluacion sobre el control de la licencia de conducir y con puntos

Ei literai @) dei articuio B dei Instructivo, incorporado por la Resoiucidn No. SM-009-2016 de 21 de marzo
de 2016, entre otros aspectos, dispuso que los fiscalizadores no realizardn la fiscalizacion en ruta a lgs
unidades habiltadas para prestar el servicio de transporte pdblico cuando el conductor del vehiculo no
presente su licencia de conducir o cuando fa misma se encuentre caducada, suspendida temporal o
defnitivamente o 1a persona que conduce cuente con cero puntos o menos en su licencia de conducir.

Con €l objeto de dar cumplimiento a ja normativa iegal vigente y mejorar el proceso de ejecucidn def Pian
de Fortalecimiento, se socdializé este tema con los involucrados y se emitieron las orientaciones para e
control respectivo; por lo que, se soiicitd ai Presidente de ia CTDMQ y a los sefiores Representantes de
cada Operadora, que a su vez, socialicen el tema, con los propietarios y conductores de las unidades de
transporte sobre la obligacidén de cumplir con {a normativa nacional y metropolitana, por i0 que, se dispuso
que a partir dei mes de juiio de 2016, los sefiores fiscalizadores no deberan reaiizar ia fiscalizacién en ruta
a las unidades que se encuentren dentro de ios casos de no fiscalizacion que indica la norma en

referencia.

Sobre este tema, se evidencié que un aito porcentaje de conductores no contaba con la licercia de Tipo
"D", adecuada para condudir los buses de transporte pubiico. Al respecto, los sefiores trarisportistas
informaron que no existen suficientes conductores con este tipo de licencia, por 10 que, se ven obiigados a
contratar conductores que cuenten con licencia de los tipos C, Dy E.

Sobre este tema, previo a ia finalizacién det Pian de Fortaiecimiento, ios dirigentes del transporte indicaron
que, de un total de 2331 unidades habilitadas existen los siguientes datos:

Total de conductores de las operadoras 2.681
{Cuantos de elios estan iegaimente contratados? 1.596
Numero de conductores con licends tipo "C" 109
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La grafica evidencid que un 35,55% de conductores tienen licencia tipo *D"; esto es, de conformidad con
ia Ley, de ios cuales, solamente una operadora cuenta con todos sus conductores con este tipo de
licencia; un 4,07% de conductores tiene tipo “C";, y, un 57,52% posee licencia tipo "E”. Un 2,86% indicd
que desconoce el tipo de licencia que poseen sus conductores.

Finalmente, a pesar de esta realidad en la operatividad, los sefiores fiscalizadores verificaron
minucicsamente, que al menos cuenten con iicencia profesional para conducir, que no se encuentre
caducada ni suspendida, y que 13 persona que conduce cuente con puntos en su licencia de conducir, 5in

que se haya generado problemas al respecto.

8.4.3 Analisis y evaluacién sobre el control de la habilitacion operacional

Durante el proceso de ejecucién del Plan de Fortalecimiento se evidencid que, en el proceso de
fiscalizacion asi como para el proceso de pago, un alto porcentaje de conductores y/o propietarios de
unidades, presentaron habiiitaciones operacionales con fecha de vigencia caducada, io cual debe ser
tomado en cuenta por las autoridades competentes, con ia finalidad de que se adopten los correctivos del

Caso.

IX LOGROS ALCANZADOS CON LA EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO

9.1 Principales logros alcanzados

9.1.1 Control y fiscalizacion del transporte publico. La fiscalizacion a unidades habilitadas de
transporte pablice-y a operadoras autorizadas, en rutas y/fo en despachos, permitid verificar, controlar ¥
evaluar el cumplimiento de aspectos y parametros que comprendieron el indice de calidad del servicio, de
acuerdo a lo estabiecido en el Instructivo, asi como, la verificacion permanente de los demds aspectos
determinados en [a normativa vigente, lo cuai a su vez, permitid mejorar paulatinamente la prestacién del
servicio, haciéndolo mas eficiente, con mejor movilidad, mayor accesibilidad de personas con movilidad
reducida, mejor respeto a normas de transito y al derecho a fa vida, todo Io cual mejord la calidad de vida
de los dudadanos que hicieron uso de éste servicio sin el incremento de 1a tanifa del pasaje. {Ver numerat

5.1.3 y siguientes del punto V).

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento e incumplimiento del ICS. La evaluacidn sohre €l
cumplimiento e incumplimiento dei indice de calidad del servicio a unidades de transporte pablico vy a
operadoras autorizadas para brindar el servicio, fue un Plan piloto nunca antes establecido en el pafs, o

{k} cual, fue evaluado mensualmente, de acuerde al servicio brindado por cada unidad de transporte pablico,
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cuya caiificacién consta en cada Informe Técnico de la Calidad def Servicio, emitido mensualmente por
cada unidad de transporte.

La evaluacién de cumplimiento o incumplimiento consistid en:

a) Registrar y sistematizar [a informacién obtenida en el proceso de control y fiscalizacion en ruta y
en despachos por cada unidad y operadora de transporte plblico fiscaiizada, en tase de io cual,
se obtuvo la valoracién de cumplimiento o incumplimiento de cada uno de los aspectos y/o
parametros que comprenden el indice de calidad del servicio, de competencia de la AMT, de
forma mensual y por cada unidad de transporte publico, cuya calificacién fue incorporada en
cada uno de los Informes Técnicos de Valoracidn de Calidad del Servicio, emitidos mensualmente
por cada unidad de transporte piblico; vy,

b) Verificar y evaluar cada uno de los aspectos o componentes del sistema caja comiin, adoptado
por cada una de las operadoras de transporte pliblico autorizadas, lo cual, a partir del segundo
semestre de ejecucién del Plan, fue ejecutado por la Secretaria de Movilidad e incorporada la
valoracidn respectiva, en cada uno de los Informes Técnicos de Valoracidn de Calidad del

Servicio.

Lo sefialado evidencid que, habiendo partido de cero, actualmente, existe una base de datos estadisticos
que permite conocer los resultados de fa valoracidn de los pardmetros que comprendieron el indice de
calidad del servicio, establecido en ¢! Instructivo para la ejecucion del Plan de Fortalecimiento. (Ver
numera! 5.2 del punto V; vy, Anexo de indicadores de cumplimiento e incumplimiento.

9,13 Asignacion de recursos a personas beneficiarias. Sobre la base de ia evaluacidn def
cumpiimiento de! indice de calidad del servicio, se asignd 10s respectivos recursos no reembolsables &
favor de propietarios de unigades habilitadas de transporte publico que cumplieron requisitos y superaron
el porcentafe minimo de cumplimiento de la calidad del servicio, mejorando asi, la calidad del mismo, en
beneficio de ios usuarios, sin incrementar fa tarifa del pasaje, pago que se lo efectud en los términos
establecidos en el Instructivo.

En este sentido, dentro dei Plan de Fortalecimiento se asigno la suma total de CINCUENTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS VEINTE Y SIETE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA CON 00/100 (USD 54.527.450,00), por el mejoramiento
de la calidad de! servicic del transporte plblico, sin que se haya incrementado ia tarifa de! pasaje,
brindado a través de unidades habilitadas, las cuales, sumandolas mensualmente, durante el proceso de
ejecucion def Plan, contabilizaron 65.035.

No se asignd recursos a 7.782 unidades (sumadas mensualmente) que dentro del proceso de ejecucién
del Plan de Fortalecimiento, incumplieron con el porcentaje minimo establecido para el mejoramiento de 1a
calidad del servicio o que no cumplio con los requisitos previstos en ei Instructive, lo cual, si se toma en
cuenta la categoria de caja comin Tipo "A” o "B” alcanzada por las operadoras en los procesos de
fiscalizacion, la suma no remitida asciende a: SEIS MILLONES QUINIENTOS VEINTE Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS5 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA CON 00/100 (USD
6.525.800,00); todo ello, a pesar que el Plan de Fortalecimiento estuve disefiado y orientado para que
todas las unidades puedan cobrar mii dolares mensuales por cada uridad de transporte.

Cabe adarar que, en ef caso que hubiera correspondido asignar MIL DOLARES mensuales por cada unidad
de transporte, el valor no pagado seria: DIEZ MILLONES QUINIENTOS SIETE MIL QUINIENTOS

CINCUENTA DOLARES CON 00/100 (USD 10.507.550,00).

9.1.4 Capacitacién. Capacitacién, orientacion y concientizacién permanerite para el fortalecimiento de
la calidad del servicio de transporte plblico:

a) Capacitacién al personai operativo y administrativo de la AMT, sobre el proceso de ejecucién def
Pian de Fortalecimiento, especialmente, sobre el procesa de fiscalizacién, evaivacian det indice de
calidad del servicio ¥ acreditacion de la asignacion de recursos a beneficiarios;

b) Concientizacion y orientacion a dirigentes del transporte pibiico, sobre la importancia de mejorar
la calidad del servicio con mayor compromiso, ko cuai se efectud en cada reunidn de trabajo
convocadas para atender reclamos, subsanar o solucionar lo que comesponda y mejorar Ia

ﬁ? ejecucidn del Plan de Fortaiecimiento;
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¢) Concientizacién a conductores y ayudantes de unidades de buses sobre el mejoramiente de la
calidad del servicio, al momento de cada fiscalizacién en ruta yfo en despachos; vy,

d) Capacitaciones realizadas al personal operativo de las unidades de buses y al personal
administrativo de las operadoras de transporte publico, por parte de fa Cdmara de Transporte de)
Distrito Metropolitano de Quito, a través de las empresas de transporte publico, conforme consta
en el Informe sobre Capacitacién af Personal Operativo y Administrativo de las Operadoras de
Transporte Plbiico del DMQ (Ver Anexo).

9,1.5 Cumplimiento en la presentacion de documentos habliitantes. El Plan de Fortalecimiento
permitié controfar de mejor manera ios documentos habiltantes de! conductor y de {a unidad para la
prestacion del servicio del transporte plbiico; esto es, ficencia de conducir vigente y con puntos, matricula
del vehiculo vigente y habilitacion operacional, evidenciandose un notable progreso a partir de ia emisién
de la reforma al Instructivo de 21 de marzo de 2016, promovida desde fa Direccidn de Fiscalizacion de
Transito, en base a lo cual, permitié adoptar medidas para su mejor controi, evidencidndose
progresivamente, mayor cumplimiento en ia presentacidn de ios documentos habiiitantes por parte de los

sefiores conductores.

Lo sefialado se evidencié en los reportes de las fiscalizaciones realizadas a cada unidad de transporte
publico, asi como, en los registros fotogréficos generados en los procesos de fiscalizacién, lo cual consta
en cada Informe Técnico de Vaioracion de fa Calidad del Serviclo, generado mensualmente, por cada

unidad de transporte.

9.1.6 Cumplimiento de la Revisidn Técnica Vehicular, El Plan de Fortalecimiento también permitié
controlar y exigir el cumpiimiento de fa revision técnica vehicular, ya que constituyd requisito
indispensable para que un propietario de una unidad de transporte pueda ser merecedor de la asignacion
de recursos no reemboisables, lo cual se evidencio en el reporte estadistico emitido por el drgano
competente (Ver Anexo: Estadfsticas Revisidn Técnica Vehicuiar)

9.1.7 Concientizacién empresarial. En la gestion del transporte plblico se evidencid que mejord ia
organizacién administrativa y operativa por parte de los responsables de la administracidn de las
operadoras del transporte pubiico, considerandc e momento del inicio de ejecucién del Plan de
Fortalecimiento y ai finalizar el mismo.

9.1.8 Mejor actitud del personal administrativo y operativo. Personal administrativo y operativo
de las operadoras de transporte publico més capacitado, preparado, con mejor actitud y nivel cultural para
cumpiir sus actividades, evidenciado mejor trato a usuarios, generando mejor imagen corporativa,
disminuyendo el nimero de quejas por el mal servicio;

9.1.9 Mejor cumplimiento de obligaciohes y responsabilidades. Mejor cumplimiento de
obligaciones y responsabilidades por parte del personal operativo y administrativo, tanto de fa AMT como
de las operadoras de transporte, generando una gestidn de control mas responsable para garantizar un
servicio seguro, digno y més eficiente en beneficio de la colectividad;

9.1.10 Mejor flota vehicular. Mejoramiento del estado de la flota vehicular haciéndola més operativa,
evidenciando esfuerzo por renovar, mejorar, moedernizar ef parque automotor, Ademas, los operadores de
transporte publico reaiizaron mantenimiento preventive y correctivo de sus unidades para evitar
accidentes de transito y mejoraron fa presentacion y adecuacién de sus unidades para brindar un servicio
en mejores condiciones a ia colectividad (Mejores unidades para un mejor servicio);

9.1.11 Mejor organizacion y planificacién operativa. Mejor organizacién, planificacion operativa y
control def servicio Ge transporte para el cumplimiento de las @blas de operaciones, respetando tiempos y
turnos, generando estabilidad, discipiina y control de la operacion;

9.1.12 Fartalecimiento del sistema caja comin. Fortalecimiento del sistema caja com(n, reflejado
en los Informes correspondientes:; esto es, mejoramiento de [a estructura organizacionzi; la centralizacién
del sistema operativo; centraiizacién y sutomatizacion del sistema de recaudo y distribucién de ingresos a
socios/accionistas; y, centralizacion def mantenimiento de unidades; evitando contratiempos por dafios
mecanicos durante la prestacion del servicio, consiguiendo mejores rendimientos en los insumos para la
operacién, mejor controi sobre ia evasion de los ingresos, asi como, mayor equidad en la distribucidn de

los ingresos.
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9.1.13 Mejor cumplimiento de los indices operacionales. Mejor cumplimiento de los indices
operacionales, especialmente, sobre rutas, horarios, intervalos de tiempo, conforme a los cortratos de
operacion y a la necesidad de los usuarios, disminuyendo los correteos por pasajeros entre unidades de
una misma empresa, asi como, con unidades de otras operadoras de transporte publico, para mejor
servicio y seguridad de los usuarios;

9.1.14 Mejor colaboracién. Mejor predisposicion, colaboracién y apoyo de parte de conductores y
ayudantes y del personal operativo de la AMT, para usuarios de movilidad reducida;

9.1.15 Mejor cumplimiento de la normativa. Mejor cumplimiento de las leyes de trénsito y demas
normativa aplicable por parte de conductores y del personal administrativo de fas operadoras de

transporte piblico;

9.1.36 Mejor rentabilidad. Reduccién de costos de operacion mediante el manejo de insumos para la
operacion;

9.1.17 Mejor concientizacién y compromiso. Mejor concientizacion y compromiso de transportistas,
autoridades y servidores piblicos involucrados en el proceso, sobre la necesidad de mejorar el nivel
cultural, el control y la calidad del servicio del transporte plblico, con inclusidn ¥ no discriminacién de las
personas con movilidad reducida y demés aspectos del servicio;

9.1.18 Mejor cumplimiento de aspectos de la calidad del servicio. Mejor cumplimiento de
paradas establecidas, llantas en buen estado, limpieza de las unidades, uniforme del personat operativo y
demds aspectos y parametros que comprenden el indice de calidad dei servicio, generando mejor imagen

corporativa;

9.1.19 Eficiente ejecucion del Plan de Fortalecdmiento. Organizacion, planificacion, coordinacién,
gestién, sequimiento, control y evaiuacidn del proceso para la correcta ejecucion del Plan de
Fortalecimiento tanto en del drea administrativa como en el drea de campo y demas procesos internos;

9.1.20 Informacidn estadistica, Se cuenta con informacion estadistica sobre aspectos de la calidad
del servicio obtenida en el proceso de fiscalizacion de campo, en fa valoracién de cumplimiento ©
incumplimiento de los parametros que comprenden el ICS, la asignacion y no asignacién de recursos y e
resuttado de encuestas a la ciudadania y a representantes o directivos del transporte piblico urbano; v,

9.1.21 Disminucién de la accidentabilidad. Disminucién de accidentes de transito, contravenciones y
muttas, lo cual, va en beneficio det usuario, de los propietarios de las unidades de trensporte y de la
colectividad en general. Ver Anexos: Estadistica mensual y anual (enero 2015 - noviembre 2017) sobre
siniestros y heridos con involucramiento de buses de transporte pidblico); v, Estadistica sobre Atropeliados

por Transporte Piblico.
9.2 Vision general de la mejora

Mejora de fa calidad del seivicio de transporte pibfico urbano del Distrito Metropolitano de Quito,
mediante la ejecucién dd Plan de Fortalecimiento que comprendid fiscalizacidn con personal civil
especializado de forma planificada, organizada, responsable y eficierte, a pesar de las limitaciones
existentes por ser entidad nueva, todo lo cual se encuentra registrado y evidenciado en los resultados del
proceso (Informes Técnicos de Valoracion de Calidad del Serviclo), en indicadores de cumplimiento e
incumplimiento de los parametros que comprenden el indice de calidad del servicio; en los reportes de
fiscalizacion y acreditaciones de recursos; en los reportes e Informes de capacitacién y concientizacién al
personal de fa AMT y personal operativo y administrativo de la transportacion; en datos estadisticds de la
revisién técnica vehicular; estadisticas sobre siniestros y heridos con involucramiento de buses de
transporte piliblico; estadisticas sobre atropellados ocasionados por transporte plblico, entre otros
indicadores, todo lo cual fue desarrollado observando disposiciones normativas aplicables.

El mejoramiento va reflejéndose paufetinamente en un servicio de transporte publico mas eficiente, con
mejor movilidad, mayor accesibilidad de personas con mowilidad reducida, mejor respeto a normas de
transito y al derecho a la vida, todo lo cuaf, mejoré la catidad de vida de los ciudadanos que hicieron uso

de éste servicio sin el incremento de la tarifa del pasaje.

Respecto de éste tema, los Supervisores de Fiscalizacién de Transporte Pdblico que participaron en la
scalizacién, concluyeron gue, entre fo mas visible, en términos generales se evidencié:
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ia mejora con respecto a las condiciones de ia flota vehicular (Ver Anexo: Estadisticas de la
Revision Técnica Vehicular);

¢) Informe sobre Capacitacion ai Personal Operativo y Administrativo de las Operadoras de
Transporte Plbiico del DMQ;

d) Estadistica mensual y anual (enero 2015 - noviembre 2017) sobre siniestros y heridos con
involucramiento de buses de transporte piblico, informacion proporcionada por el Departamento
de Comunicacion de la AMT; v,

e) Registros fotogréficos que contienen un muestreo de Ias diferencias encontradas entre o que era
el servicio del transporte pibiico en el DMQ, hace dos afios y o que es actualmente con I
ejecucién del Plan de Fortalecimiento (Ver Anexo: Registtos Fotogréficos de la Mejora de fa
Calidad dei Servicio).

4. Que es hecesaric adoptar e impiementar otas medidas y acciones necesarias para seguir
mejorando la calidad del servicio del transporte piblico urbano en el DMQ, reformando la
normativa; realizando fiscalizaciones alaatorias sin aviso previo y con fedatarios vestidos de civil;
ejecutando campafias masivas de difusién sobre temas vitales del transporte para mejorar ef
nivel cuttural de ia movilidad, dingida a todos los actores involucrados; y, realizar mayor
compromiso de parte de los sefiores transportistas y de ias autoridades competentes para
mejorar su gestion dentro del dmbito de sus competendcias.

5. Que existe un mejoramiento én ks resultados dei controi documentai y en el proceso de
fiscalizacidn del transporte plblico; esto es, considerando que al inicio del proceso de ejecucion
del Plan de Fortalecimiento, los conductores no contaban con la matricula del vehiculo vigente ni
con la licencia de conducir adecuada y con puntos, documentos habilitantes para operar; sin
embargo, actuaimente, estos inconvenientes estan siendo superados, conforme se expuso en ei
numeral 8.4 del presente Informe.

XIII RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

e)

1. Que las autoridades competentes anaiicen la posibilidad de generar un nuevo proyecto de
Fortalecimiento para continuar mejorando la calidad del servicio del transporte piblico,
incorporando nuevos aspectos, parametros y porcentajes de valoracion, que permita estimular e
incentivar a los transportistas a seguir reaiizando esfuerzos para garantizar un servicio de caiidad,
en condiciones aceptables 0 de exceiencia, sin que se incremente la tarifa del pasaje, de acuerdo
a la nueva propuesta, en base a un nuevo procedimiento de valoracion de ia caja comun; la
impiementacion de procesos aleatorios de fiscalizacidn, sin aviso previo, todos ios dias del afio,
por lo mengs a un porcentaje de unidades y con fedatarios vestidos de civil; el establecimiento
de mecanismos de capacitacién para el personal administrative y operativo; v, una nueva forma
de asignacion de recursos a las personas beneficiarias, en funcidn del porcentaje de
cumplimiente, entre otros temas, i@ cuai se recamienda sea estructurada bajo los siguientes

lineamientos basicos:

Incentivo para que propietarios de unidades de transporte piblico, brinden un SERVICIO ACEPTABLE
O EXCELENTE, en beneficio directo de la colectividad def Distrite Metropoiitano de Quito;

La vaioracion del sisterna caja comin deberia tener un puntaje maximo de 40/100, aplicable para
cada una de las=midades de la operadora que corresponda, ya que representa menor incidencia en la
mejora de la calidad del servicio, hacia ! usuario, en relacion a ios demas aspectos y pardmetros que
comprenden ei indice de calidad del servicio que se propone fiscalizar y evaluar;

Los demas aspectos dei indice de calidad de! servicio que fiscaiiza y evailia la AMT, deberfa tener un
puntaje de 60/100, ya que tiene mayor incidencia con ia mejora de 2 calidad del servicio hacia ei
usuano;

Previo 5 ia asignacién de recursos debe existir un proceso de fiscalizacidn y evaluacidn def sistema
caja comiin y de ios demds aspectos y padmetres que comprenden el indice de caiidad del servicio
de transporte publico, a cargo de los 6rganos competentes;

La asignacién de recursos no deberia estar condicionada a que una operadora de transporte pibiico
se encuentre en sistema de caja comin con categorfa Avanzada Tipo "A” o en categoria Basia Tipo
“B”, ya que el proceso de fiscalizacidn y evaluacion debe ser & mismo y en igualded de condiciones

;Z para todas las operadoras y unidades de transporte piblico. En este sentido, los resultados generales

A



del proceso de fiscalizacion y evaluacidn deben conciuir con un porcentaje de cumplimiento e
incumplimiento de [a calidad del servicio, lo cual a su vez, debe ser determinante para ia asignacién o
nG ge recursos;

f) Para que un propietaric de una unidad habilitada de transporte piblico, pueda acceder a ia asignacién
de recursos por la prestacion del SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EXCELENTE, sin que se haya
incrementado ia tarifa del pasaje, debe aicanzar un minimo de cumplimiento de 80/100%, en cuyo
caso, se deberfa reconocerle un vaior mensuai de un MIL DOLARES DE LDS ESTADOS UNIDOS OF
AMERICA (USD 1.000,00);

g) Un propietaric de una unidad de transporte plbiico habilitada, 7o debena tener derecho a iz
asignacion de recursos cuande su unidad, no alcance el porcentaje minimo de cumplimiento del
80/100%, esto es, por no haber realizade las acciones necesarias para que la prestacién de! servicio
de transporte pihlico se desarrolie en condiciones minimas de aceptabilidad o de excelencia; v,

h) La asignacion de recursos no reembolsables debe acreditarse trimestralmente a faver de quienes
cumplan con requisitos ¥ los porcentajes minimos sefialados.

2. Implementar un sistema de informacidn y de capacitacién sobre el Plan de Fortalecimiento y el
mejoramiento de calidad det servicio de! transporte plbtico, asf como sobre virtudes y valores, en
medios de difusién colectiva, tales como: radio, televisidn, redes sociales, buses, etc., para
concientizar & los involucrados, mejorar ! nivel cultural de la movilidad en todos los aspectos ¥
Ambitos que comprenden la calidad def servicio del transporte pdblico y garantizar un servicio
més segure, digno y de calidad.

3. Que una vez revisado por e! sefior Director de Fiscalizacién de Transito, el presente Informe se
remita al sefior Director General Metropolitanc de la AMT, al sefior Secretario de Movilidad v al
sefior Administrador General del Municipio del DMQ, para su conocimiento y fines pertinentes.

Nombre Dependencia Fecha de Firma
elaboracion
Elaborado por: Edgar Fraga Revelo | Direccién de Fiscalizacion | 13-12-2017
de Transito
Revisado por: Francisco Arjuz Direccién de Fiscalizacién | 13-12-2017
de Transito

ANEXOS:

« Cuadro de resumen preliminar de unidades acreditadas y nc acreditadas dentro del Plan de
Fortalecimiento;

» Gréfico comparative de valores acreditados dentro del Pian de Fortalecimiento;

o Cuadro comparative de: flota, unidades acreditadas y no acreditadas (no viables);

» Reportes preliminares por operadora de transporte publico, sobre la asignacion de recurses a
beneficiarios del Plan de Fortalecimiento, de! primero al octave trimestre y del cuatrimestre;

e Reporte preliminar consolidade por operadora de transporte pablico, sobre la asignacion de
recursos a heneficiarios de! Plan de Fortalecimiento;

« Reporte de indicaderes de cumplimiento e incumplimiento sobre pardmetros que comprenden el
indice de calidad del servicio, del proceso de ejecucion del Plan de Fortalecimients;

» Gréafico sobre el cumplimiento e incumplimiento de parametros de! ICS; v,

« Estadistica mensual y anual {enero 2015 - noviembre 2017) sobre siniestros y heridos con
involucramiento de buses de transporte piblico; &
Estadistica sobre atropellados ocasionados por transperte puhlico;

Estadisticas sobre la Revisién Técnica Vehicular;
Informe sobre Capacitacién al Personal Operativo y Administrativo de las Operadeoras de
Transporte Pablico de! DMQ; v,

« Registros fotograficos que evidendan el mejoramiento de la calidad del servicic con la Ejecucion

del Plan de Fortalecimiente.

Adicionalmente se remite un CD con |a siguiente informacién:

* Reportes de Acreditaciones a Beneficiarios det Plan de Fortalecimiente en PDF; vy,
ﬁ Normativa Relacionada con &l Plan de Fortalecimiento, en PDF.
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- AGENCIA METRCPOLITANA DE TRANSITO
DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO

I TRIM R

Rl

Pl FORTAL
i AL 3

NT:
AY

REPORTE POR OPERADCRA DE TRANSPORTE PUBLICO, SOBRE LA ASIGNACION ¥ NO ASIGHNACION DE RECURS0S A BENEFICIARIQS UEL

PLAN DE FORTALECIMIENTO

| TRIMESTRE
No de Unldades Valores
OPERADCRA
Ne Catwgoria Fiota Acreditadas Ne visbles Acreditados
|1 _|unb-003 TRANSPORTES SAN CRISTORAL S. & B 158 147 11 5 6,250,000
2__|TRANSPORTE URBANO SELECTIVO TRANS MLFA A 150 188 5 3 147.000,00
| 3 |uRs-005 TRANSPACOM: SA A 2 13 5 $ 19,008,
4 |URD-DDE TRANSPORTES MARISCAL SUCAE ] 114 104 14 5 45.800,08
§ _|URD-DU7 TRANSMETROPOL S 2 51 27 14 5 11.158,00 |
B |uxe-cos BAPRESA DE LOTURISA S0 A . n 57 15 5 57.000.00
7 __|uAR-005 CIA. BE TRANSPORTE 21 BE JUNG ) ) j13 E] F1 29.700,08 |
9 ITRANSIATINDS S8 A 208 n 17 91.000,08
B |URB-011 COMPARIA DE TAANSPORTES 20TA 2 6 i 16 5 JE.000,30
18 ‘Emnm OE TRANSPORTES & DE AICIEMORE A 129 51 7 5 92.000,80
11_ | NB- 016 TRANSPORTES CAACELEN TARQW £ A A 432 330 52 H 30.000,00
12 |URG-01Y LATINA §.A. A 145 208 A4 § 203,000,068
|15 |URR-DLE CIA DE TRASPORTE SEMGYLLFOR 54 B &7 5 3 5 27.000,00
| 1A |una-g13 SERVICKD ECLATORIAND TRANSN ORS E SECLATRANS A (L] 27 11 5 nm_.un|
16 |URB-DIE CHA. TRANSFORTE EIECUTIVO RAPITRANS S.A. & 53 &5 a 5 §5.A00,80
| 18 _|unB-021 AGUMA DORADA ] 156 1 1 $ §2.100,00
15 |URG-022 NACIONAL TRANSPORTES T COMERCIO 2 36 2 36 5 .
18_|comPARIA GE TRANSPOATE GUITERD LILRE 5.5 ] 158 135 15 5 20.750,00
10| TRANSPORTE TRANSPORSEL CIA LTDA ] 150 113 ” 5 50.A50,00
| 30 |URB-D25 TRANSPORTE RE:ND DE QT a 165 15 20 F 5.250,00
21 JALBORADA £OMPARIA DE TRANSPORTES S.A A 289 133 5 H 113,000,00 |
| 22 |COLECTIVOS AE TRANSPORTES URBANDS PICHINCHA A 102 kL) 1 E] 38.000,00
21 |URE.026 EOOR. bE COLECTIVOS BELLAVISTA A 5 2] T 3 58.000,00 |
M ‘marmwammmummm ] L+ 15 77 H B.750.00
| 25| compaRih ANONIMA DE TRANSPORTES URRANOS VICYORIA A 176 13 a § 174 ,Egﬁgn_l
26 | TRANSPORTES GLIADALALANS 5.5, ] 75 11 5 28.80P.00
27 |URE-033 TRANSP ORTES VENCEDORLS BE PICHINCHA 5.4 A 134 ki 3 195.000,04 |
93 |URB-01d TRANSUR SIETE DE MATO a 58 3 1 5 44.100,00
B 207 176 M 5 79.200,00
URB-036 SRANS, SAN CARLOS 5.4, A 2 201 Fi:] H 201,000,060
(CODP. TRANS.DE PASAIERDS TURLS MONSERRAT B [} i | 3 5 55.100,00
& z ] 19 5 £2.000,30 |
33 |TRAMSPORTES PLANETA TRAMSPLANETA 5.A A 435 i _87 $ $74.008,00
| M | _UI_B-NG N FCO.CHILLOGALL B S A A o 13 7 H 233.000,08
|35 |una-0aT QuiTD: 9 118 plar 15 5 45.450,08
| 38| coop. DE TRANSPORTE URRAND DE PASAJERDS PADLISHA A 115 155 4 5 14580008
57 | C1A ECUATORIAMA TRANSHERDICA 5 A A 163 145 19 3 2336.000,00
3§ | URR-050 EDLBCTIVOS QUITD £.4, COLECTRANS a 1] [ 5 4 2B.500,00
20| URE-051 DEUTTIUM 5.5 A 240 = 2 5 241.000,00 |
an |cooP TRANS JUAN PARLD 1t A 1€ 168 ® H 169.000,0¢
31 (URE-)54 CONETRA CA a 138 105 32 3 4770000 | T
42 [LMB-056 C1A. METROTRANS a b ” 3 & £5.000,00
43 |SERUNCHOS OS TRANSPORTE MARISCAL SUCRE SETRAMAS 2 12 bl:31 n 4 45,450,08
4 |m-ns; SNANSHEMISFERICOS COMPAR1B DE TRANSPORTE A 248 23 1] H 235.000,00
45 |URB-DES COOP. DE TRANSPORTES SAN JUAN A ” 2] 3 H 54,000,050
| 48 |URE-DED COOP. LLAN 0 GRANDE L |13 5§ i 5 55.000,00
| 47 |cOOPERATVADE TRANSPORTES CALDERON A bid p=] 2 ] 239.000,00
TOTALES 6.873 §.834 1.041 | §  4.786.500,00 ‘ﬂ &
1



= AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO

NDO TRIMESTR N |4 FORT, ENT ALl VIG)
Ri UE JUNI 1 DE AGOSTO 2015
REPORTE POR [PERADDRA DE TRANSPORTE PUBLICO, SOBRE LA ASIGNACION ¥ NO ASIGNACION DE REC URSOS A BENEFICIARIDS DEL
PLAN DE FORTALECIMIENTOD
i TRIMESTRE
No de Unldades Valores
OPERADORA
No Careg arin Flota Acredithdas No viablsg Acraditados
.1 LIRB-00H TRANSPORTES SAN GRISTOBAL 5. A ] 182 152 4 A 69.300,00
| 2| TRANSPORTE URRAND SELECTIVO TRANS ALFA A L] s H $ 145.000,00
5 |URR-80F TRANSPACOMI SA. A kL) 22 2 - 22.000,00
4| LIRB-006 TRANSPORYES MARISCAL SUCRE 5 ] 106 8 H 4.700,00 |
LRA-007 TRANSMETROPOL 5.4 ] 51 u ] H 12.600,00
LIAB-008 EMFRESA BE YRANMSPORTES LAOTURISA 5.4, A 2 23 18 5 £9.008,80
LAB-003 CtA. DF TRANSPORYE X1 OF fullo B [1] ] 5 5 28,80b,00
4| TRANSLATINGS 5.A. A w0y 200 107 H 10000000
5 |URE-338 COMPARILA OE TRANSPORTES ZETA ] 1] " 16 [ 36.0E0,80
14| EMPAESA DF TRANSPORTES § OF DICIEMBRE A 132 " 1] § $4.080,50 ;
49 [LAN-016 TRANSPORTES CARCELEN TARGLN C A A 414 329 45 5 324.000,00
12_JUAB-017 LATINA 5.4, A 285 216 33 $ 216.000,00
12_[URB-OLE CLA DE TRASPORTE SEMGVILFOR SA ] [ 56 w0 H 25,200,00
URB-01% SERYVICKD ECUATORIAND PRANSPORTE SECUATAANS A &2 29 13 5 29.000,00
LIRB-420 {14 TRANSPORTE EJECUTLVD RAPITRANS 5.4, A 2] 67 3 H £7.000,00
B 156 i 7 £ 52080, 00 |
1t JURB-02Z NACIQNAL TRANSPORTES ¥ COMEREID ] E ) E g9 - .
+2_[COMPARIA OF TRANSPORTE CUITER O UDRE 5.8 B L] 136 i 5 £1,200,00
|12 |TRANSFORTE TRANSPORSEL CIA LTBA ] 150 218 3% s 51.300,00 |
14 |URN-025 TRANSPORTE REING OE OLITD b 158 145 EE) s 65,700,00 |
H_JALBORAGA COMPARLA DE TRANSPORTES 5.4 A 138 EE] 25 $ Y22.000,80
| 22 |coLecTivos 4E TRANSAORTES URSANDS PICHINCHA A 102 96 ] 5 96.000,44
23 |LIRR-08 COOP. DE COLECTIV 45 SELLAVISTA A ki k21 L] 5 71.000,00
24 lonsoze ATANLALPA GA OF TRANSPORTES ] 44 % 1z H 12.790,00
25 |COMPARLA ANONIMA DE TRANSPOATES LRSANCS VICTORIA A 174 112 1 s 132.000,00
14 | TRANSPORYES GUADALAIARA 5.A ] pi) s 12 B 26,100,580
[ 27_|URe-0%3 TRANSPOATES VENCEDOAES BF PICHINCHA 3.4 A 4 18 16 5 213.000,00
| 28 (LIRB-034 TRAMSLIA SIETE O MAYD ] ) % E] [ £3.200,80
| 20 |LIR8-03S (1A, BE TRANSPORTES QUITUMBE ] 15 550 2 $ 45.50R,00 |
30 [URB-035 TRANS. SAN CARLOS 5. 4 222 196 3 5 186, 800,00
39 |£O0F, TRANS.OE PALAIEROS TUAIS MDN SERRAYT B B1 2?7 4 5 34.550,00
32 jSERVIAGOSTO S-A L] LY 72 s 5 78.000,08
53 | TRANSPORTES PLANETA TRANSPLANETA S A, A [3H 39 37 H 258,000,060
34_|LIRB-GKS K FOO.CHILLOGALLD 5.8, A 2t 27 10 5 227.000,00
| 2o |uns.oer quaTo L] 120 114 ] E] §1.300,00
| 38 |c0DR DF TRANSADRTE LIRBANG 4B PASAJERDS FAOUISHA A 285 m 16 s 203.000,60
27 | CIA ECUATORIANA TRAMEHERDICA 5.4 A 158 145 1z B 149.090,8 |
| =8 |URK-05& COLECTIVOS OMITE €A COLECTRANS [ ] €1 N s 7745000 |
| 35 |URR.DS3 DISUTRAN S8, A 240 238 2 5 238.000,00
40 |CDOP TRANS JUAN PABLOD A 12 18 i® 5 178.808.00
41_|LIRE-053 CONETRA CA B 132 o L] s 45.500,£0
42 |URE-0S6 TIA. METROTRANS 2 6 55 n $ 24,758,40 |
|43 |SERI00S DE TRANSPORTE MARISCAL SUCKE SETRAMAS A 13 109 1 s 89.050,8¢
44 |LIFR-01 TRANSHEMISFERICOS COMPARIA OF TRANSPORTE A 252 241 u ) 243.000.00
45 1uns-osu CODP. DE tRANSPORTES SAN JLIAN A ] 1] (] [ £5.900,08 |
# | URB-089 COOP, LLANG GRANDE A “ ® & 5 50.000,00 |
4t |CODPERATIVA DE YRANSPORTES CALDERON A 287 3 ® H 253.009,00
TDTALES 5.852 5.931 861 $ 4.BB7.€50,00 ﬂ éy

L 2%



AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

GUE?@ DIREGCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO

RCER TRiM A 10N DEL PLAN FORTALECIMIENT: A CALH E
PERI : 1 MBRE AL IEMBRE 2015

REFORTE POR OFERADGRA DE TRANSPORTE PUBLICO, SOBRE LA ASIGNACION ¥ NG ASIGNACION DE RECURSOS A BENEFICIARIOS OEL PLAN

D'E FORTALECIMIENTO
il TRIMESTRE
No de Unidades Valpres
OPERADORA,
Mo Categoria Firty Acreditadas No viables Acreditados
1 |URD-083 TRANSPONTES SAN ERISTODAL 5, &4 A 152 155 ] % 155.000,00
2 |TRANSPORTE LIARAMG SELECTIVG TRANS ALFA A 156 144 & 5 40808808
3 lumB-005 TRANSPACOMI 5.A A u 2 ] 5 11.000,00
4 |URE-DOB TRAMSFORTES MARISCAL SUCRE A 114 118 [ § 110.000,08
5 |uri-07 TRANSMETROPOL! 5.4 A 51 EH] 19 H A2.000,00
& |UAE-DO8 EMPRESR DE TRANSPORTES LU QTURISA 3.4, A 7 &3 B 5 53,000,068
7 _|URE-005 OA DE TRANSPORTE 21 DE JULID 4 58 ) A 5 §3.000,00
B ITRAMSIATINGS 5 A, A 205 115 2 H 113.080,08 |
3 {URB-OL3 COMPARLA DE TRANSPORTES ZETA [y 75 =] A 5 #4.000,00
16__|EMPRESA DE TRANSPORTES § OE OICIEMEAE A 2 10 22 5 116,080,08
31 HMB-016 TRANSPONTES CARCELEN TARQUA C A A 413 351 62 5 352.000,00
12 |URB-017 LATINAS.A. A 144 28 21 § 235.000,08
12 |uma00k 0 DE TRASPORTE SEMGYLLFOR 54 A 5T 62 5 5 £2.000,00
44 |UAB-DL9 SERVICID ECUATORIA NG TRANSSORTE SECURTRANS A 4z E 5 $ 15.000,00
|13 |URB-020 04 TRANSPORTE EJECUTIVO AAPITRANS 5.4 a 6 &7 ] s $2.000,00
16 |YRA-021 AGUILA BORADA A 156 a8 16 $ 14000000
77 |URB-0ZZ NAGONAL TRANSPORTES Y COMERCID [ ] 59 - 5 26,550,00
16_ {COMPARIR DE TRANSPORTE QLATERD $I6AE 5.4 A 150 148 1 § 140,000,060
|43 |TRANSPONTE TRANSPORSEL 14 £TDA ¥ 150 w7 a3 H 42.150,00
70| URB-D2S TRANSPORTE REINO DE GUITO A 150 152 & H 162,000,068
2| ALBORADA COMPARLA DE TRANSFDRTES §.A, L a0 138 5 H L135.000,00 |
| 22 _|COLECTIVOS BE TRANSPORTES URSA NS FICHINCHA A w2 a8 5 $ 96.080,00
38 |URB-02E COOP. DE COLECTIVOS BELLAVISTA A E 2% ] 5 24.000,00
24 |URB-G18 ATAMUALPA [l ANDHIMA GF TRANSSORTES ] 42 EES H $ 16.650,08 |
| 25 | EOMPARILL ANCIIMA DE TRAMSPORTES UNEAKOS VICTORIA A b¥i] b 5 H ;nmﬁ
|26 [TRAMSPORTES GUADALALARA 5.8, A P n 3 ] "'“"-M
27 _|URB-D1Y TRANSPORTES VENCEDOAES DE PCHINGHA E.4 A 25 224 1 H 224.800,00
|28 |uRB-034 TRAMSUR METE DE MAYD A EL a1 [ $ 92.000,00 |
| 2% |ums-(025 O DE TRANSPORTES OUNTUMBE A 210 94 26 5 154,000,00
30 | LIAB-036 TRANS. SAN CARLOS 8.4, A m 208 13 $ 20m.808,00 |
11| COOP. TRANSDE PASAIEROS TURIS MONSEARAT A 81 b} 5 H T000,00
| 32 | SERVIAGOSTD 5.4, A Bl 53 [ 3 6%.000,08
35 [TRAMSPORTES PLANEYA TRANSMLANET R 5.0 A 435 a7 bt $ 417.000,08 |
34 |URB-046 K FOO.CHILLOGALL O 5.4, 4 230 238 ] 5 296,000,08
25 |uRr0a? L) 128 118 2 5 11%.000,08
38 | 080F. DE T ANSPOATE URBAND UE BASAIERGS SAQUISHA [ ne oot 17 $ 1¢2.085.00
I | CLA ECUATORIANA TRANSHEROICA 5.4 A 166 157 9 $ 157.000,00
| 20 |URE-05D COLECTIVOS QUITD &4 COLECTAANS: A ::) £ 0 $ 5280000
2 |uRB-051 DSUTRAN 5.4 A 280 a7 o 5 237 400,00 |
48| CODE TRANS JUAN PABLO N A 201 pEL] 11 5 189.000,08
A 538 118 1 5 119 000,00
[ 128 65 59 $ 33.950.08
SERVICIOE DE TRANSPORTE MARISCAL SUCRE SETRAMAS [] 123 i0s L] L] AL 60000
URE-06¢ TRAMSH EMISFERICOL COMPARIA DF TRAMSPORTE A 252 249 ] $ 249.888,00
45 |URB-013 COOP. DE TRANSPORTES SAN JUAN A 7 L2 3 $
43 JURB-DSA DR LLANG GRANDY A BE E:] ? $
&7 | COOPERATTVA DE TRAMSPORTES CALDERDN A 265 150 5 H
TOTALES 6.905 6.256 639 $
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ARTO TRIMESTR)

DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITD

E: 10N DEL P E FQRTALECIMIENT

AGENCIA METROFOLITANA DE TRANSITO

PERIODO ; DEL 01 PE DICIEMBRE 2015 AL 28 DE FEBRERQ 2015

REPORTE POR OPERADORA DE TRANSPORTE PUBLICO, SDBRE LA ASIGNACION Y NO ASISNACION DE RECURSOS A BENEFICLARICS DEL

PLAN DE FORTALECIMIENTO

Al

o Ll

IV TRIMESTRE
ND de Unidad Valores
COPERADORA —
™ Categoria Flots Acreditadas No viables Agreditados
1__|URB-b0Z TRANSPORTAS SAN CRISTOBAL $. A A 167_ 153 s $ 155.300,00
7| TRANSP ORTE USBANG SELECTIVD TRANS ALFA A 159 FC L) $ 140,000, 00
3 | URB-O0S TRANSPACOMI S.A. a E2) 21 H H 21,009,00 |
4 | LRB-DO5 TRANSPORTES MARISCAL SUCRE A a4 150 4 L] 110.005,00
5 |uUns.007 TRANSMETROPOU 5.4 A E3 55 {3 5 35.000,00
6 | LURB-OS EMPRESA DE TRANSPORTES LUGTURISA 5.4, A 72 [ 4 ] £8.005,00
7|4 000 Cla. DE TRANSPORTE 21 BE JULID a &3 5B 1 $ £5.000,00
B[ TRANSLATINGS 5.A A 206 134 n $ 116.000,00
©__ JUAS.012 CoMPARIA CE TRANSPORTES ZETA A 5B (% 1] 5 54,000,00 |
|20 |EmpREss bE TRANSPOATES 6 DF DIIEMBAE A 132 0 24 $ 208.000,00
11| URB-016 TRAMSPOATES CARCELEN TARQUIC A A 412 sz 50 5 352,000,098
12 |une-0a7 LATINA 5.4 A 250 210 28 H 238.000,00 |
13 {UMS-014 34 BE TRASPORTE SEMGYLLROR SA A @ ) B 3 £9,000,60
14 |URB-015 SERVICID EOUATORIANG TAANSPORTE SECUATRANS A az 15 7 $ 35.000,60
15 [URD-025 004 TAANSPORTE EIECUTIVD RAPITRANS 5.4 A 65 [ H H 66,008,80
15 | UMB-OZ AGLMUA DORADA & 154 136 2 ] 136.000,00 |
17 |URB-02 NACIONAL TRANSPORTES Y OOMERL| @ ] 15 41 70 5 18.450,50
15 {COMPARIA OF TRANSPORTE QUITERG LIBHE 5.4, A 550 e ] 4 144.000,00 |
11| TRANSPORTE TRANSPORSEL OA LTDA ] 144 _35 ] $ 44.500,00 |
| 0 |URB.025 TRANSPORTE REIND OE QUITG A im 151 3 5 16.000,00
|21 jAUBORAGA COM PARLS BE TRANSPOATES S.A. a 138 233 5 $ 133.000,00
| _22 |COLECTIVOS DE TRANSPORTES URBANOS PICHINCHA A w2 9 1 5 99.008,00
21 |URB-OZE COOP, OE COLELTIVOS BELLAVISTA a EBS 75 kL ] 75.808,00
34| URB-OZS ATAHUALFA CLA. ANONMEA OE TRANSMORTES ] [ M § 5 15.300,00
| 25 _jCommafis ANDNIMA DE TRANSPORYES URGANGS VICTORIA A 185 p: -] ? $ 152,000,00
| 26 |TRANSPORTES GUAORLAMRA 5. A, A i M i 5 78.,000,00
77 |URB-D3S TRANSPORTES VENCEDOAES OF PICHINCHA 5.4 4 237 203 34 5 203.000.00
25 | URB-032 TRANSUR SIETE OE MAYA 4 ) % 2 ] 96.000,00
20 |uas-cas Qa OE TAANSRORTES QUITUNEE A 205 kL pL] H §2.000,00
30 |U%B-016 TRANS. SAN CARLDS 5.4, 4 2 212 il $ 221.000,00
31__|COOP. TRANS.GE PASAJERDS TURIS MOMSERRAT A £1 £ [ 4 £1.000,00
52 |SERVIAGOSTO SN A a1 ki d 4 $ 2100000
TRANSPORTES PLANETA TRANSPLANETA 5.4, A 03§ f1s 4] H 035.000,00
3 |URS-OME M FCOCHILLOGALLD S.A A 232 281 1 H 232.000,00
35 _|ureaz quera A 20 17 1 H 117.060,00
3 {DRUS, Df TRANSPORTE LREAND DE PASAIERTS PAQUISHA A 1] 203 15 $ 204.000,00
37 |Oa BEUATORIANA T EAGMCA 5.4 A are 266 8 H 1B£.000,00
3 |URB-RSE COLECTIVOS QUITO CA. COLECTRANS A =] %0 H $ £4.000,00
| 89 [UR3-OS1 HSLITRAN 5.4, a 240 24 5 5 254,068,00
| 40 | COOP TRANS IUAN FABLO K A mn 2] i H 204.000,00
41 [URB-054 CONETRA EA a 538 155 L] $ 134.000,00
42 |URS-D56 Cla, METROTRANS [ 126 56 El ] $ 15.200,00
4) |SFRVICIOR DE TRANSPORTE MARISCAL SUCRE SETRAMAS B 11 a7 15 $ 5200000
44 |uRe-0s1 TRANSHERISFERICOS COMPARIA GE TRANSPDRTE A 252 W7 5 H 247.800,08 |
45 |URs-05 COOP, SE TRANSPORTLS SAM JUAN A 2} _B 1 $ T9.000.00
45 |URB-DES CIOP. LLAND GRANTE A 66 [ 2 $ 55.000,00 |
47 | COOPERATTVA DE TRANSPORTES CALCEACN a 278 261 1 § 26106880 |
TDTALES £.956 6.227 729 |S 6.061.450,00 ﬁ 6?/



AGENCIA METROFOLITANA DE TRANSITO

. t .
Q lm DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO

R IOATTE

INT 1 DEE 190N DEL P IENT A 1
R! (DEL DM 1 AYD 2016

REPORTE POR OPERADDRA DE TRANBFORTE PUBLICD, SDBRE LA ASIGNAGION Y ND ASIGNACION DE RECURSOS A BENEFICIARID 8 DEL PLAN DE

FORTALECIMIENTO
V TRIMESTRE
No de Unidades Valores
OPERADORA —
Ne Calegoria Fiota Acrediledas Ha viabina Acraditados
1| URB-0I3 TRANSPORTES SAN CRISTOBAL 5, A A 165 157 7 5 157.000.00
2 [TRAMSPORTE UARAND SELECTIVO TRANS ALFA A 150 148 7 5 143.000,00
2 |uRB-008 TRANSPACOM) 5.5 A 2% 5 15 $ 5.000,00 |
& |URBS-D06 TRANSPORTES MARISCAL SUCRE & 16 212 2z $ 112.000,88 |
8 |URB-207 TRANSMETROPOLI 5.8, A 51 15 2% $ 1,000, 00
4__ | URB-DOB EMPRESA DE TRANSPORTES LUIOTURISA 5.4, A 2 2] 5 5 69.000,00
T |URE-008 OA OF TRANSPORTE 21 DE UL A ) T4 H 5 £7.000,00
[l m_n_‘;wrmosm A 198 114 BO 5 118.000,00
9 |URB-OLY COMPARILA DE TRAKSPORTES 2ETA A 85 1 55 H 62.000,00
15 [EMPRESA DE TRANSPORTES 6 DE DICIEMERE a 132 111 20 4 132.000,00
11 |URB-6 TRANSPORTES CARCELEN TARDUL £ A a §14 345 55 5 249,000,60
11 |LAB-01T LATINA SA. . 52 F<H ol $ 232,000,060
43 [URE-DLS O1A DE TRASPOATE SEMGYLLFOA 5A A [ 1] [+ ] H “”M
14 | LN SEMVICH) ECUATORIANG TRANSPORTE SECUATHANS A a2 1 H 5 41.D00,00
15 |uME-020 014, TRAKSPOATE EFECUTIV RAPTTRANS 5.4, a EJ &1 I 4 §3,000,00
18 {URB-01 AGUILA DORADA A 154 130 b 5 1300000
17_ |UAB-022 NAOCNAL TRANSPOATES ¥ COMERCICI ] 18 49 L) 5 1105009 |
4 |compaRia OF TRANSPOATE QUITERD LIBRE 5.4. A 150 143 7 5 343,000, 05
| TRAKSPORTE TRANSPORSEL CIA LTDA A pLE] 137 7 5 11375000
URA-CZ5 TRANSPORTA REING DF QUITO A Erd 153 7 5 . 163.000,00
21| ALBOHADA COMPARLA DE TRANSPORTES 5.4, a 138 i1 7 5 131,000,600 |
22 | COLECTIVOS DE TRANSPORTES LABANDS PICNINCHA a 101 50 1 4 9v.600,08 §
13 | UAD-028 COGP. DE COLECTIVOS BELLAVISTA a a7 a3 4 $ 53.000,0F
24 |URB-G24 ATAMUALRA D, ANONIMA DE TRANSPORTES 3 A 5 ] 5 1575500 |
| 25_ |comPafia ANONIMA OE TRANSPORTES URBANDS VICTOAIA L] 195 299 3 $ 190.000,60 |
| 28 |TRANSPONTES GUADALAJARA 5.4 L 75 E) 1 5 2400800
27 JURB-033 TRANSPDATES UENCEQDRES DE FIEHINE WA 5.4 A 236 131 43 5 191.!_1_!&!';‘
28 |UAB-034 TAANSLIA SIETE EE MATG A 79 97 2 5 57.000,00
|28 |URB-035 Cid, E TRANSPORTES DUITUMAE EY a4 195 L] § 195.000,00
|20 ]URE-0NGTAANS. SAN CARLOS 5.A. A 122 prE] L] 5 213.000,50
3 [{00R, TRANS BE PASAERDS TURIS MONSERRAT A 75 76 k] H 75.0b0.00
32 |SERVIAGDSTO 5.4 A M % ] § 75.000,50
33| TRANSHMCTES PLANETA TRANCFLANETA S A 435 an 54 5 377.000.00 |
34 fURE-D46 N FCOCHILLOGALLO 5.4, A 232 m 1 $ #31.000,00 |
15 [URB-047 BUITC A 120 216 4 5 115,000,00
34 |cot, DE TRANSPORTE URAANG OF PASAJEROS PADUISHA A 218 20 % $ 203.00¢, g0
37_ | OAECUATORIANA TRANSHERCICA 5.A. A 176 7 5 167.000,00
|3 |URs-050 OLECTIVOS QUITO €A COLECTRANS A -] 51 5 5 52.000,00
39 _ |URB.051 RISUTAAN 5.A A 240 235 L] $ 236,000,55
0 |CO0P TRANS SUAN PAMLD Il A s 134 ] 5 134.000,00
41 |URB-056 COMETRA CA L] 138 4 0 5 138.000,64 |
47 |URE-O56 C14, METROTRANS ] 126 E 126 §
43 |SERVICICS BE TRANSPORTE MARISCAL SUCRE SETAAMAS A 122 18 1 § 119,000,00
4 |URR-06L TRANSHEMISFERICDS COMPARIA OF TAANSPORTE A 256 258 2 $ 254.000.00
45 |URE-D6A COOR, BF TRANSPORTES $AN JUAN A )} F.:) H 5 70.000,00
48 |URA-059 CODP. LLANA BRANDE A (3] 58 q 5 56.000,00 |
47 [COOPERATIVA DE TRANSPORTES CALDEWOM A 4 Fi2 L] 5 262400, 60
TOTALES 6.972 6,091 886 $ 5.020.550;00 ﬂ i )y
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

DIRECCION DE FISCALIZACIGN DE TRANSITD

QUITO

e s

EXTO TRIMEST]
RI

N DE

FQRTALECIMI
4] UN 3t DE il

01

RWVICH

REFORTE POR QPERADORA DE TRANSPORTE PUBLICO, SUBRE LA ASIGNACKIN ¥ ND ASIGNACION DE RECURSOS A BENEFICIARIQS DEL PLAN
DE FORTALECIMIENTD

Vi TRIMESTRE
No de Unidades Valores
OPERADORA -
Catagorix Fietn Acradilagas NO viabley Acreditados
1_|tme-pox TRANSPORTES SAN CUSTOBAL 5. & A 165 162 1 3 162.000,00
2| TRARSPORTE URNANG SELECTIVIO TRANS ALFA A 150 48 : 3 148.000,06
3 |una-tes TRANSEACOMI S.4, 2 b 12 12 5 12.000,08
4 JURB-DOS TRANSPFORTES MARISCAL SLHERE A 114 i 15 5 100,000,060
UR3-007 TRANSMETROPOU 5.4 A 55 » £ $ 9,000,00
LAR-00 EMPAESA DE TRANSPORTES LUIOTUAISA T4, A 2 Fil 2 $ 70.000,00 |
|7 _[umB-009 Cua DE TRANSPORTE 21 DE JuLd A (L] &5 ] 5 69.000,00
B TRAKSLATINGS S.A L] 155 133 63 L] m.ea_u‘gg
B {UAB-OLY COMPARIA DE TRAMSFORTES ZETA A ¥ 57 3g ] STA00,00 |
10 Im DE TRANSMORYES & DE IRCIEMBRE A 182 118 1 5 118.000, 00
11 |UAB-016 TRANSPORTES CARCELEN TARQUIC & A 415 356 58 L] 356.500,00
| 12 |UABBLT LATINAS A A e 13p 2 k] 230.000,00
13 _|Ume-018 OA DE TRASPORTE SEMGYLLFOR 54 A 9 74 3 s 67.000,00 |
14 | URB-019 SERVICID BCUATORIANG TAANSPORTE SECUATRANS A 4z 4z 1 E 42.000,00 |
LE] !me QA TRANSPORTE EJECUTIV o RAFITRANS 5.4, A [ 1] 58 1 H E8.000,00
| 1e_[ume-022 actnLa ponsDa A _ 183 nz a ] 122.000,00
VAA-OF2 HACKINAL TRANSPORTES ¥ COMERCID L] 113 33 3 H 315800 |
(COMPARLA OF TRANSHIRTE AUITER 0 URRE 3.4 A 250 4R 0 5 TR0.000.00
TRANSPORTE TRANSPORSEL OA LTUA A 158 15 i) H 130.000.00
| 25 [URB-025 TAANSPORTE AEING DE QUITD 2 158 261 7 5 161,000,008
|21 |ALSORAGA COMPARIA DF TRAMSPORTES 5.4 A 40 114 26 5 114.000,00
| 22 |cOLECTIVOS DE TRANYPORTES UADANGE PICHINCHA A 102 [ I H 245.000,00
23 |usE-019 COOP, DE COLECTIVOS AELLAYISTA A B? B2 3 H B4,800,80
| 10 [URE-09 ATAHUALPA LA AHONIMA DF TRANSPDRTES ] a5 3 0 5 45,.750,60 |
38 [COMPARIA ANONIMA OF TRAMSPDR TES URBANDS VICTDRLE A =3 ] 13 0 ] 183.000,00
20 _|TRANSEERTES GUASALAIARA 5.4. a 75 75 o H 75.000,00
7 |uns-pos TRANSPORTES VENCEDORES DF PICHINCHA §.A E] 2 16 k] L1 2600000 |
| 25 {UAB-OM TRANSLM SIETE OE MAYO A 9w » o 5 99.000,40
|29 juRB-0ss clA. DE TRANSPORTES QUITLMOE A 201 ET ] 18 k] 183,008,00 |
30 |UNB-096 TRANS. SAM CARLDS 5.4 A _m 1z 3 H 222,000.00
31| 00P. TRANS.DE PASAIEADS TURIS MONSEARAT A bl | 72 7 H 71.008,00 |
33 |3ERVIAGDSTO 5. &, A [+ 7 & H 35.000,00 |
33 [ TRANSPORTES PLAMETA TRAMEPLANETA S 4 A 05 E 47 H 384,000,00
34 (URB-O4S N FCO.CHILLOGALLD 5.4, A 23z 1z8 3 1] 222.000,04
| 35 _jume-b47 quito A 120 120 g H 220.000,00
o5 |cooe. DE TRANSPORTE URBANG OE PASAJERDS PAQUISHA A 219 04 11 5 204.000,00
37 HOAECUATORLAN A TARNSHERDICA 5.4, L 177 263 14 5 163.000,00 |
| 3 |URE-04b CHECTIVOS QUITD CA, COLECTRANS A =3 B 5 5 64000,
39 _|UAB-GSz DISUTRAN S.A A e =5 4 s Z36.000,00
40| CODP TAANS ILAN PABLO Il A 28 149 ] H 149.008,00 |
44 |UAB-O& CONETRA CA A i 13 13 H 149.000,04
|42 _|URB-236 Cin. METROTRANS ] 125 a 15 5 .
a3 |SERVICIDS DE TRANSPONTE MARISCAL SUCRE SETAAMAS a _Ls 116 7 H 114.150,00
4 | URB-GS1 TRANSHEMISFENICOS COMPARLA DE TRANSPORTE A 264 162 2 ] 252.000.0¢
45 |LmB-08a coOP. BE FRANSPORTES SAN JWaN A i T2 L] 5 T2 000,00
a4 |URE-069 COOP. LLAND GRANDE A [ [ =] H - 54,000,060
I7 [CDOMERATIVA DE TRAMSMBTES CALDERDN A 156 258 ] s 258.000,00
TOTALES 6.996 6.161 812 § 6.106.750.00% ﬁ//.



AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
DIRECCION DE FISCALIZACIGN DE TRANSITO

1GN DEL P FOQRT. AMIENT
P - QEL O1 TIEMI Al L]

VIEM

1

REPORTE POR OPERADORA DE TRANSPORTE PUBLICO, SOBRE LA ASIGNACKIN ¥ NO ASIENACION DE RECURSOS A BENEFIGIARIOS DEL

PLANM OE FORTALECIMIENTO
Vil TRIMESTRE
No de Unidades Valores
OPERADORA
No Categoria Flata Acreditadas No viebles Aervdilades
1 |UAB-303 TRANSPORTES SAN CRISTCAAL 5. A A 165 161 4 3 164,000, 60
7 |TRANSPORTE LRBANG SELEETIVD TRANS ALFA A 150 150 [ 5 150,000,00
3 lm TRANSPALOM S.4, A Fil i) [] 5 20,000,00
d  |URB-0OK TRANSPORTES MARISCAL SUCRE A 112 106 ] 5 10600000
0 |URB-007 TRANSMETROPOLI 5.4, A &0 54 [ 5 34.500,00
¥ |URB008 EMPRESA DE TRANSPORTES L DTURISA 5.4 A 2 Z [ 3 F2.000.00
T |URB-OB% 1A, DE TRANSPORTE 21 DE JULID A 62 53 g 5 £9,000,00
d_|TRANSLATINDS 5.4 A 200 136 &4 5 136.600,00
¢ |UmB-0my CoMPARLA DE TRARSPORTES ZETA A 9% ] 1 s £56.000,00
10 |EMPRIESA 06 TRAKSPOWTES £ DE CICIEMBRE & 130 113 17 5 113.000,00
11 |URE-GLE TRANSPGRTES CARCELEN TARGLUE € A A 414 159 55 ] ass;na,;
1 [URE-012 LATINA 5.8, A 258 234 24 $ 284.600,00
15 _|UAB-018 1A GE TRASPORTE SEMGYLLFOK SA A 54 54 L] 5 £9,000,00
|4 |uRB-015 IERVICIE ECLATONIANG TRANSPORTE SECUATRANY A 4z 0 2 5 49,000,00
5 ‘mmm TRANSPORTE ZIECUTIVC RAMTRANS §_k. A &9 2] F] $ 58.000,00
1k |URE-021 AGLHLA DORAOA A 153 1236 17 5 136.000,00
17 _|URB-022 HACION G4 TRANSPGRTES ¥ COMEACIG ] 123 95 25 H 41.850,00
18 |COMPASIA DE TRANSPORTE QUITERIO LIBAE 5.4 A 150 us 5 3 345.000,00
W | TRANSPORTE TRAMSFOASEL 1A LTOHA. A ug 34 1z % 138.600,00
20 |URRA-025 TRANSPORTE REING GE GUNTO A 168 1857 i H 157.000,00
21 |ALBCRAGA COMPARLS OF TAAMSPORTES 5.8 A 141 LE 2 H 114.000,00
22 | COLECTIOS OF TAAMSPORTES LREANGS HICHINCHA A 102 & 15 H $9.000,00
23 |URE-U2P €OOP, DE COLECT| YOS BELLAYISTA A E7 1) 3 § £4.000,80
24 |URE-0Z5 ATANUALPA ClA. ANCNMAL DE TRANSPORTES A 45 EH 18 3 m
25 JCOMPARLA ANONIMA D TRANIPORTES LARANDS VICTORW A 195 1% 5 s 159 000,00
lmmm BUADALAJARA 5.4 A 75 75 q 5 75.000,80
Zr  |URB-GSETRANSPORTES UENCEDKIRES OF PMICHINCHA 5.4 a 249 234 1d H 23400000
20 |LURB-034 TRANSUK SIETE D6 MAYO A 95 - 2 3 400000
20 |URe-035 GA QETRA QUITLMRE A 207 15t 10 5 192.1600,00
¥  |URB-D36 TRANS. SAN CAALOS 5.4 A 219 Hs3 E H 113.000,00
31 |COOP. TRANS.DE PASAIZNGS TURLS MONSERRAT A ) - E 5 73,000.00
|37 _|SERVIAGOSYD 5.5. A -7} 76 H H 75.000,08
32 ¢ TRANSFORTES PLANETA TAAMSPLANETA 5.4, A EENY a2 b+ 1 402.000,00
24 |UmB-D4E N FCOLHILLOGALD 5.4 A =1 %2 2 $ TXLO00,00
31 [LRB-M7 QUTG A 120 120 [ 5 130.000,00
36 |COOP. DI TRANSPORTE LABANG DE PASAIERCS PACUISHA A 2% 100 EF 5 208.000,00
37 | OA SEOUATORIAMA TRANSHERDICA 5.4 A s 161 15 H 161.000.00
24| URB $68 COLECTIVDS QLT €A, COLECTRANS A o] 64 0 5 62.000,00
0 JURB-053 ASUTRAN §-A A 240 233 ¥ 5 233.600,00
a0 |C0OP TRANS JUAN PARLO It A a6 203 13 5 203,000,00
41 |URB-259 CONETRA CA A 138 130 [ $ 134,000,008
4Z |URB-USE ClA. IAETROTRANS ] 138 o 125 1] -
43 |SERVICIOS DE TRANSPORTE MARICAL SUCRE SETRAMAS A pr=] 17 ] ] 122.000.00
44 _|URB-061 TRAMSHEMISFERICOS COMPARIA D E TRANSPORTE A 267 262 5 5 262.000,00
45  |uRB-D6E DODF, OF TRANSPORTES SANJUAN A a 68 2 3 L0000
AE  [URE-088 CDOP. LLANG GRANDE A 54 Bl H 3 #1.000.00
47 | POOPERATIVA BE TRANSFONTES CALDERON A 169 264 H H 264.000,00
JOTALES 7.020 6.413 605 § 6.361.850,00 # ,é/

fev
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AGENCIA METROFPOLITANA DE TRANSITO
DIRECGION DE FISCALIZACION DE TRANSITD

N N EQRTALECIMIENTO D
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REPORTE POR DPERADORA OF TRANSPORTE PUBLICO, SOBRE LA ASIGNACION ¥ NO ASIGNACION OE RECURSD'S A BENEFICIARIDS DEL PLAN DE

FORTALEGIMIENTD
VIl TRIMESTRE
’ Np de Unidades Valores
CPERADDRA
L] Categoria Flota Acreditadsd | No viables Acreditados
1 {URE-DO3 TRANSPORTES SAN CAISTOBAL 5. A A 185 163 ] H 269.000 00
2 |TRANSPORTE UABANG SELECTIV.0 TRANS ALFA A 150 149 1 5 199.008,00 |
5 |m-ws1'llMSPM.‘DMF 5. A 26 H 3 F ZL000,00 |
4 |uURE-00E TRANSPORTES MARISCRL SUCRE A 14 i8 § H 10R.000,00 |
& |uRB-DO7 TRANSMETRGPOL 8.4, 57 45 12 ] 5.000,05 |
#_ |uR2-Do5 EMPAESA DE TRANSPORTES LUJOTURISA B.A A 7 o 2 5 70.000,00
7 JURA0OS CIA. OF TRANSPOATE 11 D JULIG A 2] H H 52.000,00 |
§__ |TRANSLATINGS 5., A 7 181 5 142.000,00
% |URB.D13 COMPARIA DE TRANSFONTES ZETA A 95 a2 4 5 22.000,00
15 |EMPRESA D TRAMSPORTES & OF DICIEMERE A 114 bt 17 H 132.000,00 |
URB-015 TRANSPDRTES CARCELEN TARGUI € A A 818 56 56 4 356.0E0,00
A 253 21 bh ] $ 230.000,00
15 |URR-J1E £14 OF TRASPORTE SEMGYLLFOR SA A 9 ES & 5 £9.000,00
14 |URB.0IS SEAVIEID ECUATORIAND TRANSPORTE SECUATRANS A 82 EE) 1 $ 53.000,58
15 |uAs-ti0 CiA. TRANSPORTE EJECUTIVO RAPITRANS S.A. A L] £ 1 5 £5.000,00
14 |URE-021 AQUILA DORADA A 153 i3 i) 5 133.000,00
17__|URB-DZ2 NACIONAL TRANSPONTES Y COMEACID B 171 2} 7 $ 42.300,08 |
18 |comaPaRlA DE TRANSPORTE QUATERO LIBRE 5.0 A 150 141 ] H 141,000,850
18| TRANSPORTE TRANSIORSEL £1A LTOA A 147 138 ] H 135.000.00
20 |URR-025 TRANSPORTE ARIVO DE QUITD A 171 156 15 $ 156.000,00
21 { MBORADA COMPARIA DE TRANSPORTES S.A A 181 I 27 5 11400050
| 22 [COMECTIVOS SE TRANSPORTES URANDS PICHIACHA A piv] 50 11 H 0,008,00 |
2 |JRB-025 GODP. DE COLECTIVOS BELLAVISTA A 87 80 7 5 80.000,80
14 {COMPARIA ANONIMA SE TRANSPORTES UREANGS VICTORIA A 185 390 5 5 150.000,80
25 | TRANSPURTES QUADALALARA 5 A A = i} 4 $ 75.000,80 |
| 26 |URB-033 TRANSPARTES UENCEDORES DE PICHINCHA S.A A 298 258 T H 259.000,00
87 |URE-D34 TRAMSLA SIETE 00 MAYO A SE &6 1 H 26.000,00
21 |UAB-035 CIA. BE TRANSPORTES QLITLM EE A 3 205 3 $ 205.000,00
20 |LRS-DIG TRANS, SAN CAALDS 5 A. A iy 208 10 § 200.600,08
M |COOP, TRANS.DE PASAIERDS TURLS MONSERRAT A 78 ki ] ] 4 TEE0,00 |
31 |SERVIAGOSTO S A A B i 7 H 74.000,20 |
32 | TRAMSPORTES PLANETA TRAASPLANETA 5.4, A 52 408 12 4 £00.260.00
33__[URB-045 H F00.CHILLOGALLO $.A. A <7 32 2 3 232.000,00
34 {URE-psY QUMD A 120 L ] H 120.000.00
35 | CODP. OE TRANSPORTE LIAEAND DE PASAIERDS PAQUISNA A 229 173 a6 5 173.360.00
| M |OAECUATIRANA TRANSHERGICA 5.4 L] 177 157 W H 153.000,00
37 |URB-050 BOLECTIVOS OINTG C.A COLECTRANS A [ 8 B $ £9.000,86
26 |URB-051 DISUTRAM 5.4 A 240 291 § H 23100048
3% | COOP TRANS JLAN PABLO Il A 25 w2 13 $ 202.B00,00
47 |URB-034 CONETRA CA A 136 133 5 5 132.000,00
41 [URB-DSE CIA METROTRANS a 128 o 129 $
&2 [$ERVICIOS BE TRANSPORTE MARISCAL SUCKE SETRAMAS A 128 127 H EH 127.360,00
£y |ume-06s TRANSHEMASFERKCCS CoMPARIA DE TRANSPORTE A 267 141 5 $ 252.360,00
44 JURe-pas €OOP, SE TRANSPORTES SAN JUAN L] 72 71 1 H 71.800,08
45 lm_-ﬁs CODP, LLAND SRANDE A BS p1:) [ H $9.000,00
48 | COOPERATIVA DE TRANSPORTRES CALDERGN R 168 281 7 5 26).-000,00
TOTALES 7.034 6.362 670 $ 6.310.300,00
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IATRIMESTRE : 9] RIL , MAYQ Y JUNID DEL 2017

REPORTE PCR DPERADORA DE TRANSFORTE PUBLICD, SOBRE Lt ASIGNACION ¥ ND ASIGNACION D

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO

ION DEL P BDE FORTALECIMIENT!

E RECURSOS & BENEFICIARIOS DEL PLAN

DE FORTALECIMIENTO
IX CUATRIMESTRE
No de Unidades Vaiores
OPERADORA
No Categoria Flata Acreditadan No visbles Arreditados
1 [UB-003 TRANSPOATES SAN CRISTQEAL 5. A A 220 212 5 5 211,980,00 |
2| TRANSPQRTE LUABAND SELECTIVD TRANS ALFA A 200 200 d 5 00.000,00
5 __|URB-DOS TRANSPACOM 5.4 A 7] » 3 5 24.000,00
& |UNE-DOS TRANSPORTES MARISCAL SLCRE A 152 142 10 5 142,000,868
AMBD07 TRANSMETROPOU 5.4 A 72 &0 12 - $0.000,00
UAN-00 EMPRESA DE TRANSPORYES LLNOTURIEA 5.4, A a5 L] 13 5 23.000,00
URB-G C1.4 DE TRANSPDRTE 21 DE JUUID A 92 30 F 5 400,00
3 TRAMELATINGES SA A 1 177 bl 5 177, 000,00
9 |UR9-013 COMPARIS oF TRANSPDRTES 2ETA A 138 120 2 5 124,600,00
9 __[EMPLESA DE TRANSPORTES & DE DICIEMDRE A 175 160 15 5 166.000,60
11 [URR-G1% TRANSPONTES CARCELEN TARDWIC A " 551 a1 112 [ 141,000,T0
12 |URB-B17 LATINA 5.h, A 313 s 1 $ 315.988,04
13 |URB-GIN CIA DE TRASPOATE SEMGYLLFOH SA A a3 82 1 5 52.000,68
14__[URB-015SEAVICID ECUATORLAN © TRANSPORTE SECURTRANS A 57 a7 10 § 47.600,00
18 |MRB-02D CIR. TRANSPORTE EIFCLITIVD RAPITRANS 5.A. A 92 ] L] 1 B8.5890,88
T JURB-02) AGURLA CORADA A E- pi- ] m 5 209.000,00
17 |URE-0Z3 NACIONAL TRANSFORTES ¥ COMERCI0 [ 154 B 144 5 R
13 |COMPARIA DE YRANSPORTE QUITER @ LIBRE 5.0, A 280 176 28 [ 176,000,00
19 | THANSPONTE TRANSPORSEL CLA LTDA A 146 170 » 5 170.000,00
20 |URE-0F5 TRANSPORTE AEINB BE QUITE A z78 159 29 F 199,000,658
31 |ALBORADA COMPARLE DE TRANSPORTES 5.4, A 158 1 0 5 $18.b00,00
22 |COLECTIVDS DE TRAMSPORTES UREANDS PICHINGHA a 158 116 20 5 136,b00,00 |
23 |LIRB-OZE COOP, OE ¢ oLECTIVOS 4ELLAVISTA A 116 214 2 F 114.K00,00 |
34 |OoMrARLE DE TRAMSFONTES URBANOS VICTORLA L] 260 52 9 H 252.000,65
25 |TRANSPORTES GUARALAIARAS.A L] 168 26 4 5 96 680,00
26 |UR9-0Y3 TRANSPOATES VENCEDBRES BE PICHINDHA 5.4 395 351 a4 H 351.000,68
27 [UAS-0M TRANSLR SIETE DEMAYD A 132 2 ] 5 132.000,00
26 |UmB-895 OA DE TRANSHORTES QLITUMBE A 284 368 15 § 255,000,600
28 JURB-Dik TRANS. SAN CARLOS 54, A 297 FL ] L] 4 2410000
30 | oo, TRANE.DE PASAZERTES TUR 2 MONSERRA? A 204 ] [ H 5%.000,00
51 |SERVIAGOSTO 5.4, L] 103 9 7 ] 96.088,00
X [TRANSPORTES PLANETA TRAMNSPLAN ETA S A 56 455 111 5 465.400,60
33 |URB-0a8 H FCCL.CHILLOGALLD 5.A. A Ers) 307 7 H 367.600,00 |
34 JURDDA7 QUITD A 160 153 7 [ 153,000,00 |
24| CODP. DE TRANSPORTE URBANCH DE PASAJERDS PACIASHA » 2 Fo ) 5 $ 234.000,00
3 |04 ECUATORIANA TRANSHERDICA 5.4, A 26 4 0 [ 214,000,060
37 |URB-05G COLECTIVOS QUITO C.4. COLECTRANS A 82 rd B F 92.000,00
26 URB-051 DISUTRAN .5 A 320 305 15 5 305.000.00
3 [roBP TRANSJURN PAOLO i A 208 253 55 5 255.K00,00
44 |URB-DF4 COMETRA CA A 114 a8 L3 5 S8.000,88
4 UAB-050 CA METROTRANS B 172 3 172 5
42 [SERVIOINS OE TRANSPORTE IV 44 ISCAL SUCRE SETRAMAS A 172 153 E] H 169.60 (1]
2 'unun TRANSHEMISFERICOS COMPARILA DE TRANSPORTE A 156 s a4 H 115.000,00
A4 | URB-BEE 593 P. OE TRANSPORTES SAN JLIAN A 9 a2 4 E] 92.000,08
45 |URBDES BSOP, LLAN b GRANDE A ) o) n H 74.000,00
45 | CODPERATIVA DE TRANSPORTES CALDERON L) 354 A4 [ 5 314.600,00
TOTALES 9.387 7.945 1439 | §  7.945.000,00 ﬁ ’7/



A

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

OUiITD DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITD

CLICION D N DE FORTA MIEN E AD DE SERVICI
PERIODO: [DEL 1 DE MA 2015 0 2017

REPORTE CONSOLIDARG POR OPERADCRA DE TRANSPORTE PUBLICO, SOBRE LA ASIGNAGION Y NP ASIGNACION DE RECURSOS A
BENEFICIARIOS DEL PLAN DE FORTALEGIMIENTO

CONSOLIDADO PLAN DE FORTALECIMIENTO
No do Unidades Valores
OPERADORA
No Fiota Pagzdaz Ko vizblas Acruditados
$  JURE-003 TRANSPORTES SAM CRISTOBAL 5. A 2523 1864 68 H 1.207.455,00
2 |TRANSPORTE URBANG SELECTIVO TRANE ALFA 1.400 1366 »® $ 1.356.000,00 |
5 {URB-ODE TRANSPATOM 5.0 4 165 ] H __ 16500000 |
4 |URB.006 TRANSPORTES MARISCAL SUCKE 1062 958 &4 5 5£2.500,00
5 JURB-DOT TRAKSMETROPOL 5.8, 433 315 163 $ 285.750,00
5 |URE-008 EMPRESA DE TRANSPORTES LUOTURISA 5.4, 671 B 51 $ 611.000,00
7 |umB-béd cia BE TRANSPORTE 21 0EZUL1D 2L §30 i 5 552.500,00
B TRANSLATINGS S.A. 1003 11 bei ) 5 2.323.000,00
¥ |uURS-028 COMPLRIA DE TRANEPORTES 2ET4 €95 e 167 5 540.000,00
16 |EMERESA 4 TRANSPORTES 6 OF 0ICIEMERE 1.221 1015 204q H 1.01B.008, 0
41 |LRB-D16 TRAMSPORTES CARCELEN TARQUI CA 3859 2273 528 $ 3,273.000,00
12 JURBQ17 LATINA 5.4 2365 127 il 5 2.127.000,00
$3__ [UAB-018 Ok OF TRASPORTE SEMGYLLEOR S4 [ £13 3 H 549 200,00
14 |uRE-0L8 SERVICID ECUATORIAN O TRANSFORYE SECUATRANS m 129 £2 $ 338.000,00
+5__ |URE-020 DA, TRANSPORTE EJECUTIVE RAPITRANS 5.5 [17] 520 ] $ £20,000,00
1 [LRA02E A GLALA CORADA 2A4 3253 153 $ 2.305.250,00
17 {URB-012 NALIDNAL TRANSPORTES ¥ COMERCIO 057 [1T] b s 202.050,00
18 |COMPARIA DE TRANSPORTE RO LIBRE SA 1800 130 b ] $ 1.558.950,00
19| TRANSPONTE TRANSPORSEL £14 LTEA 1380 1313 b2} $ 087 558,00
25 {uns-025 TRANSPORTE REING DE QUITS 1573 1858 12 $ 1,739,950,00
1 [ALPORADA COMPARIA OF TRANSPORTES 5.4 1.303 1.239 15 $ 1.135.000,00
22 [OOLECTAVES DE TRANSPORTES PICHINCHA 250 70 7] $ A70.000.00
26 |Una-m COOP, bE COLECTIVOS BELLAVISTA 7 p7E] R $ 733.000,00
24 URB-029 ATAHUALIA LA, ANONIMA CE TAANSPORTES 3 7 [ 1] $ 116.500,00
15 |coOMPRALY ANONIMA DE TRANSPORTEE UIRBANOS UICTORIA 1,754 1708 46 3 1,708.060,00
M [TRANSPOATES GUADALAJARA 5.A. 298 [ 34 5 594, 100,00
77 |URB-0X3 TRANSPORTES VENCEDORES DE PICHINCHA 5.4 2353 2091 e 5 1,001 400,08
26 {URE-034 TRANSUR SIETE DE MAYO 520 ] t 5 792.300,00
35 {URE-C3S CIA. BE TRANSPORTES OUITUMBE 1,540 1791 145 5 1.588.700,00
36 |LRE-D3I6 TRANS. 54N CARLOS 5.4, 1859 1411 145 ) 1.911.000,00
a4 LDGP. TRAAS. BE PASAJFRCS TURIS MONSERRAT 741 759 » 5 £23.750,00
32 SERVIAGOSTO S 751 RTS 1] H EA2.000,00
TRANSPORTES FLANETA TRANSPLANETA 5.A 484 3.544 0 $ 1.644,000,00
34 |URE-DS N FEOCHILLOSALLE A, .30 2152 17 H 2.152.060,00
35 JURE-0FY QLTS 1116 2080 2 ] 261.758,00
36 | 000P. BE TRANEFORTE URRAND O PASAIERDS PAQINSHA 2,084 1808 it 5 1.806.000,00
37 |G ECLATORIANA TRANSHEROICA 5.4, 1613 1A% i 5 LARD.000,00
38 |URS-050 COLECTTVOS GQUITC CA COLECTRANS o) 599 [ 5 530.250,00 |
3% |URG-05¢ DISUTRAN S.A. 2,244 2.188 a5 H 2.183.060,60
Ap  [COOR TRANS JUAN PABLD I 1.953 2670 s H 1.673.000,00 |
41 {URB-D54 COMETRA CA 1266 1044 243 H 12520000 |
42 |umB-osE ca UANE 113 ¥ by ] H 17240010
43 |SERVICHYS Of TRANSPORTE MARISCAL SULRE SETRAMAS 1162 Lom 5] H H51 250,00
44 |uKE-051 TRANSHEMISFERICOS COMPARIS DE TRANSPDRTE 2414 2317 az $ 2,327.000,08
a5 |URE-018 COOR. DE TRAMSPORTES SAN JUAN 667 540 17 5 640,000,00
46 |uAp-089 COOP, LLANC GRANDE 64 57 Bl $ 572,000,00
47 | COOPERATIVA D TRAMSPORTES CALDERON 249 232 1 H
TDTALES 65.035 §7.229 7782 %

2.2 72.000,00
54.527.450,00 ﬁz_f f',‘ /
7
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ESTADISTICA MENSUAL Y ANUAL {enero 2015 - noviembre 2017)
SINIESTROS Y HERIDOS CON INVOLUCRAMIENTO DE BUSES DE TRANSPORTE PUBLICO

SINIESTROS HERIDOS

2016 s 2016

_ P . 143 65 5§ 25
VEBRERD 79 105 78 59 50 42
MARZO 162 149 51 82 64 25
ABRHL - .. 143 116 66 &8 a4 g
MAYG 132 84 64 [] 45 31
IUNIC 145 67 59 68 3G 34
JuLo. 130 65 65 67 40 24
AGOSTO 100 E] 52 52 50 27
ISEPTIEMBRE 145 71 48 57 35 24
GCTUBRE 110 85 70 &7 51 24
NOVIEMBRE . 116 77 70 78 28 15
DICIEMBRE 117 95 i 65 %5 0

Grificoa 1 Grifico 2
SINIESTROS - TRANSPORTE PUBLICO HERIDOS - TRANSPORTE PUBLICC
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w it 016 017 #2015 'He 017
Grafica 3
PROMEDIC MENSUAL
ARC SINIESTROS T.P. | HERIDOS T.P.
2015 127 B3
2018 92 44
2017 53 28

PROMEDIOS MENSUALES

&3

2015 2015 w17

w» THIESTROS TP, MERIDDST 2

Fuere: Departamento de Comunicacion de la AMT.

[t
Tn

* Enelgradfico 1 se evidencia que en el so 2015 hubo 1522 siniestros, en el afio 2016 se redujo s 1107 vy en el 5fio 2017 bajé 5 698, lo que
demuestra gue con la gjecucién dei Plan de Fortalecimiento del Transporte Piblico, disminuyt notablemente el ngmero de siniestros, El
promedio mensual de sinistros fue: Afie 2015-127; Afio 2016-92; v, Afio 2017-63 (Grafico 3).

* En el grafico 2 se evidencis que en el sfic 2015 hubo 815 heridos, en el afic 2016 se redujo 3 532 v enel sfio 2017 bajé & 310, le que demuestra
que con la ejecucién del Plan de Fortalecimiento del Transporte Piblico, disminuyé notabiemente ei ndmero de heridos. £ prometdio mensuai de;;f?

herldos fue: Ao 2015-68; Afo 2016-44; v, Ao 2017-28 (Gréfico 3).



ESTADISTICA ANUAL ( 2015 - 2017)

ATROPELLADOS OCASIONADOS POR TRANSPORTE PUBLICO

INFORMACION ANUAL
ANO ATROPELLADDS QOCASIONADOS POR T.P.
2015 145
2016 126
2017 79

40

20

INFORMACION ANUAL

135

2015 2018 2017

w ATROPELLADOS DCASIONADOS POR TP,

iuente: Departamento de Comunicacién de la AMT.

* Enelgrifico que antecede se evidencia que en efafio 2015 hubo 145 atropellados ocasionades par Transporte Pblica, en
el afio 2016 se redujc a 126 y en el afio 2017 bajé a 79, Jo que demuestra que conla ejecucidn del Plan de Fortalecimiento
dei transporte plblice, disminuyé notabiemente el ndmers de atropellamientos.
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| | Cumplimiento a Convenio para la Ejecucién del Plan de
o [ Fortalecimiento de la Calidad de Servicio L

| E r- P INFORME DE CAPACITACION DE LAS GPERADORAS DE |
_ | OU! & TRANSPORTE PUBLICO DEL DMQ. CDDIGO:
.E L5

INFORME SOBRE CAPACITACION AL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DE
LAS DPERADDRAS DE TRANSPDRTE PUBLICD DEL DMQ

L “INTRODUGCION

El servicio de transporte publico es considerado una de las actividades mas importantes para el
desarrollb econdmico y social de un pais, por Jo que, los actores que intervienen al brindar este
tipo de servicio, deben estar debidamente capacitados y preparados para asegurar un servicio
de cafidad en beneficio del usuario y de las propias operadoras de transporte, con acciones
éticas, morales y laborales, de tal modo que, no perjudique al transporte pubiico.

La falta de capacitacion al personal de una operadora puede desencadenar en una baja
productividad, inseguridad para el pasajero, competencias entre unidades de transporte ptiblico,
danos materiales y hasta lamentaciones por pérdidas humanas.

La necesidad de capacitar al personal administrativo y operativo de cada operadora de

) transporte pabiico, sirve para mejorar la productividad de la operadora y brindar mejor servicio
al usuario, con importantes efectos sociales. Los conocimientos, destrezas y aptitudes
adquiridos por cada persona no solo lo perfeccionan para trabajar, sino también para su vida
familiar y para servir de mejor manera a la sociedad.

-~ ——-ka—capacitacion “permite adaptarse—a 105 rapidos - tambios “sotiates, conio &l “aumento” de’la
poblacion, de estudiantes, trabajadores; por ello, fas inversiones que han realizado las
operadoras de transporte, al contratar empresas especializadas para que capaciten en varias
areas referentes al servicio del transporte ptblico como las que se detallan mas adelante, es de
gran beneficio para el personal operativo (Conductores y ayudantes) y administrativo de cada
operadora; y, fundamentaimente, en beneficio de los usuarios del servicio de transporte

publico,

Las operadoras han invertido recursos con cada colaborador al seleccionario, incorporario y
capacitario; para proteger su inversidn asi como para optimizar el potencial de su personal tanto
administrativo como operativo, mejorando el desemperio de la empresa por lo que, e} presente
Informe, describe los temas de capacitacion, emprendidos por las operadoras de transporte
publico, estas capacitaciones tienen como principal objetivo conocer el grado de capacitacion
existente y la posibilidad de establecer las medidas necesarias para fomentar y promover dichas
} capacitaciones, para perfeccionar la atencidn al usuario y la operatividad de la operadora,
buscando mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal en beneficio

del usuario.

| 2. ANTECEDENTES - : . l

Mediante Resolucién No. C057, de 21 de febrero de 2015, el Concejo Metropolitano de Quito,
cred € Plan de Fortalecimiento de la calidad del Servicio de Transporte Terrestre Pulblico
Intracantonal Urbano de! Distrito Metropolitano de Quito y dispuso la asignacion de recursos no
reembolsables a favor de las personas naturales relacionadas directamente a las operadoras de
transporte terrestre y a la ejecucion del citado Plan, bajo el cumplimiento de los indicadores que
conforman el indice de calidad del servicio.

Mediante Resolucidn No. SM-004-2015, de 09 de marzo de 2015, el sefior Secretario de
Movilidad del Distrito Metropolitano de Quito, emitid el Instructivo para la Ejecucidn del Plan de
Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano
del Distrito Metropolitano de Quito, reformado mediante Resoluciones No. SM-039-2015, de 28;’;7

_j " Eiaborado porf\ 1 Autorizado por: Fecha: ]
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de septiembre de 2015; SM-009-2016, de 21 de marzo de 2016; y, SM-017-2016, de 02 de
septiembre de 2016.

Con fecha 10 de marzo de 2015, entre la Agencia Metropolitana de Controt de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial y la Camara de Transporte del Distrito Metropolitano de
Quito, se suscribié el Convenio para la Ejecucién del Plan de Fortalecimiento de fa Catidad de
Servicio de Transporte Terrestre Pablico Intracantonal Urbano del Distrito Metropoplitano de
Quito, en el cual, entre otros aspectos, se establecen las obligaciones que asumen las partes

intervinientes.

E! literal f) de! numeral 3.2 de las Obligaciones de la Cémara de Transporte, de la cldusula
tercera del Convenio para la Ejecucion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de! Servicio de!
Transporte Publico, dispone como obligacién de la referida entidad, promover e impulsar
procesos de capacitacién para que a través del personal administrativo y operativo de las
unidades y operadoras de transporte, brinden un servicio de transporte publico de calidad,

seguro y eficiente.

Con el objeto de evaluar el avance y cumplimiento del Convenio para la Ejecucién del Plan de
Fortalecimiento, el Administrador del Convenio AMT-CTDMQ, mediante oficic No. AMT-DFT-
ACEPFCS-0114/17, de fecha 23 de marze de 2017, solicitd al economista José Santamaria
Luna, Presidente de la Cdmara de Transporte Publico Masive del Distrito Metropolitano de Quito,
que como entidad responsable de la coordinacion para el Fortalecimiento de la Calidad del
Servicio, que organiza y desarrolla junto con las operadoras, actividades para la ejecucién del
citado Plan, entregue documentacién e informacién complete, generada por cada operadora de
transporte, sobre ios procesos de capacitacion impartidos al personal administrativo y operativo
de las referidas operadoras, desde el mes de marzo de 2015 en que se dio inicio a fa ejecucion

del Plan de Fortalecimiento.

Mediante oficio No. 034-2017-CTOMQ, de fecha 02 de mayo de 2017, suscrito por Padlina
Vasconez, Coordinadora de la Camara de Transporte del DMQ, remiti al Administrador del
citado Convenio, los expedientes de capacitacién impartidos por cada una de las operadoras de
transporte pablico que formaron parte del Plan de Fortalecimiento, desde marzo de 2015.

| 3. DESARROLLO DEL INFORME J

3.1. Detalle de la capacitacion impartida por las operadoras de transporte publico

Una vez recopilada la informacion relacionada con el tema de capacitaciones, se evidencié que
la informacion presentada por cada una de las operadoras de transporte publico, sobre los
procesos de capacitacién impartidos a su personal administrativo y operativo, se ha impartido
conforme consta en el siguiente cuadro:

... Operadora | Tema/s impartido/s | Documentos Justificatives de capacitacion
1. Contravenciones de | =  Copias de certificadas de participadGn en la capacitacion sobre COIP, |
transito (CDIF}; relaciones humasas y atencion al ciente, emitidos por e Director de
2. Relaciones humanas; Capacitaciones y e} Capacitador de CONTRAVIA, de fecha 02 de abril de |
San Cristobal ¥, 2016, oor un valor curricitar de 08 horas;
3. Atencidn al diente. = (Copia de asistencia firmado por los asistentes; y,
e e oo oo .. -] = Registrosfotogrdficos _—
1) Sequridad vial; y, »  Copia de certificado de participacion en seminario taller sobre: seguridad
2) Atencidn at cliente viagt y atencian al cliente, del sefior PAVON ANDAGOYA ALEX MARCELO,
basado en couching, emitide por EOUKARE Y TRANS ALFA $.A., con una duradion de 6 horas,
de fecha Ul 20165;
TRANS ALFA = Copia de convocatoria a capacitacion, para los sefiores conductores,
azafatas y ayudantes; v,
. dCOlS;g Cgf registro de asistencia a una capadtacion de fecha 7 de mayo?
e 2016.

R A Y S . e P |
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’ INFORME DE CAPACITACION DE LAS OPERADORAS DE
TRANSPORTE PUBLICO DEL DMQ.

CODIGO:

Cumplimiento a Convenio para la Ejecucion del Plan de
Fortalecdmiento de la Calidad de Servicio

Ngo. \ Operadora Tema/s impartido/s Documentos justificativos de capacitacion
i 1) Atencidn af Cliente; v, |'s  Copia de certificado de partidpacian en e curso de atencon al cliente y E
2) servicio at usuario. servicio al usuaric, 2 nombre de TRANSPACOMI S.A., emitido por Teresa 5
de Proafio de MOTIVA ECUADOR, de fecha 17 de abri! de 2016 vy 28 de i

3 TRANSPACOMI : agosto de 2016 con ung duracion de 4 horas, respectivamente; v,

i« Copia de registro de asistencia firmado por los asistentes. .
‘[ 1) Atencion al Cliente; » Copias de certificados de participaciGn en el Taller sobre: atencgn al .
i 2) Comunicacion de diente, Comunicadion de excelencia, emitidos por e DMN, Escuela ;
4 Mariscal Sucre Excelenciz v Psicologia Ecuatoriana de Programacion Neurclingilistica & Inteligenciz Emocional, ! '

Positiva; 1
3) Trabajo en Equipo;
4) Mativadidri;

5)Leyes de Trénsito;

6) Como actuar en
achdentes de transito;
y]’

! 7)Técnicas
conduggion.

de

con una duracion de 4 horas, de fecha 04 de septiembre de 2016;

Copia de Diplomz por haber asistide a la capacitacién de Trabajo en |
Equipe, servicio af cliente, motivacidn, Leyes de Transito, como actuar en

accdentes de trénsito y técnicas de conduccion, emitido por PROSAVE |
de fecha 11 de marzo de 2017, no se puede determinar e nimero de !

horas; v,
Copia de registro de asistencia firmado por ios asistentes.

TRANSMETROPOLI

; 4} Motivacior;

1) Atencion al Ciiente;
2) Relacionas Humanas;
! 3} Trabajo en Equipg;

5)Leyss de Transito;
6} Como actuar en
accidentes de  transito;

Copia de certificado de participacian en Ja Capacitacion sobre: relaciones
humanas, atencidn ai cliente, emitido por el Director de Capacitaciones y
e Capacitador de CONTRAVIA por un valor curricular de 6 horas, ce ;

fecha 16 de abril 2016;

Copia de certificacin otergada por !z gerente de PRDSAVE, en el que

certifica que a2 totsiidad de conductorss y ayudantes recibieron |

capacitacion en los temas mencionades; v,
Copia de registro de asistencia firmado por 'os asistentes.

.‘ B ya' .
i 7)Técnicas de
o | conduccign. N _
R P ——1--1}-Atencidn-ak Glienter—t - ~-Copia—tie— cert!ﬁcatlofr“suscrrta"porer"Gerente 'y -el-@sesorjuridico e -
2) Relagiones Humanas; PROSAVE, mediante €l cual certifican que los conductores y ayudantes de
: 3) Trabajo en Equipo; la flota de buses recibieron capacitacion en los mencionados temas, & 12
i j 4) Motivadién; v, de marzo de 2017, con una duracion de 4 horas;
6 LUJOTURISSA S.A. 5)Leyss de Transito. « Copia de uri contrato de prestacién de servicios profesionales suscrito |
entre ¢l representants de CAPASITACION LEGAL AL CHOFER y i
1 representante legal de ia Operadora;
: « Copia de Informe de resultad0s oblenidos, suscrito por Paulina Albdn
i representante de PRDSAVE; y, :
N ~ . = __Copia de contrato de prestacidn de servicios profesionales. . .
1) Sisterna de Seguridad | «  Copia de certificado de inicio de capaditacion en [os mencionados temas,
Vigi; otorgado & la compafiia, susCrito por el rector encargado deb Instituto |
| 2) Ley de Trénsito; ; Superior Tecnolégice de Transporte, de 3 de abri de 2016, con una
! 3) Atencidn al Usuario; duracion de 4 horas;
4) Seguridad | »  Certificacion otorgatda por 2 Direccién de Gestion de Seguridad
7 21 de Julio Ciudadana; Ciudadana, de que el personal operativo y administrative de la operadora
_ 5)Vidlenca Intrafamiliar; | recibieron capadtacidn en los meses de agosto, septismbre y noviembre
: f 'y ! de 2016, con una duracion de 50 horas; '
) 6) Micro trafico. ie Copia de registro de asistencia firmado por los asistentes; vy,
»  Registros folograficos. e e ———
'8 TRANSZETA I 'No presenté temas de | No presenté documentos justificativos de capacicacion
. _lcepmcitacion 1 . .. . . . B
. T 1) Contravenciories de  » Copia de certificados de participaciéni en la capacitacion sobre los
i Transito (COIFO); " mencionados termas, olorgado por el Director de Capacitaciones y el
H 2) Relaciones Humanas; | Capacitador de CONTRAVIA, a favor de la COOPERATIVA 6 DE
'y, DICIEMBRE, de fecha D6 de marzo de 20618, por un vaior curricufar de
9 | Seis de Diciembre | 3) Respeto & Limites de 2D horas; _
i velocidad. « Copiz de certificado emitido por e gerente general de SGA INNOVAR, que
certificea que los socios y empleados de 1z empresa han recihido
e capacitacion los dias 17 v 18 de febrero de 2017 y,
_ + _ Copia ge registro de asistencia fimado por |0s asistentes. o
[ 1) Servicio al Cliente; v, |«  Copia de certificada de participaddn en ei taller de capacitacion, ' sobre :
2} Motivacion; ! los mencionados temas, otorgado por el expositor vy ia coordinadora de |
10 CATAR CONSORCIQ ESTEC, a favor de la Compafilz CATAR, de fecha 03 v 04 de |
septiembre de 2016, con una intensidad de 4 horas; vy, :
i l» . Copia de registro de asistencia firmado por 105 asistentes. ;
{ 77T T educacion Vial; « " Copias de certificado de participaddn de conductores y ayudantes, en el
I | 2) Atencion al Cliente; taller de cepacitacidn sebre los mencionados temas, suscrito por ia
) 3) Relaciones Humanas,; ! Direccion Administrativa de ia Escusle de Capaditacion dei Sindicato de |
¥, Choferes Profesionales de Pichincha, Mevados & cabo del 17 al 18 de °
11 | LATINA _14) Ley y Reglamentos | _  marzo de 2016 y del 7 al 28 de enero de 2017, con una duracion QE.??
i | - et e n ey
] Elaborado par »~ |/ Autorizada por __Fecha; T ?l y
. 1 ns D e ol 511 e | Pégina3de |
enes Loatmas alpe s e - - l B _,__,_1_0_ o _,J




INFORME DE CAPACITACION DE LAS OPERADORAS DE |
TRANSPORTE PUBLICO DEL DMQ.

CODIGO:
Cumplimiento a Convenio para la Ejecucion del Plan de
i i Fortalecimiento de la Calidad de Servicio L
Nao. Operadora Tema/s impartido/s ___Documentos justificativos de capacitacion _
de Transito. haras y 32 horas respectivamente;
= Copiz de certificados de participacidn en el taller de cada uno de los
conductares y ayudantes; v,
i bw Listade de conductores de 12 operadora,
R 1) Atencién al Cilente; - (opias de lista de participantes a entranamiento sebre los mencionados
2) Excest de Velocidad; temas, en formato de la operadora, suscrito por expositor, de fecha: 02,
2) Trato al Usuario; 10 y 30 de abrii de 2016, 30, de junio, 31 de octubre 12 y 30 de
.12 SEMGYLLFOR S.A. 4) Maneje a & noviembre de 2016, 27 de enerp, 06 de febrern, 03 y 25 de marzo de
Defensiva; 2017, con un total de 22 horas;
5) Liderazgo; . Copta de Diploma otorgado por la Secretarfa de Mavilidad, por haber
6) Trabajo en Equipo; v, asistido al taller de MODELD DE GESTION CAJA COMUN, de fecha 25 de
7) Sequridad vial. juhio de 2013; v,
. _ 1 = _ Regisiros fotegréficos, .
T 1) Servicio al Cliente; y, ' »  Coplas de certificado suscrito por el instructor y el asistente, a nombre da |
2) Primeros  Auxiios ja COMPAN{A SECUATRANS 5.A., por la participacién de conductores y
13 SECUATRANS Basicas. ayudantes en la charla de servicio al ciiente y primeros auxilios basicos,
de fecha 07 de sepfiembre de 2016, con una duracién de 2 horas y 12 ‘
haras respectivamente; v,
| » .. Copia de listado de asistencia al curso de capacitacién,
hT 1) Mativacién; - Copias de certificado emitido por ef Instructor de CONSULTORES WB
2) Relaciones Humanas; ASOCIADOS, a nombre de ia COMPANIA RAPITRANS S.A., por haber :
3) Servicio al Cliente; v, participade en el seminario taller sobre los mencionados temas, de fecha
! 4) Servicio al Cliente, 08 de marzo de 2015, 23 de abril y 29 de agosto de 2016, 05 de febrero
14 RAPITRANS S.A. enfocada al cobro de la de 2017, con una duradién de 04 horas cada seminario; v, ‘
tarifa reducida a nifios v | «  Copia de listado de asistencia al seminario tafler; v,
nifias, personas con | =  Registros fotagraficos.
discapacidad y adultos
e | Mmayotes. 1 o
[“ ' 1)Control de | e Cop:as de tres CONVOCATORIAS 2 ios conductores y recaudadoras a
: Recaudacién; v, reunidn para tratar fos ternas mencionados, a realizarse los dias 04 y 05
15 Aguila Oorada S.A. 2) Operacién. de febrero, v 26 de marzo de 2017; vy,
= Copia de asistencia de conductores y recaudadoras a las reuniones de
N o b trabajo. o
* 1) Leyes s de T Trans:to, « (opia de certificado de part:c:pamén en el curso para tratar i0s |
2) Servicio al Cliente; mencionados temas, oforgado por los instructores vy la gerencia general
i 3 Normas de de BRASCA SOLUCIONES CAPASITACION INTELIGENTE EM PRESARIAL, a
16 Nacional Urbanidad; v, favor de la Comparila NACIONAL DE TRANSPORTES Y COMERCIO, de
| 4) Mativacion; fecha 1y 2 de octubre de 2016, con una duradién de 16 horas;
| » Informe del taler emitido por BRASCA; v,
o o ..._ls _Lstadode accionistas.
1) Curso de Sisterna de | »  Copiz de certificado por haber iriciado y coordinado e proceso de’
Seguridad Vial; capacitacion técrica y préctica a socios, conductores ayudantes ¥
r 2) Curso de Satisfaccion personal de cabina vy adminjstrativo sobre los menconatdos temnas,
: al Cliente; v, atergado por e Director de Capacitacién de MOBILSUPPORT ASESDRIA ¥
‘ 3) Normas de Transito. VERIFICADORA DE GESTION SUPPORT S.A, a favor de la Compafiia
17 Quiteiio Libre QUITENO LIBRE, sin fecha, certificado de asustem:ia al curso de fecha 10
de abrit de 2016, con una duracion de 4 horas;
*  Plan de Capacitacion;
« Registro de asistendia; vy,
. oo _l» Registrosfotogréficos
1) Motivacion; » (Copia de certificados de part:capacmn en el « seminario taller sobre {05
2) Reladiones Humanas; mencionados temas, oforgado por el Presidente, Gerente e Instructor de
¥, CONSULTORES WER ASQCIADOS, a favor de la Compafia TRANSPORTES
i8 TRANSPORSEL 3) Servidio al Cliente. SELECTOS TRANSPORSEL CA., de fecha 7 julio v 6 de agoste de 2016,
con una duracidn'de 4 horas cada taller; v,
) . . s _..Listado de conductores asistentes a la capacitacién,
1) Blsqueda de I3 |« Copta de certificado de participacion en el seminario taller sobre los |
Excelendia en el Servicio mencionados temas, otorgado por el Presidente, Gerente y capacitadora
de Transporte Publico; de G.V.A. ESTRATEGIA Y NEGOCIQS, a los participantes, de fecha 18 de
2) Relaciones Humanas; marzo de 2017;
3) Motivacién; v, +  Certificado emitido por Walter Alfredo Visquez Verga que dictd el
19 Reino de Qufito 4)Resofucidn de seminario tafler de MOTIVACION, a los transportistas y ayudantes de ia
conflictos. operadora, de fecha 25 de septiembre de 2016, con una duracién de 2
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horas;

Listado de conductores y ayudantes asistentes a [a capattacion;
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QUITO

INFDRME DE CAPACITACION DE LAS OPERADORAS DE |
TRANSPORTE PUBLICO DEL DMQ. |

CODIGO:

Cumplimiento a Convenio para la Ejecucion del Plan de
Fortalecimiento de la Calidad de Servicio

|
S R

No. Operadora | Tema/s impartido/s _“]_ﬁ___ Documentos justificativos de capacitacidn i
1) Ley de Transito; s Copia de certificado de participacion en ias charlas sobre Ios mendonados
2) Ordenanzas temas, suscrite por el Director de Seguridad Vial e Ingenieria de :
Municipales; v, Transite de I3 Agencia Metropolitana de Transite, & favor de la Compafia i
2D Alborada S.A. 3) Maneig & la de Transporte ALBORADA, de fecha 16 de juiioc de 2016 v 04 de febrero !
! defensiva. de 2D17; v, ;
l | » Listado de conductores asistentes a ia capacitacign. :
1) Atencién al Usuario, | «  Copia de certificado de asistendia al curse de capacitadon sobre 1os -
en  especial, Adulto mencionados temas, suscrito por el Gerente y Presidente de la .
Mayor, Discapacitados y operadora y los capacitaderes de FUNDACION MANANTIAL DE VIDA, a3 |
Nifios; nombre de ios asistentes, de fecha 26 y 27 de septiembre de 2015, 1 vy i
2) Reladiones Humanas, 2 de octUbre de 2016, con una duradén de 3 horas y 10 horas,
3) Normas de respectivamente; )
| 21 Pichincha Conduccion; = Certificado de participacidn en |a capacitacidn COIP CONTRAVENCIONES, |
4) Contravencicnes vy suscrite por el Presidente de la operadora, el capacitador y & Director de !
{ Delitos  de  Trdnsito Capacitaciones de CONTRAVIA ; -
| L (COIPY; v, » Copia de ndmina de conductores asistentes a ia capacitacion; 'i
i 5) Salud Preventiva. « Copia dei Plan de Capacitacisn; :
»  Copia de Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales; v, :
_ . |+ Registros fotograficos. i
- i 1) Relaciones Humanas | «  Copia de Informe General de Capacitacion, de que los conductores v
_ : ! ayudantes y azafatas de (3 operadora, recibieron induccidn sobre los |
) 2) Servicic y Atencicén al mendonados temas, los dias 20 v 21 de agosto de 2016, emitide por i
22 Bellavista Cliente; VASCO Y ASICIADOS; :
3) Leyes de Transito; .« Copla de listado de socios, personal alministrativo, conductores y |
4) Motivacidn; v, | ayudantes asistentes a 18 capacitacién; v, !
_ _ | 5) Trabaja en Equipo. | « _ Registros fotografices. .;
T i 1) Reglamentos vy |+ Copia de certificado de que ios canductores y ayudantes de '8 operadora, |
R e } ‘Normas-—Intervas-—del—— — -Tecibieron-tapaditacion sobre-los TenGonadus-temas, s dfas 02 da
Sistema y de {8 EPMTPQ gctubre de 2016 y 19 de marze de 2017, suscrite por ia Gerente v €l .
; asesor jurfdico de PRO SAVE, con una duracion de 3 heres y 5 horas |
2) Motivacidn; respectivamente; !
23 Victoria 3) Leyes de Transito; « Copia de certificado de aprobacién del taller, suscrito por el Gerente |
4) 5ervicie al Cliente; v, General, el entargade de atencidn al ciente v el motivador, a favor de la |
5) Calidad del Servicio. Compafliz de Transporte VICTORIA, de fecha 21, 22 y 28 de enero de :
2017, .
) »  Copia de listado de asistencia a fa capacitacion; 5
| +  Copia del material didactico utitizado en la capacitacién; v,
. ... ie Regstosfotogrificos. .
i 1) Calidad del Servicio; | »  Copia de Informe de capac:tacron ER personai operatwo ¥ administrativo |
! | 2) Relaciones Hurmanas, de la operadora, llevade a efecto el 05 de diciemnbre de 2015; 5
i 3) Contravenciones de | «  Copia de certificado de gue o5 conductores v colaboradores de la |
Transito; pperadora, asistieron 8 la conferencia sobre los mencionados temas,
4) Motivacidn; llevade 2 efecto el diz 30 de julic de 2016, con una duracién de 3 horas, |
5) Ley de Transito; v, suscrite por el escritor ¥ motivador de  CAPASITACIONES
} ! ) Trabajo en Equipo. MOTIVACIONALES; :
24 Guadalajara | J =  Registros fotograficos; i
; I : » Copiz de Diploma de RECONOCIMIENTQ al Gerente de {a operadora, por |
i : 1' su participacién come ALTO DIRIGENTE, en ¢! evento, otorgade por
! ! CENTRO DE FORMACION MO‘I‘NACIDNAL J.O.P, suscrite por el ¢
\ Director General y e Director de Planificacion, de fecha 10 de septiemore |
de 2016;
| « Copia de listado de asistencia a fa capacitacién; v, .
‘ [« Copia cel contenido de alguros temas impartides, utiizade en ia |
B ‘ ~_._tapacitacign. ;
I R Tl)_l_eyes de Tran5|to | « Copia de certificado de participacion en el curso sobre los mencianados :
! i 2) Servicio ai Cliente; ! temas, otorgade por el, Gerente General, y los instructores de BRASCA -
o j 3 Nermas de | SOLUCIONES, 2 favor de la Compalia VENCEDORES DE PICHINCHA, de
i Urbanidad: ; fecha 3 de septiembre de 2016, con una duracion de B horas;
: : 4) Mativacidn; L. Capia de certificacién de que los conductores y ayudantes de ia
. ! ,‘ 5) Qué hacer en case de ’ operadora, recibieron capatitacion, llevado a efecto e 20 de febrery de |
25 | VEPIEX Accidentes de Transito; 2016, con una duracidn de 3 heras, suscrite por la Gerente y Asesor |
Y, Juridica de PRO SABE;
§) Calidad de Servicio. |«  Copia de certificado de aprohacion de tafler, otorgado por el Gerente -
[ General, y los  instructores de SERVICAP, a favor de la Compafiia ;
! VENCEDORES DE PICHINCHA, de fecha 4 v 11 de marzg de 2017; i
‘ = Copia de Informe Técnice de Capacitacion e Informe de Taller; i
: =  Copia de listado de asistencia a la capacitacion; v,
; ~ _»___Registros fotagréficos. e

N . o -
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INFORME DE CAPACITACION DE LAS OPERADORAS DE
TRANSPORTE PUBLICO DEL DMQ. _

CODIGO:

) Cumplimiento a Convenio para la Ejecucién del Plan de

S

)

et Lomas

i sormrs fac0 | Fortalecimiento de la Calidad de Servicio

- . — " e

| No. Operadora Tema/s impartidofs | ___Documentoes justificativos de capacitacién

o TV COIP, { » Copla de certificado de participacién en la capacitacion sobre los
contravenciones de mencionados temas, otorgado por ef Presidente de la Operadora, el
trinsito; Director de Capacitaciones y el capacitador de CONTRAVIA, a favor del
2) Relaciones Humanas; sefior GOMEZ GRANJA NEDIN, de fecha 18 de mayo de 2015, con un
Y, valor curricular de 20 horas;

26 | 7 de Mayo 3} Atencion al Cliente. »  Copia de certificado de participacidn de conductores y ayudantes de 1a
operadora en 12 capacitacion sobre relaciones humanas y atencidn al
cliente, otorgado por e Presidente de la Operadora, e Director de
Capacitaciones y el capacitador de CONTRAVIA a favor det seffor GOMEZ
GRANJA NEDIN, de fecha 06 de agosto de 2016, con un valor curricular
de 20 horas;

= (ppia delistado de asistencia a la capacitacidn; v,
B |+ _Registro fotogréficos, — e
ot T - 1) Relaciones Humanas; | Copia de Informe de Tafler de Capacitacion sobre Técnicas Cognitive, |
2) Servicio al Cliente; levade a2 cabo el 17 y 18 de octubre de 2015 con & personal de la
3} Leyes de Transito; operadora;
! 4) Motivacian; vy, « (Copia de certificade de participacién en el seminario taller sobre
: 27 Quitumbe 5) Trabajo en Equipo; v, refaciones humanas y servicio al cliente, otorgado por el Presidente e
6} Técnicas Cognitivo, Instructor de WBR CONSULTORES WBR ASOCIADOS, rezlizado el 04 de
Conductugles para la junio de 2016, con upa duracidn de 4 horas;
Excelencia laboral v |- Copia de certificado de participacidn de conductores y ayudantes de la
Personal, operadara en 12 capacitacién sobre los mencionados temas, otorgado por ‘
¢l Gerente y el Asesor Juridico de PROSAVE, realizado e 04 y 05 de
marzo de 2017, con una duracion de 4 horas; '
! =«  Copia de listado de asistencia a la capacitacion;
i = Registro fotogréfico;
»  Copia de) Plan de Capacitacion; v,
o e copia de Test en materia de transito
R 1) Motivadidn; »  Copiz de certificado de participacién en las charlas e CDIP, lievado & |
2} Reiaciones Hurmanas; cabo el 11 y 18 de junio de 2016, suscritc por el Director de Seguridad
3) Calidad de Servicio; Vial e Ingenieria de Trdnsite de lz Agencia Metropolitana de Transito, a
Y, favar de la Compafia de Transporte TRANS SAN CARLDS;
28 San Carlos 4) Motivacion; » Copiz de certificado de aprobacidn de! taller sobre los mencionados |
5)CDIP temas, oforgado por la gerencia y capacitador de SERVICAP, realizado el
10 y 11 de marzo de 2017;
. Listado de asistentes a la Capacitaridn; v,
o o _ls_  Reqgistros fotograficos.
I 1) Calidad del Servicio; |«  Copia de Certificado de haber impartido 1z conferendia 2 los conductores
2} Relaciones Humanas; y colaboradores de la operadora sobre los mencionados temas, llevado a
29 Monserrat ¥, cabo e 30 de julio de 2016, suscrite por el motivador de
3} Contravenciones de CAPACITACIONES MOTIVACIONALES, :
Transito. = Copia del Plan de Fortalecmiento de la Calidad de! Servido de ig -l
operadora, v,
_ R R » __listado de asistentes 2 la Capacitacibn
N 1}Conduccion «  Copia de certificacién de participacion de conductores y ayudantes de?‘
Responsabie; aperadora en la capacitacién sobre los mencionados temas, otorgado por
2} Buen Trato & el Gerente de PROSAVE, realizado el 07 y OB de marzo de 2015y 04 v 05
Usuario; de marzo de 2017, con una duracidn de 4 horas cada ung;
3} Ley de Transito; =  Copla de Convocatoria al personal de la operadora;
4} Servicio al Cliente; »  Copia del desarrollo de los temas tratados en {a capacitacién; v,
| 30 San Francisco 5) Como actuar en Caso | « Reqistros fotogréficos,
' de Accidente da |
Transito;
6) Motivacion; y,
7} Trabajo en Equipo; ot
8)Técnicas de
T O .11, ) F |
i 1)Mativacion . y | « Copia de certificado de participacion en el curso sobre los mepcionados
i Autoestima en el Ambito temas, otorgado per e Motivador de ELIBACAP y ef Gerepte de ia
! H : Labora); operadora, a favor de la Compafiz Cla MULTIPLES 15 DE AGOSTO
; [ 2} Trabajo en Equipo; ¥, SERVIAGOSTQ 5.A., de fecha 23 de abril de 20t6, con una duracién de
i 3) Manegjo de! Estrés 3 horas;
| 31 | SERVIAGOSTOS.A. | Laboral. »  Copia de certificado de @pacitacin recbida por los colaboradores de la |
; | operadora, sobre los mendionados temas, otorgado por el Motivador de
[ BUSINES ADVISORS, a favor de la Cooperativa, de fecha 05 de marzo, de
! | 2016, con una duraddn de 2 horas; j
| « Listado de asistentes a la capacitacién; v, A
| e 1.+ CopagdPiange Capacitagén. _
[ Elaborada po —_Autorizado por; CFecha T 1T T %
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augm TRANSPORTE PUBLICO DEL DMQ. CODIGO:
- euss Cumplimiento a Convenio para la Ejecucion del Plan de |
— Fortalecimiento de la Calidad de Servicio |
No. Operadora \ Tema/s impartide/s [ ________ _ Documentos justificatives de capacitacién
| 1) Contravenciones de [ »  Copia de certificado de participacidn de todo ef persunal de la operadora,
[ I Transjto (COIP); i en la capacitacidn sobre los mencipnados temas, otorgado por €l Director
| 2) Motivacidn; f Ejecutivo y la Secretarid  Coordinadora del GRUPO  CARJAM
3) Trabajo en Equipo; CAPACITACION Y ASESORIA EMPRESARIAL, a favor de la Compafila
32 TRANSPLANETA 4} Excelencia en e TRANSPLANETA S.A., de fecha 8 y 9 de octubre de 2016, on una |
Servicio; v, duracién total de 16 horas;
5) atencién al Cliente; ; »  Copias del contenido del desarrolle det evento del GRUPO CARIAM: v,
6) Motivacidn. ;. Listado de asistentes a la capacitacidn v conia def Plan de Capacitacidn,
; : i 1) Relaciongs Humanas, ] « Copia de Informes del proceso de Capacitacién al personal de iz
i | 2) Ley de Trénsito; | operadora, sobre los mencicnados temas, llevados 3 cabo & 19 de
3) Servicio al Cliente; | octubre de 2015, suscrito por la Gerente y et Asesor Juridico de PRO
4) Motivacidn; v, i SAVE; |
5) Trabajo en Equipo; \ « Copiz de constancia de asistencia a la Capacitacitn Sobre los !
i 6) Como Actuar en caso | mencionados temas al personal de ia operadors, llevados a cabo el 26
; . ' gde Accidentes ge ! de febrerp de 2016, suscritc por el Presidente y e @pecitador de :
i i i Trénsito; y, i CONTRAVIA: :
’ 33 Quito 2 7) Técnicas de [ « Copia de cerﬁﬁcacién de que los conductores y ayudantes de ta :
j Conduccidn. i operadora, recibieron capacitacion sobre 165 mencionadoes temas, llevado |
] a cabo e 07 v 08 de octubre de 2016, suscrito por 13 Gerente y e |
! ; Asesor Juridico de PRO SAVE, con una duracién de 3 horas; -3
_ » Copia de certificacién de gue los conductores y ayudantes de la |
) operadara, recibieron capacitacién sobre los mencionados temas, lievado |
; i & cabo ef 29 de marzo de 2017, suscrits por Iz Gerente de PRO SAVE,
! con una duracidn de 4 horas;
‘ «  Copia de crunograma de capacitationes; |
» Listado de asistentes a a capacitacidn; y, |
! i, o » _ Registros fotografices. —— .
NS IR ~-1)Seguridag-Vigk—- -1+~ —Copia—de-certificado—ge—Ccapacitacion—ar-personat- de—i -operadora. &n 4+ - -
2) Calidad del Servicio; i Seguridad Vial, llevado & cabo € 6 y 13 de marzo de 2016, syscrito por
! 3) Relaciones Humanas; | el Director de Segundad Vial & Ingenienz de Trdnsito de a Agencia
4) Solucidn de Metropalitana de Transito;
Probiemas; « Copia de documents mediante el cual el representante de MOVILIDAD
34 PAQUISHA 5) Como Conocer al ; SEGURA, manifiestz gque 105 conductures y colaboradores de |a
¢ Pasajero; v, [ uperadora, han side capacitados subre os menciunados temas &l 3y 4 de |
| 8) Contravenciones de septiembre de 2016; ':
! Transito. » Copia de cerificado de impartir cunferencia &l 3 y 4 de septiembre de
2016; Copia de certificado de que los conductores vy auxiliares de fa |
operadora fieron entrenados en los mencionados temas, en el mes de -
, noviembre de 2016, otorgadu por CEPALID; v,
L i Copiade listado de asistencia. . o
{ 1) COIP; ¥, « Copia de ceriificado de participacion en la capautacann sobre los
: 2) Delitos de Transito; mencionados temas, otorgado el Director de Capaditaciones y o -
| i capacitador de CONTRAVIA, a favor de la compafifa DISUTRAN S.A., de |
[ i fecha 16 y 23 de abril de 2016, con un valor curriciar de 8 horas; :
)35 BISUTRAN S.A. !« Copia de Cronograms ¥ temqriu de capacitacidn de |a Compaiifa; !
: »  Copia del Plan de Capacitacidn para el personal de la operadora; i
« Copia de registro de asistendia a la capacitacion; v,
| 4 . be Registros fotograficos. .
T T BT ) Relaciones Humanas: | »  Copia de Certificado de que fos conductores y ayudantes de la uceradcra
; ! r 2) Arencitn al Cliente; - recibieron talleres sobre los mencionados temas, otorgado a DAVID
; | i 3) Honestidad; v, : JARAMILLO PSICOLOGIA, ef 30 de abril y 14 de mayo de 2016; .
36 | TRANSHERCICA 4) Solucian de | «  Copia del crunograma del seminario taller; |
Prublemas. s Copia de listado de asistencia al seminario; v,
= Registros fotograficos. S
i 7 1) Relaciones Humanas; | «  Copia de certificadn cje que los Conductores v ayudantes de la uperadora, ‘
: f 2) Ley de Transito; redibieron capacitacion sobre i0s mendonadas temas, el 12 de marzo de !
| i o 3) Servicio & Cliente; 2017, suscrito por la Gerente y el Asesor Juridico de PRO SAVE, con una -
37 COLECTRANS 4) Motivacién; v, duracian de 4 horas: :
| §) Trabaju en Equipo; »  (ppia de lus resultadus ubtenidos en fa capacitacion;
«  Copia de listado de asistencia a 12 capaditacion; v,
o i » _Copia ge Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales.
! | 1) Fundamentos vy | - Copia de certificado de que los conductores v ayudantes de la upemdura R
i Principios de ! recibieron capacitacion sobre ios mencionadus temas, el 11 de marzo de :
Economia  Popular vy i 2017, suyscrito por la Gerente v €l Asesor Juridico de PRO SAVE, con una
Sulidaria; ! duracien de 4 horas; !
38 Juan Pable II 2) Relacitnes Humanas; | «  Copia de girculares mediant® 1as tuales comunican a 10S Socios que deben i
3) Servicio at Cliente; asistir 3 una tapacitacidn;
4) Ley de Trédnsito; | »  Copia de fistado de gsistendia al seminario

i
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TRANSPORTE PUBLICO DEL DMQ.

CODIGO:

’ INFORME DE CAPACITACION DE LAS OPERADORAS DE [

Cumplimiento a Convenio para la Ejecucion del Plan de
! Fortalecimiento de Ia Calldad de Serwclo

Operadora N Tema/s impartido/s

_ Documentos justificativos de capacitacién

5) Trabajo en Equipo; v,
6) Motivacién.

| Mariscal

CONETRA

'METROTRANS |

Sucre
SETRAMAS

SAN JUAN

TRANSHEMISFERIC
0s

1) Andlisis de Accidentes
de Trénsito;

2) Informes
Peritajes;

3) Reladenes Humanas;
4) Como Brindar un
Servicio de Calidad

de

5) Comunitadion
Efectiva;

8) Evaluacién
Psicoldgica;

7) Manejo & ia
Defensiva; v,

8) Estadisticas  de
Accidentes.

No presentd temas de
capacitacion

2} Atencidn al Cliente;

3) Ley de Transito;

4); Motivacidn;

8) Trabajo en Equipo;
6) Como Actuar en caso

de Accdentes de
Transito; v,

7) TAcricas e
Conduccicn.

1) Ley de Trdnsito;
2) Seguridad Vid;
3) Economia Popular vy
Solidaria para el Sector
Cooperative;
4} Reglas de Urbanidad,

yl’
5) Trato af Usuario;

T1) T Técnica v
Motivacdional; v,
2) Técnica de

Neumdticos ¥ Aplicacion;

’m

Llano Grande

. Calderon

2) Motivadan;

3) Servigio af Cliente; v,
4) Cooperativisme ¥
Economia Solidatia.

"1} Relationes Humanas;
2) Atencidn 2f Cliente;
- 3) _Contravenciones _F_!e

. Elaboradopgf B
I fenry Lemans +

1) Relaciones Humanas;

1) Relaciories Humanas; |

No presenté documentos justificativos de capacitacion

“Copia de lista de participantes en el entrenamiento en [0S Mencionades

_ Copia _de listado de asistendia 2 1a capacitacion,

_ Registro _fotografico.

temmas, 20 de agosto y 17 de septiembre de 2016 y 11 de marzo de
2017, contotal de 6 horas;

Copia del Plan de Charlas y enfrenamiento; v,

Registros fotografices.

‘Copia de certificado de asistencia al taller de capacitacion, scbre io.

mencionades temas, otorgado a WILLIAM PATRICIO ABRIL PARRA, el
22 de septiembre de 2015;

Copia de certifcado de haber dictade los temas mencionados a Ia
compahia, ctorgado por el, Motivador de CAPACITACIONES ;
MOTIVACIDNALES, de fecha 09 Y 10 de abrit de 2016, con una duracién
de 3 horas;

Copia de Certificado, de que los conductores y ayudantes de Ia
operadora, recibieron capacitadon sobre fos mencionados temas, & 17 y
18 de septiembre de 2016, suscrito por la Gerente y el Asesor Juridico
de PRO SAVE, con una duracién de 3 horas;

Copia de Certificade, de que los conductores y ayudantes de la
operadora, recihieron capadtacién sobre ios mencionados temas, el 25 y
26 de marzo de 2017, suscrito por la Gerente y i Asesor Juridico de PRO
SAVE, con una duracidn de 4 horas; v,

Copia de Oficio No. SIN-2015-77, de fecha 09 de noviembre de 2015,
mediante e cual e esponsable de Recursos Humanos de fa Operadora,
informa al presidente de la misma que, el 7 de noviembre de 2015, se ha
dictado el curso sobre Ley de Transito a las tripulaciones de la operadora;
Copia de certificado otorgado por la UTE, de gque los conductores y
ayudantes de la operadora, participaren en el curse de Economia Popular |
y Solidaria para & sector Cooperativo, efectuado el 12, 13, 14 y 15 de .
enero de 2016, con una duracion de 30 horas;

Copia de certificado otorgado por la Coordinacion de ASESORAMIENTO Y
GESTION, de la particpacion en iz conferencia de 24 de septiembre
2016, de 3 horas;

Copia de propuesta de capacitacion;

Copia de ltistades de asistencia; vy,

Reqistres fotegrafices
Copia de certificado de fecha 03 de mayo ‘de 2016 otorgadc pcr la
Jefatura de Talter de MAVESA, de que los conductores y ayudantes de la
operadora, participaron en capacitacién schre los mencicnados temas;
Copia de certificado de participacidn en el seminaric scbre los |
mencionades temas, otorgado por el capacitador de CONTINENTAL, a |
favor de la compafiia **RANSHEMISFERICOS S.A., de fecha G2 de febrero
de 2017, con una duracion de 40 horas;

Caopia de listado de asistencia z 12 capadtacion; v,

Copia de certfficado de participacion en el seminario Taler sobre 105
mencicnades temas, otorgado por el Presidente, Gerente e Instructor de
CONSULTORES WBR ASQCIAFDOS EN APOYD A LA ANT, a favor de cada
ung de lcs participantes, de fecha 23 de juio de 2016, con Una duracion
de 4 horas,

Copia de listade de asistendia 2 la Capadtacion; v,

Registro_ fotografico, J
Copia de certificado, de que los conductores y colaboradores de i@ |
operadora, asistieron al curse de capaotacién sobre el COIP, lievado a
efecto el 10 de octubre de 2015, suscrito por el Gerente v el capacitador

!
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| INFORME DE CAPACITACION DE LAS OPERADORAS DE o
QUITG | TRANSPORTE PUBLICO DEL DMQ. CODIGO
Cumplimiento a Convenio para la Ejecucidn del Plan de
e Fortalecimiento de la Calidad de Servicio i

rNo_ Operadora Tema/s impartido/s Documentos justificativos de capacitacién S :
’ Transito; de JOP CAPACITACIONES MOTIVACIONALES, con Lna duracian de '3'!

PV horas; !

5) COIR; = Copia de certificado de que los conductores y colaboradores de la |

] » (Copia de propuesta de capacitacion; v,
i = ___Copia de listado de asistencia a la capacitacion.

operadora, asistieron a la conferencia sobre los mencionades temas, & 18 |
de septiembre de 2016, suscrito por e representante  de |
! CAPACITACIONES MOTIVACIONALES , con una duradién de 3 horas; |

46 Translatinos 1) Leyes de transito; = Copia de certificado a nombre de la compafifa Translatines otorgado por
2) Servicio al cliente; BRASCA soluciones de fecha 7 de agosto de 2016, con una duracidn de 8
3) Normas de horas; :
. urbanidad; 1= Copia de certificaco emitido por PRO SAVE a nombre de Translatinos de
4) Motivacion; , fecha 30 de marzo de 2017, con una duracidn de 4 horas; |
5) Trabajo an equipo; » Copia de certificacién emitida por AUTO PARTES ANDINA, de 13 de |
6) Técnicas de febrero de 2016; v, !
conduccion; v, » Copia de certificacién emitida por POWERPARTS, de 20 de febrere de
7} Como actuar en caso 2016.
de accidentes de ;

3.2 Andlisis y valoracidn

De las capacitaciones impartidas al perscnal administrativo y cperativo de las operadoras de
transporte pabiico, se verifico que estas actividades fueron desarroliadas en las sedes de las
mismas operadoras, ¢ en lugares designados por ias empresas contratadas para dictar los

tallereS 0. SEMINANOS.

Estos talleres o seminarios de capacitacién sobre los temas de relaciones humanas, atencién al
cliente, ley de transito, efc., mencionados en el cuadro que antecede, orientaron a los actores
directos e indirectos, involucrades en la prestacién del servicio de transporte publico en el
Distritc Metropoiitanc de Quito, a una nueva cultura de servicio al usuario, siendo parte de una
estrategia de formacién vy desarrollo en liderazgo, fortalecimiento de habilidades de trato al
usuaric del transporte puiblico, en este sentido, las operadoras han colaborado en el
cumplimiento para la Ejecucion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de
Transporte Publico Intracantena! Urbano de! Distrito Metropolitano de Quito.

De acuerde a informes presentades por tas cperadoras de transpoerte publice, los resultados de
estas capacitaciones han sido exitosas, ya que se ha legrade satisfacer las expectativas de los
asistentes a los talleres o seminarios, lo cual fue expresado por los capacitados al fina! de los

talleres.

El esfuerzo realizado por la mayoria de operaderas de transporte plblico para capacitar al
personal administrativo y operativo de sus empresas, con el propdsite de dar cumplimiento a io
establecide en el Convenio para la Ejecucion de! Plan de Fortalecimiento, constituye uno de ios
temas de mayor relevancia dentre del citade Plan de Fortalecimiente, ya que, de 45 operadoras
de transporte coordinadas por la CTDMQ, dos no presentaron decumentacion que certifique que
el personal de la operadora ha recibido capacitacién. Adicionalmente, la Dperadora Transiatinos,
presenté copias de documentos justificativos, que certifican que e! personal de la citada
operadora recibio capacitacion, por lo que, se puede determinar que el 95.65% de las
operadoras hi cumplide con el tema de capacitacion puesto que presenté los justificatives
respectivos, mientras que e! 4.35% no presenté ningun justificativo.

Finalmente, considerando los planes de capacitacion emprendidos en el cumplimiente de la
ejecucién dei Pian de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio, vale mencionar que, faita
mucho per cambiar y mejorar el fransporte terrestre publico del DMQ. Los representantes de fas
operadoras han trabajade en este tema, sin embarge, hace falta que la autoridad competente
emita una malla curricular de capacitaciones, de cbligatorio cumpiimiento para el personal
administrativo y operativo de cada operadora de transporte.

T,
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" T INFORME DE CAPACITACION DE LAS OPERADORAS DE
| TRANSPORTE PUBLICO DEL DMQ,

. e | cobiGo;
o Cumplimiento a Convenio para la Ejecucién del Plan de
"‘"i_"‘“_ o Fortalecimienpi":"o'_t_:l_g___l_g_ _(_:;_:lidad de Servicio |
| 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ]

CONCLUSION:

Se ha logrado capacitar al personal administrativo y operativo da las operadoras de transporte,
como un aporte importante para mejorar la calidad del servicio de transporte publico y dar
cumplimiento al Convenio para la Ejecucion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del

Servicio.
RECOMENDACIONES:

« Que fa autoridad competente emita la malla curricular, para que las operadoras de
transporte piblico puedan mantener capacitaciones frecuentes para su personal operativo y
administrativo, con €l fin de garantizar seguridad y buen servicio a los usuarios del servicio
de transporte piblico; v,

Que se obligue a las operadoras de transporte publico a planificar tallares o seminarios de
capacitacion permanentes para su personal administrative y operativo, por Io menos dos
veces al ano, con la finalidad de mejorar y brindar un servicio de transporte de calidad y
sequro a la ciudadania del DMQ.

[ 5. APROBACION DEL DOCUMENTO

S - B
Nombre__m | Dependeﬁncia aprobacién
Direccion de
| Fdgar Fraga Revelo | Fiscalizacion de Transito | 1112017

Pk Frage Weveln 1% 18 g -

! | 10

Flemrs 1amnas

_ Eboradoporg” )] Autorizadopor [ " Fechar — [T T
j1 Pagina 10 de ]




Antes, sin el Plan de Fortalecimiento Abhora, con ei Plan de Fortalecimiento

© e e R A M. . . .
Moftrata o usuorios: mol servicios insultos, burfos, ofensas

. - e ChEtEme. -
Irrespeto a sefiales de transita

jPeligro; Liantas lisas y en mal estado Revision permanente para garantizar segquridad al usuario

Controi responsabie para garantizar un servicio de tronsporte piiblica urbano sequra, digna y eficiente




Antes, sin el Plan de Fortalecimiento

2 L
- -

Unidades sucias con pésima imdgen

T

Mala informacién de fas rutas al usuario Informaci6n clara de la ruta ai usuario

Control respansoble poro gorantizor un servicia de tronsporte ptblfica urbano seguro, digna y eficiente #




Ahora con el Plan de Fortalec:’m:’nto

Matricula vehicuiar caducado Matricula vehicular vigente

@ LICENCIA DE CONDUCIR LICENCIA DE CONDUCIR
Alto porcentaje de:

» Caducadas
¢ Sin puntos

Todas vigentes

Todas con puntos

Alto porcentaje de licencias de
tipo correcto

o Diferentes tipos

Unidades deterioradas con pésima imagen de servicia. Mejor servicia con unidades fiscalizadas

Cantrol responsobie paro garantizar un servicio de transporte pubiico urbang seguro, digno y efitiente &
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