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RESOLUCIÓN No. 00
EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DEL MERCADO MAYORISTA DE QUITO, MMQ-EP

CONSIDERANDO:

Que
a las instituciones del Estado y sus servidores públicos les corresponde ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley, de acuerdo con lo prescrito en el Art. 226 de la Constitución de la República del Ecuador;

Que
el Art. 227 de la Constitución de la República dispone que la administración pública constituya un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación;

Que
los gobiernos autónomos descentralizados gozarán de autonomía política, administrativa y financiera, y se regirán por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integración y participación ciudadana, de acuerdo al Art. 238 de la Constitución de la República;

Que
la autonomía administrativa consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organización y de gestión de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo previsto en la Constitución y la ley; de conformidad con el tercer inciso del Art. 5 del Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomías y descentralización;
Que
el Art. 5 y 6 de la Ley Orgánica de Contraloría General del Estado disponen que toda entidad del Sector deberá implementar un Sistema de Control Interno;

Que
el Art. 9 de la Ley Orgánica de Contraloría General del Estado dispone que: “El control interno constituye un proceso aplicado por la máxima autoridad, la dirección y el personal de cada institución que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos públicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la organización, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de información, el cumplimiento de las normas jurídicas y técnicas; y, la corrección oportuna de las deficiencias de control. El control interno será responsabilidad de cada institución del Estado, y tendrá como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la Contraloría General del Estado”;
Que
mediante Ordenanza Metropolitana No 0296 sancionada el 11 de octubre de 2012, se crea la Empresa Pública Metropolita del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP, con el objeto principal de “Planificar, ejecutar, operar, administrar y supervisar los procesos de comercialización en el Mercado Mayorista, con la participación de las y los comerciantes organizados, para garantizar el abastecimiento continuo y permanente de alimentos, garantizando además la soberanía alimentaria, estabilidad, continuidad y permanencia de las y los comerciantes regularizados, así como el uso racional del espacio comunal al interior del Mercado, para contribuir al buen vivir de la comunidad”;
Que
la Empresa Pública Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, en el marco de la autonomía prevista en la Constitución de la República, Código Orgánico de Ordenamiento Territorial, Autonomías y Descentralización, Ley Orgánica de Empresas Públicas y Ordenanza Metropolitana No. 0296 de creación; estructuró su propio Sistema de Calidad; mismo que requiere contar con un instrumento mediante el se observe obligatoriamente las normas de control interno a efectos de reducir la no conformidades administrativas y actos de incumplimiento de la ley; y,
En ejercicio de las atribuciones que lo confiere el inciso segundo del Art. 17 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas, y la Ordenanza de creación de la Empresa MQ-EP; 
RESUELVE:

Art. 1.-
Aprobar la Norma Técnica del Sistema de Control Interno, tendiente a monitorear, realizar el seguimiento y evaluar la gestión administrativa y financieras de la Empresa
Art. 2-
Encargar la aplicación Norma Técnica del Sistema de Control Interno, al Gerente de Desarrollo Organizacional.
Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a.

Ing. Antonio De Sucre
GERENTE GENERAL

DE LA EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA 
DEL MERCADO MAYORISTA DE QUITO, MMQ-EP
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1. GLOSARIO

Administración de Riesgos.- Definición de los riesgos que puede tener roles, actividades y tareas ejecutadas en cumplimientos de los objetivos organizacionales.

Control.- Medición de los resultados de la aplicación de las políticas y procedimientos institucionales 

Control Interno.- Proceso diseñado para lograr eficacia y eficiencia en las operaciones, fiabilidad de la información financiera y cumplimiento de la normatividad.

Conformidad.- Resultado de comparar la calidad del bien o servicio con los objetivos y misión institucional

Eficacia.-Capacidad para determinar los objetivos apropiados y cumplirlos.

Eficiencia.-Capacidad para emplear los recursos realmente necesarios, optimizando el costo de ellos.

Efectividad.- Capacidad para entregar el bien o el servicio en forma oportuna.

Entorno de Control.- Componente del sistema de control interno integrado valores éticos, capacidad de transparencia del personal, filosofía de la dirección y estilo de gestión.

Ética.- Acciones que emprende el ser humano apegado a las normas personales y sociales que impide ocasionar daño a sus semejantes.

Normas.-Principios generales que determina una acción específica.

Política.- Un plan permanente que establece lineamientos generales para la toma de decisiones.

Procedimiento.- Conjunto de acciones mediante el cual se implanta una política.

Organización.- Ente en el cual un conjunto de personas trabajan bajo una misión que les determina la producción de un bien o servicio para un cliente específico.

Proceso.- Método sistemático para manejar actividades.

Productividad.- Medida del grado en que funciona un sistema operativo, así como el indicador de la eficiencia y la competitividad de una organización o departamento.

Prohibición.- Orden negativa, su infracción supone siempre una acción en contra, más grave en principio que la omisión indolente de una actividad obligatoria.

2. INTRODUCCIÓN

Los progresos científicos y tecnológicos obligan a que la gestión organizacional sea eminentemente técnica, con una cultura en la que se destaque la importancia de la integridad y el comportamiento ético, implementación que debe contar con el compromiso e implicación directa de todos los miembros de la organización.

Uno de los fenómenos que inciden negativamente en el desarrollo organizacional es la falta de controles en la administración de los recursos con que cuenta, sean éstos: humanos, materiales o financieros.

El Control Interno, proporciona seguridad razonable en cuanto a la confiabilidad en la presentación de información financiera, eficacia y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y regulaciones correspondientes a fin de que se protejan los recursos públicos y se alcancen los objetivos institucionales.

En este contexto, los recursos financieros de toda organización; permiten la ejecución de acciones en cumplimiento de la finalidad para la que son creadas estas organizaciones, siendo por tanto importante, su control, por que de esto, depende su vida útil.

3. JUSTIFICACIÓN

En este contexto la Empresa Pública Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP, cuya misión es la de planificar, ejecutar, operar, administrar y supervisar los procesos de acopio y comercialización articulada al sistema de comercialización, para garantizar el abastecimiento permanente y continuo de productos agroalimentarios al DMQ, contribuyendo a la seguridad alimentaria y potenciando la economía social y solidaria; y, la protección del medio ambiente; se encuentra implementado instrumentos que les permita cumplir con la normativa que regula los procedimientos administrativos financieros, reducir los errores y optimizar sus recursos financieros.
4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Desarrollar el Sistema de Control Interno para la Empresa Pública Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, para lograr calidad en las operaciones, fiabilidad de la información financiera y cumplimiento de las leyes y normas que rigen la materia.

4.2. Objetivos Específicos

1. Transparentar todas las operaciones financieras de la MMQ-EP a fin de lograr una imagen de confianza y credibilidad en la ciudadanía.

2. Permitir la utilización eficaz y eficiente de los recursos financieros.

3. Permitir la elaboración y publicación de reportes y estados financieros internos y externos oportunos, de calidad, actualizados y confiables.

5. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
5.1. Definición

El Control Interno comprende las medidas adoptadas por la entidad para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia y estimular el seguimiento de los métodos establecidos por la dirección.
Es un proceso que se establece con el objeto de proporcionar una seguridad razonable en la consecución de objetivos dentro de las siguientes categorías: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la información financiera y cumplimiento de leyes y normas que son aplicables.
5.2. Fundamentos Jurídicos
Ley Orgánica de la Contraloría General de Estado
Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado

5.3. Objetivos del Control Interno.-

La MMQ-EP en cumplimiento de su misión debe establecer objetivos relacionados el mejoramiento del sistema de comercialización del Mercado Mayorista de Quito, cuyo cumplimiento depende del grado de seguridad que proporcione el control interno de la Entidad.

Los objetivos se clasificarán en tres categorías: 
Objetivos operacionales que permitirán la utilización eficaz y eficiente de los recursos materiales y humanos.

Objetivos Financieros que permitirán la elaboración y publicación de reportes y estados financieros internos y externos oportunos, de calidad, actualizados y confiables.

Objetivos de legalidad que permitirán el cumplimiento de del ordenamiento jurídico que rige a la administración pública.
6. Componentes del control interno

6.1. Entorno de control

El modelo de gestión adoptado por la Empresa debe influir en la conciencia de control que tienen los servidores, si esta forma de trabajo es adecuada, permite establecer disciplina y clima organizacional, siendo el cimiento para los demás componentes del control interno.

El entorno de control incluye por una parte, la integridad, los valores éticos y la capacidad profesional del personal de la MMQ-EP; por otra parte, la filosofía de la dirección y su estilo de gestión, la manera en que se asigna autoridad y las responsabilidades; la forma como organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados; y, la atención y orientación hacia los clientes. 
a) Integridad y Valores Éticos
La integridad y el comportamiento ético serán producto de la "cultura corporativa" logrado por la observancia de normas establecidas por la Entidad en el Código de Ética, del nivel de socialización y del grado en que su aplicación se exige en la práctica. 
La integridad será un valor demostrado en todas las actividades de la Empresa y será el staff (directores y jefes departamentales) de la Institución los responsables del seguimiento al cumplimiento por parte de todo el personal.
b) Incentivos y Tentaciones

El Sistema de Control Interno determinará factores que pueden incidir en la probabilidad de que se produzcan prácticas fraudulentas o cuestionables a la hora de presentar información financiera, tomando en cuenta los siguientes criterios:
· Determinar objetivos de rendimiento realistas, que puedan ser cumplidos en los plazos previstos.

· Control permanente de las áreas sensibles.
· Desconcentración técnica y centralización en el control a fin de que el staff pueda verificar actitudes no éticas.

· Sanciones que permitan generar en el personal un conocimiento pleno de sus deberes y prohibiciones.

c) Competencia profesional.- 

Entendiéndose que las competencias son un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, rasgos de personalidad y motivaciones cuya aplicación en el trabajo produce un desempeño superior que contribuye a cumplir con calidad el desempeño de un puesto, el Sistema de Gestión del Talento Humano, debe determinar el grado de perfección con el que debe llevarse a cabo cada tarea, teniendo en cuenta los objetivos, las estrategias y los planes previstos por la Entidad, buscando un equilibrio entre el nivel de competencia deseado y el costo.
d) Filosofía de Dirección y el Estilo de Gestión.- 

La filosofía de la dirección y su estilo de gestión debe considerar en forma permanente la transparencia de la información, la selección de alternativas respecto a los principios de contabilidad, la escrupulosidad y prudencia con que se obtienen las estimaciones financieras, la importancia que se da al apoyo informático y la valoración de su personal.

e) Estructura Organizacional.- 

La estructura organizacional establecida en la MMQ-EP, proporcionará el marco de planificación, organización, dirección y control de las actividades para la consecución de objetivos organizacionales. De acuerdo a la estructura, las actividades han sido ordenadas en una cadena de valor cuyos componentes son: recepción, producción del servicio y entrega del servicio a los clientes a través de las unidades de Planificación, Operaciones, Registro y Control y, Comunicación, apoyadas por los procesos de Asesoría Jurídica y  Desarrollo Organizacional: Talento humano, Administrativo, Desarrollo Tecnológico y Financiero. 

Además se deberá verificar en funcionamiento de los tramos de autoridad, responsabilidad, control y el modelo de comunicación y coordinación.

f) Asignación de Autoridad y Responsabilidad
El entorno de control incluye la asignación de autoridad y el establecimiento de las relaciones de jerarquía y de las políticas de autorización.

La delegación de autoridad significará conferir el poder a un servidor jerárquicamente inferior para:

1. Sumiliar documentación

2. Autorizar contratos de bienes o servicios o suscribir alianzas o convenios con otros organismos, delegación que será entregadas mediante normas técnicas internas.
g) Políticas de Recursos Humanos.- 

En esta área la MMQ-EP, implementará un Sistema de Gestión del Talento Humano por Competencias para mejorar los niveles de integridad, comportamiento ético y competencia, así:
1. La aplicación del Subsistema de Selección asegura a que la Entidad cuente con personal cualificado, competente y fiable.
2. Las políticas de capacitación y desarrollo que incluyen seminarios y cursos de habilidades gerenciales permiten niveles óptimos de rendimiento y comportamiento. 

3. La rotación de personal sobre la base de evaluaciones periódicas, demuestran el compromiso de la Entidad con el progreso del personal cualificado.
6.2. Evaluación de riesgos

La MMQ-EP por los riesgos que debe enfrentar generará habilidad de gestionar con éxito, lograr una imagen pública positiva; ofertar calidad en el servicio y alcanzar competencia en su talento humano.
La evaluación de riesgos identifica y analiza los factores que podrían afectar el cumplimiento de los objetivos y determina la forma en que los riesgos deben ser gestionados teniendo en cuenta que las condiciones financieras, normativas y operacionales se modifican de forma continua.

a) Objetivos

Los objetivos establecidos proporcionarán metas medibles hacia las que la entidad se dirige al desarrollar sus actividades.

Los objetivos se agrupan en tres grandes categorías:

Objetivos relacionados con las operaciones.- Son aquellos que se relacionan con la consecución de la misión institucional, y están descritos en el Plan Estratégico.
Objetivos relacionados con la información financiera.- Tienen relación con la preparación de estados financieros fiables, requisito previo para generar una imagen de transparencia y honestidad, logrando credibilidad en las operaciones y los insumos de los organismos de control y de cooperación.
Objetivos de Cumplimiento.- El MMQ-EP debe desarrollar sus actividades adoptando medidas específicas en función del ordenamiento jurídico que establecen requisitos mínimos de comportamiento, mismos que están descritos en la Norma Técnica del Sistema de Mando Integral.
b) Identificación y Análisis de Riesgos.- 

La identificación y el análisis de los riesgos están integrados al proceso de planificación e implicará examinar detalladamente los riesgos existentes en todos los niveles de la organización, tomar las medidas oportunas y gestionarlos, considerando que el rendimiento de la Entidad puede verse amenazado por factores internos o externos que pueden repercutir en los objetivos organizacionales.

Riesgos de acuerdo a la incidencia de los factores internos y externos

Factores externos

· Los avances tecnológicos que influyen en la naturaleza y evolución de los trabajos de investigación y desarrollo.

· Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden influir en el desarrollo del servicio.

· La dinamia de la sociedad en el fenómeno de la droga.

· Las nuevas normas y reglamentos que modifican las políticas y las estrategias organizacionales.

· Los cambios financieros pueden repercutir en las decisiones sobre financiación, inversiones y desarrollo.

Factores internos

· Las averías en los sistemas informáticos que perjudican las operaciones de la entidad.

· La calidad de los empleados y los métodos de formación y motivación que influyen en el nivel de concientización sobre el control

· Los cambios de responsabilidades de los directivos.
· La naturaleza de las actividades de la entidad y el nivel de acceso del personal a los activos que pueden ser causas de apropiación indebida de los recursos.

Después de identificar los riesgos, se debe analizarlos, procedimiento que puede variar principalmente porque muchos riesgos son difíciles de cuantificar.

El análisis de riesgos, incluirá:

· Una estimación de la importancia del riesgo.

· Una evaluación de la probabilidad (o la frecuencia) de que se materialice.

· Un análisis de cómo gestionar el riesgo, es decir, la evaluación de las medidas que conviene adoptar.

El análisis de los riesgos incluirá la identificación de todos los procesos de la MMQ-EP que conlleven un riesgo importante, puede incluir entonces, el análisis de procesos, la identificación de interdependencias, los nudos importantes de control, así como la definición de responsabilidades.

c) Gestión del Cambio

Los cambios producidos en los procedimientos deberán realizarse mediante reforma y serán comunicados a través de los sistemas de información que captan, procesan y suministran información sobre los acontecimientos, actividades y condiciones cambiantes, cambios relacionados con las nuevas tecnologías, el ambiente externo o la normativa.
Algunos factores que pueden tener impacto potencial, son los siguientes:

· Cambios en el entorno operacional.- Modificaciones de las leyes o del entorno político, económico, social y tecnológico.

· Nuevos empleados.- Desconocimiento de la cultura organizacional por parte de los nuevos ejecutivos, falta de atención a la consecución de resultados, alto nivel de rotación de personal o ausencia de sistemas eficaces de formación y de supervisión.

· Sistemas de información.- Los controles que son eficaces dejan de serlo ante el desarrollo de nuevos sistemas, particularmente si ocurre en unos plazos breves.

· Crecimiento rápido.- Cuando el volumen de operaciones de la entidad aumenta rápida y significativamente es posible que los sistemas existentes se vean sometidos a una presión tan grande que los controles dejen de funcionar.

· Nuevas tecnologías.- Al incorporan nuevas tecnologías, es probable que sea necesario modificar los controles internos.

· Mejoramiento continuo del servicio.- El establecimiento de nuevas políticas de gestión con las que no está familiarizada es posible que los controles existentes no sean adecuados.

· Reestructuración interna.- Las reestructuración de la entidad es una función clave que ocasiona riesgos.
En la medida de lo posible se establecerá "sistemas de alarma" que permitan identificar indicios de la existencia de nuevos riesgos, cuanto más rápida sea la detección de los cambios que conllevan riesgos u oportunidades, mayor será la probabilidad de que puedan tomarse medidas para abordarlos eficazmente, naturalmente en función de la disponibilidad financiera.

6.3. Actividades de control

Las actividades de control serán las siguientes:
· Análisis efectuados por la Gerencia.- La Gerencia realizará un seguimiento de las iniciativas principales mediante programas de mejora de los procesos organizacionales, programas de reducción de costos o seguimiento de la ejecución de proyectos. 

· Gestión de resultados.- Los gerentes y jefes departamentales revisan los informes sobre resultados alcanzados.

· Proceso de información.- Controles mediante sistemas informáticos o registros de ingreso, despacho y archivo para comprobar la exactitud, totalidad y autorización de las operaciones.
· Controles físicos.- Los bienes muebles e inmuebles, las inversiones financieras, la tesorería y otros activos serán objeto de protección y periódicamente se realizará constataciones físicas cuyos resultados se comparan con las cifras de los registros de control.

· Indicadores de rendimiento.- Los indicadores de rendimiento actuarán exclusivamente como un control relativo de las operaciones y de la información financiera. Los indicadores de rendimiento incluyen las fluctuaciones de los precios de compra, el porcentaje de pedidos urgentes y la proporción de devoluciones sobre el total de pedidos.

· Definición de roles.- Con el fin de reducir el riesgo de errores o irregularidades, las tareas se distribuirán entre los servidores de la Gerencia de Desarrollo Organizacional las responsabilidades de autorizar transacciones, de registrarlas y de gestionar los activos correspondientes. La persona que es autorizadora del gasto no será responsable de los registros contables o de gestionar los ingresos en efectivo.

6.4. Políticas y Procedimientos.- 

Las actividades de control se apoyan en las políticas que determinan lo que debe hacerse y los procedimientos para implementar las políticas, las que deberán ser prácticas y conocidas.

Las políticas que está estableciendo la Entidad, son:
a) Integración de las actividades de control con la evaluación de riesgos
De forma paralela a la evaluación de los riesgos se establecerá el plan de acción para afrontarlos, acciones que serán útiles para definir las operaciones de control que se aplicarán, las actividades de control son parte esencial del proceso mediante el cual una entidad logra sus objetivos.

b) Controles sobre los sistemas de información.- 

Los sistemas de información deben estar controlados independiente de su tamaño y de que las informaciones obtenidas sean de naturaleza financiera, relativa a las actividades o referente a la reglamentación.

Estas actividades de control, pueden agruparse en dos categorías:

1. Controles generales.- Controles sobre las operaciones de adquisición y mantenimiento de software, el control de acceso y el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones, los que son aplicables a todos los sistemas, tanto si se trata de ordenadores centrales, como mini ordenadores o del entorno del usuario.

2. Controles de aplicación.- Diseñados para controlar el funcionamiento de las aplicaciones, aseguran la totalidad, exactitud, su autorización y la validez del proceso de transacciones, prestando especial atención a las "interfaces" de las aplicaciones por estar conectadas con otros sistemas que a su vez requieren controles para asegurar que se procesen todos los datos y que todas las salidas de datos se distribuyan adecuadamente.

6.5. Información y comunicación

La Empresa Pública Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito a través del Sistema de Comunicación difundirá la información relevante al nivel directivo y a terceros, tales como clientes, proveedores, Contraloría General del Estado y Ministerio de Economía y Finanzas.

a) Información
La información será difundida en todos los niveles de la MMQ-EP, la información financiera no se utilizará únicamente para formular estados financieros sino para la toma de decisiones relativas a la inversión, al control del rendimiento y la asignación de recursos, esta información será expresada a través de sistemas de información para identificar, recoger, procesar y divulgar datos. Los sistemas pueden ser informatizados, manuales o bien una mezcla de los dos.

Los sistemas de información procesarán la información y comunicarán en un plazo y de una forma que resulte útil para el control de las actividades de la Entidad.

Los Sistemas de información permitirán la integración de la planificación, el diseño y la implantación de los sistemas con las estrategia institucionales y serán conexión con el Sistema Financiero.

La información que se produzca deberá ser de calidad, debiendo considerarse los siguientes aspectos:
· Contenido.
· Oportunidad. 
· Actualidad. 
· Exactitud. 
· Accesibilidad. 

b) Comunicación
La comunicación es inherente a los sistemas de información, medio para proporcionar información a los servidores de forma que éstas puedan cumplir con sus responsabilidades, por tanto, se establecerá un Sistema de Comunicación que aborde las expectativas y responsabilidades de las personas y los grupos, así como otras cuestiones importantes.

Los mensajes que trasmite la Entidad internamente, deben ser claros, especialmente los que se originan en la alta dirección, cada disposición ha de especificarse con claridad para que los servidores puedan entender los aspectos relevantes del Sistema de Control Interno, su funcionamiento, rol y su responsabilidad en el Sistema.
La MMQ-EP establecerá una eficaz comunicación externa a fin de permitir que los clientes y proveedores puedan aportar información de gran valor sobre el diseño y la calidad del servicio, de esta forma responder a los cambios, exigencias y preferencias de los clientes, Los ciudadanos que tengan contacto con la Entidad deben entender que no se tolerarán actos indebidos como, sobornos o pagos ilegítimos.
La comunicación se materializará en manuales, memorias, avisos o mensajes en vídeo, se cuidará que los mensajes verbales tengan la entonación y el lenguaje debido. La actuación de la dirección debe ser íntegra.
6.6. Supervisión

El Sistema de Control Interno y los controles se aplicarán evolucionando en el tiempo, siendo necesario la actualización periódica de los procedimientos para que no pierdan su eficacia.
El proceso de supervisión asegura que el control interno continúe funcionando óptimamente y sus componentes son:

· Evaluación por parte de empleados competentes.

· Metodología de diseño de los controles
· Metodología de funcionamiento
· Metodología para adoptar medidas necesarias
La supervisión se aplicará a todas las actividades y a los productos de personal externo contratado.
Las operaciones de supervisión se materializan en dos formas: 
a) Actividades de Supervisión Continuada
Las actividades que permiten efectuar un seguimiento de la eficacia del control interno en el desarrollo normal de la organización, comprenden actividades corrientes de gestión y supervisión, comparaciones, conciliaciones y otras tareas rutinarias, entre ellas:
· El Gerente General, los gerente y jefes departamentales comprobarán que el Sistema de Control Interno continúe funcionando al incluir o conciliar los distintos informes de cumplimiento de los planes operativos con los informes financieros para identificar de manera rápida los errores importantes o las excepciones en los resultados previstos, debiendo cuestionar los informes que contengan divergencias importantes respecto de los Manuales de Procedimientos.

· Aceptar y validar las comunicaciones recibidas de terceros que confirman la veracidad de la información interna o señalan la existencia de problemas.
· Como rutina normal se supervisarán las tareas administrativas que actúan de control sobre la exactitud y totalidad del proceso de las transacciones y se establecerá una segregación de funciones de manera que se ejerza una verificación recíproca.
· Los datos registrados por los sistemas de información se compararán con los activos físicos, las existencias de productos.
· Cumplir las recomendaciones de los auditores internos y externos encaminadas a mejorar los controles internos.

· Periódicamente se solicitará una manifestación explícita por parte del personal, sobre si comprenden y cumplen con el Código de Ética.

Aunque los procedimientos de supervisión continuada suelen proporcionar información importante sobre la eficacia de otros componentes de control, de vez en cuando un replanteamiento del sistema resultará útil, junto con la exploración de la continuidad de la eficacia de los procedimientos de supervisión continuada.

b) Alcance y frecuencia
El alcance y la frecuencia de la evaluación del control Interno dependerán de la magnitud de los riesgos, el objeto de control y la importancia de los controles para su reducción, así los controles que actúan sobre los riesgos de mayor prioridad o más críticos serán objeto de evaluación con más frecuencia. La evaluación del Sistema de Control Interno, deberá centrar atención a cada uno de sus componentes y su alcance dependerá la categoría de objetivos a la que va enfocada.

c) ¿Quién efectúa la evaluación?

La evaluación del Sistema de Control Interno será responsabilidad de la Unidad de Planificación y de la Gerencia de Desarrollo Organizacional a través de Talento Humano.
d) El Proceso de evaluación
La evaluación del Sistema de Control Interno será un proceso disciplinado y bajo ciertos principios fundamentales que le son inherentes siendo conveniente centrarse en el funcionamiento teórico del Sistema, es decir en su diseño, lo que implicará reuniones con los servidores y la revisión de la documentación existente.

e) Metodología
Se aplicará hojas de control, hojas de ruta, PDI, cuestionarios y técnicas de flujogramación.

f) Documentación
La documentación que soporta el Sistema de Control Interno:
· Sistema de Planificación

· Plan Estratégico

· Planes Operativos Anuales

· Presupuesto Anual

· Plan Anual de Compras

· Sistema de Control Interno

· Sistema de Comunicación Social

· Sistema de Gestión

· Manual de la Calidad

· Manual de Procedimientos

· Sistema de Recursos Humanos
· Reglamento Interno de Gestión de Talento Humano
· Código de Ética
· Norma Técnica de Planificación del Recurso Humano

· Norma Técnica de Clasificación de Puestos

· Norma Técnica de Selección

· Norma Técnica de Evaluación del Desempeño

· Norma Técnica de Capacitación
· Plan de Capacitación

g) Plan de Acción
En la evaluación del Sistema de Control Interno se debe considerar los siguientes criterios:

· Determinar el alcance de la evaluación 
· Identificar las actividades de supervisión continuada que normalmente aseguran la eficacia del Control Interno.

· Analizar los informes de auditoría.

· Establecer prioridades de las áreas de mayor riesgo, para su atención inmediata.

· Elaborar un programa de evaluaciones que conste de actividades a corto y largo plazo.

h) Fuentes de Información
 Serán fuentes de información el propio Sistema de Control Interno, las actividades de supervisión y los informes que pueden identificar las deficiencias existentes rápidamente. 
7. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO


7.
FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

· Constitución Política de La República del Ecuador
· Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado
· Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas.
· Normas de Control Interno emitidas por la Contraloría General del Estado.

7.1
Constitución Política de la República

La Constitución Política de la República dispone que la Contraloría General del Estado, de acuerdo a la normativa vigente, sea el organismo técnico superior de control, tendrá atribuciones para controlar ingresos, gastos, inversiones, utilización de recursos, administración y custodia de bienes públicos. Realizará auditorías de gestión a las entidades y organismos públicos y sus servidores, y se pronunciará sobre la legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados institucionales; dictará regulaciones de carácter general para el cumplimiento de sus obligaciones; tiene la potestad exclusiva para determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad penal y hará el seguimiento permanente y oportuno para asegurar el cumplimiento de sus disposiciones y controles, por tanto los funcionarios que, en ejercicio indebido de las facultades de control, causen daños y perjuicios al interés público o a terceros, serán civil y penalmente responsables.

7.2
Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado

La Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado en su Art. 6 determina los componentes del sistema del control del Estado en:

1.-
El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una de las instituciones del Estado a las que se refiere el artículo 2 de esta Ley; y,

2.-
El control externo que comprende:

a) El que compete a la Contraloría General del Estado; y,

b) El que ejerzan otras instituciones de control del Estado en el ámbito de sus competencias.

El control externo realiza la Contraloría General del Estado que la ejerce mediante la auditoría gubernamental y el examen especial, según el Art. 18 de la misma Ley.

El ejercicio de la auditoría gubernamental será objeto de planificación previa y de evaluación posterior de sus resultados, según el Art. 24 de la referida Ley Orgánica.

La auditoria gubernamental se realiza de acuerdo con el plan de trabajo anual de la Contraloría General del Estado, previamente a su iniciación se notificará a las autoridades, funcionarios, servidores, ex servidores y demás personas vinculadas con el examen para que ejerciten en debida forma el derecho de defensa, de acuerdo al Art. 90 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado.
El CONTROL INTERNO, conforme al Art. 9 de la Ley, dice que: constituye un proceso aplicado por la máxima autoridad, la dirección y el personal de cada institución y que es de responsabilidad de cada institución del Estado.
Los elementos del control interno son:

· El entorno de control;
· La organización;
· La idoneidad del personal;
· El cumplimiento de los objetivos institucionales;
· Los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos;
· El sistema de información;
· El cumplimiento de las normas jurídicas y técnicas; y,

· La corrección oportuna de las deficiencias de control.

8.
NORMAS TÉCNICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

8.1
Entorno de control

a) Elaboración e implantación del Código de Ética y otras políticas de comportamiento ético y moral.

b) Elaboración de reglamentos que normen las relaciones de servidores, proveedores, clientes, inversionistas, acreedores, aseguradores, y auditores.

c) Diseño e implementación de objetivos de rendimiento.

d) Verificación del funcionamiento de la estructura orgánica.

e) Verificación de las competencias del personal en relación a los niveles exigidos.
f) Verificación de metodologías y procedimientos para establecer la suficiencia y oportunidad en que se facilita información a la Secretaría Ejecutiva, que permita supervisar los objetivos y las estrategias corporativas, la situación financiera, los resultados de gestión y las condiciones de los acuerdos significativos.

g) Verificación de la idoneidad de la estructura organizativa de la entidad y su capacidad para proporcionar el flujo de información necesaria para gestionar sus actividades.

h) Verificación de responsabilidades de los directivos y su conocimiento de las mismas.

i) Verificación del número de servidores responsables de los procesos de contabilidad y tesorería de acuerdo a la naturaleza y complejidad de sus actividades y sistemas.

j) Verificación de la idoneidad de los procedimientos de selección, clasificación de puestos, evaluación, capacitación, remuneración y bienestar social del personal.
8.2
Evaluación de riesgos

a) Verificación de la pertinencia de los objetivos y estrategias institucionales.

b) Verificación de la pertinencia de los mecanismos de comunicación de los objetivos al personal.

c) Verificación de la pertinencia de los mecanismos vinculación y coherencia de las estrategias con los objetivos institucionales.
d) Establecimiento de mecanismos de coherencia entre los planes, el presupuesto, objetivos estratégicos y objetivos por actividad.
e) Verificación de la idoneidad de los recursos en relación con los objetivos.

f) Identificación de los factores críticos de éxito para la consecución de los objetivos estratégicos.

g) Verificación del grado de compromiso del personal para el cumplimiento de los objetivos.
h) Verificación de la idoneidad de los mecanismos para identificar los riesgos externos e internos.
i) Identificación de los riesgos que pueden impactar sobre cada objetivo.
j) Verificación de la integridad del proceso de análisis de riesgos.
k) Establecimiento de mecanismos para prever, identificar y reaccionar ante los acontecimientos y actividades rutinarios, que influyen en la consecución de los objetivos institucionales.

l) Establecimiento de mecanismos para identificar y reaccionar ante los cambios que pueden afectar a la entidad de forma dramática y duradera y que pueden requerir la intervención de la alta dirección.
8.3
Actividades de control
a) Evaluación de las actividades de control en función de las directrices establecidas para afrontar los riesgos relacionados con los objetivos de las actividades esenciales.

b) Evaluación, de la propiedad, pertinencia, relevancia y cumplimiento de las directrices, actividades y controles.

c) Evaluación de las personas encargadas de efectuar la evaluación.
8.4
Información y comunicación

a) Establecimiento de mecanismos de obtención y suministro de información externa e interna sobre la actuación de la Entidad con relación a su misión institucional.

b) Establecimiento de mecanismos de suministro de información a las personas y organismos correspondientes, con el suficiente detalle y oportunidad, permitiéndoles cumplir con sus responsabilidades de forma eficaz y eficiente.

c) Verificación de la funcionalidad de los sistemas de información, y su vinculación con las estrategias de la entidad.

d) Verificación de la idoneidad de los mecanismos de comunicación al personal sobre sus funciones y responsabilidades de control.

e) Verificación de la idoneidad de los mecanismos de comunicación que posibiliten la denuncia de actos indebidos.

f) Verificación de la integridad y oportunidad de la información para que el personal pueda cumplir con sus responsabilidades adecuadamente.

g) Verificación de la eficacia de la comunicación con clientes, proveedores y otros terceros para la captación de información sobre las necesidades cambiantes de los clientes.

h) Verificación de idoneidad de la comunicación las normas éticas de la entidad.

i) Seguimiento de las informaciones obtenidas de clientes, suministradores, organismos de control y otros terceros.

8.5
Supervisión

a) Medición del funcionamiento del Sistema de Control Interno.

b) Medición de las comunicaciones procedentes de terceros que corroboran la información generada internamente o indican problemas.

c) Comparaciones periódicas entre las operaciones registradas por el sistema contable con los activos físicos.

d) Establecimiento de mecanismos para aplicación de las recomendaciones del auditor interno y externo respecto de la forma de mejorar los controles internos.

e) Establecimiento de mecanismos para la provisión de información financiera a través de seminarios, sesiones de planificación y otras reuniones.

f) Aplicación de encuestas periódicas al personal para medir el cumplimiento del Código de Ética y de las tareas de control.

g) Establecimiento de mecanismos para lograr eficacia de las actividades de auditoria interna.

9.
PRINCIPIOS DEL SISTEMA CONTROL INTERNO 

El Sistema de Control Interno de la MMQ-EP, se sustenta en los siguientes principios:

1. Definición de responsabilidades.- Cada servidor tiene debidamente fijadas sus responsabilidades, para poder cumplir con independencia sus funciones.

2. Segregación de funciones.- Las funciones de servidor deben estar suficientemente separadas a fin de que un error no pueda ser ocultado ni encubierto por la propia persona que lo cometió, ni haya duda en cuanto a la determinación de la persona responsable.

3. Comprobación del trabajo.- Las comprobaciones deben ser responsabilidad de personas distintas de aquellas que ejecutan el trabajo, a fin de eliminar la oportunidad de ocultar errores.

4. Autorización y control del registro de las operaciones.- 
a) Toda operación debe ser autorizada por una persona distinta de aquella que ejecuta las operaciones.

b) Las operaciones se deben registrar por cantidades y fechas y se reflejarán en las cuentas adecuadas.

c) Todas las operaciones deben estar debidamente justificadas mediante documentación externa.

5. Restricciones de la disponibilidad de activos.- La protección de los activos requiere que la disponibilidad de los mismos se limite sólo al personal autorizado.

6. Comparación periódica de los registros con los bienes físicamente existentes. - Establecer en cada momento la realidad de los bienes de la entidad.

10.
INDICADORES DE GESTIÓN

1. Calidad

2. Productividad

3. Rentabilidad

11.
INDICADORES DE ÉXITO

Máximo

120%

Sobresaliente 

105%

Satisfactorio

100%

Aceptable

  95%

Mínimo

  90%[image: image1.png]
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