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RESOLUCIÓN No. 00
EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DEL MERCADO MAYORISTA DE QUITO, MMQ-EP

CONSIDERANDO:

Que
a las instituciones del Estado y sus servidores públicos les corresponde ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley, de acuerdo con lo prescrito en el Art. 226 de la Constitución de la República del Ecuador;

Que
el Art. 227 de la Constitución de la República dispone que la administración pública constituya un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación;

Que
los gobiernos autónomos descentralizados gozarán de autonomía política, administrativa y financiera, y se regirán por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integración y participación ciudadana, de acuerdo al Art. 238 de la Constitución de la República;

Que
la autonomía administrativa consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organización y de gestión de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo previsto en la Constitución y la ley; de conformidad con el tercer inciso del Art. 5 del Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomías y descentralización;

Que
mediante Ordenanza Metropolitana No 0296 sancionada el 11 de octubre de 2012, se crea la Empresa Pública Metropolita del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP, con el objeto principal de “Planificar, ejecutar, operar, administrar y supervisar los procesos de comercialización en el Mercado Mayorista, con la participación de las y los comerciantes organizados, para garantizar el abastecimiento continuo y permanente de alimentos, garantizando además la soberanía alimentaria, estabilidad, continuidad y permanencia de las y los comerciantes regularizados, así como el uso racional del espacio comunal al interior del Mercado, para contribuir al buen vivir de la comunidad”;
Que
la Empresa Pública Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, en el marco de la autonomía prevista en la Constitución de la República, Código Orgánico de Ordenamiento Territorial, Autonomías y Descentralización, Ley Orgánica de Empresas Públicas y Ordenanza Metropolitana No. 0296 de creación; estructuró su propio Sistema de Calidad; mismo que requiere contar con un instrumento mediante el que monitoree, realice el seguimiento y evalúe el impacto de la gestión de la Empresa; y,
En ejercicio de las atribuciones que lo confiere el inciso segundo del Art. 17 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas, y la Ordenanza de creación de la Empresa MQ-EP; 
RESUELVE:

Art. 1.-
Aprobar la Norma Técnica del Sistema de Medición Integral, tendiente a monitorear, realizar el seguimiento y evaluar el impacto de la gestión de la Empresa
Art. 2-
Encargar la aplicación Norma Técnica del Sistema de Medición Integral, al servidor responsable de Planificación
Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a.

Ing. Antonio De Sucre
GERENTE GENERAL

DE LA EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA 
DEL MERCADO MAYORISTA DE QUITO, MMQ-EP
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1 GLOSARIO
1.1. Estrategias: Principios que muestran cómo se han de alcanzar los objetivos principales de una organización en un período concreto. Casi siempre se limitan a la lógica general para alcanzar los objetivos. 

1.2. Factores clave para el éxito.  En este nivel se reciben aquellos factores que son críticos para que la organización tenga éxito con su visión.
1.3. Indicadores estratégicos.- Describe las metas desarrolladas que le permiten a la dirección seguir los esfuerzos sistemáticos de la organización para explotar los factores de éxito considerados indispensables en la consecución de sus metas.

1.4. Metas estratégicas.- La visión se expresa como un número de metas estratégicas más específicas, que sirven para guiar a la organización en su búsqueda de la visión.

1.5. Misión: Define el negocio al que se dedica la organización o al que debería dedicarse comparado con los valores y expectativas de las personas con intereses en ella. 
1.6. Objetivos o metas: Indican de una manera más precisa que una declaración de misión lo que se debe alcanzar y el momento en el que se deben obtener los resultados.
1.7. Plan de acción.- Finalmente, para completar el cuadro de mando, debe haber una sección que describa las acciones y los pasos específicos que se necesitarán en el futuro.

1.8. Política.- Un plan permanente que establece lineamientos generales para la toma de decisiones.

1.9. Procedimiento.- Conjunto de acciones mediante el cual se implanta una política.

1.10. Productividad.- Medida del grado en que funciona un sistema operativo, así como el indicador de la eficiencia y la competitividad de una organización o departamento.
1.11. Visión.- Descripción imaginativa y alentadora del papel y objetivos futuros de una organización, que significativamente va más allá de su entorno actual y posición competitiva. 

2 INTRODUCCIÓN
La Empresa Pública Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP, ha establecido un Sistema de Calidad, que parte de una planificación estratégica que impacte en el entorno social; la producción de un servicio de excelencia; y, la medición de los resultados de su gestión, con la finalidad de cumplir su cometido social acorde con las exigencias de un modelo del Sistema de Comercialización actual.
Para la medición de resultados de la MMQ-EP ha diseñado el Sistema de Mando Integral, como una herramienta para que las máximas autoridades de la Entidad puedan conocer y comprender permanentemente la situación de la entidad y cuenten con información útil sobre el alcance sus metas.
3 OBJETIVO
Establecer una herramienta de gestión que traduce la estrategia de la organización en un conjunto coherente de indicadores sistematizados que miden los resultados de la gestión de la Entidad en función de satisfacer los requerimientos de los actores de la MMQ-EP.
4 CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA INTEGRAL DE MEDICIÓN
a) Integral porque analiza todas las variables de la organización.

b) Responde a la relación causa efecto entre las diferentes variables.

c) Dinámico porque establece acciones inmediatas sobre las causas, estrategias para reorientar, reforzar o detener los efectos.

d) Participativo porque requiere de un trabajo en equipo en cada uno de los niveles.
5 PERSPECTIVAS
De acuerdo a las competencias organizacionales de la MQ-EP definidas en el Plan Estratégico, las perspectivas seleccionadas para el Sistema de Mando Integral son:
5.1 Perspectiva Interna.- Conjunto de indicadores que miden la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos internos para facilitar un desempeño organizacional y personal de excelencia.
En esta perspectiva también se consideran los indicadores del Sistema de Control Interno, mismos que se describen en la Norma Técnica correspondiente.
5.2 Perspectiva del crecimiento y desarrollo.- Conjunto de indicadores que miden los procesos de mejoramiento continuo y la incorporación de aprendizajes traducidos en términos de creatividad e innovación en las respuestas a la exigencia del entorno y al crecimiento de la Institución.

5.3 Perspectiva financiera.- Conjunto de indicadores que permiten medir el desempeño de la Entidad en términos de rentabilidad, solidez y de valor agregado.

5.4 Perspectiva del cliente.- Conjunto de indicadores que permiten conocer el impacto y la aceptación del servicio que brinda la MMQ-EP y los niveles de satisfacción de los clientes.
6 SISTEMA DE MANDO INTEGRAL
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6.1 VISIÓN 
Ser una central regional de comercio agroalimentario de excelencia, organizada con un sistemas de gestión de calidad y sostenibilidad, posicionada en el entorno como un ente que permite la integración del mercado local, nacional e internacional, con la participación activa de productores, comerciantes, usuarios, consumidores e inversionistas.
6.2 MISIÓN
La Empresa Pública Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito es responsable de planificar, ejecutar, operar, administrar y supervisar los procesos de acopio y comercialización articulada al sistema de comercialización, para garantizar el abastecimiento permanente y continuo de productos agroalimentarios al DMQ, contribuyendo a la seguridad alimentaria y potenciando la economía social y solidaria; y, la protección del medio ambiente.
6.3 ESTRATEGIAS
5.3.1 Socialización de las competencias corporativas, de los principios y valores de la MMQ-EP, creando una cultura organizacional que identifique una gestión orientada a mejorar el Sistema de Comercialización del MMQ.
5.3.2 Cabildeo con los actores involucrados en el Sector a fin de establecer un modelo de comercialización mayorista que potencie la capacidad de los comerciantes del MMQ.
5.3.3 Alianza para mantener acuerdos permanentes con los organismos nacionales e internacionales, públicos o privados, involucrados en la provisión, acopio, comercialización y consumo de productos agroalimentarios.

5.3.4 Armonización de los procesos que integran la estructura orgánica de la MMQ-EP, para que el Sistema de Calidad implementado genere un proceso de comercialización de calidad.
5.3.5 Sostenibilidad económica y financiera que le independice del presupuesto municipal.
5.3.6 Posicionamiento del Empresa en el Sistema de Comercialización Nacional como como el Primer Centro de Abasto, por la calidad de sus productos, la estandarización en precios, peso, empaque y presentación y el servicio al cliente brindado.
6.4 FACTORES CLAVES DE ÉXITO
5.4.1. Estrategia: Socialización de las competencias corporativas, de los principios y valores de la MMQ-EP, creando una cultura organizacional que identifique una gestión orientada a mejorar el Sistema de Comercialización del MMQ.
Factores

· Estructura orgánica flexible y actualizada

· Comunicación y coordinación organizacional horizontal

· Velocidad de respuesta a la demanda
· Gestión del recurso humano técnica

· Recursos financieros orientados a la inversión
· Satisfacción del cliente

5.4.2. Estrategia: Cabildeo con los actores involucrados en el Sector a fin de establecer un modelo de comercialización mayorista que potencie la capacidad de los comerciantes del MMQ.

Factores
· Capacidad política

· Nivel de gobernabilidad

· Credibilidad institucional

· Capacidad de negociación

5.4.3. 
Estrategia: Alianza para mantener acuerdos permanentes con los organismos nacionales e internacionales, públicos o privados, involucrados en la provisión, acopio, comercialización y consumo de productos agroalimentarios.

Factores

· Responsabilidad social en el cumplimiento de la misión

· Políticas establecidas
· Nivel de cumplimiento de políticas 
5.4.4. 
Estrategia: Armonización de los procesos que integran la estructura orgánica de la MMQ-EP, para que el Sistema de Calidad implementado genere un proceso de comercialización de calidad.
Factores
· Normativa interna de organización y funcionamiento de la Empresa

· Estandarización de los procedimientos
· Medición de resultados
5.4.5. Estrategia: Sostenibilidad económica y financiera 
Factores
· Número de emprendimiento

· Nivel de cumplimiento de los Planes de Negocio

· Nivel de incremento de los ingresos de autogestión.
5.4.6. Estrategia: Posicionamiento del Empresa en el Sistema de Comercialización Nacional como como el Primer Centro de Abasto, por la calidad de sus productos, la estandarización en precios, peso, empaque y presentación y el servicio al cliente brindado.
Factores
· Control de calidad de productos

· Variables de comercialización estandarizados

· Nivel de satisfacción del cliente
6.5 COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES
6.5.1 Acopio y comercialización de productos agroalimentarios de calidad.

6.5.2 Dotación de infraestructura física y de servicios, de seguridad, saneamiento y movilidad;
6.5.3 Modelo de coordinación, participación y control social de los comerciantes;
6.5.4 Gestión de calidad que parta de la planificación estratégica y operativa de sus acciones, procesos automatizados, procedimientos estandarizados; presupuesto por resultado.

6.5.5 Identidad corporativa y modelo comunicativo interactivo y horizontal.
6.5.6 Sostenibilidad económica y financiera de la Empresa.
6.6 PROYECTOS ESTRATÉGICOS
6.6.1. Sistema de Comercialización del Mercado Mayorista
6.6.2. Sistema de operación del Mercado Mayorista
6.6.3. Planes de negocio desarrollados

6.6.4. Incremento de volúmenes de comercialización

6.6.5. Estandarización de presentación de giros
6.6.6. Sistema de Catastro

6.6.7. Sistema de Información  Comercial

6.6.8. Mantenimiento de la infraestructura de comercialización existente
6.6.9. Mejoramiento de la infraestructura sanitaria.
6.6.10. Desarrollo social de la población vulnerable del Mercado Mayorista.
6.6.11. Capacitación en Servicio al Cliente.
6.6.12. Comercialización segura
6.6.13. Comercialización participativa

6.6.14. Regulación y control de los servicios MMQ-EP
6.6.15. Participación y control social
6.6.16. Sistema de Gestión de Calidad 
6.6.17. Estandarización de procedimientos internos

6.6.18. Sistema de Gestión del Talento Humano por competencias
6.6.19. Sistema de Comunicación

6.6.20. Posicionamiento corporativo interno y externo
6.6.21. Sostenibilidad económica

6.6.22. Alianzas público privadas
7 INDICADORES
7.1. PERSPECTIVA INTERNA
	OBJETIVO
	DIMENSIÓN
	INDICADOR

	Desarrollar un sistema de gestión de calidad que parta de la planificación estratégica y operativa de sus acciones, procesos automatizados, procedimientos estandarizados; presupuesto por resultados, fundamentado en principios de sostenibilidad y sustentabilidad ambiental.


	Eficacia


	Normativa interna emitida

Normativa interna requerida

	
	
	Política implementadas 
Políticas emitidas

	
	
	Proyectos desarrollados
Proyectos previstos en el POA

	
	
	Procedimientos estandarizados
Procedimientos determinados

	
	
	Número de Trámites atendidos
Número de trámites ingresados

	
	
	Eventos desarrollados
Eventos programados

	
	Eficiencia
	Costo de la atención
Número de trámites atendidos

	
	Efectividad
	Tiempo de atención
Número de trámites atendidos

	
	
	Número de incidencias resueltas
Número de incidencias presentadas

	
	
	Índice de coordinación
Nivel de trabajo coordinado

	
	
	Índice del estándar de DyR
Estándar de documentación y registro


7.2. PERPECTIVA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
	OBJETIVO
	DIMENSIÓN
	INDICADOR

	Lograr un talento humano competente y competitivo comprometido con la misión institucional.
	Competitividad


	Índice de desempeño organizacional
Estándares de Calidad

	
	
	Índice de funcionamiento del Sistema de Comercialización 
Sistema de Comercialización diseñado



	
	
	Índice de desempeño individual

Estándares de desempeño


	
	Competencia
	Nivel de desarrollo de las competencias

Grado de competencias/puesto


	
	Cultura Organizacional
	Nivel de identificación con la Empresa

Valores corporativos/Políticas


	
	Nivel de Motivación


	Nivel de satisfacción del personal

Políticas de bienestar laboral implementadas



	
	Involucramiento
	Nivel de involucramiento del personal

Metas y Proyectos cumplidos



7.3. PERSPECTIVA FINANCIERA
	OBJETIVO
	DIMENSIÓN
	INDICADOR

	Garantizar la sostenibilidad económica y financiera de la Empresa.


	Liquidez
	Período de cobro promedio
	=Cuentas por cobrar x 360
Ventas de servicios

	
	
	Índice de rotación de las cuentas por pagar
	Compras 

Cuentas por pagar

	
	
	Índice de rotación de la cuenta por cobrar
	Venta de servicios 

Cuentas por cobrar



	
	
	Mejoramiento de los ingresos
Presupuesto de ingresos

	
	Actividad
	Tiempo de entrega de transferencias
Capacidad de gestión



	
	
	Índice de ejecución presupuestaria trimestral
Programación presupuestaria trimestral



	
	
	Costo trimestral de suministros

Programación de gasto corriente


	
	Rentabilidad
	Margen de utilidad neta
	Utilidad Neta

Venta de servicios


	
	
	Rentabilidad del patrimonio
	Utilidad neta

Patrimonio



	
	
	Porcentaje de presupuesto de inversión
Total Presupuesto

	
	Reducción de costos
	Total de Ingresos propios
Porcentaje de gasto corriente

	
	
	Total ingresos propios
Porcentaje de gastos de inversión

	
	
	Total presupuesto 

Índice de optimización del gasto


7.4. PERSPECTIVA DEL CLIENTE
	OBJETIVO
	DIMENSIÓN
	INDICADOR

	Procesos de acopio y comercialización de productos agroalimentarios de calidad en un entorno seguro y saludable,

	Nivel de Satisfacción
	Nivel de atención personalizada

	
	
	Nivel de habilidad para interactuar con el cliente

	
	
	Nivel de colaboración en la entrega del servicio

	
	
	Nivel de Claridad y veracidad de la información suministrada

	
	
	Nivel de interés que presta el servidor al cliente

	
	
	Nivel de asesoría brindada

	
	
	Nivel de solución de nudos críticos

	
	
	Índice de posicionamiento de la Empresa en el interior del MMQ

	
	
	Índice de posicionamiento de la Empresa en el DMQ

	
	Calidad del Servicio
	Nivel de concertación de las políticas con las entidades involucradas



	
	
	Nivel de capacidad de negociar la cooperación para la inversión


	
	
	Nivel de transparencia en la gestión



	
	
	Nivel de oportunidad del servicio


	
	
	Nivel de posicionamiento del Mercado Mayorista como principal centro de abastos a nivel local y nacional

	
	
	Nivel de seguridad en el interior del MMQ

	
	
	Índice de mejoramiento del servicio al cliente.

	
	
	Nivel de salubridad en el expendio de productos agroalimentarios y complementarios.

	
	
	Índice de mejoramiento de volúmenes de comercialización

	
	
	Índice de incremento de ingresos.

	
	
	Nivel de cobertura del sistema de comercialización del MMQ.


8 PERIODICIDAD
La aplicación del Sistema de Mando Integral se realizará a través de tres procesos:

8.1 MONITOREO.-
El monitoreo será mensual a través de informes de actividades de acuerdo a cada uno de indicadores propuestos.

Los principios que deben observarse para aplicar el monitoreo son:
· Averiguar en detalle la situación inicial (Línea de base)
· Designar un responsable del control en cada proceso institucional, quienes coordinarán las acciones de control con Talento Humano y Planificación.
· Definir de antemano, y de forma conjunta con los responsables del control, los factores críticos del éxito a medirse.

8.2 SEGUIMIENTO.- 
La MMQ-EP, a través de este sistema adquirirá habilidad gerencial.
El seguimiento en las perspectivas: Interna, del Talento Humano y Financiera, será trimestral y en cascada, ésto es desde el nivel de estaff hacia los demás niveles de la organización.
8.3 Evaluación

La evaluación se aplicará anualmente en la perspectiva Financiera.
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