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Presente
Asunto: Cumplimiento Resolucion No. C320 del 26 de octubre de 2018
Referencia: Informes sobre la Ejecucion del Plan de Retribucion
De mi consideracion:
En cumplimiento a la Resoluciéon del Cuerpo Edilicio No. C089 de 10 de mayo de 2018, que
en su numeral 2 resolvio:
“2.- Disponer la presentacion de un informe mensual a los integrantes del Cuerpo Edilicio
respecto de la evaluacion a la calidad en la prestacion del servicio de transporte publico de
pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, asi como un informe trimestral sobre el pago
de la referida compensacion”....
Adjunto remito los siguientes oficios, suscritos por el Crnel. Julo Puga Mata, Director
Metropolitano de Transito, en los cuales adjunta los Informes sobre la Ejecucion del Plan de
Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de
Pasajeros del DMQ:
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Oficio No. AMT-2018-1363
DM Quito, 19 de diciembre de 2018

Senor doctor
Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Ingeniero

Alfredo Leon Banderas

SECRETARIO DE MOVILIDAD

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Serior

Ramiro Viteri Casares

ADMINISTRADOR GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Asunto: Informacion sobre Ejecucion del Plan de Retribucion - Marzo 2018

De mi consideracién. -

Mediante Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito, creé el Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de
transporte publico de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ),
mediante la asignacién de recursos no reembolsables a favor de los Operadores del servicio
(personas naturales), en los términos previstos en la citada Resolucién y en su Instructivo de
aplicacién.

El articulo 5 de la citada Resolucion No. C024, establece que para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Resolucion C024, la Secretaria de Movilidad y la Agencia
Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias, ejecutaran los procesos de
[fiscalizacién y evaluacién de los parametros de calidad del servicio.

La disposicion general segunda de la citada Resolucion dispone que la Agencia
Metropolitana de Transito instrumentara, autorizara, desembolsara y controlara las
asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la presente Resolucion; de
forma trimestral, informara a la Secretaria Movilidad, Administracion General y al
Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento del Plan de
Retribucién a la mejora de la calidad en la prestacion del servicio de transporte publico de
pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, el uso de los recursos no
reembolsables asignados.

Mediante Resolucién No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefor
Secretario de Movilidad del Municipio del DMQ, emitié el Instructivo para para la Ejecucion
del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los indicadores
de calidad del servicio a verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria
de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el articulo 6 de la Resoluciéon No. C024 del
Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoraciéon individual otorgada a cada aspecto y
contemplada en el ANEXO I del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el
ANEXO II de éste instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucion,
para lo cual, efectuara operativos de control con personal técnico especializado, utilizando
formularios de inspeccién constantes en el Anexo III del presente Instructivo y las
herramientas tecnologicas necesarias para la ejecucion del Plan.

Mediante Resoluciéon No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito, resolvié levantar la suspension constante en el articulo 2 de la
Resolucion C089 de 10 de mayo de 2018.
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Mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-1534 de 03 de diciembre de 2018, el abogado
Guillermo Altamirano Yanez, Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
de la AMT, remitié a ésta Direccion, copia del Informe de Gestion del mes de Marzo de
2018, sobre el Plan de Retribucion, signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de
22 de noviembre de 2018, suscrito por Francisco Arauz Rios, Coordinador de Fiscalizacion
de Transporte Publico, que contiene el detalle de unidades fiscalizadas y evaluadas,
correspondiente al mes de marzo de 2018, con los expedientes que se remitieron a la
Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT (CAF), para el tramite respectivo, asi
como, sobre las demas acciones desarrolladas en el proceso de ejecucion del citado Plan de
Retribucion, a fin de que sea puesto en conocimiento de la Secretaria Movilidad, la
Administracion General y la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, con el
objeto de dar cumplimiento a la disposicion general segunda de la Resolucion No. C024 de
8 de febrero de 2018.

En el referido memorando, entre otros aspectos, el senor Director de Fiscalizacion de
Transito y Transporte Terrestre, informé que la Coordinacion de Fiscalizacion de
Transporte Publico, viene efectuando la fiscalizacion de campo con eficiencia, eficacia y
responsabilidad, con normalidad y que se ha remitido a la Coordinacién Administrativa
Financiera de la AMT, para el tramite respectivo, mil trescientos veintiun (1.321)
expedientes, correspondientes al mes de marzo de 2018, en cincuenta y dos (52) listados
de unidades de transporte terrestre publico de pasajeros del ambito intracantonal urbano,
rural y combinado, organizados por operadora de transporte, una vez que ha sido revisada
la documentacion y suscritos los Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio,
VIABLES, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en el mes de marzo de
2018.

Con estos antecedentes, me permito remitir copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-
1534 de 03 de diciembre de 2018, suscrito por el abogado Guillermo Altamirano Yanez,
Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, que contiene el
Informe de Gestion del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucién, signado con el
codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018, suscrito por Francisco
Arauz Rios, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, con lo cual se da
cumplimiento a lo establecido en la disposicion general segunda de la Resoluciéon No. C024
de 8 de febrero de 2018.

Lo que comunico a Ustedes para los fines pertinentes.
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« Copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-1534 de 03 de diciembre de 2018; y,
* Copia del Informe de Gestion del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucion,
signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018.
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Mediante Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropontano de tho, credel Plande 101 LY
Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito A
Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte publico <
de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante la asignacién de recursos no reembolsables a }\
favor de los Operadores del servicio (personas naturales), en /fos términos previstos en la citada Resolucion y en su ’/'
Instructivo de aplicacion. '

El articulo 5 de la citada Resolucién No. C024, establece que para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Resolucion €024, /a Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en el dmbito de sus competencias,
ejecutaran los procesos de fiscalizacion y evaluacion de los parametros de calidad del servicio.

La disposicion general segunda de la citada Resolucién dispone que la Agencia Metropolitana de Transito instrumentara,
autorizara, desembolsard y controlara las asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la presente
Resolucion; de forma trimestral, informard a la Secretaria Movilidad, Administracion General y al Alcaldia
del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento del Plan de Retribucién a la mejora de la calidad en la
prestacion del servicio de transporte plblico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, el uso
de los recursos no reembolsables asignados.

Mediante Resolucién No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario de Movilidad del
Municipio del DMQ, emitid el Instructivo para para la ejecucion del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los pardmetros que comprenden los indicadores de calidad del servicio a
verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el
articulo 6 de la Resolucién No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoracién individual otorgada a cada
aspecto y contemplada en el ANEXO I del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO II de éste
instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucion, para lo cual, efectuard operativos de control
con personal técnico especializado, utilizando formularios de inspeccidén constantes en el Anexo III del presente
Instructivo y las herramientas tecnoldgicas necesarias para la ejecucion del Plan.

Mediante Resolucion C089 de 10 de mayo de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito,
resolvid suspender |a disposicidn general segunda de la Resolucidn C 024 de 08 de febrero de 2018; es decir, Ia
facultad de la AMT, para instrumentar, autorizar, desembolsar y controlar las asignaciones de los recursos no
reembolsables establecidos para la Ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del
Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito Metropolitano
de Quito, resolvio levantar la suspension constante en la Resolucion C089 de 10 de mayo de 2018.

En acatamiento a esta Ultima Resolucion, mediante memorando No. AMT-DFTTT-CFTP-2018-1216, de 26 de octubre de
2018, Francisco Arauz, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, remitié a ésta Direccion, mil trescientos
veintiuno (1.321) expedientes, correspondientes al mes de MARZO DE 2018, en cincuenta y dos (52) listados de
unidades de transporte terrestre publico de pasajeros del ambito intracantonal urbano, rural y combinado, organizados
por operadora de transporte, una vez que ha sido revisada la documentacion y suscritos los Informes Técnicos de
Evaluacion de Calidad del Servicio, VIABLES, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en el mes de
marzo de 2018, los mismos que fueron remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT, mediante
memorando No. AMT-DFTTT-2018-1340 de 29 de octubre de 2018, a fin de que se continte con el tramite respectivo,
de conformidad con lo que dispone la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito; la Resolucion No. SM-01-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario de
Movilidad del Municipio del Distrito Metropalitano de Quito; y, demas normativa aplicable.

Cabe aclarar que, la Direccién de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, a través de la Coordinacion de
Fiscalizacidon de Transporte Publico, viene efectuando la fiscalizacion de campo con eficiencia, eficacia y responsabilidad,
con normalidad hasta la presente fecha. g
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Por otra parte, me permito informar a Usted que, mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-1426 de 12 de noviembre
de 2018, se remitieron a la CAF, para el trdmite respectivo, mil cuatrocientos veintiin (1.421) expedientes,
correspondientes a los meses de ABRIL Y MAYO DE 2018, en cincuenta y dos (51) listados de unidades de
transporte terrestre plblico de pasajeros del ambito intracantonal urbano, rural y combinado, organizados por
operadora de transporte, una vez que ha sido revisada la documentacion y suscritos los Informes Tecnicos de
Evaluacion de Calidad del Servicio, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en los meses de abril y
mayo de 2018, conforme consta en el siguiente detalle:

| Expedientes remitidos a la CAF. __Cantidad
- Operadoras | 51 |
_Unidades | = 1421 =

Lo concerniente a abril y mayo de 2018, se ampliara la informacion, una vez que el sefior Coordinador de Fiscalizacion
de Transito, presente el respectivo Informe de Gestidn.

Por otra parte, me permito informar a Usted que, los listados de registros municipales y los informes del aspecto
Eficiencia Administrativa y Caja Comun, que es de competencia de la Secretaria de Movilidad, no se remitieron
oportunamente a la AMT, ocasionando retrasos en la ejecucion del Plan de Retribucién.

Con estos antecedentes, remito copia del Informe de Gestion del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucion,
presentado por el sefior Coordinador de Fiscalizacién de Transporte Publico, signado con el cédigo AMT-DFTTT-CFTP-
2018-219, de 22 de noviembre de 2018, en el que consta el detalle de unidades fiscalizadas y evaluadas con los
expedientes que se remitieron a la CAF, para el tramite respectivo, a fin de que se sirva poner en conocimiento de la
Secretaria Movilidad, Administracion General y Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, conforme
establece la disposicién general segunda de la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018.

Finalmente, se aclara que la informacién que se remite, tiene como sustento los listados de registros municipales
emitidos por la Secretaria de Movilidad.

2 . -""-'_'_-_-__\_"‘\ ¥ N 'y
Con sentimientd de.considerasion y estima. P
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Anexo: / @

. /Informe de Gestion del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucion, presentado por el sefior
" Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Plblico, signado con el cédigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de 22
de noviembre de 2018.

[ T Accion | _"Eg_lgs__ﬁ_ Siglas Fecha Sumilla ]
_____ | Responsables | unidades | | _ |

[ Elaborado por: H. Lomas + DFTTT | 03/12/2018 | 22— |

| Revisadopor: | E.Fraga | DFTTT | 03/12/2018 | /7 ,, |

___Aprobado po: F.Aduz | CFTP | 03/12/2018 | 2 |
Ejemplar 1: Direccion General Metropolitana
Ejemplar 2: Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
Ejemplar 3: Coordinacion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Publico
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i = INFORME DE GESTION MES DE MARZO DE 2018

Qulm PLAN DE RETRIBUCION CODIGO:
COORDINACION DE FISCALIZACIONDE M“—am.;gg,;’go’,a Sta

TRANSPORTE PUBLICO
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Para: Abg. Guillermo Altamirano
DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO Y TRANSHORTE TERRE

La Direccién de Fiscalizacién de Trénsito y Transporte Terrestre, en el ambito de sus competencias, planifica, organiza,
coordina, dirige y supervisa el control del transporte terrestre publico intracantonal urbano, rural y combinado,
verificando que las actividades de fiscalizacion y evaluacion se realicen de forma eficiente, eficaz, transparente y
responsable, en el marco constitucional y legal, busca que el servicio sea de calidad, mejor servicio y movilidad, en
beneficio de la colectividad del Distrito Metropolitano de Quito.

La Coordinacién de Fiscalizacion de Transporte Publico de la Direccidn de Fiscalizacion de Transito y Transporte
Terrestre, planifica y ejecuta operativos de control y fiscalizacion de transporte publico, en el Distrito Metropolitano
de Quito, de conformidad con la Resolucién No. C024 de 08 de febrero de 2018, del Concejo Metropolitano de Quito;
la Resolucién No. SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, emitida por el sefior Secretario de Movilidad; la Resolucion
No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, emitida por el sefior Director General Metropolitano de la AMT; v, la
Resolucién N° AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, emitida por el sefior Director de Fiscalizacion de Transito
y Transporte Terrestre, ésta Ultima, ratificada y validada por el sefior Director General Metropolitano.

El presente informe tiene por objeto dar a conocer los resultados obtenidos dentro del Plan de Retribucidn a la Mejora
de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, en
base a la gestion realizada por la Coordinacion de Fiscalizacion de Transporte Publico, ejecutada para el cumplimiento
de las funciones y actividades, para conocimiento de las Autoridades y tramite pertinente.

El articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, transparencia y evaluacion.

El numeral 6 del articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que los gobiernos municipales
tendran, entre otras competencias, la de planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su

territorio cantonal.

El literal q) del articulo 84 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD)
establece que es funcion del gobierno del distrito auténomo metropolitano: “Planificar, regular y controlar el
transito y el transporte terrestre dentro de su territorio”; y, el articulo 85 del mismo cuerpo legal dispone que
los gobiernos auténomos descentralizados de los distritos metropolitanos ejerceran las competencias que corresponden
a los gobiernos cantonales y todas las que puedan ser asumidas de los gobiernos provinciales y regionales, sin perjuicio
de las adicionales que se les asigne.

El articulo 30.2 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial LOTTTSV dispone que el control
del transito y la seguridad vial sera ejercido por las autoridades regionales, metropolitanas o municipales en sus
respectivas circunscripciones territoriales, a través de las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, constituidas dentro de su propia institucionalidad,
unidades que dependeran operativa, organica, financiera y administrativamente de éstos; y, que la citadas Unidades
estaran conformadas por personal civil especializado, seleccionado y contratado por el Gobierno Auténomo

Descentralizado.

Los articulos 30.3 y 30.4 de la LOTTTSV establecen que los GADs Metropolitanos o Municipales son responsables de la
planificacion operativa del control del transporte terrestre, transito y seguridad vial y que tendran las atribuciones de
conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el trénsito y el transporte,

dentro de su jurisdiccion.

Mediante Resolucién No. A0006 de abril 22 de 2013 el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, cred la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito, dotada
de plena autonomia administrativa, financiera y funcional, adscrita a la Secretaria de Movilidad, con potestad de

controlar el transporte terrestre particular, comercial y por cuenta propia, el transito y la seguridad vial, asignadas al
Municipio por la Constitucién de la Republica, el COOTAD y la LOTTTSV, de acuerdo con la planificacion y gestion
institucionales definidas por la Secretaria de Movilidad y aprobadas por el Alcalde o Alcaldesa del Distrito Metropolitano

de Quito.
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Mediante Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, cred el Plan de
Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte piblico
de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante la asignacion de recursos no reembolsables
a favor de los Operadores del servicio (personas naturales), en los términos previstos en la presente Resolucion y su
Instructivo de aplicacion.

El articulo 4 de la Resolucién No. C024 establece que la asignacién de los recursos no reembolsables se efectuara
(inicamente a favor de Ias personas naturales titulares de las unidades vehiculares constantes en los titulos habilitantes
de transporte publico intracantonal, en los ambitos urbano, rural y combinado, que hayan sido otorgados con
anterioridad a la creacidn del presente Plan y en los términos previstos en el articulo 10 de esta Resolucion y excluye
de la asignacién de los recursos a los Operadores que se encuentren en las condiciones que alli se expresan.

El articulo 5 de la referida Resolucion establece que la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Trénsito,
en el ambito de sus competencias, ejecutaran los procesos de fiscalizacién y evaluacion de los parametros de calidad

del servicio.

El articulo 9 de la de la Resolucidn C 024 establece que para la asignacion de los recursos no reembolsables dispuestos,
la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias, llevara adelante

el siguiente procedimiento general:

1. Se verificara el cumplimiento de los requisitos documentales a los que haya lugar y condiciones preliminares, esto
es, que la unidad haya aprobado la Revision Técnica Vehicular acorde al perfodo establecido para su aprobacién,
y que la misma se encuentre operando bajo el modelo de gestion por caja comun.

2. Serealizard a continuacion las inspecciones y fiscalizaciones que sean necesarias Unicamente a las unidades que
hayan cumplido con lo sefialado en el numeral anterior, y se asignara, con sus resultados, una calificacion
individual a cada uno de los aspectos que componen los parametros de calidad detallados en el articulo 7 de esta
Resolucion, conforme los mecanismos dispuestos en el articulo 8 de la misma.

3. La calificacion de cada aspecto individual debera encontrarse acorde al porcentaje de valoracion asignado al
parametro de calidad al que corresponde; asi mismo, la suma de la calificacion otorgada a cada aspecto individual
no podra ser superior al porcentaje general asignado al parametro general respectivo.

4, La calificacién total minima a obtener por parte de los Operadores para acceder a la asignacion de los recursos
economicos sera del 70%, la misma que sera evaluada semestralmente para su incremento progresivo obligatorio
de al menos el 5%. De ninguna manera la meta semestral podra ser inferior de la aqui sefialada, ni inferior de la
dispuesta en el semestre anterior a cada calificacion presente.

El articulo 12 de la Resolucién No. C024 determina que el cumplimiento de los pardmetros de calidad establecidos en
la presente Resolucion seran la base y el condicionante para la asignacion de recursos no reembolsables...

Mediante Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad del Municipio
del DMQ, emitié el Instructivo para para la ejecucion del Plan de Retribucidn a la Mejora de la Calidad en la Prestacion
del Servicio de Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 4 del Instructivo, en concordancia con la Resolucion No. C024, dispone que la Secretaria de Movilidad vy la
Agencia Metropolitana de Transito, en el dmbito de sus competencias, seran las entidades responsables de la ejecucion
del citado Plan de Retribucién, para lo cual, planificaran, organizaran, dirigiran, coordinaran, controlaran y evaluaran
los procesos de fiscalizacion y evaluacion, mediante acciones y mecanismos de control, responsables, honestas y
eficientes.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los indicadores de calidad del servicio a
verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el
articulo 6 de la Resolucién No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoracion individual otorgada a cada
aspecto y contemplada en el ANEXO I del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO II de éste
instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucion, para lo cual, efectuara operativos de control
con personal técnico especializado, utilizando formularios de inspeccion constantes en el Anexo III del presente
Instructivo y las herramientas tecnoldgicas necesarias para la ejecucion del Plan.

El articulo 6 del Instructivo prescribe: "De forma previa al inicio de las fiscalizaciones y evaluaciones mensuales por
parte de la AMT, la Secretaria de Movilidad remitird a dicha entidad, el listado de registros municipales con las unidades
de transporte publico pertenecientes a las Operadoras autorizadas a prestar el servicio de transporte publico de
pasajeros en el ambito intracantonal urbane, rural y combinado. El listado deberad contener Unicamente las unidades
habilitadas en los registros municipales que formen parte de los titulos habilitantes otorgados por la Secretaria de
Movilidad con anterioridad a la fecha de emision de la Resolucion No. C 024 y que se encuentren operando bajo el
modelo de gestion por caja comun’”..
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El articulo 7 del instructivo dispone que a base del listado de unidades habilitadas que emita la Secretaria de Movilidad
y una vez que se haya verificado el cumplimiento del modelo de operacion por caja comin, la AMT realizara la
planificacién interna y elaborard el o los cronogramas mensuales para la respectiva fiscalizacién y verificacion del
cumplimiento de los aspectos y parametros que conforman los indicadores de calidad del servicio, para cuyo efecto se
elaboraran cronogramas para el conocimiento exclusivo y uso interno de los fiscalizadores designados.

El articulo 8 del Instructivo, establece que para la verificacion del cumplimiento de los aspectos y parametros que
conforman los indicadores de calidad del servicio, la Direccidn de Fiscalizacion de Transito de la AMT realizara
fiscalizaciones ocultas, eventuales, aleatorias, periddicas y permanentes en ruta, en el interior de las unidades de
transporte publico y en el origen y despacho de flota de las operadoras, con equipos de fiscalizacidn debidamente
capacitados y con fedatarios de transporte debidamente designados y autorizados, quienes deberan acatar las
disposiciones contenidas en el presente Instructivo.

El articulo 12 del Instructivo dispone que la valoracién de cada uno de los aspectos y pardmetros que comprenden
los indicadores de calidad del servicio se efectuara conforme la calificacion porcentual contenida en el Anexo I de esta
Resolucion, los mismos que seran fiscalizados y evaluados bajo las condiciones y términos previstos en el Anexo II.

El mismo articulo establece las metas de cumplimiento minimo mensual para la asignacion de los recursos, obtenido
de la suma de los valores correspondientes a las calificaciones de cada aspecto individual; esto es, para el primer
semestre de fiscalizacion (febrero 2018 — julio de 2018) 70%; segundo semestre (agosto 2018 — enero de 2019)
75%; vy, a partir del tercer semestre (febrero - julio de 2019) 80%, e indica que estos porcentajes, seran la base
minima para la asignacién de recursos a favor de las personas naturales beneficiarias.

El articulo 15 del Instructivo, determina que el cumplimiento del porcentaje minimo establecido sobre los aspectos y
parametros de los indicadores de calidad del servicio, verificado a través de la fiscalizacion respectiva y de los requisitos
y condiciones determinadas en el presente Instructivo, dara lugar a la asignacion de recursos no reembolsables a favor
de las personas naturales que consten en el listado de registros municipales con unidad remitido por la Secretaria de
Movilidad, conforme lo previsto en el articulo 10 de la Resolucion No. C024 del Concejo Metropolitano de Quito, de 08
de febrero de 2018, de acuerdo a los montos que alli se indica.

La disposicion general tercera del Instructivo establece que los certificados de aprobacion de Revision Técnica Vehicular
(RTV) podran corresponder al (ltimo periodo establecido para su aprobacion, es decir, al inmediatamente anterior al
periodo que se encuentra transcurriendo.

Cabe mencionar que con fecha 07 de noviembre de 2018, el Abg. Rothman Romero Asesor Legal de AMT, emite el
Criterio Juridico — Vigencia CRTV Plan de Retribucion, “Los propietarios de los automotores tiene plena potestad para
presentar el certificado de revision técnica vehicular del periodo vigente o del que antecede, siendo cualquiera de los
dos certificados validos para el cumplimiento del requisito antes transcrito, por ende Asesoria Legal recomienda que
se tome en consideracion los certificados vigentes al 31 de diciembre de 2017, para el caso de las placas 1 y 2
consultadas, esto con el fin que las unidades de transporte cumplan con el requisito de Certificado de Revision Técnica
Vehicular, Recomendacion que se lo realiza al amparo de lo determinado en numeral 3 del articulo 9 en concordancia
con lo establecido en la Disposicion General Tercera de la Resolucion No. SM-011-2018 y en base al articulo 82 de la
Constitucion que determina que al existir normas previas claras y publicas, estas deben ser respetadas y aplicadas por
las autoridades competente”

La disposicion general sexta del Instructivo determina que el Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito tiene vigencia desde el
mes de febrero de 2018 hasta el mes de julio de 2019; o, hasta la aprobacion de la estructura tarifaria a ser aplicada
en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del DMQ, cuya sujecién sera obligatoria por parte de

los operadores.

El item II. (De las fiscalizaciones), constante en el Anexo II del referido Instructivo, establece que se realizara a
continuacién las inspecciones y fiscalizaciones por parte de la Direccién de Fiscalizacion de Transito de la AMT, al
menos una vez por mes a cada unidad de transporte publico de pasajeros habilitada, sobre la veracidad de la
informacion contenida en la documentacion habilitante para operar y el cumplimiento o incumplimiento de los aspectos
y parametros que comprenden los indicadores de calidad del servicio, bajo las condiciones establecidas en el

Instructivo.

El ftem TII constante en el Anexo 1I del referido Instructivo, establece: “III EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO: Con los resultados de las fiscalizaciones, la Direccién de Fiscalizacion de Transito, por cada unidad
fiscalizada mensualmente, elaborara un Informe Técnico de Evaluacién de la Calidad del Servicio, segin corresponda,
VIABLE o NO VIABLE, incorporando la calificacion que corresponda, de acuerdo con los registros o los reportes
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obtenidos en el proceso de fiscalizacion en campo, cuidando que en los Informes se refleje los porcentajes que hubiere
obtenido cada unidad de transporte en el proceso de fiscalizacién mensual.

El Informe VIABLE con los documentos justificativos de respaldo generados en el proceso de fiscalizacion y evaluacion,
seran remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera, con la finalidad de que, previo control respectivo, acredite
los recursos a cada persona beneficiaria segun corresponda.

Los Informes NO VIABLES que resulten, una vez agotada la etapa de subsanacion, con los respaldos documentales
que justifiquen su no viabilidad seran archivados”.

Mediante Resolucion No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, el sefior Director General Metropolitano de la AMT,
delegd facultades, atribuciones y funciones a las direcciones, coordinaciones y demas dependencias de la Agencia
Metropolitana de Transito, entre las cuales, en el articulo 13 consta la delegacion efectuada al Director de Fiscalizacion
de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, en la cual consta:

2 Planificar, ejecutar el control y fiscalizacion del transporte publico y comercial en el Distrito
Metropolitano de Quito.

3i Planificar y ejecutar controles aleatorios de revision técnica vehicular en la via publica, en el
Distrito Metropolitano de Quito.

7. Planificar, coordinar y ejecutar operativos diarios de control, fiscalizacion de los indices

operacionales e indicadores de calidad de servicio del Transporte Publico urbano, combinado, rural y
comercial en el Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a lo previsto en el ordenamiento juridico
metropolitano.

8. Elaborar el cronograma de inspecciones y verificaciones, formatos, fichas de  medicion y demas
instrumentos o mecanismos necesarios para la fiscalizacion, medicion y calificacion de la calidad del
servicio del transporte terrestre publico intracantonal urbano, combinado, rural y comercial del
Distrito Metropolitano de Quito.

9, Elaborar y suscribir informes técnicos mensuales de evaluacion y calificacion de la calidad del servicio
de transporte terrestre plblico intracantonal urbano y combinado con las recomendaciones de
viabilidad o inviabilidad de asignacién de recursos a cada unidad de transporte terrestre publico
intracantonal urbano y combinado del Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a los indicadores
establecidos en el respectivo Instructivo y demas normativa aplicable, previa verificacion de la
documentacion y cumplimiento de requisitos.

23. Planificar y ejecutar operativos de fiscalizacion y control en los principales ejes viales del Distrito
Metropolitano de Quito, referente al cumplimiento de los limites de velocidad establecidos en la
normativa vigente.

24, Planificar y ejecutar operativos de fiscalizacion Fedataria a unidades de transporte pUblico, urbano,
combinado, rural y comercial para verificar el trato al usuario, el uso de elementos tecnoldgicos y de
mas normativa legal vigente,

Mediante Resolucion N® AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, el sefior Director de Fiscalizacion de Transito y
Transporte Terrestre, delegd funciones y atribuciones, al Coordinador/a de Fiscalizacion de Transporte Publico, entre
las cuales consta la de planificar, coordinar y ejecutar operativos de control y fiscalizacion del transporte publico en el
Distrito Metropolitano de Quito y demas actividades relacionadas con la ejecucion de la Resolucidn No. C024 y la
Resolucion No. SM-001-2018.

Finalmente, mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018, el sefor Director de
Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre, dispuso el estricto cumplimiento y aplicacion de las actividades,
funciones y responsabilidades de los servidores publicos inmersos en la ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora
de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Piblico.

Mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018, el sefior Director de Fiscalizacion de
Transito y Transporte Terrestre dispuso que ademas de las funciones, actividades o tareas inherentes a mi cargo de
Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Plblico, me corresponderd cumplir las siguientes funciones vy
responsabilidades:

1. Asigna y controla el personal para el proceso de ejecucion del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad
en la Prestacidn del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito;

2. Aprueba y suscribe los cronogramas para los diferentes procesos de fiscalizacion tanto ordinarios como
extraordinarios, de lo cual se guardara absoluta confidencialidad, por lo que, el personal administrativo y
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operativo de las unidades y operadoras de transporte no tendrén acceso a los respectivos cronogramas de
fiscalizacion;

Remite mensualmente el listado de unidades emitido por la Secretaria de Movilidad a las respectivas areas
inmersas en el Plan de Retribucion;

Planifica, dirige, coordina, controla y verifica el cumplimiento de funciones y procesos que debe cumplir el
personal administrativo y operativo inmerso en el Plan de Retribucion;

Recepta mensualmente de la Camara de Transporte del Distrito Metropolitano de Quito (CTDMQ) los listados
de unidades no fiscalizadas y dispone la elaboracion del respectivo cronograma y la fiscalizacion, segln
corresponda;

Dispone, coordina, controla y verifica que los procesos y actividades de fiscalizacion y evaluacion (Elaboracion
de Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio), sean ejecutados en el marco de la ética, la
transparencia, eficiencia, eficacia y calidad,;

Aprueba y suscribe el informe mensual de unidades fiscalizadas y no fiscalizadas y remite a la unidad de
control documental y a la unidad de digitacidn para el tramite pertinente;

Aprueba y suscribe los Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio que cumplan con los
requisitos y condiciones establecidas en el Instructivo y que cuenten con los correspondientes respaldos
documentales;

Instruye y capacita al personal inmerso en el proceso de ejecucion del Plan de Retribucién para mejorar la
gestion operativa y administrativa;

Aprueba y suscribe los Informes Bimensuales Preliminares, con observaciones, novedades, inconformidades
e inconsistencias;

Monitorea, evalla y da seguimiento a la ejecucion del Plan de Retribucién;

Presenta Informes Trimestrales de resultados del proceso de ejecucién del Plan de Retribucion, para
conocimiento de las autoridades competentes, de conformidad con la Resolucién C024 y la disposicién general
primera de la Resolucion No. SM-001-2018;

Coordina y se responsabiliza de la generacion de datos estadisticos e indicadores de gestion sobre el
cumplimiento e incumplimiento de los indicadores de calidad del servicio de transporte publico;

Gestiona la realizacion de encuestas periddicas para evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los
operadores de transporte plblico de manera trimestral, en coordinacion con los responsables del proceso, de
conformidad con la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018;

Planifica y gestiona la reposicion mensual del fondo de movilizacién de Fedatarios;

Monitorea, controla y da seguimiento a reclamos o problemas presentados dentro del proceso de ejecucion
del Plan de Retribucion;

Recepta denuncias que le envia el sefior Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, remite
al sefior Supervisor de Denuncias para el tramite respectivo; y, controla y da seguimiento a las mismas;
Emite disposiciones para que los procesos de control y evaluacion del transporte terrestre publico intracantonal
urbano, rural y combinado, se realicen de forma eficiente, eficaz, transparente y responsable, en el marco
constitucional y legal;

Realiza el control y seguimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a los servidores plblicos
involucrados en el proceso de ejecucién del Plan de Retribucidn a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del
Servicio de Transporte Plblico y pone en conocimiento del sefior Director de Fiscalizacion de Transito y
Transporte Terrestre, cualquier incumplimiento de funciones;

Elabora y presenta al Sefior Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre el Informe mensual
de su gestion; vy,

Las demas funciones y actividades que disponga la normativa y las autoridades superiores de la AMT, en
relacion a la ejecucion del Plan de Retribucion.

Para el desarrollo del presente informe es necesario tomar en cuenta disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias, de manera especial, lo establecido en la Resolucién No. C024 de 08 de febrero de 2018, del Concejo
Metropolitano de Quito; la Resolucion No. SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, emitida por el sefior Secretario de
Movilidad; la Resolucién No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, emitida por el sefior Director General Metropolitano
de la AMT; la Resolucion N® AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, emitida por el sefior Director de Fiscalizacion
de Transito y Transporte Terrestre, asi como las funciones y atribuciones dispuestas mediante memorando No. AMT-

DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018.

Por otra parte, me permito informar que el presente informe es desarrollado en base a la informacién proporcionada
por las diferentes areas de trabajo de la Coordinacion de Fiscalizacion de Transporte Publico.

Con estos antecedentes y sobre el cumplimiento de la citada base legal, me permito desarrollar el Informe Mensual de
Gestion, de conformidad con el numeral 20 de las funciones y atribuciones que me corresponde.
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1. Asignacion y control al personal para el proceso de ejecucion del Plan de Retribucion

En cumplimiento de la disposicion se asignd el personal operativo y administrativo para el proceso de ejecucion del
Plan de Retribucion, el cual estuvo integrado de la siguiente forma:

EQUIPO OPERATIVO

Equipo de Fedatarios:

Jefe de Area: Edwin Pillajo

Supervisor
No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
| |

1 | FT15 | FRANKLIN GALO NAVARRO APOLO | 1713986154

2 | FT24 | EDISON PAUL JARAMILLO CADENA 1709426769

entes Civiles de Transito

Fiscalizadores y A

NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
1 | FT54 |MIGUEL ALEXANDER TAMAYO HERMOSA 1711503092
' 5 | FT8I1 IOSACER FERNANDO RAMON LOPEZ } 1007880191 ‘
3 | FT152 | | CARLOS FABIAN PAREDES MAYOR " 1753120599
| 4 | FT160 | GARY ANDRES NARANJO VILLAVICENCIO | 1720450392
5 | ACT |JUAN CARLOS NARANJO ALARCON 0202323481
| 6 | FT77 |ISAMAEL FERNANDO ACEVEDO AGUILAR | 1716977416 |
| 5 ‘ FT 179 | EDDY MAURICIO CAGPATA YAMA 1708268139
| 8 | FT198 |EDISON FERNANDO PAZMIfIO pnzmmo _- 1717259905
o \ FT 78 | ANGEL OVIDIO MOYANO LARA N 0201455243 _l
10 | FT 110 | EDISON PAUL ATENCIO MEDINA 1718749649
11 | FT136 | ANGELO PATRICIO ROBLESPOGO | 1751291111 |
{ {2__" FT 140 | CRISTIAN JEFFERSON VALENZUELA | 1719477489
13 | ACT | EMMERSON ISAAC ANDRADE RAMIREZ | 1727017533
i—l? ‘ FT 165 [ALEX (‘ABE{I_EL"SARA_NGO LOPEZ 1719956177 |
| 15 | FT169 |HUGO FABRICIO CACERES NOBOA 0601817547 ]
16| FT59 | [ MARIO RODRIGO ROSAS SANTACRUZ . 1713432993
| 17 | FT57 |MARCO ANTONIO RUGEL AGUILAR [_ 1719004622 ‘
18 | FT94 |IRVIN DANILO FLORES FLORES 1720300522
‘ 19 ‘ FT 77 I__s_ﬁ'iﬁhﬂ FERNANDO ACEVEDO AGUILAR | 1716977416
FT 78 | ANGEL OVIDIO MOYANO LARA 0201455243

Asistente Administrativo

Nombres y apellidos
1 [ l-"r_lﬂl (_Z_LARA TATIANA MURILLO VILLEGAS 11710125574
ui ion de D cias:

No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS
1 | FT97 |CARLOS EDUARDO USHINA IMBAQUINGA

1718811860

Agentes Civiles de Transito

Fiscalizadores

No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
1 | FT53 ‘ GABRTFL FERNANDO BERNAL QUINTERO 1716478001
[ Elaboradopor | Revisadopor. | Fecha: . _ )
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COORDINACION DE FISCALIZACION DE

ana TR T ) aa T TRANSPORTE PUBLICO
2 1 FT 57 MARCO ANTONIO RUGEL AGUILAR 1719004622
3 ! FT 83 JORGE PATRICIO PR_OA_NOEVE —__—_“_1_75@0_(;7 =
4 FT 174 | JOSE LUIS CHIPUXI M;\_S:APANT#« 172;_2;4_593 ------
5 | ACT 388 | MANUEL VINICIO AYALA POVEDA 1722797758
_6“_“ ACT 1457 | MARCO VINICIO GUANO SIZALIMA i 17209?02-32
7 | ACT 676 | FRANCISCO JAVIER B‘ERNAL MC;RALQ- -. 1717174807

Jefe de Area: Victor Segovia

Superv
No.

CcODIGO
_FT23

isores

NOMBRES Y APELLIDOS
DARIO FRANCISCO ALVAREZ GONZALEZ

No. CEDULA
1713555611

FT9 | IVAN SANTIAGO OLMEDO MEJi_A‘

1708459241

Fiscalizadores y A

entes Civiles de Transito

No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
1 | FT026 |FELIX JOSE NOVOA CACERES 1709366213
2 | FT139 |LUISALBERTO LEONMORALES | 0919686626 |
3 | FT180 |DIEGO RACINES AGUIRRE K 1708229768
| 4 | FT113 |RAYMOND SEBASTIAN GUAITAMINO | 1721516928
5 ACTB"H SILVANA ELIZABETH ACHIG CORDOVA 1716081938
6 | FT055 |MIGUEL ANGEL TAIMAL BURBANO 1721630091
7 | FT161 |JUAN EDUARDO SIMBANA QUEVEDO 1724243728
. B ;CT]634 TABATA ANd_R_E-; MUNDZ_EC;RDON N - _1?_53&1_4.91 . ____—
9 | FT153 | MARTA BELEN MAYO BORIA 0503390544
10 | FT108 | HUGO GUILLERMO SALAZAR TIMBILA 503141475
11 FT 080 | ALFREDO REVILLA MAURICIO . 17158_23669 ___
12 | FT041 |DIEGO ALBERTO GAVILANES BONILLA | 1717989550 |
| 13 | FT205 [ANGELPAULTAPIAQUISHPE | 1718343997
14 FT 039 | JAIRO OMAR REINA TUTILLO . -_;1._7597725 o j
15 | FT163 | CARLA PATRICIA ENDARA FIALLOS 1723591010 |
16 | Fr170 |DIEGO Xril_éﬁmoa_na FRIAS 1712900321 ]
17 | Fro4s |J0SE LUIS QUIMBITA \PELAEZ i 1722077466
| 18 ACT952 JOSUE ISRAEL TORRES VI].LACI}ES_ 1718528647
19 | FT124 | BYRON ROLANDO ABATA CHUQUITARCO 1716456635
20 | FT143 [SANTIAGO ALEJANDRO HIDALGO ORTEGA 1753582111
I:_;l_w_ FT 082 JAIME MARCELO REINOSO MUﬁiéL_.— i 1705614111 .
| 22 | FTO066 |OMARRICARDO JARAMILLOSUAREZ | 401530571
Asistente Administrativo

Nombres y apellidos
ALEXANDRA PATRICIA ROJAS

VILLAGOMES

No. Cedula

1723512263

CODIGO:

AMT-DFT1'I'-CFTP-201B-219J

Elaborado por

~ Revisado por:

Fecha:

Francisco Arduz

Francisco Arduz |

ZZTT?GIU

Pagina 7 de 18 !

0233
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‘_ ~__PLAN DE RETRIBUCION o

COORDINACION DE FISCALIZACION DE

, TRANSPORTE PUBLICO

QuITO

Equi Fi izacion en Ejes Viales

Jefe de Area: Marcelo Romero

Supervisores
No. Cedula

1719416024
1708459241

Nombres y apellidos
MIGUEL ANGEL ZURITA VALENCIA
| IVAN SANTIAGO OLMEDO MEJIA

FT 19
i

Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito

No. Cedula

Nombres y apellidos

FT 109 | DIEGO DANIEL CALVA PACHECO 1719521708

0802415521 ‘

2 FT 175 | CARLOS RAMON MACIAS BAZURTO
3 | Frao _I:;NRIQL—IE CARLOQ PAEZ _Tunu.o“ 1719146134
3 | Friss | AEXOWARPULASCOYAGD | 1716457369 _"
i 5 ‘ ACT 283 ;._IVONI\_F_F;-JANI‘EI:“_TH IBUJES MORA ‘ 1716295918 __
6 ACT 922 l EDISON ADOLFO AULES TORRES | 1002718060
‘ 7 | ACT1493 | RICHARD EDUARDO IZA FREIRE _ r 1721768446 |
| 5 | acrar __(CZQE_;OS_ JAVIEF.{ VEU\SQ_UEZ DE LA | 172257306 {
9 ACT 1562 | PABLO ARGELIS VILLA PADILLA | 1004395925

Asistente Administrativo
No. Cedula

1710462993

|
CODIGO:

Adicionalmente, se cuenta con el equipo de la Coordinacion del Suelo, RTV y Pico y Placa, encargados de realizar

fiscalizaciones aleatorias en via para el control de RTV.

El control del personal operativo se lo realiza a través de cada Jefe de Area.

EQUIPO ADMINISTRATIVO
Unidad de Digitacion

Supervisor
No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
1 17 EDGAR FABIAN OLMEDO COELLO 2100128913
No. = CODIGO NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA

1 166 | LESLIE BELEN SANDOVAL BRAVO 1751584515 _

2 | 1829 | LIZETH ALEXANDRA BACON PARRAGA 1721122511 j

3 0252 | DIANA CAROLINA BONILLA NOBOA | 1722064167 |
4 1315 | TAMIA SISA CHISAGUANO TERCERO ] 1721860623 _!

5 163 | CARLA PATRICIA ENDARA FIALLOS | 1721595138 "
"6 | 2300 | MARIA CRISTINA GARCIA PERA T 0503274029 _1
7 | 157 | NAYLA MAGALY MALDONADO VELEZ | 1721762555 _[

8 168 | GABRIELA ESTEFANIA PROANO TITE 1726761149 |

o | 123 'Boms PAMELAQUILCANOQUEZ | 1723591010 {

5 s E’?IRE?A GUILLERMINA VICENTE }L FE— |

___Elaboradopor [ Revisadopor | _ Fecha
22-11-2018
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COORDINACION DE FISCALIZACION DE R —
| TRANSPORTE PUBLICO |

bt AMT |

No. CODIGO NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA
- 50 | JOSE LUIS VIZCARRA HERNANDEZ 1715142574

No. CODIGO NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA

1 41 DIEGO ALBERTO GAVILANES BONILLA 1717989550

[ 2 42 | FANNY DEL ROCIO ARIAS MORENO 1714958632 J
| 3 196 | LUIS ALBERTO BERRUZUETA SOTOMAYOR | 0704097047 1
[ . | ... | GUILLERMO NORMAN ESTEVEZ - f_ o L
|4 | 18 |rooricuez e

Nombres y apellidos No. Cedula
MARCELO ALEJANDRO NARVAEZ
| s | 30 JARAMILLO o ] 1720021_9_5_1 . '
2 | 33 | JORGEHUMBERTO TAMAYOALRCON | 1713813242 |

El control del personal administrativo se lo realiza mediante el reloj biométrico colocado al ingreso de la Direccién de
Fiscalizacion de Transito por la Unidad de Talento Humano y a través de cada Jefe de Area.

2. Aprobacion y Suscripcion de cronogramas para procesos de fiscalizacion

Los respectivos cronogramas fueron elaborados, aprobados y suscritos guardando la confidencialidad, para que no
llegue a conocimiento de los operadores de transporte publico a ser fiscalizados.

3. Listado emitido por la Secretaria de Movilidad
Se recepto el listado de unidades emitido por la Secretaria de Movilidad el 6 de marzo con oficio N° SM-DMGM-0091
del presente afo con retraso de 6 dias, lo cual fue remitido a las respectivas areas inmersas en el Plan de Retribucion,

para su ejecucion.

4. Unidades fiscalizadas y no fiscalizadas

Como consecuencia del proceso de fiscalizacion dentro del mes en referencia consta el siguiente resultado:

LISTADO UNIDADES UNIDADES
SEGUN FISCALIZADAS é’lg:‘c;i?;:n%gs FISCALIZADAS TOTAL
OPERADORA TIPO DE SECRETARIA QUE CONSTAN QUE CONSTAN QUE NO UNIDADES
SERVICIO DE EN EL CONSTAN EL
EN EL LISTADO FISCALIZADAS
MOVILIDAD LISTADO DE DE S.M EL LISTADO DE
= MARZO S5M : S.M
1 |21 DEJULIO URBANO 23 23 0 0 23
. 4 .

| 2 [6DEDICIEMBRE | URBANO | 42 40 2 | 1t | 4 ]
|.3.{7 o€ HAYO wReano | 24 | 4 | o | 0t ] 2
4 [AGUILADORADA | URBANO | 52 st | 1 | o 51|
S |ALBORADA | URBANO | 36 }__ 36 1 o 47 |
G |BRUAVISTA | UWBAND 1[ N S SS (S S, | S - .
Tlowomen | oreawo | 4 | @ | 3 | e ] e |
8 |caTAR | URBANO | 130 124 | 8 132

9 | COLECTRANS URBANO | 23 3 o | 3|
10 | CONETRA URBANO | 45 43 3 I
| 11 | DISUTRAN URBANO | 32 32 0 31 63
. ANC o [ S | [
| 12 | ECUATORIANA URBANO | 47 47 R 50
| 13 | GUADALAJARA URBANO | 37 37 R A
14 | JUAN PABLO 11 URBANO | 32 32 1 29 6L |
l Elaborado por | __Revisadopor: | ~ Fecha: |
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PLAN DE RETRIBUCION - GobIGD

! QUIE ‘ COORDINACION DE FISCALIZACION DE T P ——

TRANSPORTE PUBLICO

L AMT [ _ ,

e VSIS e | NPNE
OPERADORA SERVICIO DE | ENEL  QUECONSTAN | (LGl UNIDADES
MOVILIDAD LISTADO DE DE S.M EL LIS;;DO DE ’
15 | LATINA | urBANO [ 30 | 30 0 29 Sam |
16[LLANO GRANDE [ weano | 1 | n 0 10 21
|17 |LUJOTURISSA | ureano 19 19 0 0 19
| 18 | MARISCAL SUCRE l URBANO 44 44 0 0 4
[10[METROTRANS | URBANO 92 | a4 2 1 42
'MONSERRAT URBANO 26 26 0 0 26
‘21 NACIONAL ‘ wRBANO | 28 | 26 28 13 39 |
22 | PAQUISHA | ureanO | 73 7 | o | o | m ]
23| PICHINGHA CJwreano | 3 2 ]y 24 26 |
24 | QUITENO LIBRE URBANO | 21 | 21 0 22 43
‘?S‘I»QUITO | URBANO | 46 | 46 | 0 1 47
?6|QUITUMBE | urseano 48 8 | 0 19 67
| 27 | RAPITRANS “URBANO 22 % | 0 0 e |
|28|RemoDEQUO | wreano | 27 | s T2 |5 s0 |
| 29 | SAN CARLOS | uRBANO 64 8 I 7 70 j
|30 [sancrisTOBAL | urBANO | 40 | 39 | 1 1 [ s |
31| SAN FRANCISCO | URBANO 12 12 0 25 37
32 | SAN JUAN ~ | ureano | 12 | 12 0o | 13 25
|33|SECUATRANS | uRBANO | 1 | o | 1 | s , 5 ‘
34 | SEMGYLLFOR URBANO 24 | 2 0 0 | 2¢ |
5[SERVIAGOSTO | wReaNo | o | o | o | 1 2
| 36 | SETRAMAS | URBANO E 4 0 | 3 I 2. |
'37|TRANSALFA | URBANO | 50 | 49 1 0 49
| 38 | TRANSHEMISFERICOS | URBANO | 87 87 1 2 CIl
P | TRANSLATINOS | ureano | 62 | s | 7 | 8 66
[TRANSMETROPOLI |  URBANO 18 16 2 0 6 |
| TRANSPACOMI URBANO | 7 | 7 | o 1
42_ TRANSPLANETA | URBANO ’__99'_ 9 | 3 | 7
43 | TRANSPORSEL | ureano | a8 | a7 | 1 s
|44 | TRANSZETA | weano | 7 | 2 R N L
4s|vePEX | ueeano | 74 | 73 E 23 |
46 | VICTORIA URBANO 54 0 1
SUBTOTAL URBANO: _'W”ﬁ 1688 116 404
47 | ANTISANA COMBINADO 19 3 0
|48|cocotoc COMBINADO 14 14 14 0 14
49 [FLOTAPICHINCHA | COMBINADO | 42 42 0 0 42
50 | LIBERTADORES DEL VALLE | COMBINADO | 64 62 3 0 62 |
si/plF0 |comBINADO| 17 | 17 | 0 | 6 17 |
52 [ PuEmBo comeinaDo| 26 | 26 | o | o | 2 4‘
| 53 | REINA DEL QUINCHE comBiNADO| 67 | 67 | o | o 67 |
54| TERMASTURIS | COMBINADO| 42 | 42 l 0 0 @
55| TRANSFLORESTA | COMBINADO 13 12 1 0 12
s6[TuMBAcO  [comemnapo| 43 | 43 | o [ o | a4 |
| 57 | YARUQuI ~ |comemnapo| 31 31 1 0
SUBTOTAL COMBINADO: 381 375 22 0
58 KINARA | RuraL 10 | 10 o | 3
[Jeﬂ SOTRANOR CRURAL | 21 [ a1 | o [ 1
SUBTOTAL RURAL: ocs Oy 31 | (] 4

}_ ____Elaborado por Revisado por: _‘____j _ Fecha: i ‘
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QUITO - PLAN DE RETRIBUCION coDIGO:
‘ ‘ COORDINACION DE FISCALIZACION DE P ———
|

TRANSPORTE PUBLICO

,I ASIAlA MY T;;l.ﬁi&kg n M“!‘

LISTADO  UNIDADES UNIDADES
SEGON  FiscaLizapas UMORDPE NS | prscaLizapas -
TIPODE | SECRETARIA QUE CONSTAN EISCALIZADA QUE NO
QUE CONSTAN = JURTO  UNIDADES
EN ELLISTADO (1t FISCALIZADAS
e STADO DE

S.M

TOTAL: 2133 | 2094 138 08 | [

OPERADORA

SERVICIO DE EN EL
MOVILIDAD LISTADO DE

Unidades fiscalizadas que constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Las unidades fiscalizadas que
constan en el listado remitido por la Secretaria de Movilidad mediante memorando corresponde a 2133, y de ese valor
se fiscalizo por lo menos una vez en cualquiera de los operativos para la valoracion de los parametros de la calidad del
servicio.

Unidades No Fiscalizadas y que constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Las unidades que no
fueron detectadas en el despacho de origen de la ruta o a lo largo de la misma prestando servicio.

Unidades Fiscalizadas y que no constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Unidades que no
constaban en el listado emitido por la Secretaria de Movilidad, mismas que fueron detectadas prestando servicio en las
diferentes rutas.

5. Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito y la Resolucién No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario
de Movilidad del Municipio del DMQ y demas normativa aplicable, la Coordinacion de Fiscalizacion del Transporte
Publico de la Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, realizé la verificacion,
fiscalizacion, control y evaluacion de los parametros que conforman los indicadores de calidad del servicio, a las
unidades que se encuentran habilitadas para la prestacion del servicio, excepto lo concerniente a la eficiencia
administrativa y caja comun, lo cual fue fiscalizado y valorado por la Secretaria de Movilidad de conformidad con el
Instructivo, en base de lo cual, la Coordinacion de Fiscalizacion del Transporte Publico, elaboro los respectivos
Informes Técnicos de Evaluacion de cada unidad de transporte.

Con los antecedentes expuestos, esta Coordinacion remitio Jos'INFORMES TECNICOS DE EVALUAFI('JN DE
CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL DE LOS AMBITOS
URBANO, RURAL Y COMBINADO, correspondiente a marzo de 2018, con los documentos de respaldo en cada
uno de los expedientes, a fin de que se sirva remitir a la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT, para que
se continue con el tramite respectivo, de conformidad con la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo
del Distrito Metropolitano de Quito; la Resolucion No. SM-01-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el Secretario
de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; y, demds normativa aplicable, cuyos resultados se
detallan a continuacion:

LISTADO
SECRSEANA i | UNIDADES NO REMITIDAS AL PAGO
OPERADORAS MOVILIDAD [ Caiaradd VOLRCR S A I
CANTIDAD L CANTIDAD | PORCENTAIES | CANTIDAD VALORES
A BTSRRI AR R TN | R s i 4O
1 21 DE JULIO 3 18 78% 5 22%
2 6 DE DICIEMBRE 42 P 55% 19 45%
3 7 DE MAYO 24 19 79% 5 21%
4 AGUILA DORADA 52 K} 60% n 40%
5 ALBORADA 36 13 36% 23 64%
6 ANTISANA 22 8 36% 14 64%
7 BELLAVISTA 29 27 93% 2 7%
8 CALDERON 46 2% 549 21 46%
9 CATAR 130 9% 74% 3 26%
10 COCOTOG 14 0 0% 14 100%
Elaboradopor [ ~ Revisadopor: _ Fecha: | |
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QUITO PLAN DE RETRIBUCION _____{' CODIGO:
| COORDINACION DE FISCALIZACION DE o cre e 21 |

|_________'_""'.'_I_ A - [ == —=
LISTADO B e AT
e UNIDADES REMITIDAS AL PAGO | UNIDADES NO REMITIDAS AL PAGO
OPERADORAS MOVILIDAD | iz wiih |
CANTIDAD | CANTIDAD VALORES
11 COLECTRANS 23 17 74% 6 26%
12 CONETRA 45 15 33% 30 67%
13 DISUTRANS R 2 69% 10 31%
14 ECUATORIANA a7 37 79% 10 21%
15 FLORESTA 13 7 549% 6 46%
16 FLOTA PICHINCHA a2 0 0% 42 100%
17 GUADALAJARA 3 18 49% 19 51%
18 JUAN PABLO 11 3 g 28% 23 72%
19 KINARA 10 6 60% 4 a0% |
20 LATINA 30 17 57% 13 43%
21 :I‘BL?-:T‘DQRES HEE 64 43 67% 21 33% I
2 LLANO GRANDE 1 6 55% 5 45%
zn LUJOTURISSA 19 g 47% 10 53%
2 MARISCAL SUCRE 4 29 66% 15 3% |
25 METROTRANS a2 0 0% a2 100%
2 MONSERRAT 2% 19 73% 7 27%
2 NACIONAL 28 0 0% 2 100%
28 PAQUISHA 7 56 77% 17 23%
29 PIFO 17 15 88% 2 12%
30 PLANETA 9g 69 70% 30 30%
1 PUEMBO 26 2 85% 4 15% |
32 QUITENO LIBRE 21 15 71% 6 29% '
3 QUITUMBE 48 25 529% 2 48%
% RAPITRANS 2 18 82% 4 18%
35 REINA DEL QUINCHE 67 a6 69% 2 319%
36 REINO DE QUITO 27 15 56% 12 an |
37 SAN CARLDS 64 3 56% 8 44% :’
38 SAN CRISTOBAL 40 33 83% 7 18%
39 SAN FRANCISCO 12 7 58% 5 a% |
a0 SAN JUAN 12 8 67% 4 33%
a1 SECUATRANS 1 0 0% 1 100%
42 SEMGYLLFOR 24 18 75% 6 25%
43 SETRAMAS 4 3 75% 1 5% |
a4 SOTRANOR 21 g 43% 12 57%
45 TERMAS TURIS 42 29 69% 13 31% I“
= Elaboradopor | Revisado por: 3 ~ Fecha: I
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Ulm i )  PLAN DE RETRIBUCION L P —
COORDINACION DE FISCALIZACION DE L.

TRANSPORTE PUBLICO

LISTADO
stcag;nxm | A UNIDADES NO REMITIDAS AL PAGO
OPERADORAS MOVILIDAD |

CANTIDAD _ : T | CANTIDAD VALORES
46 TRANSALFA 50 44 88% 6 12%
47 TRANSHEMISFERICOS 87 67 77% b 23%
48 TRANSLATINOS 62 36 58% 2% 42%
49 TRANSMETROPOLI 18 4 22% 14 78%
50 TRANSPACOMI 7 4 57% 3 43%
51 TRANSPORSEL 48 3 69% 15 31%
52 TRANZETA 27 20 74% 7 26%
53 TUMBACO 43 37 86% 6 14%
54 URBANOS PICHINCHA 3 0 0% 3 100%
55 URBANQUITO 46 39 B5% 7 15%
56 :fg:f:&:s be 74 34 46% 40 54%
57 VICTORIA 54 47 87% 7 13%
58 YARUQUI 31 18 58% 13 42%

Los demas informes técnicos de evaluacion de calidad del servicio no fueron remitidos a la CAF por los siguientes
motivos:

a) Unidades no fiscalizadas (No se presento al proceso de fiscalizacion)
b) Unidades con informes No Viables (No alcanzaron el porcentaje minimo de cumplimiento de calidad en la
prestacion del servicio; esto es, 70% para el primer semestre)
c) No constan en los listados emitidos y certificados por la Secretaria de Movilidad (Cambio de socio o de unidad)
d) Unidad con mas de 22 de afios de servicio (Cumplié vida 0til)
e) Unidades cuyos propietarios no presentaron documentacion habilitante
f) Beneficiarios presentaron documentos inconsistentes, ilegibles, caducados o incompletos:
o Cédula de ciudadania
> Certificado de votacion
o Solicitud individual
o Matricula del vehiculo vigente
5 Poder especial o general
o Posesion efectiva
o Certificado de no adeudar al Municipio
g) Actas de Junta inconsistentes
h) Certificados de RTV caducados o condicionales
i) Matricula del vehiculo caducada o ilegible
j) Denuncias de la ciudadania

Cabe informar ademas, que los propietarios de unidades, de conformidad con el Instructivo, tienen derecho a solucionar
o subsanar lo que corresponda, sobre observaciones, inconsistencias e inconformidades notificadas respecto de las
fiscalizaciones mensuales dentro de cada periodo bimestral asi como sobre temas documentales, razon por la que, el
numero de expedientes remitidos al pago debera variar, tomando en cuenta, que por inicio del proceso, existieron
observaciones sobre el incumplimiento de requisitos documentales que pueden ser o no subsanados.

Las razones por las que se encuentra pendiente el proceso de subsanacion, que debe tramitarse de conformidad con
lo que dispone el articulo 14 del Instructivo, son:

18

Mediante Resolucion C089 de 10 de mayo de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito,
resolvid suspender la disposicion general segunda de la Resolucion C 024 de 08 de febrero de 2018; es decir, la
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facultad de la AMT, para instrumentar, autorizar, desembolsar y controlar las asignaciones de los recursos no
reembolsables establecidos para la Ejecucion del citado Plan de Retribucion, cuya suspension fue levantada
mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018; v,

Mediante oficio No. 008-0011-DNA5-2018-I de 17 de septiembre de 2018, suscrito por la ingeniera Johanna Ortega
Espinosa, Jefa de Equipo, mediante el cual motifico que la Direccion Nacional de Auditorfa de Gobiernos
Seccionales, se encuentra realizando el examen especial al proceso precontractual, contractual, ejecucion y
liquidacion del contrato para determinar la oferta y demanda del servicio de taxis; a |a regularizacion, calificacion
y asignacion de cupos de las unidades para la prestacion de servicio de taxi; v, a /a retribucion de los recursos por
concepto de compensacion a los prestadores del servicio del transporte publico de pasajeros, en el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2016 y el 31 de agosto de 2018, correspondiente a la orden de trabajo 001-DNA-5-2018-1 de 12 de septiembre
de 2018. En consecuencia, sobre este tema, se estima que la lectura del borrador de Informe estd prevista para
el 10 de diciembre de 2018, por lo que estamos a la espera de alguna posible recomendacion para que sea
implementada en el nuevo Plan de Retribucion.

Elaborado por Revisado por: Fecha: |
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Los aspectos evaluados con sus respectivos porcentajes, que fueron incorporados en cada uno de los
Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio, son los siguientes:

= AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
QUITO DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
| T = A FISCALIZACION Y EVALUACION DEL INDICE DE CALIDAD DE SERVICIO
ANEXO | : VALORACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DMQ
Pardmetro: Estado fisico de la unidad iy % PIcia
i'mmymnmenhnneﬂoda(ﬁnma.' Jol g 1 no deterioradas o mal fijodos estribos no deterioradas y con 1.5%
e T T ;
1
2 | = ldentificacidn de la unidod (Numero de registro municipal y bre de la operodorg)........... 2,0%
3 | Porobrisas y ventanas en buen estodo (Sin roturg, ni trizado), 15%
{
| « Asientos fijos sequros, en buen estodo con sefioletico pora usuarios de atencion preferencial (Excepto unidades tpo especiol ¥ rurl)......... . 10%
5 | = Sisterma dptico en buen estodo (Luces stop, retro, parqueo, intensos, bajas ¥ IRECCIONEIES]. ... i mermerss seees - 0,5% 15%
= Broros limpia parobrizas en buen estodo y en funcionamiento [ NO defectusos ni deteriorodo. 0,5%
= Unidod limpiéa (Parte interna al inicio de cada frecuencia y, porte externa, ol inicio 08 10 OpEIOEION) e seca e s 1.0%
| 8 |» Gntos retroreflectivas (Parte del ¥ posterior), 2,0%
! 9 |« Liantas en buen estado (Sin roturas, lisas ni deformaciones - lobrodo minimo 1,6 mm) 5,0%
Parametro: Trato y servicio al usuario
i e Buen troto al usuario por parte del personal operativo y admi (Cordiaiidod, hilidad, respeto, cortesia, colab itn y buena vol d 5 o5
|7 observando de tronsito y izacién) ;
11 ' F P y odi wtivo no maltrata de obro y/o palobro al usuorio o o cuolg p 5,0%
| 12 |eA | of bien p do y unife 3,0%
ey
131 |» Unidad circulo con puertas cerrodas garantizando seguridod al usuario, 5,0%
14 |® Conductor conduce con atencidn No hace uso de objetos que o gan (Celular, periddica, ali u ofros) 2,0%
. = Tronsporto pasojeros resp do el limite de copocidod de lo unidod (No desborda en estribos, pisoderas o colgodos)........ 5,0% 40%
16 | Respeta los limites de velocidod de conformidad con la ley (Max.40 Km/h). 5,5%
17 | = Vehiculo cuenta con marcador de velocidad funcionando o sistema tecndlogico (GPS). 0,5%
18 |® Uinidod con espocio o drea adecuodo y sin obstdculos para personas con movilidad reducida 5,0%
19 J'- Unidad con seflolética clera y visible en espocio o drea odecuoada para de lidod reducid 4,0%
Pardmetro: Estandares de Operacién
20 |= Horgrio de inicio y cierre de operociones. 2,0%
| 21 |» Aota rta 2,0%
22 |® Ruto 2,0%
23 | intervalos y frecuencia de operocidn. 1L0%
24 |» Eficiencia ad vo y caja comiln. e 15,0%
15 |® Unidad con carteleras y ritulos que identifiquen clar lo ruta (origen y desting) 3,0% 35%
26 |® tnformacién al usuario sobre rutas, horarfos de operacidn y capocidod de lo unidad. 4,0%
| 27 |® Unidad cuento con sistema de informaocidn ouditivo inherente o temas de lidod e 0%
r__'x -- Respeto paradas (Emb y de barco | en lugares autorizodosy sefiolizados) e 4,0%
Pardametro: Estdndares Ambientales
5 e Limites permisibles de opacidod de lo dad, de confi T OSSOSO — N 3,0% =
Ele] J- Tubo de escope de la unidad en dptimas condiciones de func lento, de confe dad con la ST 7.0%
| Parcentaje (%) Total 100,0% | 100%
| J
Elaborado por Revisado por: ~_Fecha: |
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6. Tramite de denuncias

Con el objeto de atender las denuncias y con la finalidad de comprobar si existe o no una mala calidad del servicio, se
dispone un proceso de investigacion, a través de los sefiores Agentes y Fiscalizadores de Transito, quienes ubican a la
unidad de transporte, especialmente, en los principales ejes viales para hacer los controles necesarios y la indagacién
respectiva, lo cual concluye con el Informe pertinente que contiene las conclusiones y recomendaciones del caso.

Los resultados de la investigacidn son puestos en conocimiento del denunciante, dentro de los ocho dias subsiguientes
contados a partir de la presentacion de la denuncia; y, en el caso de detectar asuntos relacionados con la mala calidad
del servicio, el Agente de Transito, emite la citacion respectiva, lo cual ademés, es procesada como corresponda en Ia
valoracion de los pardmetros que conforman el Indice de Calidad del Servicio.

I DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 223 100%

ATENDIDAS _ ] " 199  se%
SINFUNDAMENTO | 11 ’ s
NOATENDII;JI;S ) ) B 1; J R 6';13_ |

Se han atendido el 89% de las denuncias ingresadas, el 11% no fueron atendidas por carecer de fundamentos o no
encontrara unidades prestando el servicio.

7. Instruccion y Capacitacion al Personal

Se realizo la capacitacién al personal operativo y administrativo en los procedimientos, control, fiscalizacion y evaluacion
de indicadores de calidad.

Utilizacién de herramientas y equipos tecnolégicos para realizar la fiscalizacion y el control correspondiente.

Se coordind el mantenimiento mensual preventivo y correctivo de los equipos tecnologicos (foto radares maviles)
asignados a la Coordinacion de Fiscalizacion de Transporte Publico, con el oferente aplicando la respectiva garantia,

verificando que estos se encuentren calibrados y 100% habilitados.

En los demas procesos, actividades y tareas, estas fueron ejecutadas con normalidad, cuidando y garantizando el
cumplimiento de funciones y procesos que se deben cumplir dentro del Plan de Retribucion, con la finalidad de que
sean ejecutadas en el marco de la ética, la transparencia, eficiencia, eficacia, calidad y responsabilidad.

Finalmente, se informa que con respecto al tema del Informe Trimestral de Resultados del Proceso de Ejecucion del
Plan de Retribucion, para conocimiento de las autoridades competentes, de conformidad con la Resolucion C024 vy la
disposicion general primera de la Resolucion No. SM-001-2018; y, la gestion de la realizacion de encuestas periodicas
para evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los operadores de transporte publico, se encuentra en
proceso la adjudicacion para los estudios.

Las gestiones para el proceso de contratacion de la consultoria de encuestas se desarrollo de la siguiente manera:

No. Memorando Fecha Asunto

1 AMT-DFT-2018-0232

22/03/2018 | Estudio para verificar |a calidad del serviclo del transporte plblico

2 AMT-DFTTT-2018-0768 | 17/07/2018 Reforma al PAC para contratacion Consultoria Encuestas de satisfaccion a ‘

usuario del transporte publico

L 3 AMT-DFTTT-2018-0880 | 09/08/2018 | Reforma al PAC de Consultoria & Subasta inversa |

4 AMT-DFTTT-2018-1297 | 23/10/2018 Reforma presupuestqna y Pf\C ZQIB proceso de encuestas de satisfaccion al ‘
| usuario transporte publico (cambio de partida presupuestaria)

SRS S— SR Lo . e

Certificacion POA - PAC para el inicio del proceso de contratacion encuestas |
de satisfaccion al usuario del transporte publico.

’_ Elaborado por _;jF ~ Revisado por: + Fecha:
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CONCLUSIONES

De lo expuesto, se concluye:

Que, se fiscalizaron a dos mil noventa y cuatro (2094) unidades que equivale al 98% de la flota establecida en el
listado emitido y certificado por la Secretaria de Movilidad (2133), treinta y nueve (39) unidades que corresponde al
2% faltante no se fiscalizaron debido a que las unidades no fueron detectadas en los despachos de origen de las rutas
o0 en las rutas asignadas a las operadoras prestando servicio.

LISTADO
SEGUN UNIDADES NO UNIDADES

SECRETARIA

UNIDADES FISCALIZADAS
QUE CONSTAN EN EL LISTADO FISCALIZADAS QUE FISCALIZADAS QUE

DE DE S.M CONSTAN EN EL LISTADO NO CONSTAN EL
MOVILIDAD - ) DESM LISTADO DE S.M
MARZO

MODALIDAD OPERADORAS

2094 (fiscalizadas)

1995 (en todos los
TOTALES 59 2133 operativos) 138 408

99 ( fiscalizadas al menos |
en un operativo)

Que, se realizaron los siguientes informes: 1753 viables, 137 no viables y 105 inconsistentes.

LISTADO SEGUN
INFORMES INFORMES NO INCONSIST
SECRETARIA DE NO FISCALIZADAS VIABLES VIABLES ENCIA

MOVILIDAD - MARZO

Que, se remitieron a la Coordinacion Administrativa Financiera 1321 expedientes de 52 operadoras para el tramite
correspondiente, asi también 812 expedientes de 6 operadoras no fueron remitidos a la CAF, debido a que no
cumplieron con requisitos documentales, las mismas que tendran un proceso de subsanacion documental.

NO REMITIDAS AL
PAGO

REMITIDAS AL
PAGO

CANTIDAD VALORES CANTIDAD VALORES

OPERADORAS 6 |
Daen ——— $§ 812.000,00
UNIDADES | 812

1.321.000,00

RECOMENDACIONES

1. Que el presente Infarme sea puesto en conocimiento de las autoridades pertinentes, para los fines que
correspondan.

(7]
Frandjsco Arayz Rios
Coofdinadgr de Fiscalizacion de Transporte Piblico
i e Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
etr itana de Transito

[ Elaboradopor | Revisadopor Fecha: [ |
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Senor

Alfredo Leén
Secretario de Movilidad Distrito Metropolitano de Quito

Presente.-

De mi consideracion:

QUITO

ALCALDIA

Oficio No. SPA-MEP-2019-170

DM Quito, 2 { ENE 2019

Ticket GDOC No. 2018-194000

Para su conocimiento y fines pertinentes, adjunto al presente se servira encontrar el Oficio
No. AMT-2018-1365, suscrito por el sefor Julio Puga, Director General de la Agencia
Metropolitana de Transito, mediante el cual remite Informe de Gestion del Segundo Bimestre
(Abril y Mayo de 2018), sobre el Plan de Retribucién, con lo cual se da cumplimiento a lo
establecido en la disposicion general segunda de la Resolucién No. C 024 de 8 de febrero de

2018.

Sin otro particular por el momento me suscribo de usted.

Atentamente,

Maria Eugenia Pesantez
Secretaria Particular
Despacho Alcaldia

Adjunto: 12 FOJAS UTTLES
Ejemplar 1: Sceretano de Movilidad Distnto Metropolitano de Quito

ACCION RESPONSABLE SIGLA UNIDAD FECHA SUMILLA
Elaboracién: | V. Maldonado GDA 2019-01-17 i
Revisidn: M. Guerrero GDA 2019-01-17 H

Venezuela y Espejo - Palacio Municipal PBX: (593-2) 3952300 - Ext.: 12320 - 12304 - 12318 www.quito.gob.ec
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1365-AMT-2018/INFORME

impreso por Henry Julio Puga Mata (henry.puga@aquito.gob.ec), 26/12/2018 - 16:50:48

Estado
Prioridad
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cliente
Propietario
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3 normal Creado

ALCALDIA METROPOLITANA Creado por
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contabilizado

AMT

mpezantes (Maria Eugenia Pezantes de
Janon)

Objetos enlazados

Hljo:

Ticket#2018-194001; OFICIO NO 1365-AMT-2018/INFORME
Ticket#2018-194003: OFICIO NO 1365-AMT-2018/INFORME

Infarmacicn del cliente
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Apelliido:
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usuario:

correo:
Articulo #1

De:

Para:

Asunto:

Creado:

Tipo:

Adjunto (MAX BMBE):

AGENCIA METROPDUTANA DE TRANSITO
AMT
agencia.mu@hoimail.sc

agencia mu@hotmail,sc
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26/12/2018 - 16:46:21 por chiente
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Bimestre
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26/12/2018 - 16:46:21
Puga Mata Henry Julio
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RECEPCION

R° DE TRAMITE ..
FECHA DE INGRESO:

RECIBIDO POR:

INF. 3952300 EXT 12

Pagina 1

0210



QuIto

Oficio No. AMT-2018-1365
DM Quito, 19 de diciembre de 2018

Senor doctor
Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Ingeniero

Alfredo Leon Banderas

SECRETARIO DE MOVILIDAD

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Setior

Ramiro Viteri Casares

ADMINISTRADOR GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Asunto: Informacién sobre Ejecucion del Plan de Retribucion - Segundo Bimestre

De mi consideracién. -

Mediante Rescluciéon No. C024 de B de febrero de 2018, el Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito, cre¢ el Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion de] Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de
transporte publico de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ),
mediante la asignacion de recursos no reembolsables a favor de los Operadores del servicio
(personas naturales), en los términos previstos en la citada Resolucion y en su instructivo de

aplicacion.

El articulo 5 de la citada Rescluciéon No. C024, establece que para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Resoclucién C024, la Secretaria de Movilidad y la Agencia
Metropolitana de Transito, en el ambilo de sus competencias, ejecutardn los procesos de
[fiscalizacién y evaluacion de los pardmetros de calidad del servicio.

La disposicion general segunda de la citada Resolucion dispone que la Agencia
Metropolitana de Transito instrumentard, autorizara, desembolsard y controlara las
asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la presente Resolucién; de
Jorma trimestral, informard a la Secretaria Movilidad, Administracién General y al
Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento del Plan de
Retribucién a la mejora de la calidad en la prestacion del scrvicio de transporte publico de
pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, el uso de los recurscs no
reembolsables asignados.

Mediante Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior
Secretario de Movilidad del Municipio del DMQ, emitid el Instructivo para para la Ejecucion
del Plan de Retribucién z la Mejora de la Calidad en la Prestacién del Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros del Distritc Metropolitano de Quito.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los pardmetros que comprenden los indicadores
de calidad del servicio a verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria
de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el articulo 6 de la Resolucion No. C024 del
Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoraciéon individual otorgada a cada aspecto y
contemplada en el ANEXO | del presente Instructive, en las condiciones previstas en el
ANEXO II de éste instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucion,
para lo cual, efectuard operativos de control con personal técnico especializado, utilizando
formularios de inspeccién constantes en el Anexo Il del presente Instructive y las
herramientas tecnologicas necesarias para la ejecucion del Plan.

Mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Concejo
Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito, resolvié levantar la suspension
constante en el articulo 2 de la Resolucién C089 de 10 de mayo de 2018,

Mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-1592 de 14 de diciembre de 2018, el abogado
Guillermo Altamirano Yanez, Director de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre

\1 (L
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= AMIT

de la AMT, remitié a ésta Direccion, copia del Informe de Gestion del Segundo Bimestre
(Abril y Mayo de 2018), sobre el Plan de Retribucién, signado con el cé6digo AMT-DFTTT-
CFTP-2018-229, de 06 de diciembre de 2018, suscrito por Francisco Aréuz Rios,
Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, que contiecne el detalle de unidades
fiscalizadas y cvaluadas, correspondicnte a abril y mayo de 2018, con los expedicntes que
se remitieron a la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT (CAF), para el tramite
respectivo, asi como, sobre las demés acciones desarrolladas en el proceso de ejecucion del
citado Plan de Retribucién, a fin de que sea puesto en conocimiento de la Seecretaria
Movilidad, la Administracién Generul y la Alcaldia del Distrito Metropolitano de
Quito, con el objeto de dar cumplimiento a la disposicion general segunda de la
Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018,

En el referido memorando, entre otros aspectos, el sefior Director de Fiscalizacién de
Transito y Transporte Terrestre, informé que la Coordinacion de Fiscalizacién de
Transporte Publico, vienc efectuando la fiscalizacién de campo con eficiencia, eficacia y
responsabilidad, con normalidad y que se ha remitido a la Coordinacién Administrativa
Financiera de la AMT, para el tramite respectivc, mil cuatrocientos veintiun (1.421}

ientes, correspondientes a los meses de ABRIL Y MAYO DE 2018, en cincuenta y
un (51} listados de unidades de transporte terrestre piblico de pasajeros del ambito
intracantonal urbane, rural v combinado, organizados por operadora de transporte, una
vez que ha sido revisada la documentacion y suscritos los Informes Técnicos de Evaluacion
de Calidad del Servicio, VIABLES, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas
en los meses de abril y mayo de 2018.

Con estos antecedentes, me permito remitir copia del memorando No. AMT-DFTTT-201 8-
1592 de 14 de diciembre de 2018, suscrito por el abogado Guillermo Altamirano Yanez,
Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, que contiene el
Informe de Gestion del Segundo Bimestre (Abril y Mayo de 2018), sobre el Plan de
Retribucién, signado con el cédigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-229, de 06 de diciembre de
2018, con lo cual se da cumplimiento a lo establecido en la disposicion general segunda de
la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018,

Lo que comunico a Ustedes para los fines pertinentes.

Con sentimiento de consideracion y estma.

AGENCIA ME
TRANSPORT

. -
IRECTOR ERAL ™
o
RRESTRE,

Anexo:
* Copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-1592 de 14 de diciembre de 2018; y,
* Copia del Informe de Gestion del Segundc Bimestre (Abril y Mayo de 2018), sobre el Plan de
Retribucién, signado con el codige AMT-DFTTT-CFTP-2018-229, de 06 de diciembre de 2018.
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Mediante Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito,
Retrbucién a Iz Mejora de la Calidad en ia Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte piblico
de pasajeros dentro del Distrito Metropelitanc de Quito (DMQ), mediante la asignacion de recursos no reembolsables a
fevor de los Dperadores dei serviclo (personas naturales), en /os téminos previstos en la dlada Resoludidn y en su
Instructivo de aplicacion.

El articulo 5 de la citada Resolucién No, €024, establece que para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Resoluddn €024, /& Secretaria de Movilidad y la Agendia Melropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias,
efecutardn los procesos de fiscalizacdn y evaluaaion de los parametros de calidad del serviaw.

La disposicién general segunda de 1a citada Resolucion dispone que (a Agencia Metropoliitana de Transito instrumentard,
autorizard, desembolsard y wontrolard las asignaciones de los recursos neo reemboisables estableddos en l2 presente
Resolucién; de forma trimestral, informard a la Secretaria Movilidad, Administracion General y al Alcaldia
del Distrito Metropolitano de Quito, sobre e cumplimiento del Plan de Retrbuddn 2 1z mejora de la calldad en a
prestacién del serviCio de transporte pUblico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, @ uso
de l0s recursos no reembaolsables asignados.

Mediante Resolucion No, SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita per el sehor Secretario de Movilidad del
Municipio del DMQ, emitié i Instructivo para para ia ejecucidn del Plan de Retribucion a la Mejora de [a Calidad en ia
Prestacidn del Servicio de Transporte PUblico de Pasajeros dei Distrito Metropolitano de Quito.

El articuio S del Instructivo, dispone que 10s parémetros gque comprenden ios indicadores de calidad dei servicio a
verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secetaria de Moviliged y la AMT, son ios estipulados en &
articuio 6 de ia Resolucion No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoracion individual otorgada a cada
aspecto y contemplada en el ANEXO 1 del presente Instructivo, en lzs condiciones previstas en e ANEXO IT de éste
instrumento legai, en los términes dispuestos en la presente Resolucion, para lo cual, efectuard operativos de control
con perscnal técnico especializado, utillzando formularios de inspeccién constantes en el Anexo JII del presente
Instructivo y ias herramientas tecnologicas necesarizs para |z ejecucion del Pian.

Mediante Resolucion C089 de 10 de mayo de 2018, el Consejo Metropaiitano del Distrito Metropolitano de Quite,
resolvié suspender ia disposicién general segunda de la Resolucion C 024 de 08 de febrero de 2018; es dedir, la
facultad de la AMT, para Instrumentar, autorizar, desempolsar y controlar 1as asignacones de 105 recursos no
resmbolsables estableddos para [a Ejecucidn del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en |2 Prestacion del
Serviclo de Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito Metropoiltano de Quito.

Mediante Resoiucion No. C-320, de viemes 26 de octubre de 2018, e Conseje Metropolitane del Distrito
Metrepolitane de Quite, resalvié levantarla suspension constarie en la Resolucion C083 de 10 de mayo de 2018.

En acatamiento a esta (ltima Resclucidn, mediante memorando No. AMT-DFTTT-CFTP-2018-1216, de 0B de noviembre
de 2018, Franclsco Arduz, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte PUblico, remité @ ésta Direccion, mmf
cuatrocientos veiptidn (1.421) expedientes, correspondientes a los meses de ABRIL Y MAYO DE 2018, en
cincuenta y un (51) listados de unidades de transporte terrestre piiblico de pasajeros del dmbito intracantonai urbano,
rurel y combinade, organizados por operadora de transporte, una vez que ha 5ido revisada la documentacion y suscritos
ios Informes Técnicos de Fvaluacion de Caildad del Servicic, VIABLES, correspondiente 2 las unidades fiscalizadas y
evaluadas en los meses de abril y mayo de 2018, los mismos que fueron remitidos a la Coordinacion Administrativa
Financiera de la AMT, mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-1426 de 12 de noviembre de 2018, para el tramite

respectivo,

Mediante Informe de Gestidn del Segundo Bimestre (Abril y Mayo de 2018), sobre el Pian de Retribucién, suscrito por el
sefior Coordinador de Fiscalizacidn de Transporte Piblico, signade con @ cédigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-229, de 06 de
diciembre de 2018, informé sobre el detaile de unidades fiscalizadas y evaluadas, correspondiente a abril y mayo de
2018, con los expedientes que se remitieron a la CAF, para el Urémite respectivo, asi como, sobre ias demds accones
desarroliadas en el proceso de ejecucidn del ctado Plan de Retribucidn.
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Con estos antecedentes, me permito remitir copia del citado Informe de Gestion del Segundo Bimestre {Abril y Mayo de
2018), sobre el Plan de Retribucién, signade con el cdigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-229, de 06 de diciembre de 2018, a
fin de que se sirva poner en conocimiento de la Secretaria Movilidad, Adminjstracidn General y Alcaldia del
Distrito Metropolitano de Quito, conforme establece |3 disposicon general segunda de 12 Resolucion No, C024 de 8
de febrero de 2018,

Cabe adlarer que, la Direccidn de Fiscalizaddn de Trénsite y Transporte Terrestre, a través de la Coordinacién de
Fiscalizacidn de Transporte Publico, viene efectuando |a fiscalizacién de campo con eficiends, eficadia y responsabilidad,
con normalidad hasta la presente fecha,

Por, otra parte, me permito informar a Usted que, los listados de registros municipales y los informes del aspecto
E’éenaa Administrativa y Cale Comun, que es de competencia de e Secetarila de Movilidad, no se remitieron
oportunamente a I3 AMT, ocasionandC retrasos €n 1a ejecucion del Pian de Retribucién,

Finaimente, se adlara que la informacién que se remite, tiene como sustento, los listados de registros municpales
emitidos por 12 Secretaria de Movilldad.

Con sentimiento de consideracign-y

p, :

/ « Copla gel Informe, de Gestién del Segundo Bimestre (Abril y Mayo de 201B), sobre el Plan de Retribucidn,
uscsifo por el seflor Coordinador de Fiscalizacion de Transporte PUblico, signado con el cédigo AMT-DFTTT-
('an 2018- 229/dE 06 de diciembre de 2018,
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La Direccidn de Fiscalizacion de Trénsito y Transporte Terrestre, en e dmbito-de sus Rﬂl}petanaas,_g,lgﬁl_ﬁgaSN\

organiza, coordina, dirige y supervisa el control del transporte terrestre plblico intracantonal urbano, rurai y
combinade, verificando que las actividades de fiscailzacion y evaluacion se realicen de forma eficiente, eficaz,
transparente y responsable, en el marco constitucional y legal, busca que el servicio sea de calidad, mejor servicio y
movilidad, en beneficio de fa colectividad del Distrito Metropolitano de Quito,

La Ceordinacion de Fiscalizacién de Transporte Publico de la Direccion de Fiscalizacién de Trdnsito y Transporte
Terrestre, planifica y ejecuta operativos de control y fiscalizacidn de transporte publico, en el Distrito Metropolitano
de Quito, de conformidad con la Resolucién No. C024 de 08 de febrero de 2018, de! Concejo Metropolitano de Quito;
l2 Resolucion No. SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, emitida por el sefior Secretario de Movilidad; la Resoiucion
No, 027-AMT-2018 de 13 de junlo de 2018, emitida por el sefior Director Generai Metropolitano de la AMT; vy, la
Resoiucién N° AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, emitida por el sefior Director de Fiscalizacién de
Trénsito y Transporte Terrestre, ésta (ltima, ratificada y validada por el sefior Director Genera! Metropolitano.

Ei presente informe tiene por objeto dar a conocer los resuitados obtenidos dentro del Plan de Retribuddn a la
Mejora de la Calidad en ia Prestacion del Servide de Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito Metropoiitanc de
Quito, en base a la gestidn realizada por la Coordinacién de Fiscailzacion de Transporte Piblico, ejecutada para el
cumplimiento de las funciones y actividades, para conocimiento de ias Autoridades y trdmite pertinente,

El articulo 227 de ia Constitucién de la Repubiica del Ecuador establece gue ja administracion publica constituye un
servicio a la coiectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizadén, coordinacion, participacion, transparencia y evaiuacion.

El numeral 6 del articulo 264 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone gue los gobiernas municipales
tendrdn, entre otras competencias, la de pianificar, regular y controlar el transito y el transporte piblico dentro de su
territorio cantonal,

El literai q) de! articulo 84 dei Cédigo Orgénico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
estabiece que es funcién del gobierno de! distrito auténomo metropolitano: “Planificar, regular y controlar el
transito y el transporte terrestre dentro de su territorio”; y, el articulo 85 del mismo cuerpo legal dispone que
los gobiernos autdnomos descentrailzados de los distritos metropolitanos ejerceran las competencias que
corresponden 2 los gobiemos cantonales y todas ias que puedan ser asumidas de los gobiernos provindales y
regionales, sin perjuicio de las adicionales que se les asigne,

El articulo 30.2 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial LOTTTSV dispone que el
control del trénsito v la sequridad vial sera ejerddo por las autoridades regionales, metropolitanas o municipales en
sus respectivas drcunscripciones territoriales, a través de las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Trdnsito y
Seguridad Visl de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, constituidas dentro de su propia Institucionalidad,
unidades que dependerén operativa, orgénica, finandera y administrativamente de éstos; y, que la citadas Unidades
estardn conformadas por personal civil especializado, seleccionado y contratado por el Gobiemo Auténomo

Descentralizado.

Los articulos 30.3-y 30.4 de la LOTTTSV estabiecen que los GADs Metropolitanos o Municipales son responsables de
la pianificacién operativa del control del transporte terrestre, trénsito y seguridad vial y que tendrén fas atribuciones
de conformidad a la Ley y & las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el transito y ef transporte,
dentro de su jurisdiccidn.

Mediante Resolucidn No. AO006 de abril 22 de 2013 e Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, cred la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Temestre, Trdnsito y Seguridad Vial del Distrito Metrqpolitano de Quito,
dotada de plena autonomia administrativa, financiera y funcional, adscrita a la Secretaria de Movilidad, con potestad

de controlar el transporte terrestre particular, comercial y por cuenta propla, el trénsito y la seguridad vial, asignadas
al Municipio por la Constitucidn de Ja Repiblica, e COOTAD y la LOTTTSV, de acuerdo con la planificacion y gestion
institucionales definidas por la Secretaria de Moviidad y aprobadas por € Alcalde o Alcaidesa del Distrito

Metropolitano de Quito.
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Mediante Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejp del Distritc Metropolitano de Quito, cres el Plan
de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacién del Servicio de Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte
publico de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante la asignacién de recursos no
reemboisables a favor de los Operadores de! servicio (personas naturales), en los términos previstos en la presente
Resolucion y su Instructivo de aplicacion.

El articulo 4 de la Resolucidn No. C024 establece que la asignadién de los recursos no reembolsables se efectuara
Onicamente a favor de las personas naturales titulares de las unidades vehiculares constantes en los titulos
habilitantes de transporte publico intracantonal, en los dmbitos urbano, rural y combinado, que hayan sido otorgados
con anterioridad a la creadon del presente Plan y en los términos previstos en el articulo 10 de esta Resolucidn y
excluye de la asignadon de los recursos a los Operadores que se encuentren en las condiciones que alf se expresan.

El articulo 5 de la referida Resolucién establece que la Secretarfa de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito,
en el ambito de sus competencias, ejecutaran los procesos de fiscalizacion y evaluacidn de los pardmetros de
calidad def servicio.

B articulo 9 de la de la Resolucién C 024 establece que para la asignacién de los recursos no reembolsables
dispuestos, la Secretarfa de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias,
llevara adelante el siguiente procedimiento general:

1. Se verificara el cumplimiento de los requisitos documentales a los que haya lugar y condiciones preliminares,
esto es, que la unidad haya aprobado la Revision Técnica Vehicular acorde al perfodo estableddo para su
aprobacién, y que la misma se encuentre operando bajo el modelo de gestion por caja comun.

2. Se realizara a continuacidn las inspecciones y fiscalizaciones que sean necesarias (inicamente 2 las unidades que
hayan cumpfido con lo sefalado en el numeral anterior, y se asignara, con sus resultados, una calificacion
individual a cada uno de los aspectos que componen jos parametros de calidad detallados en el articulo 7 de
esta Resolucion, conforme los mecanismos dispuestos en el articulo 8 de la misma.

3, La calificacién de cada aspecto individual deberd encontrarse acorde al porcentaje de valoracion asignado al
pardmetro de calidad al que corresponde; asi mismo, la suma de la calificacion otorgada a cada aspecto
individual no podré ser superior al porcentaje general asignado al parémetro general respectivo,

4. La calificacién total minima a obtener por parte de los Operadores para acceder a la asignacién de los recursos
econdmicos serd del 70%, la misma que seré evaluada semestraimente para su incremento progresivo
obligatorio de al menos el 5%. De ninguna manera la meta semestral podré ser inferior de la aqui sefialada, ni
inferior de la dispuesta en el semestre anterior a cada calificacién presente.

F articulo 12 de la Resolucidn No. C024 determina que & cumplimiento de los parametros de calidad estabiecidos en
la presente Resolucién serdn la base y el condidonante para la asignacién de recursos no reembolsables...

Mediante Resolucién No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad del
Munidipio del DMQ, emitio el Instructivo para para la ejecucidn del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la
Prestacién del Servido de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito Metropotitano de Quite.

El articulo 4 del Instructivo, en concordancia con la Resolucion No. €024, dispone que la Secretaria de Movilidad v la
Agencla Metropolitana de Trdnsito, en el dmbitc de sus competendias, serdn las entidades responsables de a
ejecucidn del citado Plan de Retribucién, para lo cual, pianificardn, organizaran, dirigiran, coordinaran, controlaran y
evaiuardn los procesos de fiscalizacién y evaluacidn, mediante acdones y mecanismos de control, responsables,

honestas y eficientes.

£l articulo 5 del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los Indicadores de calidad dej servicio a
verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el
articulo 6 de la Resolucion No, C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoradén individual otorgada a cada
aspecto y contemplada en el ANEXO [ del presente [nstructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO [I de éste
instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucién, para 1o cual, efectuara operativos de control
con personal técnico especializado, utilizando formularios de inspeccidn constantes en el Anexo II del presente
Instructivo v 1as herramientas tecnolégicas necesarias para la ejecucion del Plan.

El articulo 6 del Instructivo prescribe: "Oe forma previa al inicio de i3s fiscalizaciones y evaluaciones mensuales por
parte de la AMT, la Secretaria de Movilldad remitird @ dicha entidad, el listadc de registros municipales con ks
unidades de transporte publico pertenecientes a los Operadoras autorizadas 2 prestar €l servico de transporte
publico de passjeros en & dmbito intracantonal urbano, rural y combinado. £l listado deberd contener Unicamente las
unidades habjlitadas en los registras municipales que formen parte de los ttulas habifitantes otorgados por la
Secretaria de Movilidad con anterioridad a la fecha de emisicn de la Resolucion No. C 024 y que se encuentren

operando bajo el modelo de gestion por cdja comun”..
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El articulo 7 del instructivo dispone que a base del listado de unidades habilitadas que emita la Secretaria de
Movilidad y una vez que se haya verificado el cumplimiento del modelo de operacién por caja comin, la AMT
realizard ia planificacion intema y elaborard @l o los cronogramas mensuales para la respectiva fiscalizacion v
venficacién de! cumplimiento de los aspectos y pardmetros que conforman os indicadores de calidad del servicio,
1:1:;ara_1 mggs efecto se elaborardn cronogramas para el conocimiento exclusivo y uso intemo de los fiscalizadores
esignados.

El articulo 8 del Instructivo, establece que para la verificacion del cumpiimiento de los aspectos y pardmetros que
conforman los indicadores de calidad del servicio, la Direccion de Fiscalizacidn de Transito de la AMT realizara
fiscalizaciones ocultas, eventuales, aleatorias, periédicas y permanentes en ruta, en el Interior de Ias unidades de
transporte pablico y en el origen y despacho de flota de las operadoras, con equipos de fiscalizacion debidamente
capacitados y con fedatarios de transporte debidamente designados y autorizados, quienes deberan acatar las
disposiciones contenidas en el presente Instructivo.

Ef articulo 12 del Instructivo dispone que la valoracién de cada uno de los aspectos y parametros que comprenden
los Indradore's de calidad del servicio se efectuard conforme la calificacién porcentual contenida en el Anexo 1 de
esta Resolucion, los mismos que serdn fiscalizados y evaluados bajo 1as condiciones y términos previstos en el Anexo

IL.

El mismo articulo establece las metas de cumplimiento minimo mensual para l2 asignacion de los recursos, obtenido
de la suma de los valores correspondientes a las calificaciones de cada aspecto individual; esto es, para el primer
semestre de fiscalizacion (febrero 2018 - julio de 2018) 70%; segundo semestre (agosto 2018 - enero de 2019)
75%; y, a partir del tercer semestre (febrero - julio de 2019) 80%, e indica que estos porcentajes, seran la base
minima para la asignacién de recursos a favor de las personas naturales beneficiarias.

E! articulo 15 del Instructivo, determina que ef cumplimiento del porcentaje minimo establecido sobre los aspectos y
parametros de ios indicadores de calidad del servicio, verificado a través de la fiscalizacidn respectiva y de los
requisitos y condiciones determinadas en el presente Instructivo, dard lugar a la asignacion de recursos no
reembolsables a favor de las personas naturales que consten en el listado de registros municipales con unidad
remitido por la Secretaria de Movilidad, conforme lo previsto en el articuio 10 de la Rasolucién No. C024 del Concejo
Metropolitano de Quito, de 08 de febrero de 2018, de acuerdo a los montos que alii se indica.

La disposicion general tercera del Instructivo establece que ios certificados de aprobacién de Revision Técnica
Vehicular (RTV) podrén corresponder ai Uitimo perfodo establecido para su aprobacion, es dedir, al iInmediatamente
anterior al perodo que se encuentra transcurriendo.

Cabe mencionar que con fecha 07 de noviembre de 2018, el Abg. Rothman Romero Asasor Legal de AMT, emite ef
Criterio Juridico - Vigencia CRTV Plan de Retribucién, “Los propietarios de los automotores tiene plena potestad para
presentar el certificado de revisién técnica vehicular del periodo vigente o del que antecede, siendo cualquiera de los
dos certificados validos pare el cumplimiento del requisito antes transcrito, por ende Asesoria Legal recomienga que
se tome en consideraddn los certificados vigentes ai 31 de diciembre de 2017, para el caso de las placas 1 v 2
consultadas, esto con el fin que ias unidades de transporte cumplan con el requisito de Certificado de Revisién
Técnica Vehicular, Recomendacién que se lo realiza al amparo de lo determinado en numerai 3 del articulo 9 en
concordancia con lo establecido en la Disposicion General Tercera de la Resolucion No. SM-011-2018 y en base al
articulo 82 de la Constituddn que determina que ai existir normas previas claras y pubiicas, estas deben ser
respetadas y aplicadas por las autoridades competente”

La disposicién general sexta del Instructivo determina que el Plan de Retribucion a la Mejora de la Caiidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros dei Distrito Metropoiitano de Quito tiene vigencia desde el
mes de febrero de 2018 hasta el mes de julio de 2019; o, hasta la aprobacidn de la estructura tarifarta a ser aplicada
en el Sistema Metropoiitano de Transporte Pblico de Pasajercs del DMQ, cuya sujecion sera obligatoria por parte de

ios operadores.

£l ftem II. (De las fiscalizaciones), constante en el Anexo II del referido Instructivo, estabiece que se reaiizard &
continuacion las inspecciones y fiscalizaciones por parte de la Direccién de Fiscalizacion de Transito de la AMT, al
menos una vez por mes 2 cada unidad de transporte plbiico de pasajeros habilitada, sobre la veracidad de ia
informacion contenida en la documentacién habilitante para operar y el cumplimiento o incumplimiento de ios
aspectos y parametros que comprenden los indicadores de calidad del servicio, bajo fas condiciones estabieddas en
el Instructivo.

£l ftem 11 constante en &l Anexo 11 de! referido Instructivo, establece: “III EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO: Con los resultados de las fiscalizaciones, fa Direccidn de Fiscalizacion de Transito, por cada unidad
fiscalizada mensuaimente, eiaborara un Informe Técnico de Evaluacion de la Calidad del Servicio, segun corresponca,
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VIABLE o NO VIABLE, incorporando la calificacién que corresponda, de acuerdo con los registros o los reportes
obtenidos en el proceso de fiscalizacion en campo, cuidando que en los Informes se refieje los porcentajes que

hubiere obtenido cada unidad de transporte en &l proceso de fiscakizacion mensual.

El Informe VIABLE con los documentos ju'sﬁﬂmtlvos de respaldo generados en el proceso de fiscalizacion y
evaluacién, serdn remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera, con la finalidad de que, previo contro!
respectivo, acredite los recursos 2 cada persona beneficiaria segiin corresponda.

Lps Informes NO VIABLES que resulten, una vez agotada la etapa de subsanacidn, con los respaldos documentales
que justifiquen Su no viabilidad serdn archivados”.

Mediante Resolucién No. 027-AMT-2018 de 13 de junic de 2018, el sefior Director General Metropolitano de la AMT,
delegd facultades, atribuciones y funciones a las direcdones, coordinaciones y demés dependencias de la Agencia
Metropolitana de Trénsito, entre las cuales, en el articulo 13 consta la delegacion efectuada al Director de
Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, en la cual consta:

2 Planificar, ejecutar el control y fiscalizacion del transporte piblico y comercial en el Distrito
Metropolitano de Quito.

3 Planificar y ejecutar controles aleatorios de revision técnica vehicular en la via pablica, en el
Distrito Metropolitano de Quito.

7. Pianificar, coordinar y ejecutar operativos diarios de control, fiscalizacién de los indices

operacionales € indicadores de calidad de servicio del Transporte Publico urbano, combinado, rural
y comercial en el Distrito Metropolitenc de Quito, de acuerdo a lo previsto en el ordenamiento
juridico metropolitano.

8. Elaborar el cronograma de inspecciones y verificaciones, formatos, fichas de  medicion y demas
instrumentos o mecanismos necesarios para ta fiscalizacién, medicidn y calificacion de la calidad dej
servicio del transporte terrestre plblico intracantonal urbano, combinado, rural y comercial del
Distrito Metropolitano de Quito.

9, Elaborar y suscribir informes técnicos mensuales de evaluadén y calificacién de Ja calidad dei
servicio de transporte terrestre pdblico intracantonal urbane y combinado con ias recomendacicnes
de viabllidad o inviabiiidad de asignacién de recursos a cada unidad de transporte terrestre publico
intracantonal urbanc y combinado del Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a los indicadores
establecidos en el respectivo Instructivo y demas normativa aplicable, previa verificacién de Ia
documentacién y cumplimiento de requisitos.

23. Pianificar y ejecutar operativos de fiscalizacion y control en los principales ejes viales del Distrito
Metropolitano de Quito, referente al cumplimiento de los limites de velocidad establecides en la
normativa vigente.

24. Planificar y ejecutar operatives de fiscalizacion Fedataria a unidades de transporte publico, urbano,
combinado, rural y comercial para verificar €l trato al usuario, €l uso de elementos tecnoldgicos y

de mas normativa legal vigente.

Mediante Resoludon N° AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, el seffor Director de Fiscalizacion de Transito
y Transporte Terrestre, delegd funciones y atribuciones, al Coordinador/a de Fiscalizacion de Transpaorte Piablico,
entre las cuales consta la de planificar, coordinar y ejecutar operativos de control y fiscalizacién del transporte
plblico en el Distrito Metropofitanc de Quito y demds actividades relecionadas con 12 ejecucién de la Resolucién No.

Q024 y la Resolucién No. SM-001-2018.

Finalmente, mediante memoranda No. AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018, el sefior Director de
Fiscalizacidon de Transito y Transporte Terrestre, dispusc el estricta cumplimiento y aplicacidn de las actividades,
funciones y responsabiiidades de los servidores plbticos inmersos en i2 ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora
de 1a Calidad en 1a Prestacién del Servicic de Transporte Puablico.

Mediante memorandc No, AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018, el sefior Director de Fiscalizacién de
Trénsito y Transporte Terrestre dispuso que ademas de las funciones, actividades o tareas inherentes a mi cargo de
Coordinador de Fiscalizacién de Transporte Plblico, me correspondera cumplir las siguientes funciones vy

responsabilidades:

1. Asigna y controla el personal para el proceso de ejecucion del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad
en 1a Prestacién del Servicio de Transporte PUblico de Pasajeros del Distrito Metropoiitano de Quito;

R Aprueba y suscribe los cronogramas para los diferentes procescs de fiscalizacion tanto ordinarios como

de lo cual se uardaré absoluta cOnﬂdendaIidad por |0 : nal administrativo y
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operative de las unidades y cperadoras de transporte no tendran acceso a los respectivos cronogramas de

10.
11,

13

14,

15.
16.

20.
21,

fiscalizacién;

Remite mensualmente el listado de unidades emitido por la Secretaria de Movilidad a las respectivas 4reas
inmersas en el Plan de Retribucién;

Planifica, dirige, coordina, controla y verifica el cumplimiento de funciones y procesos que debe cumplir el
personal administrativo y operativo inmerso en el Plan de Retribucion;

Recepta mensualmente de la Camara de Transporte del Distrito Metropolitano de Quito (CTDMQ) los
listades de unidades no fiscalizadas y dispone 1a elaboracién del respectivo cronograma vy la fiscalizacién,
seglin corresponda;

Dispone, ccordina, controla y verifica que los procesos y actividades de fiscalizacion y evaluacion
(Elaboracién de Informes Técnicos de Evaluacién de la Calidad del Servicio), sean ejecutados en el marco
de la ética, la transparencia, eficiencia, eficacia y calidad;

Aprueba y suscribe el informe mensual de unidades fiscalizadas y no fiscalizadas y remite a la unidad de
control documental y a |2 unidad de digitacion para el trdmite pertinente;

Aprueba y suscribe los Informes Técnicos de Evaluacidn de la Calidad del Servicio que cumplan con los
requisites y condiCiones establecidas en el Instructivo y que cuenten con los correspondientes respaldos
documentales;

Instruye y capacita al personal inmerso en el proceso de ejecucion del Plan de Retribucidon para mejorar |2
gestion operativa y administrativa;

Aprueba Y suscribe los Informes Bimensuales Preliminares, con observadiones, novedades, inconformidades
e Inconsistencias;

Monitorea, evallia y da seguimiento a fa ejecucion del Plan de Retribucidn;

. Presenta Informes Trimestrales de resuitados del proceso de ejecucidén del Pian de Retribucidn, para

conocimiento de {as autoridades competentes, de conformidad con la Resolucién C024 y la disposicion
general primera de la Resolucién No, SM-001-2018;

Coordina y se responsabiliza de la generacién de datos estadisticos e indicadores de gestion sobre el
cumplimiento e incumpiimiento de los indicadores de calidad del servicio de transporte publico;

Gestiona la realizacion de encuestas periodicas para evaluar ef desempefic y mejoras implementadas por los
operadores de transporte plbiico de manera trimestral, en coordinacién con los responsabies del proceso,
de conformidad con 1a Resolucion No. C024 de 8 de febrerc de 2018;

Pianifica y gestiona 13 reposicién mensual del fondo de movilizacién de Fedatarios;

Monitorea, controla y da seguimiento a reclamos o problemas presentados dentro del proceso de ejecucion
del Plan de Retribudion;

Recepta denuncias que le envia el sefior Director de Fiscalizacién de Trénsito y Transporte Terrestre, remite
al sefior Supervisor de Denuncias para el tramite respectivo; y, controla y da seguimiento a las mismas;

. Emite disposiciones para que los procesos de control y evaluacion del transporte terrestre publico

intracantonal urbane, rural y combinado, se realicen de forma eficiente, eficaz, transparente y responsable,
en el marco constitucional y legal;

. Realiza el control y seguimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a los servidores publicos

involucrados en el proceso de ejecucién del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion
del Servicio de Transporte Publicc y pene en conocimiento del sefier Director de Fiscalizacidn de Transito y
Transporte Terrestre, cualquier incumplimiento de funciones;

Elabora y presenta al Sefior Director de Fiscalizacion de Trénsite y Transporte Terrestre el Informe mensual

de su gestion; v,
Las demds funciones y actividades que disponga la normativa y las autoridades superiores de la AMT, en

relacién a la ejecucion del Plan de Retribucion.

Para el desarrolic del presente Informe es necesarioc tomar en cuenta disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias, de manera espedial, lo establecido en la Resolucién No. C024 de 08 de febrero de 2018, del Concejo
Metropolitanc de Quito; la Resolucion No, SM-001-2018 de 23 de febrerc de 2018, emitida por el sefior Secretaric de
Movilidad; la Resolucion No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, emitida por el sefior Director General
Metropolitanc de la AMT; la Resolucion N° AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julic de 2018, emitida por el senor
Director de Fiscalizacién de Trénsito y Transporte Terrestre, asl como las funciones y atribuciones dispuestas
mediarte memorando No. AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018.

Por otra parte, me permito informar que el presente informe es desarroliade en base 3 la informacién proporcionada
por las diferentes 4reas de trabajo de la Coordinacién de Fiscalizacién de Transporte Pubiico.

Con estos antecedentes y sobre el cumplimiento de la citada base legal, me permito desarroflar el Informe Mensual
de Gestidn, de conformidad con el numeral 20 de las funciones y atribuciones que me corresponde.
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1. Asignacién y control al personal para el proceso de ejecucion del Plan de Retribucién

En cumplimiento de la disposicién se asigné ef personal operativo y administrativo para el proceso de ejecucién de
Plan de Retribucion, el cual estuvo integrado de la siguiente forma:

EQUIPO OPERATIVO

Equipo de Fedatarios:

Jefe de Area: Edwin Piliajo

No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

[ 1 FRANKLIN GALO NAVARRO APOLO | 1713966154
| 2 | FT24 | EDISON PAUL JARAMILLO CADENA ! 1709426769

|

Fiscalizadores gentes Civiles de Transito

NOMBRES Y APELLIDDS No. CEDULA
[y 54 | MIGUEL ALEXANDER TAMAYO HERMOSA 1711503092
| 2 | 81 |OSACER FERNANDO RAMDN LOPEZ | 1007880191
"3 | 152 | CARLOS FABIAN PAREDES MAYDR l 1753120599
4 | 160 | GARY ANDRES NARANJO VILLAVICENCIO 1720450392
5 | ACT | JUAN CARLOS NARANIO ALARCON 0202323481 -
6 | 77 | ISAMAEL FERNANDO ACEVEDO AGUILAR 1716977416
[7 |7 179 | EDDY MAURICID CAGPATA YAMA 1708268139
g8 | 94 | IRVIN DANILO FLORES FLORES 1720300522
| g | 207 |FAUSTO MARCELO AREQUIPA TASIPANTA | 1708562002 |
(70| 76 | EDISON FERNANDO CEVALLOS CARRENO 1718679556
(11| ©9 |KLEVER ORLANDO TRUJILLO PERALTA 1718426669
12 | 78 | ANGEL OVIDIO MOYANO LARA 0201455243
[ 13 110 | EDISON PAUL ATENCIO MEDINA 1718749649
14 | 136 | ANGELO PATRICIO ROBLES POGD 1751291111
e | 140 | CRISTIAN JEFFERSON VALENZUELA T 1710477489 |
16 | 165 | ALEX GABRIEL SARANGO LOPEZ | 1719956177
| 17 | 169 | HUGO FABRICIO CACERES NOBOA _’ 0601817547
18 | 59 | MARIO RODRIGO ROSAS SANTACRUZ 1713432993 )
19 | 57 | MARIO ANTONIO RUGEL AGUILAR T 1710004622
20 | 195 | EDISON FERNANDO PAZMINO PAZMINO | 171725956? |

Asistente Administrativo
Nombres y apellidos No. Cedula

11710125574

No. CEDULA
1718811860

No. CODIGO SRES LLIDC No. CEDULA

1716478001

Prindato Arani T e T 208 " | P4 glna5de19l




Jefe de Area: Victor Segovia

Su isores
D ¥, AP D
1 FT 23 | DARIO FRANCISCO ALVAREZ GONZALEZ 1713555611
| 2 | FT9 |IvAN SANTIAGO OLMEDO MEA 1708459241

Fiscalizadores y Agentes Civiles de Trinsito

No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

1 | FT026 |FELIX JDSE NOVOA CACERES 1709366213
2 | FT13s |{WUIS ALBERTO LEON MORALES . 0919586626
3 | FT1BO | DIEGO RACINES AGUIRRE 1708225768
4 | FT113 | RAYMOND SEBASTIAN GUAITA MINO 1721516928
5 | ACTB44 | SILVANA ELIZABETH ACHIG CORDOVA 1716081938
6 FT 055 | MIGUEL ANGEL TAIMAL BURBANO 1721630091
7 | FT161 |3UAN EDUARDO SIMBANA QUEVEDO 1724243728
8 | ACT1634 | TABATA ANDREA MUNOZ GORDON 1753351491
9 FT 153 | MARIA BELEN MAYQ BORJIA 0503390544
10 | FT10B |HUGO GUILLERMO SALAZAR TIMBILA 503141475
11 | FroBo |ALFREDO REVILLA MAURICIO 1716823669
| 12 | FT041 |DIEGO ALBERTO GAVILANES BONILLA 1717989550
| 13 | FT205 |ANGEL PAUL TAPIA QUISHPE 1718343997 !
14 | FT039 [JAIRO OMAR REINA TUTILLO 1712857725
15 | FT163 |CARLA PATRICIA ENDARA FIALLOS 1723591010
16 | FT 170 | OIEGO ANIBAL CHAMDRRO FRIAS 1712900321 |
17 | FT045 |JOSE LUIS QUIMBITA PELAEZ 1722077466
18 | ACT952 |JOSUE ISRAEL TORRES VILLACRES 1718528647
19 | FT 124 | BYRON ROLANDO ABATA CHUQUITARCO 1716456635
20 | FT 143 | SANTIAGO ALEJANDRO HIDALGO ORTEGA 1753582111
21 | FT082 |JAIME MARCELO REINOSO MURIEL 1705614111
22 | FT066 | OMAR RICAROO JARAMILLO SUAREZ 401530571

Asistente Administrativo

Codigo Nombres y apellidos No. Cedula
ALEXANDRA PATRICIA RQJAS 1723512263

INFORME DE GESTION SEGUNDO BIMESTRE (ABRIL Y
L m:;:ongimgﬁgl - cODIGO:
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e RN AMT | TRANSPORTE PUBLICO
2 | FT57 |MARCO ANTONIO RUGEL AGUILAR 1719004622
3 | FTB3 |JORGE PATRICIO PROANO LLIVE 1707999007
4 | FT174 |JOSE LUIS CHIPUXI MASAPANTA 1726224593
5 | ACT 388 | MANUEL VINICIO AYALA POVEDA 1722797758
6 | ACT 1457 | MARCO VINICIO GUANO SIZALIMA 1720970282
7 | ACT 676 | FRANCISCO JAVIER BERNAL MORALES 1717174807

|
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Nombres y apellidos No. Cedula
MIGUEL ANGEL ZURITA VALENCIA 1718416024
{_2 | FTos | IVAN SANTIAGO OLMEDO MEJA 1708459241 |

Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito

Nombres y apellidos No. Cedula

DIEGO DANJEL CALVA PACHEQO 1719521708

2 | FT175 | CARLOS RAMON MACIAS BAZURTD L 0802415521

3 FT40 | ENRIQUE CARLOS PAEZ TUTILLO [ 1719146134
"3 | Fr18 | ALEX OMAR PULLAS COYAGO ] 1716457360
ACT 283 Lrvonms JANNETH TBUJES MORA | 1716295918

6 | ACT92 | EDISON ADOLFO AULES TORRES { 1002718060

7 | ACT1493 | RICHARD EDUARDO IZA FRERE | 1721768446

8 | AcTa2 E:ﬁ‘ios JAVIER VELASQUEZ DE LA 1722573456
L ACT 1562 | PABLO ARGELIS VILLA PADILLA 1004395925

No. Cedula

1710462993

Adicionalmente, se cuenta con el equipo de la Coordinacién del Suelo, RTV y Pico y Placa, encargados de realizar
fiscallzaciones aleatorias en via para e! control de RTV.

El control del personal operativo e lo realiza a través de cada Jefe de Area.

EQUIPO ADMINISTRATIVO
Unidad de Digitacion

NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
| EDGAR FASIAN OLME 00 COELLO 2100128913
NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA
1 166 LESLIE BELEN SANDOVAL BRAVOD 1751584515
2 1829 | LIZETH ALEXANDRA BACON PARRAGA | 1721122511 |
3 | 0252 |DIANACAROLINABONILANOBOA | 1722064167 |
4 | 1315 | TAMIASI5A CHISAGUANO TERCERO | 1721860623 |
5 163 | CARLA PATRICIA ENDARA FIALLOS | 1721595138
6 2300 | MARIA CRISTINA GARCIA PERIA 0503274029 ]
7 157 | NAYLAMAGALY MALDONADO VELEZ | 1721762555 |
s | 168 | GABRIELA ESTEFANIA PROARNO TITE 1726761149
| 9 | 123 |DORIS PAMELA QUILCA NOQUEZ 1723591010
|| = >1ee | FATIMA GUILLERMINA VICENTE e

- Pégina 8 de 19

06-12-2018

o/ :’J(Lj



’ . - | INFORME DE GESTION SEGUNDO BIMESTRE (ABRIL Y '
!

[ 1
MAYO DE 2018) .
QUID l PLAN DE RETRIBUCION ! SR, ’
' COORDINACION DE FISCALIZACION DE W AMT-DFTTT-CFTP-2018-228 J

e R AMTT TRANSPORTE PUBLICO

No. CEDULA
1715142574

No. CODIGO NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA

DIEGO ALBERTO GAVILANES BONILLA 1717989550 r
[ 2 42 | FANNY DEL ROCIO ARIAS MORENO ] 1714958632 “
ll 3 196 | LUIS ALBERTO BERRUZUETA SOTOMAYOR_J 0704097047 Il
GUILLERMO NORMAN ESTEVEZ
r 4 ] 189 RODRIGUEZ ] 1710258078 T

No. Cedula

Nombres y apellidos

l MARCELO ALEJANDRO NARVA
| : JARAMILLO 1720021561
L2 | = JORGE HUMBERTD TAMAYO ALARCON 1713813242 |

El control del personal administrativo se lo realiza mediante el reloj biométrico colocado al ingreso de la Direccion de
Fiscalizacién de Transito por [a Unidad de Talento Humano y a través de cada Jefe de Area.

2. Entrega de valoracién del modelo de gestién para la calificacion del parametro eficiencia
administrativa y caja comdn

Mediante oficio No. SM-2018-1390, de fecha 06 de agosto del presente afio, la Secretaria de Movilidad emitio la
calificacion de ada operadora inmersa en el plan y que se encuentren bajo el modelo de gestién por caja comun.

3. Aprobacién y Suscripcién de cronogramas para procesos de fiscalizacién

Los respectivos cronogramas fueron elaborados, aprobados y suscritos guardando la confidencialidad, para que no
llegue a conodmiento de los operadores de transporte publico a ser fiscalizados.

4, Listado de registros municipales con unidad emitido por la Secretaria de Movilidad
Se receptd el listado de unidades emitido por la Secretaria de Movilidad de acuerdo al siguiente detalle:
e  Abril; 10 de abril de 2018 mediante oficlo No. SM-DMGM-0155-2018, con retraso de 10 dias.
« Mayo: 09 de mayo de 20418 mediante oficio No. SM-DMGM-20418-197, con retraso de 9 dias.
Los listados fueron remitidos a las respectivas dreas inmersas en el Plan de Retribucién, para su ejequcion.
5. Unidades fiscalizadas y no fiscalizadas
Como consecuencia del proceso de fiscalizacion dentro del mes en referencia consta el siguiente resultado:

MES DE ABRIL 2018

LA
o L A
D
4 121 DE ULIO URBANO 23 0 0 23
! ‘ —
> | s OE picIEMBRE | urBANO | : 36 0 7 43
4 | 7 DE MAYO URBANO i - e 23 0 0 23 f
| 4 | AGUILA DORADA URBANO 51 51 0 0 51 \
| 5 [ aLBORADA URBANO | 36 0 10 A ;
i 3 0 [ 2 |
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7 CALDERON -'—J?-.'_- M .-.“;I; Pl L O ‘.:-';-_-I a0 &
CATAR LA S e i
o | corecTomns R CT T 0
19 | CONETRA 2 74 i
11 | DISUTRAN 0 16 D i |
12 | ECUATORIANA 1 1 . R :.
13 | GUADALAJARA 0 - 2 S
14 | JUAN PABLO 11 0 14 46
15 | LATINA 40 . i '
16 | LLANO GRANDE R T, SRSy G :
17 | LOOTURISSA -0 0 B 58
18 | MARISCAL SUCRE 0 n6 Bk
19 | METRDTRANS 3R 3 PN W 2l
20 | MONSERRAT L 0 0 e 26
21 | NACIONAL 2 12 s |
22 | PAQUISHA 1 0 Y93
23 | PICHINGHA e 7 157, b 2817 ]
24 | QUITERIO LIBRE 0 "16 T“: "W
25 | QUITO 0 . 7 TRy N =
26 | QUITUMBE 0 . 20 By 556
27 | RAPITRANS 0 1 e |
26 | REIND DE QUITO -‘-1 1 5 o 14 42
29 { SAN CARLOS 1 4 “_‘_'_fl
AN CRSTORAL . E RACTI %
31 | SAN FRANCISCD 0 10 25 kg e |
27 | SAN JUAN 1 0 13 ;
33 | SECUATRANS 0 3 6
34 | SEMGMLFDR 2 i 0
35 | SERVIAGDSTD URBANO  |o il st 0, 320, 4
36 | SETRAMAS URBANG | 578 6 0 13
37 | TRANSALFA _URBANG [[AANERAT] g 0 "0
8 ‘ TRANSHEMISFERICDS URBANO |° .87 87 0 2
15 | TRANSLATINOS URBAND | &2 | a5 i 7 15
40 | TRANSMETRDPOLI _} URBANO | 16 ,,-| T TR R T
41 | TRANSPACOM CURBAND | 6 6 3
47 | TRANSPLANETA —rTRBMO Ehatl hr 9% - ¥al Tl
43 | TRANSPORSEL | URBANO i 47 0
e | TRANSZETA uReANO | 2% 2 1
45 | VEPIEX URBANO  [¥ 57 R s Ty
“ VICTDRIA — 1 URBAND - -‘}- 5' _i:"‘_ "E'.”f‘.‘,_o_.“:. T
*-._
'f‘, e - G RETY 9%
l 48 2 H 2 0
49 41 0 D
| s d 63 0 1
53 | PO A 47 0 0 fageieier:
53 | PUEMSD < B 2 0 4 :b_l_:gﬁ .
53 | REINA DEL QUINCHE COMBINADO | &8 63 0 4 T
T N '
Erancisco Arduz Frangisco Amluz 0g-12-2018 Pmlﬂrﬂ‘o de
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TOTAL UNIDADES I 1SCALIZADAS:

MES DE MAYO 2018

y | 2108 JuUD URBANO R 23 0 0 P - 4
| ; | 6D DICEMBRE URBANO * 36 0 10 %
3 | 7 DE MAYD URBANO 2 23 0 8 TR
4 | AGUILA DORADA URBANO 51 51 0 0 st -]
5 | ALBORADA 35 2 7 2
“s | BELLAVISTA 29 0 0 29
| 7 | CALDERON 42 2 i 42 B '
3 | CATAR 127 s 3 130
[ ¢ | COLECTRANS 23 0 ) ¢ | 23
10 | CONETRA 42 3 | 1 43
11 | DISUTRAN 2 0 | 20 52
12 | ECUATORIANA 46 0 [ a 50
13 | GUADALATARA 3. 0 3 9, |
| 14 [JUAN PABLD 11 35 0 16 51
15 | LATINA _ ) 30 0 34 64 i
16 | LLAND GRANDE i & 20 +10 13 2335 - |
17 | LIOTURISSA L9930R7 18 0 0 i3 19 '
{ 18 | MARISCAL SUCRE URBAND 8. | % - 5 [0 ]
| 19 | METROTRANS URBANO | %39 ) ) 0 | B K a |
{ 20 | MONSERRAT " ! 2 o | 0 | » 1
[ 21 | NACIONAL | 23 1 | 11 it '
[ 22 | PaquisHa | R o | 0 ' 7 '
23 | PICHINCHA & 2 1 6 ~8 .
( 24 | QuITERD Lieke 2 0 14 35 ;|
| 25 | qurro 39 0 5 as |
25 | QUITUMBE 45 1 20 65 _‘
27 | RAPITRANS 23 23 0 0 23 _
[ 58 | REING DE QUITO URBAND 2 ... 28 i . 17 s |
__z;'_sm CARLOS URBAND o SRS | 7 1 | 2 ! 73 |
30 | SAN CRISTOBAL URBANO g3, 2 1 - s A .-
| 31 | SAN FRANCISCO | UReaNO | 0% 0 10 ) 28 | 28 |
| Pégina 11 de

06-12-2018
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54 | TERMASTURIS | comBmnaDO |
55 | TRANSFLORESTA | COMBINADO
s | TUMBACO | coMBINADO |
57 | YARUQUI | COMBINADD |
SUBTOTAL COMBIANOO:
| 58 | KINARA | RuRAL
59 | SOTRANOR RURAL
SUBTOTAL RURAL:



NFORME DE GESTION SEGUNDO BIMESTRE (ABRIL Y

f - i . |
| I MAYO DE 2018) | |
QUIm PLAN DE RETRIBUCION cOMIGO:
P e COORDINACION DE FISCALIZACION DE AMT-DFTTT-CFTP-2016-229

amcs TR AMT TRANSPORTE PUBLICO

3z | SAN JUAN URBANO | TRESHFRIR Y {s
33 | SECUATRANS URBAND  [¥x g™l
34 | SEMGYLLFOR URBANO

35

36

37 | TRANSALFA
3 | TRANSHEMISFERICOS
35 | TRANSLATINOS

40 TRANSMETROPOLI
41 | TRANSPACOMI
42 TRANSPLANETA

'43‘Tnmsmm;a.

44 | TRANSZETA

45 | VEPIEX

46 | VICTORIA

J SUBTOTAL URBANO:
47 ANTISANA

48 | COCOTOG

L

LT [ o e TP N
e MO j‘_‘-,-;_’ﬁju}' Sk

49 | FLOTA PICHINCHA

50 | IBERTADDRES DEL VALLE

52 | PUEMBO

&3 | REINA DEL QUINCHE
54 | TERMASTURIS

55 | TRANSFLORESTA COMBINADO |

[ 5 | TUMBACO COMBINADD

57 | YARUQUI COMBINADO | %" 12885 | e
SUBTOTAL COMBINADO:
5y | KINARA

| 59 | SOTRANDR
[ SUBTOTAL RURAL:

TOTAL UNIDADES FISCALIZADAS:

Unidades fiscalizadas que constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Las unidades fiscalizades que
constan en el listado remitide por la Secretaria de Movilidad corresponde a 2077 para el mes de abril y para mayo de
2083, y de ese valor se fiscalizé por lo menos una vez en cualquiera de los operativos para la valoracion de los

parametros de la calidad del servicio.

Unidades No Fiscalizadas y que constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Las unidades que no
fueron detectadas en el despacho de origen de la ruta o a o largo de la misma prestando servido.

Unidades Fiscalizadas y que no constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Unidades aue no
constaban en el listado emitido por la Secretaria de Movitidad, mismas que fueron detectadas prestando servicio en

las diferentes rutas.
6. Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito
Metropalitano de Quito y la ReSolucion No. SM-0D1-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario

e b al
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INFORME DE GESTION SEGUNDO BIMESTRE (ABRIL Y
MAYO DE 2018) _
PLAN DE RETRIBUCION
COORDINACION DE FISCALIZACION DE
TRANSPORTE PUBLICO

cODIGO:

QUITO

mDREEAMT |

AMT-DFTTT-CFTP-2018-229

de Movilidad del Municipio del DMQ y demés normativa aplicable, la Coordinacion de Fiscalizacion del Transporte
Pablica de la Direcclon de Fiscalizacion de Transite y Transporte Terrestre de la AMT, realizé la verificacion,
fiscalizacién, control y evaluacién de los pardmetros que conforman los Indicadores de calidad del servicio, a las
unidades que se encuentran habilitadas para la prestacion del servicio, exceplo lo concerniente a la eficiencia
administrativa y caja comun, 10 cual fue fiscalizado y valorado por la Secretaria de Movilidad de conformidad con el
Instructivo, en base de lo cual, la Coordinacion de Fiscalizacién del Transporte Publico, elabord los respectivos
Informes Técnicas de Evalyacién de cada unidad de transporte.

Con los antecedentes expuestos, esta Coordinacion remitié los INFORMES TECNICOS DE EVALUACION DE
CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL DE LOS AMBITOS
URBANO, RURAL Y COMBINADO, correspondiente @ los meses de abril y mayo de 2018, viables con los
documentos de respaldo en cada unp de los expedientes, a fin de que se sirva remitir a la Coordinacion
Administrativa Financiera de la AMT, para que se continie con el trdmite respectivo, de conformidad con la
Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito; la Resolucion No. SM-
01-2018, de 23 de febrero de 2018, suscritz por el Secretario de Movilidad del Municipio del Distrito Metropalitano de
Quito; y, demas normativa aplicable, cuyos resultados se detaltlan a continuacion:

SEGUNDO BIMESTRE (ABRIL Y MAYOQO DE 2018
| UNIDADES SEGUN

UNIDADES REMITIDAS Al PAGO UNIDADES NO REMITIDAS AL PAGO

{ :J.I:r‘;l:\i]?lﬂ- ‘.“- ‘-Trl.-l;—].:? SEGUN LISTADO DF SECRETARITA DE SEGUN LISTADO DF SECRETARIA DE
.l’)f' f‘1:;\-'\r-| [nn'{I\ i MOVILIDAD MOVILIDAD
OPERADORAS e — T ) .
T1OTAL TOTAL TOTAL
ABRIL | MAYO M.‘_:._”' *"-9:_‘"‘ AB:-:I[
MAYO | MAYO
1 | 21 DEJULIO 2y i 7 S .
2 | 6 DE DICIEMBRE 6 | 38 n e
3 | 7 DE MAYO 23| 23 | v46 200
4 | AGUILA DORADA 51 51 102 1319%
5 | ALBORADA 36 37 b
6 | ANTISANA 22 2 |-~
7 | BELLAVISTA 29 2 | s8
8 | CALDERON a4 44 sB
9 | CATAR 132 133 | 265
10 | COCDTDG 14 14 28
11 [ CDLECTRANS via3 i 23l de
12 | CONETRA 45 1] 45 [ 00
13 | DISUTRANS 32 32 64
14 | ECUATORIANA a7 46 93
15 | FLDRESTA 13 13 ] +26
FLOTA PICHINCHA

21

22

06-12-2018
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- - INFORME DE GESTION SEGUNDO BIMESTRE (ABRIL Y ° 1
MAYO DE 2018) cociass
PLAN DE RETRIBUCION !
— COORDINACION DE FISCALIZACION DE AMT-DFTTT-CFTP-2018-228 |
L ke AMT TRANSPORTE PUBLICO |
24 | MARISCAL SUCRE 38 38 7 ”‘ BvGEr Wl 3.;,,:_ VR P
s -1 'zl
25 | METROTRANS w0 | 39 | » 34, 4’4‘*‘#’\; ‘dgi" 37
2 | MONSERRAT % | 2 |82 ARG ! ""“':_‘
27 | NACIONAL 25 [ 20 [ ® ‘
28 | PAQUISHA 7 | 7] 6
29 { PIFO 17 | 17|
30 | PLANETA % | 9 | 192
31 | PUEMBO 2 22 41
32 [ QUITENO LIBRE 21 21 42
32 | QUITUMBE 46 a6 |- tg2*
34 | RAPITRANS - 2 .1-. A
35 | RETNA BEL QUINCHE | - €3 | :
3% | REINO DE QuITO 2 8%
37 | SAN CARLOS 70 ;‘.qg.
33 | SAN CRISTOBAL P - ,
39 | SAN PRANCISCO 10 10 ‘-"_'.: : n:
40 | SAN JUAN S B AT S %
41 | SECUATRANS g2 "2, 3‘"_"' o de7on
42 | sEMavLLFOR 23 | 2a ] ae iy bt 17 ffh%
43 | SETRAMAS s N ik _; Valresae :
] [P 2| ] en S i
45 | TERMAS TURIS 42 2 o I 5 54 o
46 | TRANSALFA Y O B &=
47 | TRansHEMISFERICOS | 87 | 87 [0 174
48 | TRANSLATINOS 52 53 105 -
49 | TRANSMETROPOLI 16 15 31 5
50 | TRANSPACOMI "D 13-
51 | TRANSPORSEL 47, 47 94 7 1%, |
52 | TRANZETA 27| @, s 7o 200%
53 | TUMBACO % | | B ool Wi Bk (i e ST T
54 | URBANOS PICHINGHA || 3 1. 8z A ' iy = o
55 | URBANQUITO so. [ 3 1 ' %90 |
56 :;gﬂc;b&tﬁ o 2 1 2 13;11'1_‘-5:' :
57 | vicTORIA s | 55 3
58 [ YARUQUI 2907 4 idals § b
L [
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INFORME DE GESTION SEGUNDO BIMESTRE (ABRIL Y
m MAYO DE 2018) _ —
PLAN DE RETRIBUCION
COORDINACION DE FISCALIZACION DE | Aer-DETTTOTR 018228
et AMT TRANSPORTE PUBLICO

Lps demds informes técnicos de evaluacitn de calidad del servicio no fueron remitidos a la CAF por los siguientes
motivos:

a) Unidades no fiscalizadas (No se presentd al proceso de fiscalizacion)

b) Unidades con informes No Viables (No alcanzaron el porcentaje minimo de cumplimiento de calidad en la
prestacién del servicio; esto es, 70% parz el primer semestre)

c) No cc:jn)stan en los listados emitidos y certificados por la Secretaria de Movilidad (Cambio de socio o de
unida

d) Unidad con mas de 22 de afios de servicio (Cumplié vida atil)

e) Unidades cuyos propietarios no presentaron documentacion habilitante

f) Beneficiarios presentaron documentos inconsistentes, llegibles, caducados o incompletos:

o Cédula de ciudadania

Certificado de votacion

Solicitud individual

Matricula del vehicule vigente

Poder especial o general

Posesidn efectiva

Certificado de no adeudar al Municipio

g) Actas de Junta inconsistentes

h) Certificados de RTV caducadeos o condicionales

i) Matricula del vehiculo caducada o ilegible

j) Denuncias de la ciudadania

k) No cuentz con valoracién de eficiencia administrativa y caja comuin

000 000

Cabe informar ademas, que los propietarios de unidades, de conformidad con el Instructivo, tienen derecho a
solucionar o subsanar o que corresponda, sobre observaciones, inconsistencias e inconformidades notificadas
respecto de fas fiscalizaciones mensuales dentro de czda penodo bimestral asi como sobre temas documentales,
razon por la que, el nimero de expedientes remitidos al pago deberd variar, tomando en cuenta, que por inicio del
proceso, existieron observaciones sobre el incumplimiento de requisitos documentales que pueden ser o no
subsanados.

Las razones por las que se encuentra pendiente el proceso de subsanadién, que debe tramitarse de conformidad con
lo que dispone el articulo 14 del Instructivo, son:

1. Mediante Resolucién COBS de 10 de mayo de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito Metropolitanc de Quito,
resolvié suspender {a disposicion general segunda de la Resolucion C 024 de 08 de febrero de 2018; es decir, la
facuitad de iz AMT, para instrumentzr, autorizar, desembolsar y controlar las asignaciones de [0s recursos no
reemboisables establecidos para ia Ejecucién dei citado Plan de Retribucién, cuya suspension fue levantada
mediante Resojucién No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, y,

2. Mediante oficio No. 008-0011-DNAS5-2018-1 de 17 de septiembre de 2018, suscrito por la ingeniera Johanna
Ortega Espinosa, Jefa de Equipo, mediante el cual notificd que ia Direccidn Nacional de Auditeria de Gobiernos
Seccionzles, se encuentra realizando el examen especial al proceso precontractual, contractuzl, ejecucion y
liquidacién del contrato para determinar la oferta y demanda del servicio de taxis; a la regule rizacion, calificacidn
y asignacién de cupos de las unidades para la prestacién de servicio de taxi; y, @ /a retibuaon de los recursos
por concepto de compensacion a los prestadores del servicio del transporte publico de pasajeros, €n el Municiplo
de! Distrito Metropolitano de Quito y entidades relacionadas, por e periodo comprendido entre el Z de enero
de 2016 y el 31 de agosto de 2018, correspondiente a la orden de trabajo 00I-DNA-5-2018-T de 12 de
septiembre de 2018. En consecuencla, sobre este tema, estamos a Ia espera que el borrador del respectivo
informe, se emita alguina posible recomendacién para que sea implementada en el nueve Pian de Retribucion.

T e = T o ]
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TRANSPORTE PUBLICO 1

e Tt AMIT

Los aspectos evaluados con sus respectivos porcentajes, que fueron incorporados en cada uno de los

Informes Técnicos de Evaluacién de Calidad del Servicio, son los siguientes:

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

w'lo DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO ¥ TRANSPDRTE TERRESTRE

U FISCALIZACION Y EVALUACION DEL INDICE DE CALIDAD OE SERVICID

|
|

ANEXD | : VALORACION DE LOS INDICADCRES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DMQ

Paramctro: Estado fisico de Ja unidad

i Corroceria y pintum en buen estodofSin foturvs, o elementos foltantes,guardafongas no deteriorados o mal fifodes esttbos no deterforados y can
revestimineto y puertas sin excesivo deterfora

« idenrtificotidn de lo unfdod (NOmero de registro municipal y nombre de lo op

3 !‘- Porobrisas y ventonas &n buen estado (Sin rtumg, nf trizodo)

+ Asienios filos seguns, £n buen esioda can Seflpletico parp isuonics de otencidn preferencial (Excepto uhidade S Hpe E3peciol ¥ MO v ceeemrees

g

« Sistemo dptico en buen estodo (Luces stop, Mo, pargueo, I , bojas y direcCipnoies) -

|
| & * 8rozgs Hmpia parphrizas en buen estods y en funcionamiento [ NO defactusas i deteri|
: 7 | » Unitloat limpia (Parte intemao o Infcia de coda frecuencio y, porte extemo, of inkcic de ko aperocion ..

[5 » Cintas retrareflectivas (Porte deianter y paste rior). — i

15%

a |« Llgntas en huen estodo (Sin roturos, lsas ni defermaciones - lobrodo minima 1,6 mm ).

| 12 |= Personoi operativa bien p ado y wnife s

» Umidod circwio con puertas cerrodos garonbizands seguridod oi usverio. . w—_. AP

» Conducior conduce con giencidn. No hoce uso ge obje tos que Jo distroigan (Ceiutar, periédicn, slimentos u otros) ... S—

» Trunsporta posajeras respetande & limite de capacidod de o unidod [Na desborda en estribos, pisoderas @ CalGEUBS)... .. .o i acmrmssomseems

« Respetn los dmites de velocidod de canfarmidad con lo ley (Max.4a Km/h)

» Vehicula cuenta coa morcador de velocided funclonando a sistema tecndlogico (GPs)_

« Unidad con espocia © dreo adecuodo y sin obstdculas parn personas con moviiidod reducido.

19 |e Unidod con sefioiético clam y wisihie en espacio g dreo adecuads para usuorios de mawilidod reducida... ow— =

0%

Parametro: Estandares de Operacion

|

| 20 J- Horaric de Inicla y cieme 08 CPEraCiones — ... e e — e

21 |= Fotc autorizada ... e ” . e e i
Bt

b BT T S —r——

23 (@ LANIVOITS ¥ [TECURICTD O UETTICHNL.. ... s ot cemms o assbos o 54 s s o —ess et e s seseer omniin

24 |« Eficlencio adminktrotivo y cojo

25 |» Lintdad con cortelerus y mituios que identifiquen cloromente lo ruto (origen y destino) i

"

26 |® infoemocion gl usuarin sobre nutos, hororfos de operacion y copecidad de ic unidad,

2],

28 |« Respetu porades (Emborco y d 0 pOsSOjerDs en Rigores dosy s=fak zodus) SR

Pardametro: Estandores Ambientales

2y

29 e Limites permisibles de opocidod de jo unidad, de conformidod con ia - RS
30 |e Tubo de escope de lg unidod en dptimas candiciones de funclonomienta, de conformidod con fa ath

35%

3,0%

40

27 |= Unidsad cuentp con sistema de infarmocian gudidvo inherente © temas de movitidod. 1,0%
4Lom

om

10%

[ Porcentaje (%) Total 1100,0%1 100%]
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7. Tramite de denuncias

Pare atender las denuncias, con la finalidad de comprobar si existe o no una male calidad de! servicio, se dispone un
proceso de investigacion, & trevés de los grupos operativos conformados por sefiores Agentes y Fiscalizadores de
Transito, quienes ubican a Iz unidad de transporte, especialmente, en los principales ejes viales para hacer los
controles necesarios y la indagacion respectiva, o cugl concluye con el Informe pertinente Que contiene las
conclusiones y recomendaciones del caso.

Los resuitados de la investigecion son puestos en conocimiento del denunciante, dentro de los ocho dias
subsiguientes contados & partir de la presentacion de la denuncdia; y, en el caso de detectar asuntos relacionados con
la mele calidad del servicio, el Agente de Transito, emite la citacién respectiva, lo cual ademés, es procesadz como
corresponda en la vaioracidn de los parémetros que conforman el indice de Calidad del Servicio.

MES DE ABRIL 2018
DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 182 100%
ATENDIDAS 168 92%
SIN FUNDAMENTO 6 3%
ND ATENDIDAS 8 5%

MES DE MAYO DE 2018

DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 208 100%
ATENDIDAS 186 89%
SIN FUNDAMENTO 18 9%

ND ATENDIDAS 4 2%

Abril: Se han atendido el 92% de las denuncias Ingresadas, el 8% no fueron atendidas por carecer de fundamentos
0 no encontrer & unidades prestando el servicio.

Mayo: Se atendieron 89% de lzs denuncias ingresadas, e 11% no fueron atendidas por carecer de fundamentos o
no encontrar a unidades prestando el servicio,

8. Instruccién y Capacitacion al Personal

Se reforzd el conocimiento mediante induccion vy capacitacion al personal operativo y administrativo en los procesos,
procedimientos, control, fiscalizacién, evaluacidn de indicadores de calidad y conocimiento de la normativa vigente.

As{ también en la utilizacién de herremientas y equipos tecnoldgicos para realizer la fiscalizacion y el control
correspondiente.

Se coordiné el mantenimiento mensual preventivo y correctivo de los equipos tecnolbgicos (foto radares moviles)
asignados a la Coordinacion de Fiscalizacién de Transporte PUblico, con el oferente aplicando 2 respective garantia,
verificando qQue estos se encuentren calibrados y 100% habilitados.

En los demas procesos, actividades y tareas, estas fueron ejecutadas con normaiidad, cuidando y garantizando ei
cumplimiento de funciones y procesos que se deben cumplir dentro del Plan de Retribucién, con la finzlidad de que
sean ejecutadas en el marco de la étice, la transparencia, eficiencia, eficacig, calidad y responsabilidad.

Se dispuso al personal sobre la reserva y confidenciaiidad de los cronogramas de trabajo.

Finalmente, se informa que con respecto al tema del Informe Trimestral de Resultados del Proceso de Ejecucion del

Plan de Retribucién, para conocimiento de ias autoridedes competentes, de conformidad con ia Respiudén Co24 vy fa
6n de la realizacion de encuestas

Pégina 17 de
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periddicas para evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los operadores de transporte publico, se
encuentra en proceso la adjudicacion para los estudios.

Las gestiones para el proceso de contratacidn de la consultorfa de encuestas se desarrolio de la sigulente manera:

Asunto

Memorando Fecha

AMT-DFT-2018-0232 | 22/03/2018 | Estudio para verificar la calidad del servicio del transporte puiblico J

| _ ; Reforma al PAC parz contratacidn Consutorfa Encuestas de satisfaocion 2
2 AMT-DFTTT-2018-0768 | 17/07/2018 usuario de! tra pablico

3 AMT-DFTTT-2018-0880 | (09/08/2018 | Reforma &l PAC de Consultona 2 Subasta inversa

DFTTT-2018-129; p Reforma presupuestaria y PAC 2018 proceso de encuestas de satisfaccion al
’ AMT 2018-1297 | 23/10/2018 | .5 2ri0 transporte piiblico (cambio de partida presupuestariz)

5 AMT-DFTTT-2018-1505 | 27/11/2018 de satisfaccidn a usuario del tran: e pliblico.

l |

] i3
Certificacion POA - PAC para el Inicio del proceso de contratacidn encuestas ]
{

6 | AMT-DFTTT-2018-1570 | 11/12/2018 | Informe para solicitud de! desbloguec en el SERCOP

CONCLUSIONES

De lo expuesto, se concluye:

Que en el mes de abril se fiscalizaron 2 dos mil cuarenta y cinco (2045) unidades que equivale al 98% de Ia flota
establecida en el listado emitido y certificado por Ia Secretaria de Movilidad (2077), treinta y dos (32) unidades que
corresponde al 2% faltante no se fiscalizaron debido a que las unidades no fueron detectadas en los despachos de
origen de las rutas o en 1as rutas asignadas a 1as operadoras prestando servicio.

Que, en el mes de mayo se fiscalizaron a dos mil cuarenta y nueve (2049) unidades que equivale al 98% de 'a fiota
establecida en el listado emitido y certificado por la Secretaria de Movilidad (2083), treinta y cuatro (34) unidades
que corresponde al 2% faltante no se fiscalizaron debido a que las unidades no fueron detectadas en los despachos
de origen de las rutas o en I3s rutas asignadas a las operadoras prestando servicio.

UNIDADESNO | UNIDADES
| FISCALIZADAS | FISCALIZADAS

LISTADO SEGUN | UNIDADES FISCALIZADAS QUE | QUE CONSTAN QUE NO ! JOTAL

| SECRETARIA DE CONSTAN EN LISTADO SEGUN |  EN LISTADO CONSTAN EN | UNIDADES

| MOVILIDAD SECRETARIA DE MOVILIDAD SEGUN { LISTADO DELA FISCALIZADAS
| SECRETARIADE | SECRETARIADE |

MOVILIDAD ! MOVILTDAD

ABRIL | 2.077 2.045 32 370 : 2.415
2.049 j 34 388 . 2437

MAYO 2,083

Que se remitieron a la Coordinacién Administrativa Financiera 1421 expedientes de 51 operadoras para el trdmite
correspondiente.

REMITIDAS AL PAGO CANTIDAD
OPERADORAS 51
EXPEDIENTES 1421
UNIDADES 2622

06-12-2018
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Que los demas informes técnicos de evaluacidn de caiidad del servicio no fueron remitidos a la CAF, por cuanto no
cumplieron 1as condiciones o requisitos expuestos en e desarrollo del presente informe, lo cual, de ser pertinente,

entrard al proceso de subsanacion y se procedera como en derecho corresponda.
RECOMENDACIONES

Que, el presente Informe sea puesto en conocimiento de las autoridades pertinentes, para los fines gue
correspondan.

g i 'ranslto y Transporte Terrestre
etropolitana de Transito

Francisco Arduz D6-12-2018
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oo Gficoc | Ticket#2019-027782

OFICIO NO 0215-AMT-2019/INFORME

impreso por Gestién Documental Alcaldia (maria.guerrerob@quito.gob.ec), 19/03/2019 - 12:59:30

Estado abierto Antigliedad 21d22h
Prioridad 4 alta Creado 25/02/2019 - 14:31:25
Cola SECRETARIA DE MOVILIDAD Creado por Puga Mata Henry Julio
Bloguear bloqueado Tiempo 0

contabilizado

Identificador del AMT
cliente

Propietario aeleon (Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon
Banderas)

SEPCION DE DOCUME M+ kxs Q' "m
TNM |
S TARLA E MOWILIOAL

i
|
!
Objetos enlazados || -
Hijo: Ticket#2019-027790: OFICIO NO 0215-AMT-2019/INFORME | 50 20 MAR 2019 o9 ]
l
|

Ticket#2019-027792; OFICIO NO 0215-AMT-2019/INFORME Hora.

Informacion del cliente

Nombre: AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO -
Apellido: AMT
Identificador de agencia.mt@hotmail.sc
usuario:
Correo: agencia.mt@hotmail.sc
Articulo #3
De: “Gestién Documental Alcaldia” <maria.guerrerob@quito.gob.ep=-' ="~ i s
s . MOV / 150
Asunto: Actualizacién del propietario! Lo o R e =t
Creado: 19/03/2019 - 12:59:26 por agente £ eoNEoRM - o . 0 TECNOLOGICC
Tipo: nota-interna RGENTE ! HICA
Adjunto (MAX 8MB): 2019-027787-SUMILLA-MOVILIDAD.pdf (188.8 KBytes) v/tl ATE! i . NANC i
2019-027787-TRANSITO-OFICIO_No._AMT-2019-215.pdf (3.0 MB: ) .
f ru AALIL aciN
enn AR INFORM o ANIEICACION
ADJUNTO OFICIO No. SPA-MEP-2019-941 . I,' el . ACHIN SOCIAL
Articulo #2
—— —— —— - — e — —3’{-{ By IS —— Y L % = — e
De: "Gestién Documental Alcaldia® <maria.guerrerob@quito.gob.ec> /
Asunto: Actualizacién del propletario! o

Creado: 19/03/2019 - 12:57:39 por agente

i DESPACHADD 7 0 MAR. 2019

Tipo:
CAMBIO PROPIETARIOD

Articulo #1 - )
De: “AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO AMT™ <agencia.mt@hotmail.sc>,
Para: ALCALDIA METROPOLITANA

Asunto: OFICIO NO 0215-AMT-2019/INFORME

Creado: 25/02/2019 - 14:31:25 por cliente

Tipo: teléfono

Adjunto (MAX BMB): OFICIO_NO_AMT-2019-215.pdf {2.0 MBytes)

Se remite a usted informacidén sobre ejecucién del Plan de Retribucién-Cuarto
bimestre

;

) /

1 i
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QUITO

ALCALDIA

Oficio No. SPA-MEP-2019-941

DM Quito,
18 MAR 2019

Senior

Alfredo Leon

Secretario de Movilidad
Distrito Metropolitano de Quito
Presente.-

Ticket GDOC No. 2019-027787

De mi consideracion:

Para su conocimiento y fines pertinentes, adjunto al presente se servira encontrar el Oficio
No. AMT-2019-215, suscrito por el sedor Julio Puga, Director General de la Agencia
Metropolitana de Transito, mediante el cual remite Memorando No. AMT-DFTTT-2019-
0195 relacionado al Informe sobre la Ejecucion del Plan de Retribucién Cuarto Bimestre,

Agosto y Septiembre de 2018.

Sin otro particular por el momento me suscribo de usted.

Atentamente,

Maria Eugenia Pesantez
Secretaria Particular
Despacho Alcaldia

Adjunto: 8 FOJAS UTILES
Ejemplar 1: Sceretaria de Movilidad del DM.Q.

ACCION RESPONSABLE | SIGLA UNIDAD FECHA SUMILLA
Elaboracién: | V. Maldonado GDA 2019-03-12 —
Revisién: M. Guerrero GDA 2019-03-12 { 3
/
Venezuela y Espejo - Palacio Municipal PBX: (593-2) 3952300 - Ext.: 12320 - 12304 - 12318 www.quito.gob.ec
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EER e . Tlcket#2019 027787

OFICIO NO 0215-AMT-2019/INFORME
impreso por Henry Julio Puga Mata (henry.puga@quito.gob.ec), 25/02/2019 - 14:32:53

.

Estado

Prioridad

Cola

Bioguear
Identificador del
cliente
Propietario

Objetos enlazados
Hljo:

abierto Antiguedad im
4 alta Creado 25/02/2019 - 14:31:25
ALCALDIA METROPOLITANA Creado por Puga Mata Henry Julio
bloqueado Tiempo 0

contabilizado
AMT
mpezantes (Maria Eugenia Pezantes de F okl
Janon) { 1

Ticket#2019-027790: OFICIO NO D215-AMT-2019/NFORME NU ! ! lb_ -_2 %2 5""?"E"B' _mg

Ticket#2018-027792: OFICIO NO 0215-AMT-2019//NFORME .

Nombre:
Apellido:

ldentificador de
usuario:

Correo!
Articulo #1

De:

Para:

Asunto:

Creado:

Tipo:

Adjunto [MAX BMB):

-
Informacion del cliente : t O l—' 'fdﬂ .(S.Gmh%
i I= a -' TI 2 - | -."

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
AMT
agencia mt@hotmail sc

agencia, mi@notmall sc ’ F &h\" i l:

*AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO AMT* <agencia mi@hotmail.sc>, 2 8 ?,O ( 'Q
ALCALDIA METROPOLITANA €

OFICIO NO 0215-AMT-2019/INFORME TG
25/02/2019 - 14:31:25 por cliente

teléfono

OFICIO_NO_AMT-2019-215 pdf (2.0 MBytes)

Se remite a usted informacidn sobre ejecucién del Plan de Retribucidn-Cuarto

bimestre

Pagina 1
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Oficio No. AMT-2019-215
DM Quito, 19 de febrero de 2019

Sefior doctor
Mauricio Rodas Espinel
Alcalde del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Ingeniero
Alfredo Leon Banderas
Secretario de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Sefior
Ramiro Viteri Casares
Administrador General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Asunto: Informacién sobre Ejecucion del Plan de Retribucién — Cuarto Bimestre
De mi consideracion. -

Mediante Resolucion No. C024 de € de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de
Quito, creé el Plan de Retribucion 2 la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y
garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte plblico de pasajeros dentro del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), mediante la asignacion de recursos no reembolsables a favor de los
Operadores del servicio (personas naturales), en los términos previstos en la citada Resolucion y en
su Instructivo de aplicacion.

El articulo S de la citada Resolucion No. C024, establece que para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Resolucion C024, la Secretaria de Movilidad y la Agenicia Metropolitana
de Trdnsito, en el dmbito de sus competencias, ejecutardn los procesos de fiscalizacion y evaluacion
de los parémetros de calidad del servicio.

La disposicion general segunda de la citada Resolucién dispone que la Agencia Metropolitana de
Transito instrumentard, autorizard, desembolsard y controlard las asignaciones de los recursos no
reembolsables establecidos en la presente Resolucién; de forma trimestral, informard a la
Secretaria Movilidad, Administracion General y al Alcaldia del Distrito Metropolitano de
Quito, sobre el cumplimiento del Plan de Retribucién a l2 mejora de la calidad en la prestacién del
servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, el
uso de los recursos no reembolsables asignados.

Mediante Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario de
Movilidad de! Municipio del DMQ, emitio el Instructivo para para la Ejecucion del Plan de Retribucion
a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito

Metropolitano de Quito.

El articulo 5§ del Instructivo, dispone que los paramelros que comprenden los indicadores de calidad
del servicio a verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT,
son los estipulados en el articulo 6 de la Resolucion No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo
a la valoracidén individual otorgada a cada aspecto y contemplada en el ANEXO I del presente
Instructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO 11 de éste instrumento legal, en los términos
dispuestos en la presente Resolucion, para lo cual, efectuara operativos de control con personal
tecnico especializado, utilizando formularios de inspeccion constantes en el Anexo III del presente
Instructivo y las herramientas tecnoldgicas necesarias para la ejecucion del Plan.

Mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Consejo Metropolitano del
Distrito Metropolitano de Quito, resolvié levantar la suspension constante en la Resolucion CO89 de
10 de mayo de 2018, respecto de! pago de la compensacion al transporte piblico.

Mediante memorando No. AMT-DFTTT-2019-0195 de 19 de febrero de 2018, el abogado Guillermo

Altamirano Yénez, Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, remitié 2
ésta Direccion, copia del Informe de Gestion del Cuarto Bimestre (Agosto y Septiembre de 2018),

El Telégrafo E7-58 v El Porvenir | PBX: 3952300 www.amt.gob.cc




sobre el Plan de Retribucidn, signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2019-053, de 14 de febrero de
2019, suscrito por Francisco Arauz Rios, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, que
contiene el detalle de unidades fiscalizadas y evaluadas, correspondiente a Agosto y Septiembre de
2018, con los expedientes que se han remitido a la Coordinacién Administrativa Financiera de la AMT
(CAF), para el tramite respectivo, asi como, sobre las demds acciones desarrolladas en el proceso de
ejecucién del citado Plan de Retribucidn, a fin de que sea puesto en conocimiento de la Secretaria
Movilidad, la Administracion General y la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, con
el objeto de dar cumplimiento a la disposicion general sequnda de la Resolucion No. C024 de 8 de

febrero de 2018.

Con estos antecedentes, me permito remitir copia del memorando No. AMT-DFTTT-2019-0195 de 19
de febrero de 2019, suscrito por el abogado Guillermo Altamirano Yénez, Director de Fiscalizacion de
Transito y Transporte Terrestre de la AMT, que contiene el Informe de Gestion del Cuarto Bimestre
(agosto y Septiembre de 2018), sobre el Plan de Retribucién, signado con el signado con el codigo
AMT-DFTTT-CFTP-2019-053, de 14 de febrero de 2019, con lo cual se da cumplimiento a lo
establecido en la disposicion general segunda de la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018.

Lo que comunico a Ustedes para los fines pertinentes.

Con sentimiento de consideracion y estima.

«  Copia del memorando No. AMT-DFTTT-2019-0195 de 19 de febrero de 2019; y,
= Copia de! Informe de Gestién del Cuarto Bimestre (Agosto y Septiembre de 2018), sobre el
Plan de Retribucién, signado con el cidigo AMT-DFTTT-CFTP-2019-053, de 14 de febrero de

2019.
20190219
| 2019-02-19
| 2019-02-19
Eyemplar 1: Alcaldia del Municipio del Distritc Metropolitano de Quito
Ejemplar 2: Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ejemplar 3: Administracién General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ejemplar 4: Direccion de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre — AMT
El Telégrafo E7-58 y El Porvenir | PBX: 3952300  www.amt.gob.ec
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PARA:

DE:

ASUNTO:

FECHA:

MEMORANDO No. N-‘IT-DT'I'[T-ZDN-O]‘?S

Sefior Tenl. EM (s.p)

Julio Puga Mata

Director General Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (AMT)

Ab. Guillermo Altamirano Yanez
Director de FbalizadhdoTthodqla AMT

Informe sobre Ejecucién del Plan de Retribucién, Cuarto Bimestre (Agosto y Septiembre
de 2018)

DM Quito, 19 de febrero de 2019

Mediante Resolucién No. C024 de 8 de febrerp de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, cred el Plan de
Retribucién a la Mejora de la Calidad en lla Prestacién del Seyvicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y garantizar It mejora en la calidad del servicio de transporte piblico

de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), i la asignadon de recursos no reembolsables a
favor de los Operadores del servicio (personas naturzles), en fos términos previstos en la oltada Resoludidn y en su
Instructivo de aplicacion.

El articulo 5 de la citada Resolucion No. C024, establece que pen| el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Resolucién C024, /a Secretana de Movilidad y la Agencia tana de Transito, en el dmbito de sus competencias,
ejecutardn los procesos de fiscalizacidn y evaluacion de los par: de calidad del servidio.

La disposicién general segunda de la citada Resolucién dispone 4ue la Agencia Metropolitana de Transito instrumentara,
autorizard, desembolsara y controlara las asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la presente

Resolucién; de forma trimestral, informard a la Secretaria Movilidad, Administracion General y al Alcaldia

del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento [del Plan de Retribucidn a la mejora de Iz calidad en l2
prestacién del servicio de transporte piblico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, el uso
de los recursos no reembolsables asignados. { ey

Mediante Resolucidn No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario de Movilidad del
Municiplo del DMQ, emitié el Instructivo para para |2 ejecucion idel Plan de Retribucion 2 la Mejora de Iz Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Piblico de Pasajeros de! Distrito Metropolitano de Quito.

Ei articulo 5 del Instructivo, dispone que los parémetros que comprenden los indicadores de calidad del servicio a verificar,
controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el articulo 6 de la
Resolucién No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo p la valoracién individual otorgada a cada aspecto y
contemplada en el ANEXO 1 del presente Instructivo, en las iciones previstas en el ANEXO II de éste instrumento
legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucidn, pana lo cual, efectuard operativos de control con personal

técnico espedalizado, utilizande formularios de inspeccién constantes en el Anexo III del presente Instructivo y las
herramientas tecnoldgicas necesarias para la ejecucidon def Plan.

Mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Consejo Metropolitano del! Distrito Metropolitano
de Quito, resolvid levantar la suspensidn constante en la Resoluddén CO8S de 10 de mayo de 2018, respecto del pago de
la compensacidn al transporte publico

En acatamiento a la Resolucién No, C-320, mediante memorando No. AMT-DFTTT-CFTP-2019-116, de 24 de enero de
2019, Francisco Aréuz Rios, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Plblico, remitié a ésta Direccidén, mil cuarenta y
tres (1.043) expedientes, correspondientes a los meses e AGOSTO y SEPTIEMBRE DE 2018, en cuarenta y siete (47)
listados de unidades de transporte terrestre publico de pasajeros del dmbito intracantonal urbano, rural y combinado,
organizados por operadora de transporte, una vez que ha sido revisada la documentacion y suscritos los Informes
Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio, VIABLES, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en ios

meses de agosto y

septiembre de 2018, correspondientes al cuprto bimestre de ejecucion del Plan de Retribucion, los

mismos que fueron remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT, mediante memorando No. AMT-
DFTTT-2019-094 de 29 de enerc de 2019, para el trémite respegtivo

Mediante Informe de Gestion del Cuarto Bimestre (agosto y septiembre de 2018), sobre el Plan de Retribucion, suscrito
por el sefior Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Plblico, signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2019-053, de
14 de febrero de 2019, informo sobre el detalle de unidades fiscalizadas y evaluadas, correspondiente a agosto y

septiembre de 2018, con los expedientes que se remitieron a la CAF, para el trAmite respectivo, asi como, sobre las
demas acciones desarrolladas en el proceso de ejecucion del Plan de Retribucidn.

Con estos antecedentes, me permito remitir copia de! citado Inforne de Gestién del Cuarto Bimestre (agosto y septiembre
de 2018), sobre el Plan de Retribucién, signado con el cddigo AMT-DFTTT-CFTP-2019-053, de 14 de febrero de 2019, 2

fin de que se sirva paner en conocimiento de la Secretaria Movilidad, Administracion General y Alcaldia del

Distrito Metropolitano de Quito, conforme establece |2 dispasicidn general segunda de la Resolucion No. C024 de §

m/fh’t'o de 2018
4

ars,
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Cabe adlarar que, la Direccidn de Fiscalizacion de Trénsito y Transporte Terrestre, a través de la Coordinacion de
Fiscalizacién de Transporte Publico, viene efectuando la fiscalizacion de campo con eficencia, eficacia y responsabilidad,
con normalidad hasta la presente fecha.

Par otra parte, me permito informar a Usted que, los listados de registros municipales y los informes del aspecto Fficiencia
Administrativa y Caja Comun, que es de competencia de la Secretaria de Movilidad, no se remitieron oportunamente a la
AMT, ocasionando retrasos en la ejecucién del Plan de Retribucidn.

Finaimente, se adara que la informacién que se remite, tiene como sustento, los listados de registros municipales emitidos
por la Secretaria de Movilidad.

Con sentimiento de consideracion y estima

Atentamente, ;o

5.2
Diréctor de

Anexo:
« / Copia del Informe de Gestion del Cuarto Bimestre (agosto y septiembre de 2018), sobre el Plan de Retribucidn,
/" suscrito por el sefior Coordinador de Fiscalizacion de Transporte P(biico, signado con el codigo AMT-DFTTT-

CFTP-2019-053, de 14 de febrero de 201S.

/

I Accion Siglas Sigias |  Fecha Sumilla |

- Responsables | unidades '

| Elaborado por: E. Frags OFTTT | 15/03/2018 | e |

[ Revisado por: V. Segovia CFTP 19/02/2019 &

Ejemplar 1: Direccidn General Metropolitana

Ejemplar 2: Direccitn de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
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5 INFORME DE nmmm#n DE TRANSPORTE PUBLICO
e INFORME CUARTO amssm% (AGOSTO SEPTIEMBRE 2018) | AMT-DFT-CFTP-201d053 ]
aye ANIT

| C & pe S5V
, 15 gua oo 9%
DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO Y TRANSPO RRESTRE

h |

Para: Abg. Guillermo Altamirano
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» Al articulo 13 de la Resoluciéon N° 0027 — AMT-2018, en la cual se delegan los deberes
atribuciones al Director de Fiscalizacién de [Transito y Transporte Terrestre de la Agencia
Metropolitana de Transito, se emite el presente informe que contiene el detalle del reporte de Iz
gestion de esta Coordinacién, correspondiente al periodo comprendido desde el 01 de agosto
hasta el 30 de septiembre de 2018, el cual consta de un resumen consolidado de las actividades
realizadas en cumplimiento al "Rlan de Retribdcién a la Mejora de la Calidad en la Prestacién
del servicio de Transporte Pub ico de Pasajefos del Distrito Metropolitano de Quito".

* Resolucion N° AMT-DFTTT-éOﬂS-DO1 de 31 de julio de 2018, emitida por el sefior Director
de Fiscalizacién de Transito y Transporte| Terrestre. Funciones y Atribuciones de los
Coordinadores de |a Direccidn Be Fiscalizacipn de Transito y Transporte Terrestre.

Mediante Resolucién de Concejo Metropolitano de Quito, No. C024, de 08 de febrero de 2018, crea el
“PLAN DE RETRI_BUCION A LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEI?OS DEL DISFRITO METROPOLITANO DE QUITO", el cual
otorga asignaciones no reembolsables a operaderas del transporte de pasajeros en el Distrito
Metropolitanc de Quito cuando cumplen los estandares e calidad.

El articulo § de la citada Resolucién No. (C024, estable¢e que para el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Resolucion antes seﬂala:da, la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de
Trénsito, en el &mbito de sus competencias, ejecutaran los procesos de fiscalizacion y evaluacion
de los parametros de calidad del servicio dispu en el articulo siguiente, que determinen una
calificacion mensual respecto del cumplimiento de los mismos. Dicha calificacion daréd lugaronoa la
asignacién de los recursos no reembolsables, cuyo desembolso, de ser el caso, se efectuara de manera

bimensual.

El articulo 6 de la Resolucion No. C024 establece los indicadores de calidad a ser fiscalizados, lo cual se
encuentra desarrollado ampliamente en el Anexo | y Anexo |l de la Resolucién No. SM-01-2018, de 23 de
febrero de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad del Municipic del DMQ, mediante la cual, emitit e!
Instructivo para la Ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio

de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

I
Mediante Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrerb de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad
del Municipio del DMQ, emiti¢ el Instructivo para para ia'ejecucidn del Plan de Retribucion a la Mejora de
la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de

Quito

El articulo 4 del Instructivo, en concordancia con la Resolucion No. C024, determina que la Secretaria de
Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias, seran las entidades
responsables de la ejecucion del citado Plan de Retrjbucion, para lo cual, planificaran, organizaran,
dirigiran, coordinarén, controlaran y evaluaran los procesos de fiscalizacion y evaluacion, mediante

acciones y mecanismos de control, responsables, honestas y eficientes.
|

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los parémetros; que comprenden los indicadores de calidad del
servicio a verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los
estipulados en el articulo 6 de la Resolucion No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la
valoracion individual otorgada a cada aspecto y contemplada en el ANEXO | del presente Instructivo, en
las condiciones previstas en el ANEXO Il de éste instfumento legal, en los términos dispuestos en Ia
presente Resolucion, para lo cual, efectuara operativos de control con personal técnico especializado,
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utilizando formularios de inspeccion constantes en el Anexo Ill del presente Instructivo y las herramientas
tecnolbgicas necesarias para la ejecucion del Plan.

El articulo 7 del Instructivo prescribe: “A base del listado de unidades habilitadas que emita la Secretaria
de Movilidad y una vez que se haya verificado el cumplimiento del modelo de operacién por caja comun,
la AMT realizara la planificacién interna y elaborara el o los cronogramas mensuales para la respectiva
fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de los aspectos y parametros que conforman los indicadores
de calidad del servicio, para cuyo efecto se elaboraran cronogramas para el conocimiento exclusivo y uso

interno de los fiscalizadores designados”.

El articulo 8 del Instructivo, establece que para la verificacion del cumplimiento de los aspectos vy
parametros que conforman los indicadores de calidad del servicio, la Direccion de Fiscalizacion de Transito
de la AMT realizara fiscalizaciones ocultas, eventuales, aleatorias, periédicas y permanentes en ruta, en
el interior de las unidades de transporte publico y en el origen y despacho de fiota de las operadoras, con
equipos de fiscalizacién debidamente capacitados y con fedatarios de transporte debidamente designados
y autorizados, quienes deberan acatar las disposiciones contenidas en el presente Instructivo.

El articulo 12 del instructivo sefiala que la valoracién de cada uno de los aspectos y parametros que
comprenden los indicadores de calidad del servicio se efectuara conforme la calificacién porcentual
contenida en el Anexo | de esta Resolucion, los mismos que seran fiscalizados y evaluados bajo las
condiciones y términos previstos en el Anexo Il, de conformidad con las metas de cumplimiento que se

sefialan para el efecto.

El articulo 15 del Instructivo, determina que el cumplimiento del porcentaje minimo establecido sobre los
aspectos y parametros de los indicadores de calidad del servicio, verificado a través de la fiscalizacion
respectiva y de los requisitos y condiciones determinadas en el presente Instructivo, daré lugar a la
asignacion de recursos no reembolsables a favor de las personas naturales que consten en el listado de
registros municipales con unidad remitido por la Secretaria de Movilidad, conforme lo previsto en el articulo
10 de la Resolucién No. C024 del Concejo Metropolitano de Quito, de 08 de febrero de 2018, de acuerdo
a los montos sefialados en el citado articule,

El articulo 16 del Instructivo determina que la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT, previa
verificacién de los Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio mensuales, emitidos por la
Direccién de Fiscalizacién de Transito y sus anexos, realizara el tramite administrativo correspondiente
para el desembolso de la asignacion de recursos gue corresponda, dentro del término de diez (10) dias
contados a partir de la recepcion de los informes de fiscalizacidn correspondiente a cada bimestre,
asignacion que se efectuaré a favor de los beneficiarios que hayan cumplido con log requisitos y

condiciones previstas en el presente Instructivo

La disposicién transitoria segunda del Instructivo prescribe: “Conforme lo dispuesto en la Resolucién No
C024, el primer periodo bimestral iniciara el 08 de febrero de 2018, fecha de entrada en vigencia de la
Resolucién citada, en consecuencia, las asignaciones de recursos no reembolsable para el mes de febrero
de 2018, 2 favor de las personas naturales, socias/ accionistas de las unidades de transporte publico
habilitadas, se efectuaran en base a los resultados gque se obtengan en la fiscalizacion y evaluacion que
realice la Direccion de Fiscalizacion de Transito durante el mes de marzo de 2018. El desembolso de
recursos se efectuara dnicamente a favor de los beneficiarios que cumplan con la presentaciéon de
documentos y requerimientos dispuestos en este Instructivo”

Mediante Certificacion Presupuestaria No. 1000041551, de fecha 01 de febrero de 2018, la Coordinacion
Administrativa Financiera certificé la disponibilidad de fondos por la cantidad de USDS 18.000.000,00
(DIECIOCHQO MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100), con
cargo e la partida 780204, PROGRAMA MOVILIDAD SEGURA, Proyeclo Fortalecimiento del Control del
Transito; esto es, para el Plan de Compensacion del Transporte Pablico.

Formularios Utilizados

Dentro de la ejecucion del Plan de Retribucién de la Calidad del Servicio se utilizaron formularios que
fueron disefiados para que permitan valorar los indices de calidad establecidos en la Resolucion

correspondiente siendo los siguientes:

| Pagina2de9 |
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Formulario N® 001, : '
Formulario N* 002, Verificacion del Cumplimiento O incumplimiento del ICS (Fedatarios);
Formulario N* 003, Fistalizacion Aleatoria de Ruta;

i

Formulario N°® 004, Veri | ion del Cumplimiento O incumplimiento del ICS (Despacho);
Formulario N° 005, Comprobante de Fiscalizacion.

Formulario Interno

» Formulario N° 008, Control de Formularfos de Fiscalizacion de Transporte Publico.
[

* Metodologia ; ‘

La Direccién de Fiscalizacion de Transito de la AMT, realizé la verificacion, fiscalizacion, control y
evaluacion de los aspectos y parametros que conforman el indicador de calidad de servicio de transporte
pablico de conformidad con la Resoluciéon No. C024 dg 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito y la Resolucién No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el
Secretario de Movilidad del Municipio del DMQ, esto es, de todos los aspectos y parametros establecidos
en las citadas resoluciones, excepto la fiscalizacion y
Caja Comun que es de competencia de la Secretaria del Movilidad, a través del equipo de fiscalizacion de
la Direccion Metropolitana de Gestion de la Movilidad.
| |

El proceso de control realizado por Ia , se efectué mediante fiscalizaciones ocultas,
eventuales, aleatorias, periodicas y permanentes en ruta, en el interior de las unidades de
transporte publico y en el origen y despacho de flota de las operadoras de transporte, con equipos
de fiscalizacion capacitados y con fedatarios de transporte debidamente designados y autorizados,
por lo que, dando cumplimiento & la normatival aplicable, se cumplid entre otras, las siguientes
actividades:

a) Verificacion de cumplimiento de requisitos, de conformidad con la Resolucion No. SM-001-2018 y
SUS anexos, '

b) Planificacién y elaboracién de cronogramas para fiscalizacion y evaluacién de los aspectos que
comprenden los indicadores de calidad del servicio de transporte publico de pasajeros;

c) Fiscalizacion y evaluacion de los indicadores de calidad del servicio de transporte publico a cada
unidad de transporte en despachos, vias, paradas y en el interior de las unidades, de conformidad
con €l Instructivo y mas disposiciones pertinentes;

d) Levantamiento y sistematizacién de la informacion generada en el proceso de fiscalizacion v
registro de la misma en formularios o formatos, a cargo de la Unidad de Digitacion, e incorporacion
de resultados y porcentajes alcanzados, en cada uno de los informes técnicos de evaluacion por
cada unidad de transporte publico, de forma gue garantice una correcta evaluacion ¢ calificacion
de cada uno de los aspectos y parametros que conforman el indicador de calidad del servicio de

transporte publico de pasajeros; v,
e) Revisidon de documentacion recopilada, presentafia y generada durante el proceso de fiscalizacion
+ Unidades Fiscalizadas y Elaboracién de Informes

Por cada unidad fiscalizada y evaluada, se eraborarén los respectivos INFORMES TECNICOS DE
EVALUACION DE CALIDAD DEL SERVICIO, corresponjdientes a los meses de agosto y septiembre de
2018, los cuales cuentan con los documentos de respa‘do en cada uno de los expedientes, los mismos
que fueron remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT, con la finalidad que se
continue con el tramite establecido en el articulo 16 del inslructivo y demas normativa aplicable; esto es,
con la finalidad que realice el tramite administrativo correspondiente, para el desembolso de la asignacion
de recursos respectiva, a favor de los beneficiarios que hayan cumplido con los requisitos y condiciones
previstas en el Instructivo, previa verificacion de los Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del

Servicio mensuales, emitidos por ésta Direccién y sus anexos.
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El listado por Operadora de Transporte Publico, con el detalle de registros municipales y el nombre de
propietario de cada unidad que fueron remitidos a la Coordinacién Administrativa Financiera, para el
proceso de pago de mil délares por cada unidad de transporte fiscalizada y evaluada. Cabe aclarar que
las demas unidades no cumplieron con los requisitos documentales o con el porcentaje minimo de calidad,

conforme a lo establecido en el Instructivo.

CUARTO BIMESTRE RESUMEN DE UNIDADES FISCALIZADAS Y NO FISCALIZADAS

o/
f0 cC
UNIDADES FISCALIZADAS UNIDADES Nq FISCALIZADO F'S"AL.'ZA,DAS | TOTAL
MES DEL SEGUN SEGUN FISCALIZADAS i QUE NO
~ G P SEGUN UNIDADES
ANO 2018 LISTADO |  axinosm. | SEGUN LISTADO DE CONSTANEN | . .onhi i=aDAS
S.M. . e LISTADO S.M. = EL LISTADO ==
LA S.M.
AGOSTO 2.074 1.993 81 96,09% 434 2427
SEPTIEMBRE 2.078 2.025 53 97,45% 459 2.484

CUARTO BIMESTRE EXPEDIENTES REMITIDOS AL PAGO O NO REMITIDOS

AS AL PAGO

LISTAD WADE LSS UNIBADES REMITIDAS AL PAGO UNIDADES

= g
& 2
- =
= ]
- o
| o [
| 0 x
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1
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SR gt . . =
5 | ALBORADA 37 74 17 17 34 26% 20 20 @ | 108%
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i
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B W | TN

- i |-
i " rbf 'U.Iu-‘-?:; A w .i
- — —— —

28 | PAQUISHA 73 73 148 4 w0 17 ekl a3 & | 8%
2% | miFo 17 17 34 1] 17 34 ‘r 0 o 0 0% ‘!
30 | PLANETA 85 &7 173 58 121 0% 23 20 52 0%
31 | PUEMBO b 22 a4 18 | 14 0 2% e 8 14 4% |
32 | QUITERD LIBRE 21 21 42 13 R 1 24 7% 8 10 18 6%
3 QUITUMDE - a8 L] 62 14 14 0 13I% 20 a2z 62 136%
3¢ | mAPITRANS 2 23 a5 1 " 31 9% 7 7 14 81%
35 | REINA DEL QUINCHE 6 63 126 0 0 0 0% & | e 128 | 200%
3 | REINO DE QUITO 28 2 58 13 14 7 A% % ] 15 at | 10w |
37 | sam carLOS 72 73 145 34 a8 70 8% a7 38 75 | 108%
38 | SAN CRISTOBAL 44 44 &8 - %0 58 7% 15 14 20 | sen |
39 | SAN FRANCISCO 10 10 20 6 6 12 60% 4 4 8 80%
40 | BAN JUAN . " 11 2 | s 3 e w% . 8 14 | 12w |
41 | SECUATRANS 3 3 [ 0 0 0 0% 3 3 6 | a00% |
42 | SEMGYLLFOR 2 7 a8 H | W 35 5% . € 1 | ew |
a1 | sSETRAMAS 10 | 1w 20 4| 4 " 40% v & 12 | 120m |
44 .lormou‘_ﬂ__ _——’I- 21 - 2 3 47 0[ ] o o% n 21 42 | 200%
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46 | TRANSLATINOS © | @ g a0l 0 60 |ex] e NERECS
25 | TRANSMETROPOLI 17 | 1 35 7 v 13 IT% 0 12 2 I 122% |
50 }tmacwu ] & | e q| " 3 S el 3% ¥ 6 no| 1w
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1 r— o ————— e = —1 s B —
55 | URBANQUITO 40 40 ! 1_--._- | L [ 34 | ;-. | so% § 4 | i_._: g ::s._
| PICHINCHA » N ) 1 | L~ ' : | " 3 |
VICTORIA 5 . 1 11 L i % |
- : : | i _

TOTAL

Los motivos que justifican el no envio de informes técnicos de evaluacion a la CAF, para el proceso de
pago, son los siguientes

a) Unidades no fiscalizadas (No se presentd al pro¢eso de fiscalizacion)
b) Unidades con informes No Viables (No alcanzaron el porcentaje minimo de cumplimiento de

calidad en la prestacion del servicio; esto es, 75% para el segundo semestre)
No constan en los listados emitidos y certificadas por la Secretaria de Movilidad ej. (Cambio de

socio o de unidad)
d) Unidad con mas de 22 de afos de servicio (Cumplié vida Gtil)
e) Unidades cuyos propietarios no presentaron documentacion habilitante _ s

c)
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f) Propietarios de unidades que presentaron documentos inconsistentes, ilegibles, caducados o
incompletos:

Cédula de ciudadania

Certificado de votacion

Solicitud individual

Poder especial o general

Posesion efectiva

Certificado de no adeudar al Municipio

OO0 0000

g) Actas de Junta inconsistentes

h) Certificados de RTV caducados o condicionales
i) Matricula del vehiculo caducada o ilegible

i) Denuncias de la ciudadania

k) La SM no remiti6 valoracion de caja comun

Cabe aclarar que, los propietarios de unidades, de conformidad con el Instructive, tienen derecho a
solucionar o subsanar lo que corresponda, sobre observaciones, inconsistencias e inconformidades
notificadas respecto de las fiscalizaciones mensuales dentro de cada periodo bimestral asi como sobre
temas documentales, razon por la que, el nimero de expedientes remitidos al pago debera variar, tomando
en cuenta, que por inicio del proceso, existieron muchas observaciones sobre el incumplimiento de

requisitos documentales que pueden ser subsanados.

Las razones por las que se encuentra pendiente el proceso de subsanacién, que debe tramitarse de
conformidad con lo que dispone el articulo 14 del Instructivo, son:

1.

Mediante Resclucion C089 de 10 de mayo de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito Metropolitano
de Quito, resolvid suspender la disposicion general segunda de la Resolucién C 024 de 08 de febrero
de 2018; es decir, la facultad de la AMT, para instrumentar, autorizar, desembolsar y controlar las
asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos para la Ejecucion del citado Plan de
Retribucion, cuya suspension fue levantada mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre
de 2018, y,

Mediante oficio No. 008-0011-DNAS5-2018-1 de 17 de septiembre de 2018, suscrito por la ingeniera
Johanna Ortega Espinosa, Jefa de Equipo, mediante el cual notificé que la Direccién Nacional de
Auditoria de Gobiernos Seccionales, se encuentra realizando el examen especial al proceso
precontractual, contractual, ejecucién y liquidacién del contrato para determinar la oferta y demanda
del servicio de taxis, a la regularizacion, calificacion y asignacion de cupos de las unidades para la
prestacion de servicio de taxi; y, a la retribucion de los recursos por concepto de compensacion a los
prestadores del servicio del transporte publico de pasajeros, en el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito y entidades relacionadas, por el pericdo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de
agosto de 2018, correspondiente a la orden de trabajo 001-DNA-5-2018-1 de 12 de septiembre de
2018. En consecuencia, sobre este tema, estamos a la espera que el borrador del respectivo informe,
se emita alguna posible recomendacion para que sea implementada en el nuevo Plan de Retribucion

Las fiscalizaciones a unidades de transporte publico urbano, combinado y rural se mantienen sin
ninguna novedad a la fecha.

Los Indicadores de la Calidad Del Servicio, que se califican de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion
N°® SM-001-2018 se detalla en el cuadro adjunto’
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Proceso de subsanacidén

| |
No se han iniciado los procesos de =sﬂbsanacién debido a los acontecimientos dados dentro del Plan,
como son: suspension del Plan el 10 de mayo de 2018, por parte del Concejo Metropolitano de Quito,
los informes de caja comun, los listados de reg:stros munrc:pales fuercn emitidos con retraso por la

Secretar:a de Mowhdad i

Al momento se estén preparando los respectivos| cronogramas para €l proceso de subsanacion
documental, lo cual seré presentado en su debido momento para su revisién y aprobacion,

correspondientes al 1ro y 2do bimestres. i

Atencién denuncias al transporte publ co: ‘
|
La Agencia Metropolitana de Transito, recepta denuncias realizadas por usuarios de Transporte
Publico, por diferentes canales como son: cali-center (1800-AMT-AMT), memorandos, oficios y
aplicativos en redes sociales como son: Facebook, Twitter y MovilizateUIO; mismas que son
canalizadas y dirigidas mediante el aplicativo mo}nl WhatsApp denominado “Denuncias Transporte
Pablico” a la Direccion de Fiscalizacion.

! . i 5 <
Las denuncias son registradas L! confrontadas con la Unidad de Comunicacion Social y la
Coordinacion de Servicios Ciudadanos quienes| ponen en conocimiento de la Direccion para su
respectiva atencion, estas denunTas ingresan ppr medios de comunicacion y aplicativos moviles.
Elaborado por = Autorizado por: | ] Fecha: | -
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Recepcion de denuncias ! Fiscailzacian

Validacion de la denuncie La Direccion de Fiscalizacion verifica lz autenticidad de la informacidn y se direcciona para su atencion.

Realiza ¢l respectivo seguimiento, control y fiscalizacién en campo, de detectarse aiguna infraccion de transiio se

Pecsonel Operativo procede a emitir la citacién correspondiente.
Oficio a Ia operadora Se solicta @ la operadora tomar acciones comespondientes en base 2 su reglamento interno.
Respuesta al denunciante Se informa al denunciante de la accidn realizada, sea con personal operativo o mediante la operadors.
Registro de informacion Se registra la atencion de la denuncia en |a base de dalos con el fin de procesar los resultados requeridos.
DENUNCIAS CUARTO BIMESTRE 2018
_RESUMEN ~ _ [TAGOSTO '[SEPTIEWBRE = TOTAL  PORCENTAJE!

DENUNCIAS 183

RECEPTADAS

DENUNCIAS ATENDIDAS 118 160 278 67%

SIN FUNDAMENTO 5 14 19 5%

PENDIENTES POR

ATENDER 60 57 117 28%

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Las actividades se planificaron, coordinaron y ejecutaron en los distintos operativos de control y
fiscalizacién del transporte publico en el Distrito Metropolitanc de Quito;

Se elaboraron y aprobaron cronogramas para ejecutar operativos diarios de control y fiscalizacién
para verificar el cumplimiento de los indices operacionales e indicadores de calidad de servicio del
transporte publico terrestre intracantonal urbano, rural y combinado en el Distrito Metropolitano de
Quito, de conformidad con la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, su Instructivo de
aplicacion y los contratos de operacion;

Se planifico, coording y ejecutd operativos de fiscalizacion Fedataria a unidades de transporte
publico terrestre intracantonal urbano, rural y combinado en el Distrito Metropolitano de Quito, para
verificar el trato al usuario, el uso de elementos tecnoldgicos y demas elementos que disponga la
normativa vigente;

Se planificé y ejecuto operativos de fiscalizacion y control en los principales ejes viales del Distrito
Metropolitano de Quito, referente al cumplimiento de los limites de velocidad establecidos en la
normativa vigente,

Se elaboraron y suscribieron informes técnicos mensuales de evaluacion y calificacion de la
calidad del servicio de transporte terrestre publico intracantonal urbano, rural y combinado con las
recomendaciones de viabilidad o inviabilidad de asignacion de recursos a cada unidad de
transporte, de acuerdo a los indicadores estabiecidos en el respectivo instructivo y demas
normativa aplicable, previa verificacion de la documentacién y cumplimiento de requisitos;

Se realizaron las gestiones neces@rias para la realizacion de encuestas periédicas dirigidas 2
evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los operadores de transporte publico de
manera trimestral, en coordinacién con los responsables del proceso, de conformidad con la
Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, lo cual se encuentra bajo la responsabilidad de la
Unidad de Compras Publicas;

Se planificd, coordind y ejecutd operativos de fiscalizacion Fedataria a unidades de transporte
comercial para verificar el trato al usuario, el uso de elementos tecnolégicos y demas elementos
que disponga la normativa vigente;

De lo expuesto se evidencia que las acciones desarrolladas contribuy6 a mejorar la gestién de la
Direccién de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre, especialmente para que los
servidores publicos responsables de los diferentes procesos, cumplan sus actividades con mayor

Elaborado por Autorizado por: | Fecha: |

Francieco Arsuz Fancacowia | 14-02-2019 Pagina8 de 9 |
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Oficio No. AMT-2019-0339
DM Quito, 18 de marzo de 2019

Ingeniero

Alfredo Leén Banderas

SECRETARIO DE MOVILIDAD

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente. -

Asunto: Informe sobre Ejecucion del Plan de Retribucion para Concejal Anabel Hermosa

De mi consideracion. -

Con un saludo cordial, me permito remitir copia del memorando No. AMT-DFTTT-2019-0294 de
14 de marzo de 2019, suscrito por el abogado Guillermo Altamirano Yanez, Director de
Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, mediante el cual da atencion al ticket
No. 2019-005080 de 30 de enero de 2019, que contiene su oficio No. SM-2019-0243 de 30 de
enero de 2019, con el cual remiti6 el Oficio No.010-D-AH-2019 de 09 de enero de 2019, suscrito
por Anabel Hermosa A., Concejal del Distrito Metropolitano de Quito, que tiene relacion con el
oficio 039-2018-CTDMQ, suscrito por el sefior José Santamaria L., Presidente de la Camara de
Transporte Urbano del Distrito Metropolitano de Quito.

Con estos antecedentes, me permito informar a Usted y por su digno intermedio a la sefiorita
Concejal, que en el referido memorando No. AMT-DFTTT-2019-0294 de 14 de marzo de 2019, con
toda su documentacion que se anexa, consta todo lo requerido.

Con sentimiento de consideracion y estima.

/| AGENCIA METROPO
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Anexo:
e Copia del referido memorando No. AMT-DFTTT-2019-0294 de 14 de marzo de 2019

12 3AR i g | UNIDAD | F : &

Elaboracion | E Fraga | DFTTT _ | 2019-03-13 |

Revision: | G Altamirano | DFTTT | 2019-03-14 |
Ejemplar 1: Secretaria de Movilidad
Ejemplar 2: Direccion General Metropolitana de Transito - AMT
CC. Conocimiento
Ejemplar 3: Direcciéon de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre - AMT
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MEMORANDO No. AMT-DFTTT-2019-0294 & UIUY
{ 4 X

PARA: Sefior Taml. EM (s.p) - '
Julio Puga Mata o

‘ [
Director General Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control de Transporte £

Terrestre, Transito y Seguridad Vial

DE: Guillermo Altamirano Yanez
Director de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre de la AMT M

ASUNTO: Informe sobre Ejecucién del Plan de Retribucién para Concejal Anabelp-l_ennou, e
- ] tetp
FECHA: DM Quito, 14 de marzo de 2019

SL \ l)r S

En atencion a la sumilla "D. Fiscalizacion Atender 01/02/2019"inserta en el ticket No. 2019-005080 de 30 Lf}tero)
de 2019, que contiene el oficio No. SM-2019-0243 de 30 de enero de 2019, dirigido a su Autoridad, suscrito por el
ingeniero Alfredo Ledn Banderas, Secretario de Movilidad del Municipio del DMQ, con el cual remite el Oficio No.010-D-
AH-2019 de 09 de enero de 2019, suscrito por Anabel hermosa A., Concejal del DMQ, relacionado con el oficio 039-2018-
CTDMQ. Suscrito por el sefior José Santamaria L., Presidente de la Camara de Transporte Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito, por lo que solicita se remita un informe sobre el cumplimiento de requisitos y desembolsos
efectuados a la transportacién urbana durante el 2018, al respecto me permito informar y remitir lo siguiente:

1. En atencion a la sumilla “Fiscalizacion” inserta en el oficio No, 039-2018-CTDMQ de 27 de noviembre de
2018, suscrito por el sefior José Santamaria L., Presidente de la Camara de Transporte Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito, dirigido a su Autoridad, con copia a varias autoridades del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, en el que expone que los beneficiarios del Plan de Retribucion, han podido constatar
en sus cuentas individuales que la AMT, no ha acreditado el valor total correspondiente al primer bimestre de
fiscalizacidn de dicho Plan, por lo que, solicita se disponga que la Coordinacion Administrativa Financiera
de la AMT, m:!mwmuwmdemedmfmwnﬂmresafmﬁ
de febrero de 2018, ain pendientes, al respecto, me permito indicar a Usted que, memorando No. AMT-
DFI'I'I' 2018-1534, de 05 de dfc:embre de 2018 mformé asu Autoridad que @_Qmm:@qm_@

En este sentido, una vez que, mediante Resolucién No. C-320, de 26 de octubre de 2018, el Consejo
Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito, reso/vid levantar la suspension constante en la
Resolucion C089 de 10 de mayo de 2018, con memorando No. AMT-DFTTT-CFTP-2018-1216, de 26 de octubre
de 2018, Francisco Arauz, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, remitié a ésta Direccion, mil
trescientos veintiuno (1.321) expedientes, correspondientes al mes de MARZO DE 2018, en cincuenta y
dos (52) listados de unidades de transporte terrestre publico de pasajeros del ambito intracantonal urbano,
rural y combinado, organizados por operadora de transporte, una vez que ha sido revisada la documentacion

. y suscritos los Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio, VIABLES, correspondiente a las

: unidades fiscalizadas y evaluadas en el mes de marzo de 2018, que cumplieron los requisitos y
\: condiciones establecidas en el Instructivo, los mismos que fueron remitidos a la

n. mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-1340 de 29 de

octubre de 2018, a fin de que se continde con el tramite respectivo, de conformidad con lo que dispone
w la Resolucidn No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito Metropolitano de Quito; la Resolucién
= No, SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario de Movilidad del Municipio del
- Distrito Metropolitano de Quito; y, demas normativa aplicable.
L

B ____24] Por otra parte, dando cumplimiento a la sumilla "D. Fiscalizacion Se acoge Informe, poner en

conocimiento de los sefiores remitentes del Of. 039 10/12/2018"nserta en el memorando No. AMT-
DFTTT-2018-1534, de 05 de diciembre de 2018, relacionado con la citada peticion formulada mediante oficio
No. 039-2018-CTDMQ de 27 de noviembre de 2018, mediante oficio No. AMT-DFTTT-2018-235 de 12 de
diciembre de 2018, remiti al sefior José Santamaria L., Presidente de la Camara de Transporte Urbano del
Distrito Metropolitano de Quito, copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-1534, de 05 de diciembre de 2018;
y, copia del Informe de Gestion del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucion, suscrito por el sefior
Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, signado con el cédigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de 22
de noviembre de 2018.

Al respecto, cabe recalcar que, en el ambito de competencia de ésta Direccion, con el oficio No. AMT-DFTTT-
2018-235 de 12 de diciembre de 2018, se dio contestacion oportuna al requerimiento formulado por el sefior
Presidente de la Camara de Transporte Urbano del Distrito Metropolitano de Quito.

3. Sobre el pago de la Retribucidn del mes de febrero de 2018, consta ademas, el ticket No. 2018-174919 de 15
de noviembre de 2018, que contiene el oficio No. AMT-2018-1172 de 08 de noviembre de 2018, suscrito por
su Autoridad, dirigido al abogado Diego Cevallos Salgado, Secretario general del Concejo Metropolitano de

AP Quil:p; doctor Gianni Frixone, Procurador Metropolitano de la procuraduria Metropolitana del Municipio del DMQ;
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4.1

4.2

4.3

4.4

v, al ingenierc Alfredo Leon Banderas, Secretario de Movilidad del Municipio del DMQ, mediante el cual se
solicita pronunciamiento sobre el pago del mes de febrero de 2018; v, el ticket No. 2018-174923 de 05 de
diciembre de 2018, que contiene el Expediente procuraduria No. 3953-18 de 05 de diciembre de 2018, mediante
el cual se emite el pronunciamiento a la consulta efectuada mediante oficio No. AMT-2018-1172 de 08 de
noviembre de 2018.

En relacion a los desembolsos efectuados a la transportacion urbana durante el 2018, me permito remitir la
siguiente documentacion:

Copia del ticket No. 2018-194004 de 26 de diciembre de 2018, que contiene el oficio AMT-2018-1363 de
19 de diciembre de 2018, suscritc por su autoridad, dirigido Sefior doctor Mauricio Rodas Espinel, Alcalde
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; ingeniero Alfredo Ledn Banderas, Secretario de Movilidad
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; sefior Ramiro Viteri Casares, Administrador General del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-1534, de 03 de
diciembre de 2018, dirigido a su autoridad; y, copia del Informe de Gestion del mes de Marzo de 2018,
sobre el Plan de Retribucion, suscrito por el sefior Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico,
signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018.

Copia del oficio AMT-2018-1365 de 19 de diciembre de 2018, suscrito por su autoridad, dirigido Sefior
doctor Mauricio Rodas Espinel, Alcalde del Municipio del Distrita Metropolitano de Quito; ingeniero Alfredo
Leén Banderas, Secretario de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; sefior Ramiro
Viteri Casares, Administrador General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; copia del
memorando No. AMT-DFTTT-2018-1592, de 14 de diciembre de 2018, dirigido a su autoridad; v, copia del
Informe de Gestion Segundo Bimestre de los meses Abril y Mayo de 2018, sobre el Plan de
Retribucion, suscrito por el sefior Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, signado con el cddigo
AMT-DFTTT-CFTP-2018-229, de 06 de diciembre de 2018.

Copia del ticket No. 2018-015450 de 31 de enero de 2019, que contiene el oficio AMT-2019-0117 de 29
de enero de 2019, suscrito por su autoridad, dirigido Sefior doctor Mauricio Rodas Espinel, Alcalde del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; ingeniero Alfredo Ledn Banderas, Secretario de Movilidad
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; sefior Ramiro Viteri Casares, Administrador General del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-1612, de 19 de
diciembre de 2018, dirigido a su autoridad; vy, copia del Informe de Gestion Tercer Bimestre de los
meses Junio y Julio de 2018, sobre el Plan de Retribucidn, suscrito por el sefior Coordinador de
Fiscalizacion de Transporte PUblico, signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-239, de 13 de diciembre
de 2018.

Copia del memorando No. AMT-DFTTT-2019-0195, de 19 de febrero de 2019, suscrito el Guillermo
Altamirano Yanez, Director de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre de la AMT; vy, copia del
Informe de Fiscalizacion de Transporte Publico correspondiente al Cuarto Bimestre de los meses
Agosto y Septiembre de 2018, sobre el Plan de Retribucion, suscrito por el sefior Coordinador de
Fiscalizacion de Transporte Plblico, signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2019-053, de 14 de febrero
de 2019.

Cuadro general sobre unidades fiscalizadas en |a ejecucién del Plan de Retribucion desde su inicio hasta enero
de 2018, en el que se aclara que el mes de febrero de 2018, se procederd de conformidad con el Instructivo;
y, el mes de febrero de 2019, se encuentra en proceso de consolidacion y validacion de la informacion; v,
cuadros con el detalle de unidades fiscalizadas en la ejecucion del Plan de Retribucion, consolidados por mes y
por operadora de transporte terrestre publico, desde el mes de febrero de 2018 hasta el mes de enero de 2019.

Cabe aclarar que, la Direccién de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, a fravés de la Coordinacion de
Fiscalizacién de Transporte Plblico, viene efectuando la fiscalizacion de campo con eficiencia, eficacia y responsabilidad,
con normalidad hasta la presente fecha.

Finalmente, se acfara que la informacién que se remite, tiene como sustento los listados de registros municipales emitidos

por la Secretafia de Movilidad.

Con sentimiento de consideracion y ;Er_ﬁ'-ra‘ F

Diréctor de Fiscatizacion dé Transito y Transporte Terrestre

| Accién  Siglas | Siglas | Fecha Sumilla
| Responsables | unidades s

| FElaborado por: | E.Fraga DFTTT | 14/03/2019 | 77 |
Ejemplar 1: Direccign General Metropolitana
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Gianni Frixone e R \
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En sus despachos. - \ (.\\;, B iR

De nuestras consideraciones:

José Santamaria Luna, en mi calidad de Presidente de la Cdmara de Transporte Urbano del
Distrito Metropolitano de Quito, en representacion de las Operadoras de transporte piblico de
pasajeros autorizadas a prestar el servicio y que forman parte del Plan de Retribucion a la
mejora de la Calidad en la Prestacién del Servicio de Transporte Phiblico de Pasajeros; en
alcance a nuestro oficio No. 036-2018-CTDMQ de 14 de noviembre de 2018, acudimos a su
Autoridad y solicitamos:

1. ANTECEDENTES:

1.1.  Con Resolucién No. C024 de 08 de febrero de 2018, el Concejo Metropolitano de
Quito cred el Plan de Retribucion a la mejora de la Calidad en la Prestacion del
Servicio de Transporte Piiblico de Pasajeros, por el cual se dispuso la asignacion
de recursos no reembolsables a favor de los Operadores del servicio de transporte

Dir.: Av. Alonso de Angulo N° 127 y Cristdbal Tenorio (Esq.) ¢ Telf.: 2646 908 » Telefax: 2616 517
e-mail: camaradmq@yahoo.es * Quito - Ecuador
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CAMARA DE TRANSPORTE PUBLICO MASIVO

piblico de pasajeros (personas naturales), bajo el cumplimiento obligatorio de los
parametros de calidad contenidos en el articulo 6 del citado instrumento.

1.2 Mediante Resolucion No. C089 de 10 de mayo de 2018, el Concejo Metropolitano
suspendio los efectos “... de /a disposicion general segunda de la Resolucion No. C
024 del 8 de febrero de 2018, en lo relacionado a la asignacion de recursos no
reembolsables... ".

1.3.  Con Resolucién No. C-320 de 26 de octubre de 2018 ¢l Concejo Metropolitano
dispuso: “Levantar la suspension constante en la Resolucion No. C 089, de 10 de
mayo de 2018, respecto del pago de la compensacion al transporte piiblico™.

Pese a que no se ha dispuesto condicion alguna al desembolso de recursos en las Resoluciones
antes mencionadas, los operadores de transporte terrestre (personas naturales) beneficiarios del
Plan de Retribucion en referencia, han podido constatar en sus cuentas individuales que la
Agencia Metropolitana de Transito no ha acreditado el valor total correspondiente al primer
bimestre de fiscalizacion de dicho Plan. Frente a este hecho, sin haber recibido aiin respuesta
oficial alguna, se nos ha informado que la Coordinacién Administrativa Financiera ha adoptado
esta decision de forma unilateral, omitiendo los informes remitidos por la Direccién de
Fiscalizacion y aduciendo que debido a la fecha de entrada en vigencia de la Resolucion C024 y
su Instructivo de aplicacion, se ha excluido de la transferencia el valor correspondiente al mes
de febrero de 2018.

Bajo estos antecedentes, nos permitimos poner en su conocimiento lo que los actos resolutivos
aqui detallados sefialan expresamente, instrumentos que regulan las condiciones, requisitos y
plazos bajo los cuales se debe cjecutar ¢l Plan de Retribucion a la mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros.
2. BASE LEGAL:

Cl articulo 11, numerales | y 9, de la Constitucion de la Replblica del Ecuador seiiala:

"“11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podrdn ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva

ante las awtoridades competentes; estas autoridades garantizardn su_cumplimiento.”
(El énfasis ¢s afladido)

“9. El mds alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion. El Estado, sus delegatarios, concesionarios y loda
persona que ucliie en ejercicio de una potestad piiblica, estaran obligados a reparar las
violaciones a los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la prestacion
de los servicios pitblicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarias y
funcionarios, y empleadas y empleados piiblicos en el desempeiio de sus cargos.”

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO C.T.D.M.C
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El articulo 226 de la Constitucion sefiala ademqs:

“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiten en virtud de una potestad estatal
ejercerdn_solamente las_competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendrdan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efective el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.” (El énfasis es aiadido)

Asi mismo, el articulo 227 de la Constitucién dispone:

“La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarguia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, rransparencia y evaluacion.”

El Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion sefiala en su
articulo 87:

“Al concejo metropolitano le corresponde: a) Ejercer la facultad normativa en las
malterias de competencia del gobierno autonomo descentralizado metropolitano,
mediante la expedicion de ordenanzas metropolitanas, acuerdos y resoluciones; "

Atribucion, que en el caso que nos amerita, fue ejercida por el Concejo Metropolitano de Quito
mediante la expedicion de la Resolucion No. C024 de 08 de febrero de 2018, por la cual el
Concejo Metropolitano de Quito creé el PLAN DE RETRIBUCION A LA MEJORA DE LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE

PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, con el objeto de: “Promaover y
garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporie piblico de pasajeros dentro del

Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante la asignacion de recursos no reembolsables
a favor de los Operadores del servicio (personas naturales)... "

El Gltimo inciso del articulo 2 de la citada Resolucion seifiala:

“Dardn_observancia _ademds a_las_disposiciones de la_presente Resolucidn, la

Secretaria de Movilidad, Agencia Metropolitana de Trdnsito v demds funcionarios de

las entidades ejecutoras de las politicas que en materia de movilidad se han emitido
en el DMQ. " (El énfasis es aiiadido)

Respecto al plazo de la resolucion C024 en referencia, el articulo 3 de la misma indica
expresamente: “El Plan de Retribucion a la mejora de la calidad en la prestacion del servicio
de transporte piiblico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, tendrd vigencia de

hasta dieciocho (18) meses contados a partir de la emisién de la presente Resolucion...", esto
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cs, contados a partir del 08 de febrero de 2018, conforme se lee a su tenor literal en la
disposicion final de la Resolucién ibidem:

“La presente Resolucion enirard en vigencia a partir de su suscripeién sin perjuicio de
su publicacion. Dada, en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, el 8

de febrero de 2018.- ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO." (El énfasis es
anadido)

Dando cumplimiento a la disposicion transitoria cuarta de la Resolucién C024 antes referida, la
Secretaria de Movilidad, dentro del plazo otorgado por la misma sin que el particular afecte su
entrada en vigencia, emitié el INSTRUCTIVO PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
RETRIBUCION A LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, contenido en la Resolucién No. SM- 001- 2018 de 20 de febrero de 2018, instrumento
que cstablece los procedimientos y condiciones para la cjecuciéon de las fiscalizaciones,
evaluaciones y calificacion de los pardmetros de calidad del servicio dispuestos en el Plan de
Retribucion creado, asi como el procedimiento para instrumentar, autorizar y desembolsar la
asignacion de los recursos econdmicos que corresponda.

El Instructivo contiene entre sus disposiciones las siguientes:

“Articulo 2. Ambito.- El presente Instructivo es de aplicacion obligatoria por parte de:
(...) ¢) Las servidoras y servideres puiblicos de la Secretaria_de Movilidad, Agencia
Metropolitana_de Trdnsito (AMT), Empresa Piblica Metropolitana de Transporte
Pasajeros del DMQ (EPMTPQ) y demds responsables de ejecutar las acciones y
actividades previstas en el presemte Instructivo y dispuestas en la Resolucion No.
C024." (El énfasis es ailadido)

“Articulo 12.- Calificacion para la asignacién de recursos: La valoracion de cada uno
de los aspectos y pardametros que comprenden los indicadores de calidad del servicio se
efectuara conforme la calificacion porcentual contenida en el Anexo I de esta
Resolucion, los mismos que seran fiscalizados y evaluados bajo las condiciones y
términos previstos en el Anexo I1.

Con la finalidad de fortalecer la prestacion del servicio de transporte publico de
pasajeros por parte de las operadoras, se establecen las siguientes metas de
cumplimiento progresivo para la asignacion de los recursos:

1. El porcentaje de cumplimiento minimo mensual durante el primer semestre de
Jiscalizacion (febrero 2018 — julio de 2018) serd del 70%, obtenido de la suma
de los valores correspondientes a las calificaciones de cada aspecto
individual.” (El énfasis es afadido)
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“DISPOSICION GENERAL SEXTA: El Plan de Retribucion a la Mejora de la
Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Piiblico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito tiene vigencia desde el mes de febrero de 2018 hasta el mes de
julio de 2019: o, hasta la aprobacion de la estructura tarifaria a ser aplicada en el
Sistema Metropolitano de Transporte Pitblico de Transporte de Pasajeros del DMQ,
cuya sujecion serd obligatoria por parte de los operadores. " (El énfasis es afiadido).

“DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA: Conforme lo dispuesto _en la
Resolucidn No. C024, el periodo bimestral serd considerade desde el 08 de febrero de
2018, en consecuencia, las asignaciones de recursos no reembolsables para el mes de
febrere de 2018, a favor de las personas naturales, socias/ accionistas de las unidades
de_transporte piblico habilitadas, se efectuardn _en hase a_los_resultados que se
obtengan en la fiscalizacidon y evaluacién que realice la Direccidn de Fiscalizacion de
Trdnsito durante el mes de marzo de 2018, El desembolso de recursos se efectuard
tnicamente a favor de los beneficiarios que cumplan con la presemtacion de
documenios y requerimientos dispuesios en este Instructivo. Adicionalmente y de ser el
caso, las fiscalizaciones y evaluaciones ejecutadas desde la fecha de entrada en
vigencia de la Resolucion No. C024 hasta la fecha de emisicn del presente Instructivo,
seran incorporadas al expediente de cada una de las Operadoras como respaldo
documental del mismo.

Para_la verificacion_del_modelo de operacién de caja _comiin_correspondiente al
primer _bimestre _cemprendido entre_febrero y marzo_del 2018, la Secretaria de
Movilidad, en el caso de las unidades que prestan el servicio de transporte ptiblico
intracantonal wrbano, remitird a la AMT los informes de calificacion efectuados hasta
Julio 2017; asi mismo, para el caso de las unidades vehiculares que prestan el servicio
de transporte piblico rural y combinado, serdan considerados por tmica ocasion los
certificados de caja connin otorgados en diciembre del 2013." (El énfasis es aiadido).

3. ANALISIS:

De los antecedentes y la base legal citada, sorprende que de forma unilateral, sin previo aviso e
inobservando disposiciéon expresa contenida en las Resoluciones que rigen el Plan de
Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Puiblico de
Pasajeros del DMQ, la Coordinaciéon Administrativa Financiera de la AMT omita transferir los
recursos correspondientes al mes de febrero de 2018, cuando el derecho a acceder a los mismos
naci6 con la emisién de la Resolucién C024 y con el cumplimiento de los parametros de calidad
dispuestos, que fucron verificados y constatados por la Direccion de Fiscalizacién durante las
inspecciones realizadas y en los términos previstos en su instructivo.

Dir.; Av. Alonso de Angulo N° 127 y Cristdbal Tenorio (Esq.) * Telf.: 2646 908 » Telefax: 2616 517
e-mail: camaradmag@yahoo.es ¢ Quito - Ecuador

(

- f o

7 ) Z_'



CAMARA DE TRANSPORTE PUBLICO MASIVO
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO C.T.D.M.O

Es importante recalcar que cuando la Resolucion C024 en su articulo 3 dispone que la vigencia
del Plan seri de hasta dieciocho (18) meses contados a partir de la emisién de csa
Resolucién, quiere decir que seriin contados a partir del 08 de febrero de 2018, fecha en Ia
que ¢l Alcalde Metropolitano suscribié la misma; texto que guarda armenia con la
DISPOSICION GENERAL SEXTA de la Resolucién No. SM- 001- 2018 de 20 de febrero
de 2018 suscrita por el Secretario de Movilidad, cuando observando la fecha de entrada
en vigencia de dicho Plan indica que ésta se contari desde el mes de febrero de 2018 hasta
el mes de julio de 2019, 18 meses, expresamente; es decir, que la Coordinaciéon Administrativa
Financiera no solo omitié el desembolso de los recursos que nos correspondia como
beneficiarios del mismo, sino que ademds de forma arbitraria redujo el plazo de vigencia que el
Concejo Metropolitano ordené mediante Resolucion, disposicién que le correspondia cumplir
sin extralimitarse en sus atribuciones.

Asi mismo, la Secretaria de Movilidad, a cuyas politicas y disposiciones estd adscrita la AMT,
para fines de calificacion del cumplimiento progresivo del Plan, seiala que el periodo
correspondiente al primer semestre de fiscalizacion es de febrere de 2018 a julio de 2018
(Resolucion No. SM-001-2018 de 20 de febrero de 2018, articulo 12 numeral 1), y describe en
su Disposicién Transitoria Segunda la forma en la que se va a evaluar el mes de febrero como el
primer mes de fiscalizacién, como en efecto lo hizo la Direccién de Fiscalizacién de la AMT;
esta disposicion indica expresamente que el periodo bimestral es considerado desde el 08 de
febrero de 2018, y que para el primer mes las fiscalizaciones se efectuarin en base a los
resultados que sc obtengan en la fiscalizacion y evaluacién que se realice durante el mes de
marzo de 2018,

Todo lo aqui expuesto se ha cumplido, se han ecfectuado las fiscalizaciones que asi
correspondian para otorgar un valor de calificacion al mes de febrero de 2018, se ha respetado la
entrada en vigencia del Plan de Retribucién y el derecho que tenemos los beneficiarios de
acceder a los recursos destinados para el efecto, sin embargo, aduciendo condiciones que no
prevé ninguna de las Resoluciones adoptadas por el Concejo Metropolitano ni por la Secretaria
de Movilidad, no se han desembolsados los fondos correspondientes al mes de febrero.

4. SOLICITUD:

Por lo manifestado, al amparo de lo dispuesto en el articulo 3 y la Disposicion Final de la
Resolucion No. C0024 de 08 de febrero de 2018 adoptada por el Concejo Metropolitano, y
conforme lo seiialan los articulos 2 y 12, Disposiciéon General Sexta y Disposicién Transitoria
Segunda de la Resolucion No. SM-001-2018 de 20 de febrero de 2018, SOLICITAMOS,
disponga a la Coordinacién Administrativa Financiera de la Agencia Metropolitana de
Trinsito, proceda al desembolso urgente de los recursos cconémicos correspondientes al
mes de febrero de 2018 ain pendientes, en base a los informes de fiscalizacion del bimestre
febrero 2018 - marzo 2018 generados por la Direccion de Fiscalizacion de 1a misma entidad
y debidamente entregados para este fin, considerando que no existe disposicién que

ordenc lo contrario.
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Seguros de contar con su compromiso y responsabilidad ante las demandas ciudadanas,
agradecemos de antemano su apertura y exaltamos su acertada gestion.

Atentamente,

,%.../ A-W»"s.-

José Santamaria L.
PRESIDENTE
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MEMORANDO No. AMT-DFTTT-2018-1534

PARA: Sefior Tcrnl. E.M (s.p)
Julio Puga Mata
Director General Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (AMT)

DE: Ab. Guillermo Altamirano Yanez

Director de Fiscalizacion de Transito de la AMT
ASUNTO: Atencién a Peticién de la CTDMQ, sobre Ejecucién del Plan de Retribucién
FECHA: DM Quito, 05 de diciembre de 2018

En atencion a la sumilla “Fiscalizacién” inserta en el oficio No. 039-2018-CTDMQ de 27 de noviembre de
2018, suscrito por el sefior José Santamaria L., Presidente de la Cdmara de Transporte Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito, dirigido a su Autoridad, con copia a varias autoridades del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante el cual expone que los beneficiarios del Plan de Retribucion a la Mejora
de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, han podido constatar en sus cuentas individuales que la AMT, no ha acreditado el valor total
correspondiente al primer bimestre de fiscalizacién de dicho Plan, por lo que, expone los argumentos
juridicos determinados en la normativa metropolitana y solicita se disponga que la Coordinacién
Administrativa Financiera de la AMT, proceda al desembolso urgente de .los recursos econdmicos
correspondientes al mes de febrero de 2018, aln pendientes, al respecto me permito informar lo
siguiente:

Mediante Resolucién No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, su Autoridad, me delegd la facultad de
planificar, ejecutar el control y fiscalizacién del transporte publico y comercial en el Distrito Metropolitano
de Quito, lo cual, como es de su conocimiento, se ejecuta a través de la Coordinacidn de Fiscalizacién de
Transporte Publico.

En este sentido, la Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, en el ambito de sus
competencias, es el érgano operativo de control, encargado de fiscalizar y evaluar mensualmente el
cumplimiento o incumplimiento de los aspectos que conforman el indicador de calidad del servicio a cada
unidad de transporte publico autorizada, de conformidad con la normativa aplicable, por lo que, elabora
INFORMES TECNICOS DE EVALUACION DE CALIDAD DE SERVICIO, VIABLES O NO VIABLES,
correspondiente a cada unidad de transporte, verificando que éstas actividades se realicen de farma
eficiente, eficaz, transparente y responsable.

Una vez que, mediante Resolucién No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Consejo Metropolitano
del Distrito Metropalitano de Quito, resofvic levantar la suspension constante en la Resolucion C089
de 10 de mayo de 2018, con memorando No. AMT-DFTTT-CFTP-2018-1216, de 26 de octubre de 2018,
Francisco Arauz, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Plblico, remitid a ésta Direccion, mil
trescientos veintiuno (1.321) expedientes, correspondientes al mes de MARZO DE 2018, en cincuenta
y dos (52) listados de unidades de transporte terrestre publico de pasajeros del ambito intracantonal
urbano, rural y combinado, organizados por operadora de transporte, una vez que ha sido revisada la
documentacion y suscritos los Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio, VIABLES,
correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en el mes de marzo de 2018, los mismos que
fueron remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT, mediante memorando No. AMT-
DFTTT-2018-1340 de 29 de octubre de 2018, a fin de que se continle con el tramite respectivo, de
conformidad con lo que dispone la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito; la Resolucidn No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior
Secretario de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; y, demas normativa aplicable.

Mediante Informe de Gestion del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucidn, signado con el

cédigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018, el sefior Coordinador de Fiscalizacion de

Transporte Publico, informd sobre el nimero de unidades fiscalizadas y evaluadas que se remitieron a

la CAF, para el tramite respectivo, el cual fue puesto en conocimiento de su Autoridad, mediante

memorando No. AMT-DFTTT-2018-1534 de 03 de diciembre de 2018, cuya copia adjunto para su mejor
_ ~ conocimiento e informacion.
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antecedentes, la Direccién de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, ha dado
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018 y la
Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018,

Lo que comunico a Usted para los fines pertinentes, con el objeto de que se adopten las acciones que en
derecho correspondan.

Con senﬁﬁieqfé'atmside\r\;cién y estima.
e - v
Atent?ﬁgﬁte, Pl e il

cién de Transito y Transporte Terrestre
P i e

Anexo: 3

. Ir}fc{rme de Gestion del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucion, presentado por el
sefior Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, signado con el codigo AMT-DFTTT-
CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018.

Accion Siglas Siglas Fecha Sumilia
Elaborado por: E. Fraga DFTTT  05/12/2018 :
| Revisado por: F. Arduz CFTP__| 05/12/2018 /’%
Ejemplar 1: Direccion General Metropolitana
Ejemplar 2: Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
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MEMORANDO N° AMT - DFTTT - CFTP -2018- 1216

PARA: Abg. Guillermo Altamirano X
DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO

DE: Francisco Arauz )
COORDINADOR DE FISCALIZACION DE
TRANSPORTE PUBLICO

ASUNTO: Entrega de expedientes correspondiente al primer
Bimestre

FECHA: DM Quito, 26 de octubre de 2018

Mediante Resolucion N° C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito, creé el Plan de Resolucion a la Mejora de la Calidad
del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora den la calidad del
servicio de transporte publico de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de
Quito, mediante la asignaciéon de recursos no reembolsables a favor de los
operadores del servicio (personas naturales), en los términos previstos en la
presente Resolucion y su Instructivo de aplicacion.

Mediante Resolucion N° SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrito por
el Secretario de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
emitio el Instructivo para la ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora de la
Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del

DMQ.

El Articulo 5 del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los
indicadores de calidad del servicio a verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por
parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el articulo
6 de la Resolucion N°C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la
valoracion individual otorgada a cada aspecto y contemplada en el Anexo | del
presente Instructivo, en las condiciones previstas en el Anexo I, del mismo
instructivo legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucion, para lo
cual, efectuara operativos de control con personal técnico especializado,
utilizando formularios de inspeccion constantes en el Anexo Il del Instructivo
SM-001-2018, y las herramientas tecnoldgicas necesarias para la ejecucion del
Plan.

Con estos antecedentes me permito ipdicar que; una revisa_da la
documentacion y suscrito los INFORMES TECNICOS DE EVALUACION DE
CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO
INTRACANTONAL DE LOS AMBITOS URBANOS, RURALES Y
COMBINADO correspondientes al mes de MARZO DE 2018, por el
departamento de Control Documental, y por parte de segundo grupo de
revision, se remite mil trescientos veintiuno (1.321) expedientes con los
documentos de respaldo en cada uno de ellos, mismos que se detallan en los
listados adjuntos, a fin de que se sirva continuar con el tramite respectivo, de
conformidad con la Resolucion N° C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo
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" del Distrito Metropolitano de Quito, la Resolucion N° SM-001-2018, de 23 de
febrero de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad, suscrita por el
Secretario de Movilidad del DMQ, y demas normativa aplicable.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

I!.“JE FISCALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO
ISCALIZACION DE TRANSITO

s i 2 ety B — . P
L RSN ... tesponsables | unidades | hinsui S (L. - B
! Elaborado por i 'V Segovia ' CFTP i 20igd026 [ M/
Ejemplar 1: Francisco Arauz, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico
Ejemplar 2: Victor Segovia, Jelfe de fiscalizacion do Transporte Publico

Anexo: 52 listados con el detalle de los numeros de expedientes que se
entregan por Operadora.
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MEMORANDO No. AMT-DFTTT-2018-1340 ' “,L\ =t

Para: Ec. Guadalupe Maza - 3% ocY it
Coordinadora Administrativa Financiera de la AMT 4‘ 3y O |{p k!
Pablo L # A EETBERE oo &

De: Ab. Guillermo Altamirano Yanez ™

Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre

Asunto: Remision de Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio MARZO 2018,
Ejecucién Plan de Retribucion.

Fecha: 29 de octubre de 2018

Mediante Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, cred el Plan de
Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte
publico de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante la asignacion de recursos no
reemboisables a favor de los Operadores del servicio (personas naturales), en los términos previstos en la citada
Resolucion y en su Instructive de aplicacion.

Mediante Resolucion No. SM-01-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad del Municipio
del DMQ, emitid el Instructivo para la ejecucion del Plan de Retnbucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacisn del
Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito,

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los indicadores de calidad del servicio a
verificar, controlar, fiscahzar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el
articulo 6 de la Resolucion No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoracién individual otorgada a cada
aspecto y contemplada en el ANEXO 1 del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO 11 de éste
instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucion, para lo cual, efectuara operativos de control
con personal técnico especializado, utilizando formulanos de inspeccion constantes en el Anexo 111 del presente
Instructivo y las herramientas tecnoldgicas necesarias para la ejecucion del Plan,

El ftem 111 constante en el Anexo 1l del Instructive para para la Ejecucion del Plan de Retribucidn a la Mejora de la
Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, establece:
“111 EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO: Con los resultados de las fiscalizaciones, la Direccion de Fiscalizacion
de Transito, por cada unidad fiscalizada mensualmente, elaborard un Informe Técnico de Evaluacion de la Calidad del
Servicio, segun corresponda, VIABLE o NO VIABLE, incorporando la calificacon que corresponda, de acuerdo con los
registros o los reportes obtemdos en el proceso de fiscalizacion en campo, cuidando que en los Informes se refleje los
porcentajes que hubiere obtenido cada unidad de transporte en el proceso de fiscalizacion mensual.

El Informe VIABLE con los documentos justificativos de respaldo generados en el proceso de fiscalizacion y evaluacidn,
serdn remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera, con la finalidad de que, previo control respectivo, acredite
los recursos a cada persona beneficiana seguin corresponda.

El articulo 16 de la Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscnita por el Secretario de Mowvilidad del
Municipio del DMQ, establece que la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT, prewia verificacion de los
Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio mensuales, emitidos por la Direccion de Fiscalizacion de
Transito y sus anexos, realizard el trémite administrativo correspondiente para el desembolso de la asignacion de
recursos que corresponda, dentro del término de diez (10) dias contados a partir de la recepcion de los informes de
fiscalizacion correspondiente a cada bimestre, asignacion que se efectuard a favor de los beneficiarios que hayan
cumplido con los requisitos y condiciones previstas en el presente Instructivo,

Por otra parte, cabe indicar que, mediante Resolucion CO8B9 de 10 de mayo de 2018, el Consejo Metropolitano del
Distrito Metropolitano de Quito, resolvid suspender la disposicion general segunda de la Resoluaidn C 024 de 08 de
febrero de 2018; es decir, la facultad de la AMT, para instrumentar, autorizar, desembolsar y controlar las asignaciones
de los recursos no reembolsables establecidos para la Ejecudon del Plan de Retribucién a la Mejora de la Cahidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, situacion que se deberd
tomar en cuenta para los fines pertnentes.

Mediante Resolucidon No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito

Metropolitano de Quito, resolvié levantar la suspension constante en la Resolucion C089 de 10 de mayo de 2018,

respecto del pago de la compensacion al transporte plblico, lo cual fue comunicado a la AMT, por el abogado Diego

Cevallos Salgado, Sccretario General del Concejo Metropolitano de Quito, cuya copia se adjunta para su mejor
$ “ conoamiento e informacion.
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Mediante memorando No. AMT-DFTTT-CFTP-2018-1216, de 26 de octubre de 2018, Franaisco Ardue, Coordinador de
Fiscalizacion de Transporte POblico, remitid a ésta Direcoon, mul tresaenlos ventuno (1.321) expedientes,
correspondientes al mes de MARZO DE 2018, los cuales constan en cincuenta y dos (52) listados de unidades de
transporte terrestre publico de pasajeros del ambito intracantonal urbano, rural y combinado, adjuntos, orgamizados por
operadora de transporte, una vez que ha sido revisada la documentacion y suscrilos los Informes Técnicos de
Evaluacion de Calidad del Servicio, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en el mes de marzo de
2018,

Con estos antecedentes, una vez que la Coordinacion de Fiscalizacion de Transporte Publico, realizo la venficacion,
fiscalizacion, contral y evaluacion de los parametros que conforman el Indicador de Calidad del Servicio, a las unidades
y operadoras que se encuentran habilitadas para la prestacion del servicio de transporte terrestre publico de pasajeros
en el ambito intracantonal urbano, rural y combinado, remito INFORMES TECNICOS DE EVALUACION DE
CALIDAD DEL SERVICIO, VIABLES, de unidades fiscalizadas y evaluadas, correspondiente al mes de MARZO de
2018, con los documentos de respaldo en cada uno de los expedientes, mismos que corresponden a las unidades que
se detallan en los respectivos histados que se adjuntan, por operadora de transporte, a fin de que se sirva continuar con
¢l tramite respectivo, de conformdad con lo que dispone la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo
del Distrito Metropolitano de Quito; la Resolucion No, SM-01-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefor
Secretano de Movilidad del Municipio def Di Melropolitano de Quito; y, demas normativa aphcable.

ma. /"

Con sentimiento de consid

aon y

Atentamente,

j Memérando No. AMT-DFT-ACEPFCS-008/18 de 01 de febrero de 2018, mediante el cual la Direccion de
Fiscalizacién de Transito de la AMT, soliaté al Coordinador Administralivo Financiero de la AMT que emila la
certificacion de disponibilidad presupuestana para la ejecucidn del nuevo Plan de Fortaleamiento, para el afio
2018, con la finalidad de que se canalice la asignacion de recursos a favor de las personas beneficianas que
cumplan con requisitos y parametros de conformidad con las disposiciones que emita la autondad
competente;

2. Certificacion Presupuestana No. 1000041551, de fecha 01 de febrero de 2018, medante la cual, Ia
Coordinacion Administrativa Financiera certifico la disponibildad de fondos por la cantidad de USDS$
18.000.000,00 (DIECIOCHO MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100),
con cargo a la partida 780204, PROGRAMA MOVILIDAD SEGURA, Proyecto Fortaleamiento del Control del
Transito; esto es, para el Plan de Compensacion del Transporte POblico;

3. Memorando No. AMT-DFT-ACEPFCS-014/18 de 01 marzo de 2018, dingido al sefior Director General
Metropalitano de la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(AMT), mediante el cual la Direccidn de Fiscalizacion de Transito, solicitd autorizacion para el inicio del
proceso para ejecutar el Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de
Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad a lo que dispone el
Instructivo, en cuyo memorando consta inserta la sumilla de la maxima autondad nstitucional con la palabra
“Autorizado®;

4. Ofico No. 015-2018-CTDMQ de 01 de marzo de 2018, suscrito por el Presidente de la Camara de Transporte
Publico Masivo del Distrto Metropolitane de Quito, dirigido al senor Director General Metropohtano de la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Sequndad Vial, mediante el cual soliaté
la ejecucion del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte
PUblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, con la copia de cédula de ciudadania, del certificado
de votacion y del nombramiento del Presidente de la Camara de Transporte del Distrito Metropolitano de
Quito;

5. GDOC con ticket No. 2018-022762 de 09 de febrero de 2018, que contiene el oficto No. SM-0251 2018 de 09
de febrero de 2018, suscrito por el ingemiero Fausto Miranda Lara, Secretano de Mowilidad del Muniopo del
Drstrito Metropolitano de Quito, dingido al Tnte. Coronel Julic Puga, Superwisor Metropolitano de Transito de
la AMT, mediante el cual remite el hstado certificado de los registros mumapales de transporte publico
intracantonal urbano y combinado, que deberan ser considerados en los operativos de fiscalizacion,

,ﬂ/ correspondiente al mes de febrero de 2018,
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. conocimiento e informacion.

MEMORANDQO No. AMT-DFTTT-20

------

PARA: Sefior Ternl. E.M (s.p)
Julio Puga Mata (3] 4 =
Director General Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control de vdemy
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (AMT) !
. '_IJ'l.-_ I*Q
DE: Ab. Guillermo Altamirano Yanez pA e o o
Director de Fiscalizacion de Transito de la AMT =Y, [
A LASYL (o m, g g
ASUNTO: Atencion a Peticién de la CTDMQ, sobre Ejecucién del Plan de Retribucién RN
Fo et 2o dve
FECHA: DM Quito, 05 de diciembre de 2018 T i
- b i U A
En atencion a la sumilla “Fiscalizacién”inserta en el oficio No. 039-2018-CTDMQ de 27 de noviembre de ;’t(’r Of .9 1

2018, suscrito por el sefior José Santamaria L., Presidente de la Cdmara de Transporte Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito, dirigido a su Autoridad, con copia a varias autoridades del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante el cual expone que los beneficiarios del Plan de Retribucion a la Mejora
de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Pblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, han podido constatar en sus cuentas individuales que la AMT, no ha acreditado el valor total
correspondiente al primer bimestre de fiscalizacién de dicho Plan, por lo que, expone los argumentos
juridicos determinados en la normativa metropolitana y solicita se disponga que la Coordinacion
Administrativa Financiera de la AMT, proceda al desembolso urgente de los recursos econdmicos
correspondientes al mes de febrero de 2018, aln pendientes, al respecto, me permito informar lo
siguiente:

Mediante Resolucion No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, su Autoridad, me delegd la facultad de
planificar, ejecutar el control y fiscalizacion del transporte publico y comercial en el Distrito Metropolitano
de Quito, lo cual, como es de su conocimiento, se ejecuta a través de la Coordinacion de Fiscalizacion de
Transporte Publico.

En este sentido, la Direccién de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, en el ambito de sus
competencias, es el organo operativo de control, encargado de fiscalizar y evaluar mensualmente el
cumplimiento o incumplimiento de los aspectos que conforman el indicador de calidad del servicio a cada
unidad de transporte publico autorizada, de conformidad con la normativa aplicable, por lo que, elabora
INFORMES TECNICOS DE EVALUACION DE CALIDAD DE SERVICIO, VIABLES O NO VIABLES,
correspondiente a cada unidad de transporte, verificando que éstas actividades se realicen de forma
eficiente, eficaz, transparente y responsable.

Una vez que, mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Consejo Metropolitano
del Distrito Metropolitano de Quito, resolvio fevantar la suspension constante en la Resolucion C089
de 10 de mayo de 2018, con memorando No. AMT-DFTTT-CFTP-2018-1216, de 26 de octubre de 2018,
Francisco Arduz, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Plblico, remitic a ésta Direccion, mil
trescientos veintiuno (1.321) expedientes, correspondientes al mes de MARZO DE 2018, en cincuenta
y dos (52) listados de unidades de transporte terrestre publico de pasajeros del ambito intracantonal
urbano, rural y combinado, organizados por operadora de transporte, una vez que ha sido revisada la
documentacion y suscritos los Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio, VIABLES,
correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en el mes de marzo de 2018, los mismos que
fueron remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT, mediante memorando No. AMT-
DFTTT-2018-1340 de 29 de octubre de 2018, a fin de que se continle con el trdmite respectivo, de
conformidad con lo que dispone la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito; la Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior
Secretario de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; y, demas normativa aplicable.

Mediante Informe de Gestion del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucion, signado con el
codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018, el sefior Coordinador de Fiscalizacion de
Transporte Plblico, informé sobre el nimero de unidades fiscalizadas y evaluadas que se remitieron a
la CAF, para el tramite respectivo, el cual fue puesto en conocimiento de su Autoridad, mediante
memorando No. AMT-DFTTT-2018-1534 de 03 de diciembre de 2018, cuya copia adjunto para su mejor
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Con anteceden, la Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, ha dado
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018 y la
Resolucién No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018.

Lo que comunico a Usted para los fines pertinentes, con el objeto de que se adopten las acciones que en
derecho correspondan.

Con sentimiento de consideracion-y estima. .-~ ,_'f
e — s Vi

/sefior Coorj |nador de Fiscalizacion de Transporte Publico, signado con el codigo AMT-DFTTT-
/ /" CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018.

/7 Accion Sigias i Siglas Fecha Sumilla W
/ \ / ) | _Responsables | unidades | ;
| Elaborado por: E. Fraga DFTTT 05/12/2018 | ?)

[ Revisado por: F.Arduz | CFTP us[:z;znan_"F{—J

Ejemplar 1: Direccion General Metropolitana
Ejemplar 2: Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
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Oficio No. AMT-DFTTT-2018-235
DM Quito, 12 de diciembre de 2018

Sefior economista

José Santamaria L.

Presidente de la Camara de Transporte Urbano del Distrito Metropolitano de Quito
En su despacho.-

De mi consideracion:
Asunto: Requerimiento segun Oficio No. 039-2018-CTDMQ, Plan de Retribucion

Dando cumplimiento a la sumilla "D. Fiscalizacion Se acoge Informe, poner en conocimiento de
los sefiores remitentes del Of. 039 10/12/2018”inserta en el memorando No. AMT-DFTTT-2018-
1534, de 05 de diciembre de 2018, relacionado con la peticion formulada mediante oficio No. 039-2018-
CTDMQ de 27 de noviembre de 2018, suscrito por Usted, al respecto, atendiendo lo dispuesto en la
referida sumilla, me permito poner en conocimiento de la Camara de Transporte Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito, lo siguiente:

1. Copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-1534, de 05 de diciembre de 2018, con el cual la
Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, informo al sefior Ternl. E.M (s.p)
Julio Puga Mata, Director General Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (AMT), que ésta Direccidn, ha dado cumplimiento
a las disposiciones establecidas en la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018 y la
Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018; vy,

2. Copia del Informe de Gestién del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucion, suscrito
por el sefior Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, signado con el cddigo AMT-
DFTTT-CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018.

Sefior Ternl. E.M (s.p)

Julio Puga Mata

Director General Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (AMT)

Anexo:
« Copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-1534, de 05 de diciembre de 2018; vy,
« Copia del Informe de Gestion del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucion, suscrito
por el sefior Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, signado con el codigo AMT-
DFTTT-CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018.

Accidn Siglas Siglas Fecha Sumilla
Responsables | unidades
Elaborado por: E. Fraga DFTTT 12/12/2018 é
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MEMORANDO No. AMT-DFTTT-2018-1534

PARA: Sefior Ternl. E.M (s.p)
Julio Puga Mata
Director General Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (AMT)

DE: Ab. Guillermo Altamirano Yanez

Director de Fiscalizacién de Transito de la AMT
ASUNTO: Atencion a Peticion de la CTDMQ, sobre Ejecucion del Plan de Retribucion
FECHA: DM Quito, 05 de diciembre de 2018

En atencion a la sumilla "Fiscalizacion”inserta en el oficio No. 039-2018-CTDMQ de 27 de noviembre de
2018, suscrito por el sefior José Santamaria L., Presidente de la CAmara de Transporte Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito, dirigido a su Autoridad, con copia a varias autoridades de! Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante el cual expone que los beneficiarios del Plan de Retribucion a la Mejora
de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, han podido constatar en sus cuentas individuales que la AMT, no ha acreditado el valor total
correspondiente al primer bimestre de fiscalizacion de dicho Plan, por lo que, expone los argumentos
juridicos determinados en la normativa metropolitana y solicita se disponga que la Coordinacion
Administrativa Financiera de la AMT, proceda al desembolso urgente de los recursos economicos
correspondientes al mes de febrero de 2018, ain pendientes, al respecto, me permito informar lo
siguiente;

Mediante Resolucion No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, su Autoridad, me deleg0 la facultad de
planificar, ejecutar el control y fiscalizacion del transporte publico y comercial en el Distrito Metropolitano
de Quito, lo cual, como es de su conocimiento, se ejecuta a través de la Coordinacion de Fiscalizacion de
Transporte Publico.

En este sentido, la Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, en el ambito de sus
competencias, es el organo operativo de control, encargado de fiscalizar y evaluar mensualmente el
cumplimiento o incumplimiento de los aspectos que conforman el indicador de calidad del servicio a cada
unidad de transporte publico autorizada, de conformidad con la normativa aplicable, por lo que, elabora
INFORMES TECNICOS DE EVALUACION DE CALIDAD DE SERVICIO, VIABLES O NO VIABLES,
correspondiente a cada unidad de transporte, verificando que éstas actividades se realicen de forma
eficiente, eficaz, transparente y responsable.

Una vez que, mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Consejo Metropolitano
del Distrito Metropolitano de Quito, resolvio levantar la suspension constante en la Resolucion C089
de 10 de mayo de 2018, con memorando No. AMT-DFTTT-CFTP-2018-1216, de 26 de octubre de 2018,
Francisco Arduz, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Plblico, remitid a ésta Direccidn, mil
trescientos veintiuno (1.321) expedientes, correspondientes al mes de MARZO DE 2018, en cincuenta
y dos (52) listados de unidades de transporte terrestre publico de pasajeros del ambito intracantonal
urbano, rural y combinado, organizados por operadora de transporte, una vez que ha sido revisada la
documentacion y suscritos los Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio, VIABLES,
correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en el mes de marzo de 2018, los mismos que
fueron remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT, mediante memorando No. AMT-
DFTTT-2018-1340 de 29 de octubre de 2018, a fin de que se continue con el tramite respectivo, de
conformidad con lo que dispone la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito
Metropalitano de Quito; la Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior
Secretario de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; y, demas normativa aplicable.

Mediante Informe de Gestion del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucion, signado con el
codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018, el sefior Coordinador de Fiscalizacion de
Transporte Publico, informo sobre el nimero de unidades fiscalizadas y evaluadas que se remitieron a
la CAF, para el tramite respectivo, el cual fue puesto en conocimiento de su Autoridad, mediante
memorando No. AMT-DFTTT-2018-1534 de 03 de diciembre de 2018, cuya copia adjunto para su mejor

- conocimiento e informacion.
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Con estos antecedentes, la Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, ha dado
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018 y |z
Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018.

Lo gue comunico a Usted para los fines pertinentes, con el objeto de que se adopten las acciones que en
derecho correspondan.

Con sentimiento de corsideracion y estima.

Atentamente,

,’:'/ ’;%f'—:‘/ —"'" . JUIp—
i = 5B, Guillermo Altamiranio Yanez

\ Director de Fiscdlizacion de Transito y Transporte Terrestre

——— Sorra s e - e e e e

_—

Anexo:
« Informe de Gestién del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucion, presentado por el
sefior Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Plblico, signado con el codigo AMT-DFTTT-
CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018.

i Accion [ Siglas Siglas Fecha Sumilia
Responsables unidades S
‘ Elaborado por: E. Fraga DFTTT 05/12/2018 g

Revisado por: F. Arduz CFTP 05/12/2018 LTS
Ejemplar 1: Direccion General Metropolitana
Ejemplar 2: Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
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' - INFORME DE GESTION MES DE MARZO DE 2018
QUID PLAN DE RETRIBUCION p—
COORDINACION DE FIS(;ALIZACIFI!I’D‘E" | AMT-DFTTT-&FTP-2018-219
AL MEITOUAI 4 T TRANSPORTE PUBLICO L
Para Abg. Guillermo Altamirano i ST gs%z laa gt}
DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERR )

i

} "
La Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, en el ambito de sus competencias, planifica, organiza,
coordina, dirige y supervisa el control del transporte terrestre plblico intracantonal urbano, rural y combinado,
verificando que las actividades de fiscalizacién y evaluacion se realicen de forma eficiente, eficaz, transparente y
responsable, en el marco constitucional y legal, busca que el servicio sea de calidad, mejor servicio y movilidad, en
beneficio de la colectividad del Distrito Metropolitano de Quito.

La Coordinacién de Fiscalizacién de Transporte Publico de la Direccién de Fiscalizacion de Transito y Transporte
Terrestre, planifica y ejecuta operativos de control y fiscalizacién de transporte publico, en el Distrito Metropolitano
de Quito, de conformidad con la Resolucién No. C024 de 08 de febrero de 2018, del Concejo Metropolitano de Quito;
la Resolucion No. SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, emitida por el sefior Secretario de Movilidad; la Resolucién
No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, emitida por el sefior Director General Metropolitano de la AMT; vy, la
Resolucién N° AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, emitida por el sefior Director de Fiscalizacion de Transito
y Transporte Terrestre, ésta Ultima, ratificada y validada por el sefior Director General Metropolitano.

El presente informe tiene por objeto dar a conocer los resultados obtenidos dentro del Plan de Retribucion a la Mejora
de la Calidad en la Prestacién del Servicio de Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, en
base a la gestién realizada por la Coordinacion de Fiscalizacion de Transporte Plblico, ejecutada para el cumplimiento
de las funciones y actividades, para conocimiento de las Autoridades y tramite pertinente.

e e e e = i 2 Ty 3 =~ % AT T
1C ::‘.(u: g":1_; ] ' =1 AMF AR (TN 5 ‘._?‘-‘_-, i 3 I

ENTC

El artfculo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, transparencia y evaluacion.

El numeral 6 del articulo 264 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador dispone que los gobiernos municipales
tendran, entre otras competencias, la de planificar, regular y controlar el transito y el transporte pblico dentro de su
territorio cantonal.

El literal q) del articulo 84 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
establece que es funcion del gobierno del distrito auténomo metropolitano: “Planificar, regular y controlar el
transito y el transporte terrestre dentro de su territorio”; y, el articulo 85 del mismo cuerpo legal dispone que
los gobiernos auténomos descentralizados de los distritos metropolitanos ejerceran las competencias que corresponden
a los gobiernos cantonales y todas las que puedan ser asumidas de los gobiernos provinciales y regionales, sin perjuicio
de las adicionales que se les asigne.

El articulo 30.2 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial LOTTTSV dispone que el control
del transito y la seguridad vial sera ejercido por las autoridades regionales, metropolitanas o municipales en sus
respectivas circunscripciones territoriales, a través de las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, constituidas dentro de su propia institucionalidad,
unidades que dependeran operativa, organica, financiera y administrativamente de éstos; y, que la citadas Unidades
estaran conformadas por personal civil especializado, seleccionado y contratado por el Gobierno Auténomo

Descentralizado.

Los articulos 30.3 y 30.4 de la LOTTTSV establecen que los GADs Metropolitanos o Municipales son responsables de la
planificacién operativa del control del transporte terrestre, trénsito y seguridad vial y que tendran las atribuciones de
conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el transito y el transporte,
dentro de su jurisdiccion.

Mediante Resolucion No. A0006 de abril 22 de 2013 el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, cred la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito, dotada
de plena autonomia administrativa, financiera y funcional, adscrita a la Secretaria de Movilidad, con potestad de
controlar el transporte terrestre particular, comercial y por cuenta propia, el transito y la seguridad vial, asignadas al
Municipio por la Constitucion de la Republica, el COOTAD vy la LOTTTSV, de acuerdo con la planificacion y gestion
institucionales definidas por la Secretaria de Movilidad y aprobadas por el Alcalde o Alcaldesa del Distrito Metropolitano
de Quito.
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Mediante Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, creé el Plan de
Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte plblico
de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante |a asignacion de recursos no reembolsables
a favor de los Operadores del servicio (personas naturales), en los términos previstos en la presente Resolucidn vy su
Instructivo de aplicacion.

El articulo 4 de la Resolucién No. C024 establece que la asignacion de los recursos no reembolsables se efectuara
unicamente a favor de las personas naturales titulares de las unidades vehiculares constantes en los titulos habilitantes
de transporte publico intracantonal, en los ambitos urbano, rural y combinado, que hayan sido otorgados con
anterioridad a la creacion del presente Plan y en los términos previstos en el articulo 10 de esta Resolucion y excluye
de la asignacion de los recursos a los Operadores que se encuentren en las condiciones que alli se expresan.

El articulo 5 de la referida Resolucion establece que la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito,
en el ambito de sus competencias, ejecutaran los procesos de fiscalizacion y evaluacion de los parametros de calidad
del servicio.

El articulo 9 de la de la Resolucién C 024 establece que para la asignacidn de los recursos no reembolsables dispuestos,
la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias, llevara adelante
el siguiente procedimiento general:

1. Se verificara el cumplimiento de los requisitos documentales a los que haya lugar y condiciones preliminares, esto
es, gue la unidad haya aprobado la Revision Técnica Vehicular acorde al periodo establecido para su aprobacién,
y gue la misma se encuentre operando bajo el modelo de gestion por caja comdn.

2. Se realizara a continuacion las inspecciones y fiscalizaciones que sean necesarias Unicamente a las unidades que
hayan cumplido con lo sefalado en el numeral anterior, y se asignara, con sus resultados, una calificacion
individual a cada uno de los aspectos que componen los parametros de calidad detallados en el articulo 7 de esta
Resolucidn, conforme los mecanismos dispuestos en el articulo 8 de la misma.

3. La calificacion de cada aspecto individual debera encontrarse acorde al porcentaje de valoracién asignado al
parametro de calidad al que corresponde; asi mismo, la suma de la calificacion otorgada a cada aspecto individual
no podra ser superior al porcentaje general asignado al pardmetro general respectivo,

4. La calificacion total minima a obtener por parte de los Operadores para acceder a la asignacion de los recursos
econdmicos sera del 70%, la misma que sera evaluada semestralmente para su incremento progresivo obligatorio
de al menos el 5%. De ninguna manera la meta semestral podra ser inferior de la aqui sefialada, ni inferior de la
dispuesta en el semestre anterior a cada calificacion presente.

El articulo 12 de la Resolucién No. C024 determina que el cumplimiento de los parametros de calidad establecidos en
la presente Resolucién seran la base y el condicionante para la asignacion de recursos no reembolsables...

Mediante Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad del Municipio
del DMQ, emitié el Instructivo para para la ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion
del Servicio de Transporte Pdblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 4 del Instructivo, en concordancia con la Resolucion No. €024, dispone que la Secretaria de Movilidad vy la
Agencia Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias, seran las entidades responsables de la ejecucion
del citado Plan de Retribucidn, para lo cual, planificaran, organizaran, dirigirdn, coordinaran, controlaran y evaluaran
los procesos de fiscalizacion y evaluacion, mediante acciones y mecanismos de control, responsables, honestas y
eficientes.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los pardmetros que comprenden los indicadores de calidad del servicio a
verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el
articulo 6 de la Resolucion No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoracion individual otorgada a cada
aspecto y contemplada en el ANEXO I del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO II de éste
instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucion, para lo cual, efectuara operativos de control
con personal técnico especializado, utilizando formularios de inspeccién constantes en el Anexo III del presente
Instructivo y las herramientas tecnoldgicas necesarias para la ejecucion del Plan.

El articulo 6 del Instructivo prescribe: "De forma previa al inicio de las fiscalizaciones y evaluaciones mensuales por
parte de la AMT, la Secretaria de Movilidad remitira a dicha entidad, el listado de registros municipales con las unidades
de transporte publico pertenecientes a las Operadoras autorizadas a prestar el servicio de transporte publico de
pasajeros en el ambito intracantonal urbano, rural y combinado. El listado debera contener Unicamente las unidades
habilitadas en los registros municipales que formen parte de los titulos habilitantes otorgados por la Secretaria de
Movilidad con anterioridad a /a fecha de emisicn de la Resolucion Ne. C 024 y que se encuentren operando bajo el
modelo de gestion por caja comun”..
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El articulo 7 del instructivo dispone que a base del listado de unidades habilitadas que emita la Secretaria de Movilidad
y una vez que se haya verificado el cumplimiento del modelo de operacién por caja comin, la AMT realizard la
planificacién interna y elaboraréd el o los cronogramas mensuales para la respectiva fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de los aspectos y parametros que conforman los indicadores de calidad del servicio, para cuyo efecto se
elaboraran cronogramas para el conocimiento exclusivo y uso interno de los fiscalizadores designados.

El articulo 8 del Instructivo, establece que para la verificacion del cumplimiento de los aspectos y parémetros que
conforman los indicadores de calidad del servicio, la Direccion de Fiscalizacion de Transito de la AMT realizara
fiscalizaciones ocultas, eventuales, aleatorias, periddicas y permanentes en ruta, en el interior de las unidades de
transporte publico y en el origen y despacho de flota de las operadoras, con equipos de fiscalizacién debidamente
capacitados y con fedatarios de transporte debidamente designados y autorizados, quienes deberan acatar las
disposiciones contenidas en el presente Instructivo.

El articulo 12 del Instructivo dispone que la valoracion de cada uno de los aspectos y parametros que comprenden
los indicadores de calidad del servicio se efectuard conforme la calificacién porcentual contenida en el Anexo I de esta
Resolucidn, los mismos que seran fiscalizados y evaluados bajo las condiciones y términos previstos en el Anexo II.

El mismo articulo establece las metas de cumplimiento minimo mensual para la asignacion de los recursos, obtenido
de la suma de los valores correspondientes a las calificaciones de cada aspecto individual; esto es, para el primer
semestre de fiscalizacion (febrero 2018 — julio de 2018) 70%; segundo semestre (agosto 2018 — enero de 2019)
75%; vy, a partir del tercer semestre (febrero - julio de 2019) 80%, e indica que estos porcentajes, seran la base
minima para la asignacién de recursos a favor de las personas naturales beneficiarias.

El articulo 15 del Instructivo, determina que el cumplimiento del porcentaje minimo establecido sobre los aspectos y
parametros de los indicadores de calidad del servicio, verificado a través de la fiscalizacion respectiva y de los requisitos
y condiciones determinadas en el presente Instructivo, dara lugar a la asignacién de recursos no reembolsables a favor
de las personas naturales que consten en el listado de registros municipales con unidad remitido por la Secretaria de
Movilidad, conforme lo previsto en el articulo 10 de la Resolucién No. C024 del Concejo Metropolitano de Quito, de 08
de febrero de 2018, de acuerdo a los montos que alli se indica.

La disposicion general tercera del Instructivo establece que los certificados de aprobacién de Revision Técnica Vehicular
(RTV) podran corresponder al Gltimo periodo establecido para su aprobacién, es decir, al inmediatamente anterior al
periodo que se encuentra transcurriendo.

Cabe mencionar que con fecha 07 de noviembre de 2018, el Abg. Rothman Romero Asesor Legal de AMT, emite el
Criterio Juridico — Vigencia CRTV Plan de Retribucion, “Los propietarios de los automotores tiene plena potestad para
presentar el certificado de revisidn técnica vehicular del periodo vigente o del que antecede, siendo cualquiera de los
dos certificados validos para el cumplimiento del requisito antes transcrito, por ende Asesoria Legal recomienda que
se tome en consideracién los certificados vigentes al 31 de diciembre de 2017, para el caso de las placas 1 y 2
consultadas, esto con el fin que las unidades de transporte cumplan con el requisito de Certificado de Revisién Técnica
Vehicular, Recomendacion que se lo realiza al amparo de lo determinado en numeral 3 del articulo 9 en concordancia
con lo establecido en la Disposicidn General Tercera de la Resolucion No. SM-011-2018 y en base al articulo 82 de la
Constitucion que determina que al existir normas previas claras y publicas, estas deben ser respetadas y aplicadas por
las autoridades competente”

La disposicion general sexta del Instructivo determina que el Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito tiene vigencia desde el
mes de febrero de 2018 hasta el mes de julio de 2019; o, hasta la aprobacion de la estructura tarifaria a ser aplicada
en el Sistema Metropolitano de Transporte Plblico de Pasajeros del DMQ, cuya sujecion serd obligatoria por parte de
los operadores.

El item II. (De las fiscalizaciones), constante en el Anexo II del referido Instructivo, establece que se realizar a
continuacion las inspecciones vy fiscalizaciones por parte de la Direccion de Fiscalizacion de Transito de la AMT, al
menos una vez por mes a cada unidad de transporte publico de pasajeros habilitada, sobre la veracidad de la
informacion contenida en la documentacién habilitante para operar y el cumplimiento o incumplimiento de los aspectos
y parametros que comprenden los indicadores de calidad del servicio, bajo las condiciones establecidas en el
Instructivo.

El ftem III constante en el Anexo II del referido Instructivo, establece: “III EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO: Con los resultados de las fiscalizaciones, la Direccién de Fiscalizacién de Transito, por cada unidad
fiscalizada mensualmente, elaborara un Informe Técnico de Evaluacion de la Calidad del Servicio, seg(in corresponda,
VIABLE o NO VIABLE, incorporando la calificacion que corresponda, de acuerdo con los registros o los reportes
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obtenidos en el proceso de fiscalizacion en campo, cuidando que en los Informes se refleje los porcentajes que hubiere
obtenido cada unidad de transporte en el proceso de fiscalizacion mensual.

El Informe VIABLE con los documentos justificativos de respaldo generados en el proceso de fiscalizacion y evaluacion,
seran remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera, con la finalidad de que, previo control respectivo, acredite
los recursos a cada persona beneficiaria segun corresponda.

Los Informes NO VIABLES que resulten, una vez agotada la etapa de subsanacion, con los respaldos documentales
que justifiquen su no viabilidad seran archivados”,

Mediante Resolucion No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, el sefior Director General Metropolitano de la AMT,
delegd facultades, atribuciones y funciones a las direcciones, coordinaciones y demdas dependencias de la Agencia
Metropolitana de Transito, entre las cuales, en el articulo 13 consta la delegacion efectuada al Director de Fiscalizacion
de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, en la cual consta:

2 Planificar, ejecutar el control y fiscalizacién del transporte plblico y comercial en el Distrito
Metropalitano de Quito.

3 Planificar y ejecutar controles aleatorios de revision técnica vehicular en la via publica, en el
Distrito Metropolitanc de Quito.

7 Planificar, coordinar y ejecutar operativos diarios de control, fiscalizacion de los indices

operacionales e indicadores de calidad de servicio del Transporte Plblico urbano, combinado, rural y
comercial en el Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a lo previsto en el ordenamiento juridico
metropolitano.

8. Elaborar el cronograma de inspecciones y verificaciones, formatos, fichas de  medicién y demas
instrumentos o mecanismos necesarios para la fiscalizacién, medicién y calificacion de la calidad del
servicio del transporte terrestre publico intracantonal urbano, combinado, rural y comercial del
Distrito Metropolitano de Quito.

9. Elaborar y suscribir informes técnicos mensuales de evaluacion y calificacién de la calidad del servicio
de transporte terrestre publico intracantonal urbano y combinado con las recomendaciones de
viabilidad o inviabilidad de asignacién de recursos a cada unidad de transporte terrestre publico
intracantonal urbano y combinado del Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a los indicadores
establecidos en el respectivo Instructivo y demas normativa aplicable, previa verificacion de la
documentacion y cumplimiento de requisitos.

23. Planificar y ejecutar operativos de fiscalizacion y control en los principales ejes viales del Distrito
Metropolitano de Quito, referente al cumplimiento de los limites de velocidad establecidos en la
normativa vigente.

24. Planificar y ejecutar operativos de fiscalizacion Fedataria a unidades de transporte publico, urbano,
combinado, rural y comercial para verificar el trato al usuario, el uso de elementos tecnoldgicos y de
mas normativa legal vigente.

Mediante Resolucion N® AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, el sefior Director de Fiscalizacion de Trénsito y
Transporte Terrestre, delegd funciones y atribuciones, al Coordinador/a de Fiscalizacién de Transporte Publico, entre
las cuales consta la de planificar, coordinar y ejecutar operativos de control y fiscalizacién del transporte plblico en el
Distrito Metropolitano de Quito y demas actividades relacionadas con la ejecucion de la Resolucion No. C024 y la
Resolucion No. SM-001-2018.

Finalmente, mediante memorando No, AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018, el sefior Director de
Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre, dispuso el estricto cumplimiento y aplicacién de las actividades,
funciones y responsabilidades de los servidores publicos inmersos en la ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora
de la Calidad en la Prestacién del Servicio de Transporte Publico,

[ 3. ANTECEDENTE . , - Fay) SR |

Mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018, el sefior Director de Fiscalizacién de
Tréansito y Transporte Terrestre dispuso que ademas de las funciones, actividades o tareas inherentes a mi cargo de
Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, me correspondera cumplir las siguientes funciones y
responsabilidades:

1. Asigna y controla el personal para el proceso de ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad
en la Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito;

2. Aprueba y suscribe los cronogramas para los diferentes procesos de fiscalizacion tanto ordinarios como
extraordinarios, de lo cual se guardara absoluta confidencialidad, por lo que, el personal administrativo y
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operativo de las unidades y operadoras de transporte no tendran acceso a los respectivos cronogramas de
fiscalizacion;

Remite mensualmente el listado de unidades emitido por la Secretaria de Movilidad a las respectivas areas
inmersas en el Plan de Retribucién;

Planifica, dirige, coordina, controla y verifica el cumplimiento de funciones y procesos que debe cumplir el
personal administrativo y operativo inmerso en el Plan de Retribucion;

Recepta mensualmente de la Camara de Transporte del Distrito Metropolitano de Quito (CTDMQ) los listados
de unidades no fiscalizadas y dispone la elaboracion del respectivo cronograma y la fiscalizacion, segun
corresponda;

Dispone, coordina, controla y verifica que los procesos y actividades de fiscalizacion y evaluacion (Elaboracion
de Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio), sean ejecutados en el marco de la ética, la
transparencia, eficiencia, eficacia y calidad;

Aprueba y suscribe el informe mensual de unidades fiscalizadas y no fiscalizadas y remite a la unidad de
control documental y a la unidad de digitacién para el trémite pertinente;

Aprueba y suscribe los Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio que cumplan con los
requisitos y condiciones establecidas en el Instructivo y que cuenten con los correspondientes respaldos
documentales;

Instruye y capacita al personal inmerso en el proceso de ejecucién del Plan de Retribucién para mejorar la
gestion operativa y administrativa;

Aprueba y suscribe los Informes Bimensuales Preliminares, con observaciones, novedades, inconformidades
e inconsistencias;

Monitorea, evalla y da seguimiento a la ejecucién del Plan de Retribucién;

Presenta Informes Trimestrales de resultados del proceso de ejecucion del Plan de Retribucidn, para
conocimiento de las autoridades competentes, de conformidad con la Resolucion C024 y la disposicion general
primera de la Resolucién No. SM-001-2018;

Coordina y se responsabiliza de la generacién de datos estadisticos e indicadores de gestion sobre el
cumplimiento e incumplimiento de los indicadores de calidad del servicio de transporte plblico;

Gestiona la realizacion de encuestas periodicas para evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los
operadores de transporte publico de manera trimestral, en coordinacion con los responsables del proceso, de
conformidad con la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018;

Planifica y gestiona la reposicién mensual del fondo de movilizacién de Fedatarios;

Monitorea, controla y da seguimiento a reclamos o problemas presentados dentro del proceso de ejecucion
del Plan de Retribucion;

Recepta denuncias que le envia el sefior Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, remite
al sefior Supervisor de Denuncias para el tramite respectivo; y, controla y da seguimiento a las mismas;
Emite disposiciones para que los procesos de control y evaluacion del transporte terrestre publico intracantonal
urbano, rural y combinado, se realicen de forma eficiente, eficaz, transparente y responsable, en el marco
constitucional y legal;

Realiza el control y seguimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a los servidores publicos
involucrados en el proceso de ejecucién del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del
Servicio de Transporte Publico y pone en conocimiento del sefior Director de Fiscalizacién de Transito y
Transporte Terrestre, cualquier incumplimiento de funciones;

Elabora y presenta al Sefior Director de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre el Informe mensual
de su gestion; vy,

Las demas funciones y actividades que disponga la normativa y las autoridades superiores de la AMT, en
relacién a la ejecucion del Plan de Retribucion.

| 4.DESARROLLODELINFORME .~ = R LR RIS

Para el desarrollo del presente informe es necesario tomar en cuenta disposiciones constitucionales, legales vy
reglamentarias, de manera especial, lo establecido en la Resolucion No. C024 de 08 de febrero de 2018, del Concejo
Metropolitano de Quito; la Resolucién No. SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, emitida por el sefior Secretario de
Movilidad; la Resolucién No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, emitida por el sefior Director General Metropolitano
de la AMT; la Resolucion N® AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, emitida por el sefior Director de Fiscalizacion
de Tréansito y Transporte Terrestre, asi como las funciones y atribuciones dispuestas mediante memorando No. AMT-
DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018.

Por otra parte, me permito informar que el presente informe es desarrollado en base a la informacién proporcionada
por las diferentes areas de trabajo de la Coordinacin de Fiscalizacion de Transporte Publico.

Con estos antecedentes y sobre el cumplimiento de la citada base legal, me permito desarrollar el Informe Mensual de
Gestion, de conformidad con el numeral 20 de las funciones y atribuciones que me corresponde.

Elaborado por Revisado por: | Fecha: | ]
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1. Asignacion y control al personal para el proceso de ejecucién del Plan de Retribucién

En cumplimiento de la disposicion se asigno el personal operativo y administrativo para el proceso de ejecucion del
Plan de Retribucion, el cual estuvo integrado de la siguiente forma:

EQUIPO OPERATIVO

Equipo de F tarios:

Jefe de Area: Edwin Pillajo

Supervisor
No. | CODIGO | NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
[ 1 | FT15 | FRANKLIN GALO NAVARRO APOLO 1713986154
2 | FT24 | EDISON PAUL JARAMILLO CADENA 1709426769 |

sy A

Fiscalizadore

gentes Civiles de Transito

No.! Cod ] NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

FT 54 | MIGUEL ALEXANDER TAMAYO HERMOSA 1711503092

1
2 | FT81 | OSACER FERNANDO RAMON LOPEZ 1007880191

[ 3 | FT152 | CARLOS FABIAN PAREDES MAYOR ] 1753120599

| 4 | FT160 | GARY ANDRES NARANJO VILLAVICENCIO 1720450392

| 5 | ACT [JUAN CARLOS NARANJO ALARCON 0202323481

| 6 | FT77 |ISAMAEL FERNANDO ACEVEDO AGUILAR 1716977416

| 7 | FT179 | EDDY MAURICIO CAGPATA YAMA 1708268139
g | FT198 | EDISON FERNANDO PAZMINO PAZMINO 1717259905

| o | FT78 |ANGELOVIDIO MOYANO LARA | 0201455243

| 10 | FT 110 |EDISON PAUL ATENCIO MEDINA 1718749649
11 | Fr136 | ANGELO PATRICIO ROBLES POGO 1751291111
12 | FT 140 | CRISTIAN JEFFERSON VALENZUELA 1719477489
13 | ACT |EMMERSON ISAAC ANDRADE RAMIREZ 1727017533
14 | FT 165 | ALEX GABRIEL SARANGO LOPEZ | 1719956177
15 | FT169 | HUGO FABRICIO CACERES NOBOA ) 0601817547 |
16 | FT59 | MARIO RODRIGO ROSAS SANTACRUZ 1713432993 i
17 | FT57 | MARCO ANTONIO RUGEL AGUILAR 1719004622 '
18 | FT94 |IRVIN DANILO FLORES FLORES 1720300522 |
19 | FT77 |ISAMAEL FERNANDO ACEVEDO AGUILAR 1716977416
20 | FT78 | ANGEL OVIDIO MOYANO LARA Ji 0201455243

Asistnte Adinistrativo _ ) _
" Nombres'y apeliidos

11710125574

No. CEDULA

1718811860

Fiscalizadores y A

gentes Civiles de Transito
No. | CODIGO |

NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

1 FT 53 ’ GABRIEL FERNANDO BERNAL QUINTERQ 1716478001

L__ _Elaboradopor |  Revisado por: Fecha: |
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2 FT 57 | MARCO ANTONIO RUGEL AGUILAR 1719004622
3 FT 83 |JORGE PATRICIO PROANO LLIVE 1707999007
4 FT 174 | JOSE LUIS CHIPUXI MASAPANTA 1726224593
5 | ACT 388 | MANUEL VINICIO AYALA POVEDA 1722797758
6 | ACT 1457 | MARCO VINICIO GUANO SIZALIMA 1720970282
7 | ACT 676 | FRANCISCO JAVIER BERNAL MORALES 1717174807

Jefe de Area: Victor Segovia

Supervisores

No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
[ 1 FT 23 | DARIO FRANCISCO ALVAREZ GONZALEZ 1713555611
[ 2 FT9 | IVAN SANTIAGO OLMEDO MEJIA I 1708459241

Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito
No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

1 FT 026 | FELIX JOSE NOVOA CACERES 1709366213
2 FT 139 | LUIS ALBERTO LEON MORALES 0919686626
3 FT 180 | DIEGO RACINES AGUIRRE 1708229768
4 FT 113 | RAYMOND SEBASTIAN GUAITA MINO 1721516928
5 | ACTB44 | SILVANA ELIZABETH ACHIG CORDOVA 1716081938
6 FT 055 | MIGUEL ANGEL TAIMAL BURBANO 1721630091
7 FT 161 |JUAN EDUARDO SIMBANA QUEVEDO 1724243728
8 | ACT1634 | TABATA ANDREA MUNOZ GORDON 1753351491
9 FT 153 | MARIA BELEN MAYO BORJA 0503390544
10 | FT108 |HUGO GUILLERMO SALAZAR TIMBILA 503141475
11 FT 08B0 | ALFREDO REVILLA MAURICIO 1716823669
12 FT 041 | DIEGO ALBERTO GAVILANES BONILLA | 1717989550
13 | FT205 | ANGEL PAUL TAPIA QUISHPE 1718343997
14 | FT039 |JAIRO OMAR REINA TUTILLO 1712897725
15 | FT 163 | CARLA PATRICIA ENDARA FIALLOS 1723591010
16 | FT 170 |DIEGO ANIBAL CHAMORRO FRIAS 1712900321
17 | FT045 |JOSE LUIS QUIMBITA PELAEZ 1722077466
18 | ACT952 | JOSUE ISRAEL TORRES VILLACRES 1718528647
19 | FT 124 | BYRON ROLANDO ABATA CHUQUITARCO 1716456635
20 | FT 143 | SANTIAGO ALEJANDRO HIDALGO ORTEGA 1753582111
21 | FT 082 |JAIME MARCELO REINOSO MURIEL 1705614111
22 | FT066 |OMAR RICARDO JARAMILLO SUAREZ 401530571

Asistente Administrativo

Nombres y apellidos No. Cedula
ACT | ALEXANDRA PATRICIA ROJAS
! 1208 | VILLAGOMES 1723512263

Elaborado por |
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Equipo para Fiscalizacion en Ejes Viales

Jefe de Area: Marcelo Romero

Supervisores

Codigo | "' . Nombres.y apeilidos No. Cedula
| MIGUEL ANGEL ZURITA VALENCIA 1719416024
| 2 | Fro9 IVAN SANTIAGO OLMEDO MEJIA 1708459241 |

gentes Civiles de Transito

Nombres y apellidos : No. Cedula
1 FT109 | DIEGO DANIEL CALVA PACHECO 1719521708 :
2 FT175 | CARLOS RAMON MACIAS BAZURTO 0802415521 l
3 FT40 | ENRIQUE CARLOS PAEZ TUTILLO 1719146134 |
3 FT158 | ALEX OMAR PULLAS COYAGO 1716457369 |
5 | ACT283 | IVONNE JANNETH IBUJES MORA 1716295918
6 | ACT922 | EDISON ADOLFO AULES TORRES 1002718060
7 | AcT1493 | RICHARD EDUARDO 17A FREIRE [ 1721768446
| 8 | acTan2 ;‘_ﬁfs TR VELASQUEZ e 1722573456
|9 | AcTis62 | PABLO ARGELIS VILLA PADILLA | 1004395925
Asistente Administrativo : :
i'No.. | Codigo ' Nombres y apellidos t No. Cedula
1| e ggﬁéﬁ&gswo LAY 1710462993

Adicionalmente, se cuenta con el equipo de la Coordinacion del Suelo, RTV y Pico y Placa, encargados de realizar
fiscalizaciones aleatorias en via para el control de RTV.

El control del personal operativo se lo realiza a través de cada Jefe de Area.

EQUIPO ADMINISTRATIVO
Unidad de Digitacion

Supervisor ____________________________ ___
No. | CODIGO ' - ‘| NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA -
EDGAR FABIAN OLMEDO COELLO ' 2100128913

No. | CODIGO"| '’  NOMBRESAPELLIDOS |  No.CEDULA

1 166 LESLIE BELEN SANDOVAL BRAVO 1751584515

2 | 1829__LI_ZE—TI-1—- ALEXANDRA BACON PARRAGA 1721122511

3 0252 #IANA CAROLINA BONILLA NOBOA 1722064167

4 1315 | TAMIA SISA CHISAGUANO TERCERO 1721860623
5 | 163 | CARLA PATRICIA ENDARA FIALLOS 1721595138
6 2300 | MARIA CRISTINA GARCIA PENA 0503274029

7 157 | NAYLA MAGALY MALDONADO VELEZ 1721762555

8 168 | GABRIELA ESTEFANIA PROARNO TITE 1726761149

[ 9 123 DORIS PAMELA QUILCA NOQUEZ 1723591010
0 | 2t \F,?%E;AGUILLERMINA VICENTE 1722160619

Elaborado por Revisado por: Fecha:
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Control Documental
Supervisor
No. CODIGO NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA
1 50 JOSE LUIS VIZCARRA HERNANDEZ 1715142574
No. cCODIGO NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA
1 41 DIEGO ALBERTO GAVILANES BONILLA 1717989550
2 42 FANNY DEL ROCfO ARIAS MORENO 1714958632
3 196 | LUIS ALBERTO BERRUZUETA SOTOMAYOR 0704097047
GUILLERMO NORMAN ESTEVEZ '
4 ‘ 109 | oopriciEr 1710258078 |

Analistas de la Informacion y Estadistica

Nombres y apellidos No. Cedula
; MARCELO ALEJANDRO NARVAEZ
| 1 30 | JARAMILLO 1720021961 ‘
[ 2 33 | JORGE HUMBERTO TAMAYO ALARCON 1713813242 |

El control del personal administrativo se lo realiza mediante el reloj biométrico colocado al ingreso de la Direccion de
Fiscalizacién de Transito por la Unidad de Talento Humano y a través de cada Jefe de Area.

2. Aprobacion y Suscripcién de cronogramas para procesos de fiscalizacion

Los respectivos cronogramas fueron elaborados, aprobados y suscritos guardando la confidencialidad, para que no
llegue a conocimiento de los operadores de transporte plblico a ser fiscalizados.

3. Listado emitido por la Secretaria de Movilidad

Se recepto el listado de unidades emitido por la Secretaria de Movilidad el 6 de marzo con oficio N° SM-DMGM-0091
del presente afio con retraso de 6 dias, lo cual fue remitido a las respectivas areas inmersas en el Plan de Retribucion,
para su ejecucion.

4. Unidades fiscalizadas y no fiscalizadas

Como consecuencia del proceso de fiscalizacion dentro del mes en referencia consta el siguiente resultado:

R P T
OPERADORA S‘&:’ﬁgfo -SECRgARm QUEES’:ET“" | QUE CONSTAN co?“‘;im’ﬂ UNIDADES
! EN EL LISTADO FISCALIZADAS
MOVILIDAD LISTADO DE DE S.M EL LISTADO DE
-~ MARZO S.M - s.M |
1 | 21 DE JULIO URBANO 23 23 0 0 23
2 | 6 DE DICIEMBRE URBANO 42 40 2 1 a1 |
3 | 7 DE MAYO URBANO 24 24 0 - 1 25
4 | AGUILA DORADA URBANO 52 51 1 0 51
5 | ALBORADA URBANO 36 36 1 11 a7
6 | BELLAVISTA URBANO 29 28 1 0 28
7 | CALDERON URBANO 46 44 3 T 45 89
8 | CATAR URBANO 130 124 8 8 | 132
9 | COLECTRANS URBANO 23 23 | 0 o | 23
| 10 [ CONETRA URBANO as | 43 3 1 44
11 | DISUTRAN URBANO | 32 | 32 0 31 63
12 | ECUATORIANA URBANO 47 47 1 3 50
13 | GUADALAJARA URBANO 37 37 0 0 37
14 | JUAN PABLO II URBANO 32 2 | 1 29 61 |
!— Elaborado por ! Revisado por: ! Fecha: __! ]
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LISTADO " 'UNIDADES ' "%

SEGUN' | FISCALIZADAS | UNIDADES NO

AN | | FISCALIZADAS |
TR TIPODE | SECRETARIA | QUE CONSTAN

: EN EL LISTADO

: MOVILIDAD |  LISTADO DE DE S.M

EL LISTADO DE

| UNIDADES
FISCALIZADAS

. . QUE NO
| - SERVICIO DE EN EL QUE CONSTAN | ~oneran EL

TOTAL
UNIDADES
| FISCALIZADAS

- . ' B it - MARZO .. S.M S.M :

15 | LATINA - URBANO 30 30 0 29 59 '

16 | LLANO GRANDE URBANO 11 11 0 10 21

17 | LUJOTURISSA URBANO 19 19 0 0 19

18 | MARISCAL SUCRE URBANO 44 44 0 0 44 |

19 | METROTRANS URBANO 42 41 42 1 42 '

20 |[MONSERRAT | URBANO 26 26 - 0 0 26

|21|NACIONAL URBANO 28 26 28 13 39

|22[PAQUISHA URBANO 73 73 0 0 73

123 [plcHINGHA URBANO 3 2 1 24 26

|24|QUITENO LIBRE | URBANO 21 21 0 22 43

| 25 [ quiTo | ursano a6 | 46 0 1 |

26 | QUITUMBE _ URBANO 48 48 0 19 67 :

|27 | RAPITRANS _ URBANO 22 2 0 0 22

28 | REINO DE QUITO URBANO 27 25 2 25 50

29 | SAN CARLOS URBANO 64 63 1 7 70

30 | SAN CRISTOBAL URBANO 40 39 1 11 50 .

31 | SAN FRANCISCO | URBANO 12 12 0 25 37 |

32 | SAN JUAN URBANO 12 12 0 13 25 j

33 | SECUATRANS URBANO 1 0 , 1 5 5 |

34 [ SEMGYLLFOR URBANO 24 | 24 0 0 24

| 35 | SERVIAGOSTO URBANO | ’ 0 12 12

|36 | SETRAMAS URBANO | 0 13 17

37 | TRANSALFA URBANO 50 49 1 0 49

38 | TRANSHEMISFERICOS URBANO 87 87 1 2 89

39 | TRANSLATINOS URBANO 62 58 7 8 66

40 | TRANSMETROPOLI URBANO 18 16 2 0 16

41 | TRANSPACOMI URBANO 7 7 [ 0 1 8

42 | TRANSPLANETA URBANO 99 | 98 : 3 7 105

| 43 | TRANSPORSEL URBANO 48 a7 | 1 1 48

44 | TRANSZETA URBANO 27 27 ‘| 1 1 28

ad ZETA .| URBA |

45 | VEPIEX URBANO 74 73 - 3 23 96 .

|46 | VICTORIA URBANO 54 54 0 1 55 |
SUBTOTAL URBANO: 1721 1688 116 404 L85620020% |

47 | ANTISANA COMBINADO 2 19 3 0 19

48 | cocoToG COMBINADO 14 14 14 0 14 |

49 | FLOTA PICHINCHA COMBINADO 42 42 0 0 42

50 | LIBERTADORES DEL VALLE | COMBINADO 64 62 3 0 62

51| PIFO COMBINADO | 17 17 0 0 17

52 | PUEMBO COMBINADO | 26 | 26 0 0 26

53 | REINA DEL QUINCHE COMBINADO 67 67 0 0 67

54 | TERMASTURIS COMBINADO 42 42 0 0 42

55 | TRANSFLORESTA COMBINADO 13 12 1 0 12

56 | TUMBACO COMBINADO 43 43 | 0 0 43

57 | YARUQUI COMBINADO 31 31 1 0 31

'| SUBTOTAL COMBINADO: 381 375 22 0 375 -

58 | KINARA RURAL 10 10 0 3 13

59 | SOTRANOR RURAL 21 21 0 1 2 J
SUBTOTAL RURAL: 31 31 0 4 35 |

[ Elaborado por Revisado por: Fecha: ‘| ]
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LISTADO UNIDADES UNIDADES
SEGUN  FIScALIZADAS | UNIDADES NO % oy 17apAS

. FISCALIZADAS TOTAL
TIPO DE SECRETARIA QUE CONSTAN QUE CONSTAN CO?Q%‘EFS:}EL | UNIDADES
EN EL LISTADO | FISCALIZADAS

OPERADORA

SERVICIO DE EN EL
MOVILIDAD LISTADO DE EL LISTADO DE

DESM S.M

ToTAL: 2233 | 2004 | 138 | 408 | 2502

Unidades fiscalizadas que constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Las unidades fiscalizadas que
constan en el listado remitido por la Secretaria de Movilidad mediante memorando corresponde a 2133, y de ese valor
se fiscalizo por lo menos una vez en cualquiera de los operativos para la valoracién de los parametros de la calidad del
servicio.

Unidades No Fiscalizadas y que constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Las unidades que no
fueron detectadas en el despacho de origen de la ruta o a lo largo de la misma prestando servicio.

Unidades Fiscalizadas y que no constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Unidades que no
constaban en el listado emitido por la Secretaria de Movilidad, mismas que fueron detectadas prestando servicio en las
diferentes rutas.

5. Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito y la Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario
de Movilidad del Municipio del DMQ y demas normativa aplicable, la Coordinacién de Fiscalizacion del Transporte
Publico de la Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, realizé la verificacion,
fiscalizacion, control y evaluacién de los parametros que conforman los indicadores de calidad del servicio, a las
unidades que se encuentran habilitadas para la prestacién del servicio, excepto lo concerniente a la eficiencia
administrativa y caja comun, lo cual fue fiscalizado y valorado por la Secretaria de Movilidad de conformidad con el
Instructivo, en base de lo cual, la Coordinacién de Fiscalizacion del Transporte Publico, elaboré los respectivos
Informes Técnicos de Evaluacion de cada unidad de transporte.

Con los antecedentes expuestos, esta Coordinacion remitio los INFORMES TECNICOS DE EVALUACION DE
CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL DE LOS AMBITOS
URBANO, RURAL Y COMBINADO, correspondiente 2 marzo de 2018, con los documentos de respaldo en cada
uno de los expedientes, a fin de que se sirva remitir a la Coordinacién Administrativa Financiera de la AMT, para que
se contintie con el tramite respectivo, de conformidad con la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo
del Distrito Metropolitano de Quito; la Resolucién No. SM-01-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el Secretario
de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; y, demds normativa aplicable, cuyos resultados se
detallan a continuacion:

LISTADO
SECRSE““[A UNIDADES NO REMITIDAS AL PAGO
OPERADORAS MOVILIDAD it _
CANTIDAD NTI | _ v _ 1L CANTIDAD. | - VALORES
1 21 DE JULIO 23 18 78% 5 220%
2 6 DE DICIEMBRE 42 p 55% 19 45%
3 7 DE MAYO 2 19 79% 5 219%
4 AGUILA DORADA 52 a1 60% 21 40%
5 ALBORADA 36 13 36% 23 64%
6 ANTISANA 22 8 36% 14 64%
7 BELLAVISTA 29 bY] 93% 2 7%
8 CALDERON 46 % 549% 2 46%
q CATAR 130 96 74% 3 26%
10 €OCOTOG 14 0 0% 14 100%
] Elaborado por Revisado por: Fecha:
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D OR D A 0
OPERADOSA i L d
DAD AD ALOR
11 COLECTRANS 23 17 74% ; 6 - 26%
12 CONETRA 45 15 33% 30 67%
13 DISUTRANS 32 22 69% 10 319
14 ECUATORIANA a7 a7 79% 10 21%
15 FLORESTA 13 7 54% 6 46%:
16 FLOTA PICHINCHA 42 0 0% 42 100%
17 GUADALAJARA 37 18 49%q 19 51%
18 JUAN PABLO 11 32 9 28% 23 72%
19 KINARA 10 6 60% 4 40%
20 LATINA 3 17 57% 13 43%
21 t,JRBLERETADORES DEL 64 43 67% 21 33%
22 LLANO GRANDE 11 6 55% 5 45%
23 LUJOTURISSA 19 9 47% 10 53%
24 MARISCAL SUCRE 44 29 66% 15 34%
25 METROTRANS 421 4] 0% 42 100%
26 MONSERRAT 26 19 73% 7 27%
27 NACIONAL 28 0 0% 28 100%
28 PAQUISHA 73 56 77% 17 23%
29 PIFO 17 15 88% 2 12%
30 PLANETA 99 69 70% 0 30%
i1 PUEMBO 26 22 85% 4 15%
32 QUITENO LIBRE 21 15 71% ¢ 29%
3z QUITUMBE 4B 25 52% 23 48%
34 RAPITRANS 22 18 82% 4 18%
35 REINA DEL QUINCHE 67 46 69% 21 31%
36 REINO DE QUITO 27 15 56% 12 44%
37 SAN CARLOS 64 36 56% 28 44%y
38 SAN CRISTOBAL 40 13 83% 7 18%
39 SAN FRANCISCO 12 7 58% 5 42%s
40 SAN JUAN 12 8 67% 4 33%
41 SECUATRANS 1 0 0% 1 100%
42 SEMGYLLFOR 24 18 75% 6 25%
43 SETRAMAS 4 3 75% 1 25%
44 SOTRANOR 21 g 43% 12 57%
a5 TERMAS TURIS 42 29 69% 13 31%
Elaborado por Revisado por: Fecha:
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LISTADO : _ L
SEC"-&‘;*‘“I" LONS S REMITIDAS AR P i UNIDADES NO REMITIDAS AL PAGO
OPERADORAS MOVILIDAD | AT : .

CANTIDAD : AD "PARTEN ' _ . CANTIDAD VALORES
46 TRANSALFA 50 44 88% 6 12%
47 TRANSHEMISFERICOS 87 67 77% 20 23%
48 TRANSLATINOS 62 36 58% 26 42%
49 TRANSMETROPOLI 18 4 22% 14 78%
50 TRANSPACOMI 7 4 57% 3 43%
51 TRANSPORSEL a8 33 69% 15 31%
52 TRANZETA 27 20 74% 7 26%
53 TUMBACO a3 37 B6% 6 14%
54 URBANOS PICHINCHA 3 0 0% 3 100%
55 URBANQUITO 46 39 85% 7 15%
56 bt ki 74 34 46% @ 54%
57 VICTORIA 54 47 87% 7 13%
58 YARUQUI 3 18 58% 13 42%

H . !;I (R R | |
0 |Gy SN TR | SRET s TR TR TR S N TN | S S R L]

Los demas informes técnicos de evaluacion de calidad del servicio no fueron remitidos a la CAF por los siguientes
motivos:

a) Unidades no fiscalizadas (No se presentd al proceso de fiscalizacion)
b) Unidades con informes No Viables (No alcanzaron el porcentaje minimo de cumplimiento de calidad en la
prestacion del servicio; esto es, 70% para el primer semestre)
¢) No constan en los listados emitidos y certificados por la Secretaria de Movilidad (Cambio de socio o de unidad)
d) Unidad con mas de 22 de afios de servicio (Cumplié vida dtil)
e) Unidades cuyos propietarios no presentaron documentacion habilitante
f) Beneficiarios presentaron documentos inconsistentes, ilegibles, caducados o incompletos:
o Cédula de ciudadania
Certificado de votacion
Solicitud individual
Matricula del vehiculo vigente
Poder especial o general
Posesion efectiva
o Certificado de no adeudar al Municipio
g) Actas de Junta inconsistentes
h) Certificados de RTV caducados o condicionales
i) Matricula del vehiculo caducada o ilegible
j) Denuncias de la ciudadania

0O 0 0O 0 O

Cabe informar ademas, que los propietarios de unidades, de conformidad con el Instructivo, tienen derecho a solucionar
o subsanar lo que corresponda, sobre observaciones, inconsistencias e inconformidades notificadas respecto de las
fiscalizaciones mensuales dentro de cada periodo bimestral asi como sobre temas documentales, razon por la que, el
numero de expedientes remitidos al pago debera variar, tomando en cuenta, que por inicio del proceso, existieron
observaciones sobre el incumplimiento de requisitos documentales que pueden ser o no subsanados.

Las razones por las que se encuentra pendiente el proceso de subsanacion, que debe tramitarse de conformidad con
lo que dispone el articulo 14 del Instructivo, son:

1. Mediante Resolucion C089 de 10 de mayo de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito,
resolvio suspender la disposicion general segunda de la Resolucion C 024 de 08 de febrero de 2018; es decir, la

Elaborado por Revisado por: | Fecha:
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facultad de la AMT, para instrumentar, autorizar, desembolsar y controlar las asignaciones de los recursos no
reembolsables establecidos para la Ejecucién del citado Plan de Retribucién, cuya suspension fue levantada
mediante Resolucién No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018; v,

Mediante oficio No. 008-0011-DNA5-2018-1 de 17 de septiembre de 2018, suscrito por la ingeniera Johanna Ortega
Espinosa, Jefa de Equipo, mediante el cual motificd que la Direccion Nacional de Auditoria de Gobiernos
Seccionales, se encuentra realizando el examen especial al proceso precontractual, contractual, ejecucion y
liquidacién del contrato para determinar la oferta y demanda del servicio de taxis; a la regularizacion, calificacion
y asignacion de cupos de las unidades para la prestacion de servicio de taxi; y, a /a retribucion de fos recursos por
concepto de compensacion a los prestadores del servicio del transporte publico de pasajeros, en el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2016 y el 31 de agosto de 2018, correspondiente a la orden de trabajo 001-DNA-5-2018-1 de 12 de septiembre
de 2018. En consecuencia, sobre este tema, se estima que la lectura del borrador de Informe esta prevista para
el 10 de diciembre de 2018, por lo que estamos a la espera de alguna posible recomendacién para que sea
implementada en el nuevo Plan de Retribucion.

Elaborado por Revisado por: Fecha: B
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Los aspectos evaluados con sus respectivos porcentajes, que fueron incorporados en cada uno de los

Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio, son los siguientes:

AMT-DFTTT-CFTP-2018-219

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

' ourlo DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
‘ I T FISCALIZACION Y EVALUACION DEL iNDICE DE CALIDAD DE SERVICIO

ANEXO | : VALORACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DMQ

Pardmetro: Estado fisico de la unidad it Pavcia
.(_. ek yp en buen do{Sin s, o el ! @ fangos no deteriorodos © mal fijodos estribos no deteriorados y con 1,5%
revestimineto y puertas sin excesivo deter
| « Identificacidn de la unidad (Numero de registro municipal y nombre de o operodora) 2,00
I « Porobrisas y ventanas en buen estodo (Sin rotura, ni tr 15%
« Asientos fijos seguros, en buen estodo con seficletico paro usuorios de otencidn preferencial (Excepto unidades tipo especial y rural)...... 1,0%
T‘ « Sistema dptico en buen estodo (Luces stop, retro, parqueo, intensos, bajas y direcc 5 T 0,5% 15%

(] i = Brozas limpia par en buen do y en func iento { NO defectusos ni de che 0,5%

I 7 |« Unidad limpia (Parte interna ol inicio de coda frecuencia y, parte externa, al Inicio de la operacion). 1,0%
T: « Ontas flectivas (Parte de QY 2,0%
;Ti-ummhrﬂem&mrlmm&fmﬂm- brodo minimo 1,6 mm). 5,0%
Parametro: Trato y servicio al usuario

T g Buen trato al usuario por parte del personal operativo y administrutivo (Cordialidad, armabllidod, respeto, cortesia, colaborocidn y buena voluntod 5.0%

observando normas de tridnsito y /i idn)

-—‘.—1-—.:_ ol operativo y odmin ivo no mal de obruo y/o palabro al usuario o o cuaiquier pe 5,0%
| 12 b-." i op bien p nitado y unifi A 3.0%
?- » Unidad circula con puertas cerrodas garantizando seguridad al usuario, 5,0%

1;1 ] * Conductor conduce con atencidn. No hace uso de objetos que lo distralgan (Celular, periddica, ali tos u otros) 2,0

15 |e Tronsporto pasajeros jo el limite de capocidod de la unidod (No desborda en ibos, plsoderas o colgados) 5,0% 40%
T » Respeta los limites de velocidod de conformidod con lo ley (Max. 40 Km/h). 5.5%

? » Vehiculo cuenta con marcodor de velocidad funcionando o sistema tecndlogico (GPS) 0,5%
| 18 ] * Unidod con espacio o dreo aodecuada y sin obstdculos para p con lidod reducida. 5,0%
T » Unidad con seflalética clara y visible en espacio o drea odecuada paro usuarios de mavilidod reducida. = 4,0%
I 20_.|- Hororio de inicio y cierme de operociones. 2,0%
I‘_zl_-‘,o Hota o 2,0%
E » Ruta. 2,0%
| | s o 1,0%
[ 24 |o gficiencio administrativa y caja comin. 15,0%
I_Z; * Unidad con carteleras y rdtulos que identifiquen clar o nito (origen y destina) 3,0% 35%
q- = Informocidn al usueario sobre rutas, horarlos de operacidn y copecidad de lo unidad. 4,0%

27 | Unidod cuento con sistema de informacién ouditivo Inherente a temas de movilidad. 2,0%
_;B-—’i.‘i'egrehpcmdn (Embarca y o barca pasaj en lug autort fi J 4,0%
Parametro: Estandares Ambientales

29 |e Limites permisibles de opocidod de la unidod, de conformidad con lo 3,0%

:_31] | ® Tuba de escape de la unidad en dptimas condiciones de funci lento, de conformidad con la normati 7,0% s
Porcentaje (%) Total 100,0% | 100%
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6. Tramite de denuncias

Con el objeto de atender las denuncias y con la finalidad de comprobar si existe o no una mala calidad del servicio, se
dispone un proceso de investigacion, a través de los sefiores Agentes y Fiscalizadores de Trénsito, quienes ubican a la
unidad de transporte, especialmente, en los principales ejes viales para hacer los controles necesarios y la indagacion
respectiva, lo cual concluye con el Informe pertinente que contiene las conclusiones y recomendaciones del caso.

Los resultados de la investigacion son puestos en conocimiento del denunciante, dentro de los ocho dias subsiguientes
contados a partir de la presentacion de la denuncia; y, en el caso de detectar asuntos relacionados con la mala calidad
del servicio, el Agente de Transito, emite la citacion respectiva, lo cual ademas, es procesada como corresponda en la
valoracion de los parametros que conforman el Indice de Calidad del Servicio.

FUCANTIDAD .. PORCENTAJE
RECIBIDAS 223 100%
ATENDIDAS I 199 - 89% __
;I;l FUNDAMENTO 11 5%
I_\;;) ATENE;;AS [ 13 - 6%

Se han atendido el 89% de las denuncias ingresadas, el 11% no fueron atendidas por carecer de fundamentos o no
encontrara unidades prestando el servicio.

7. Instruccion y Capacitacion al Personal

Se realizo la capacitacion al personal operativo y administrativo en los procedimientos, control, fiscalizacion y evaluacion
de indicadores de calidad.

Utilizacion de herramientas y equipos tecnoldgicos para realizar la fiscalizacion y el control correspondiente.

Se coordind el mantenimiento mensual preventivo y correctivo de los equipos tecnoldgicos (foto radares moviles)
asignados a la Coordinacion de Fiscalizacién de Transporte Plblico, con el oferente aplicando la respectiva garantia,
verificando que estos se encuentren calibrados y 100% habilitados.

En los demas procesos, actividades y tareas, estas fueron ejecutadas con normalidad, cuidando y garantizando el
cumplimiento de funciones y procesos que se deben cumplir dentro del Plan de Retribucion, con la finalidad de que
sean ejecutadas en el marco de la ética, la transparencia, eficiencia, eficacia, calidad y responsabilidad.

Finalmente, se informa que con respecto al tema del Informe Trimestral de Resultados del Proceso de Ejecucion del
Plan de Retribucion, para conocimiento de las autoridades competentes, de conformidad con la Resolucion C024 y la
disposicion general primera de la Resoluciéon No. SM-001-2018; vy, la gestién de la realizacion de encuestas periddicas
para evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los operadores de transporte publico, se encuentra en
proceso la adjudicacion para los estudios.

Las gestiones para el proceso de contratacidn de la consultoria de encuestas se desarrollo de la siguiente manera:

No. Memorando Fecha Asunto

1 AMT-DFT-2018-0232 22/03/2018 | Estudio para verificar la calidad del servicio del transporte publico |

Reforma al PAC para contratacién Consultoria Encuestas de satisfaccidn a

2 AMED -2018-0768 | 17/07/2018 | |0 orie el transporte publico

3 AMT-DFTTT-2018-0880 | 09/08/2018 | Reforma al PAC de Consultoria a Subasta inversa

Refarma presupuestaria y PAC 2018 proceso de encuestas de satisfaccion al

4 AMT-0 2018-1297 | 23/10/2008 | | o i transporte pliblico (cambio de partida presupuestaria)

Certificacion POA - PAC para el inicio del proceso de contratacion encuestas
de satisfaccion al usuario del transporte publico.

5 AMT-DFTTT-2018-1505 |27/11/2018

[ Elaborado por Revisado por: Fecha: |
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CONCLUSIONES
De lo expuesto, se concluye:

Que, se fiscalizaron a dos mil noventa y cuatro (2094) unidades que equivale al 98% de la flota establecida en el
listado emitido y certificado por la Secretaria de Movilidad (2133), treinta y nueve (39) unidades que corresponde al
2% faltante no se fiscalizaron debido a que las unidades no fueron detectadas en los despachos de origen de las rutas
0 en las rutas asignadas a las operadoras prestando servicio.

LISTADO
SEGUN UNIDADES NO UNIDADES
SECRETARIA

UNIDADES FISCALIZADAS

FISCALIZADAS QUE
MODALIDAD OPERADORAS DE QUE CONSTEI: gE,I:qEL LISTADO CONSTAN EN EL LISTADO NO CONSTAN EL

MOVILIDAD - DE 5.M LISTADO DE 5.M
MARZO

2094 (fiscalizadas)

1995 (en todos los
operativos)

99 ( fiscalizadas al menos
en un operativo)

TOTALES 59 2133 138 408

Que, se realizaron los siguientes informes: 1753 viables, 137 no viables y 105 inconsistentes.

LISTADO SEGUN
SECRETARIA DE NO FISCALIZADAS Iﬁff;':gs INFV(;EEEE’SNO I”gﬁgﬁ“ TOTAL
MOVILIDAD - MARZO

2133 138 . 1753 | 137 105 2133

Que, se remitieron a la Coordinacion Administrativa Financiera 1321 expedientes de 52 operadoras para el tramite
correspondiente, asi también 812 expedientes de 6 operadoras no fueron remitidos a la CAF, debido a que no
cumplieron con requisitos documentales, las mismas que tendran un proceso de subsanacion documental.

REMITIDAS AL

NO REMITIDAS AL

PAGO CANTIDAD VALORES PAGO CANTIDAD VALORES
OPERADORAS 52 OPERADORAS 6
; | $ 1.321.000,00 $ 812.000,00
UNIDADES 1321 ‘ UNIDADES 812
RECOMENDACIONES
1. Que el pregente Infgrme sea puesto en conocimiento de las autoridades pertinentes, para los fines que
correspoptan:-..  /
Atentamente;‘,}

Coofdingddr de Fiscalizacion de Transporte Piblico
recci € Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
ja Metropofitana de Transito

Elaborado por ] Revisado por: Fecha: |
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OFICIO Nro. AMT-2018-1172
D.M. Quito, 08 de noviembre de 2018

R3A SHAN
Sefior Abogado
Diego Cevallos Salgado
SECRETARIO GENERAL
CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Sefior Doctor

Gianni Frixone T8Oy g

Procurador Metropolitano e .

PROCURADURIA METROPOLITANA SH31
=

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Sefior Ingeniero

Alfredo Leon Banderas

SECRETARIO DE MOVILIDAD

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

Asunto: Consulta de pago de retribucion

De mi consideracion:

Con un cordial saludo y augurandole éxito en las funciones que diligentemente se desarrolla en
favor del desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito, me permito poner en su consideracion la
siguiente consulta y postura de la Agencia Metropolitana de Trénsito en relacion a la ejecucion
del plan de retribucion a la mejora de la calidad en la prestacion del servicio de transporte publico
de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, en los siguientes términos:

ANTECEDENTES

Mediante Oficio Nro. AMT-2018-0259 de fecha 08 de mayo de 2018, la Agencia Metropolitana

de Transito realiza un criterio legal y sobre el mismo realiza la consulta referente al proceso de
pago que se debe realizar a la Secretaria de Movilidad en el cual se manifiesta “... En prevision

de lo dispuesto en los articulos 226 y 233 de la Constitucion de la Republica, por la normativa
metropolitana analizada y expuesta;, y, por los hechos previamente determinados, es
consideracion de la Asesoria Legal de la AMT que no se deberia asignar recursos por concepto

de retribucién a la mejora en la presentacion del servicio de trasporte publico de pasajeros en

este Distrito Metropolitano, por el mes de febrero de 2018 a las unidades de este tipo de
transporte que asi lo requirieran; ya que, como se dijo, por la temporalidad en la cual fue emitida

la Resolucion SM-001-2018, existio un impedimento factico para que la Direccion de /,-"
Fiscalizacion de la AMT, pueda llevar a cabo las evaluaciones o fiscalizaciones a las referidas -~
unidades de transporte publico, por lo que no se contaria con el sustento técnico que habilite”

dichos desembolsos(...) Finalmente, considerando que recién el 23 de febrero de 2018 mec{;‘dﬁ'e a5
7.

” )
/
f

- f
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la Resolucion SM-001-2018, fue instrumentado los procesos y condiciones para llevar a cabo la
Jiscalizacion a las unidades de transporte publico, se solicita que la Secretaria a su cargo, emita
las directrices a seguir respecto al plazo de vigencia del Plan de Retribucion a la Mejora de la
Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quiro... .

En este sentido, la Secretaria de Movilidad mediante Oficio Nro. 1075/2018 de fecha 18 de junio
de 2018, en atencion al Oficio en mencion del parrafo anterior en la que en su parte pertinente
sefala “... Finalmente la Agencia Metropolitana de Transito, entidad municipal que usted
acertadamente dirige, en funcion de sus competencias procedera conforme lo dispuesto en la
Resolucion Nro. C 024 de 08 de febrero de 2018, que claramente disponte: “(...) Disposicion
General Segunda. - La Agencia Metropolitana de Trdansito instrumentard, autorizard,
desembolsara y controlara las asignaciones de los recursos no reembolsables establecido en la
presente Resolucion (...) ", v la Resolucion Nro. SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018... "

La Agencia Metropolitana de Transito, al obtener como pronunciamiento Unicamente la cita
textual de la Disposicion General Segunda, en la misma que se ordena que se proceda al pago: por
lo que, se procede a realizar una nueva insistencia en el requerimiento inicial, la cual se emite
mediante Oficio Nro. AMT-2018-1116 de fecha 30 de octubre de 2018 en la cual se manifiesta lo
siguiente: “... Por los antecedentes expuestos, y tomando en cuenta que ha sido expedida la
Resolucion Nro. C 320 de fecha 26 de octubre de 20187, en la que se resolvio “Levantar la
suspension constante en la Resolucion Nro. C (089, de 10 de mavo de 2018, respecto del pago de
la compensacion al transporte publico”, se requiere que la Secretaria a su cargo que se sirva
pronunciarse respecto del oficio Nro. AMT-2018-0259, de fecha 08 de mayo de 2018, remitido
mediante Ticket GDoc Nro. 2018-069753... "

Mediante Oficio Nro. SM-2190-2018 de fecha 05 de noviembre de 2018, en su parte pertinente
insta a la Agencia Metropolitana de Transito al cumplimiento fiel de tanto de la resolucion y del
instructivo y manifiesta “.... Por los antecedentes expuestos, la Secretaria de Movilidad por
varias ocasiones ha emitido su criterio respecto a la aplicacion de las Resoluciones Nro. C 024 y
Nro. SM-001-2018, esto es que, la Resolucion Nro. SM-001-2018 en su contenido obedece
estrictamente a las disposiciones de la Resolucion Nro. C 024. Por ello, se insta a la Agencia
Metropolitana de Transito a que brinde atenta y detenida lectura al texto de las Resoluciones
citadas; v, se sirva aplicarlas para dar cumplimiento a la legislacion metropolitana vigente ... .

BASE LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Articulo 226 dispone a las instituciones
estatales, organismos, dependencias y servidores publicos que integran la administracion publica.
ejercer de forma exclusiva las competencias y facultades que le otorguen la Constitucion y la ley;
teniendo como deber el coordinar acciones que permitan el pleno goce y ejercicio de los derechos
consagrados por la Norma Suprema.

Los diferentes niveles de gobiernos autonomos descentralizados que forman parte de la
administracion publica, en relacion con lo expuesto, ostentan las competencias que determina la
Constitucion y la ley; entre ellos los gobiernos auténomos descentralizados municipales y de los
distritos metropolitanos, para quienes la Norma Suprema en sus Articulos 264 y 266, establece la
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competencia exclusiva de “planificar, regular y controlar el trdansito y el transporte publico
dentro de su territorio cantonal.”

En concordancia normativa con la Constitucion, el COOTAD en sus Articulos 55 literal f); 73; 84
literal q); 85; y, 130, determinan como competencia exclusiva de los gobiemos distritales
auténomos descentralizados, la planificacion, regulacion y control del transito y transporte
terrestre dentro de su territorio.

Por su parte, la LOTTTSV de acuerdo a las disposiciones constitucionales y legales expuestas,

. reglamenta a través del Articulo 30.4 que los gobiernos autonomos metropolitanos, respecto de la

competencia en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, tendran las atribuciones
que determinen la ley y las ordenanzas que emitan con el fin de planificar, regular y controlar el
transito y el transporte dentro de su jurisdiccion, claro, observando las disposiciones de caracter
nacional que emane la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre.
Transito y Seguridad Vial.

Concordante a la LOTTTSV, el Reglamento para su aplicacion dispone “... los Gobiernos
Autonomos Descentralizados ejerceran las competencias en materia de Transporte Terresire,
Transito y Seguridad Vial sefialadas en la Ley, una vez que las asuman de conformidad con el
Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y demds normas
aplicables.”

El Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucién N° 006-CNC-2012 de 26 de abril de
2012, resolvio “Transferir la competencia para planificar, regular y controlar el transito, el
transporte terrestre y la seguridad vial, a favor de los gobiernos autonomos descentralizados
metropolitanos y municipales del pais; para lo cual clasificé a los gobiernos municipales dentro
de modelos de gestion; el Distrito Metropolitano de Quito fue ubicado en el modelo de gestion
“A”, teniendo a su cargo la planificacion, regulacion y control del transito, transporte terrestre y
la seguridad vial.

La transferencia de competencias a los gobiernos municipales y metropolitanos sefalada en la
Resolucion precedente; a través del Articulo | de la Resolucion N°® 003-CNC-2014 emitida por el
Consejo Nacional de Competencias el 22 de septiembre de 2014, fue ratificada en los siguientes
términos: “Se ratifica que la competencia para planificar, regular y controlar el fransito y
transporte publico dentro del territorio cantonal a favor de los gobiernos autonomos
descentralizados metropolitanos y municipales, fue transferida de manera obligatoria y
definitiva, ..." estableciéndose adicionalmente en esta resolucion que dicha competencia no puede
ser devuelta ni rechazada por los gobiernos que la adquirieron.

En uso de sus competencias y atribuciones, la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito
mediante Resolucion N® A0006 de 22 de abril de 2013, creo la Agencia Metropolitana de Control
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito, a quien
de conformidad con el Articulo 2 de la misma, delegé el control del transporte terrestre particular,
comercial, el transito y la seguridad vial.

Teniendo clara esta premisa legal, es pertinente proceder a estudiar la problematica que se ha
presentado en la Institucion, por la contradiccion que le representa la aplicacion de la normativa
metropolitana que regula la ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la
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Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito,
esto es, la Resolucion N° C 024 y la Resolucion N° SM-001-2018. En concreto, el acatamiento
que la AMT debe hacer de la norma para efectuar la asignacion de valores por retribucion a la
mejora del servicio mencionado.

Es preciso sefalar en primer lugar que el 08 de febrero de 2018, el Concejo Metropolitano expidio
la Resolucion N° C 024, con la cual cred el Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.
Dicha Resolucion dispone en su Articulo 2 que las operadoras de transporte publico de pasajeros.
la Secretaria de Movilidad y la AMT, se encuentran obligados a cumplir con las disposiciones
contenidas en ella.

El Articulo 3 de la Resolucion en mencion, respecto al plazo contempla: “...tendrd una vigencia
de dieciocho (18) meses contados a partir de la emision de la presente Resolucion; o, hasta lu
aprobacion de la estructura tarifaria dispuesta en la disposicion transitoria segunda de la
Ordenanza Metropolitana que establece la politica tarifaria aplicable en ¢l Sistema
Merwropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito... "

Asi, cabe mencionar que la Resolucién en referencia dispone en su Articulo 5 que trata de la
fiscalizacion, que la Secretaria de Movilidad y la AMT para dar cumplimiento al plan mencionado

. ejecutaran los procesos de fiscalizacion v evaluacion de los pardmetros de calidad del
servicio dispuestos en el articulo siguiente, que determinen una calificacion mensual respecto
del cumplimiento de los mismos. Dicha calificacion dard lugar o no a la asignacion de los
recursos no reembolsables, cuyo desembolso, de ser el caso, se efectuara de manera bimensual.
.. v El texto destacado me corresponde. De esta forma, se comprende que los procesos de
fiscalizacion necesariamente se deben efectuar de forma mensual, para que luego sea factible
emitir la calificacion y asignacion de valores por cada mes en que se ha fiscalizado el transporte
ptblico de pasajeros.

También, se debe hacer constar en el presente que la Disposicion General Segunda de la norma
ibidem dispone que “... La Agencia Metropolitana de Transito instrumentard, autorizard,
desembolsara y controlara las asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la
presente Resolucion; de forma trimestral, informara a la Secretaria Movilidad, Administracion
General y al Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento del Plan de
Retribucion a la mejora de la calidad en la prestacion del servido de transporte publico de
pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, el uso de los recursos no
reembolsables asignados. .

Para que fuera aplicable el plan aludido, la Resolucion citada previo en su Disposicion General
Cuarta, que la Secretaria de Movilidad seria la encargada de expedir en el plazo de 20 dias, el
instructivo para la ejecucion de las fiscalizaciones, evaluaciones y calificacion de las operadoras
que aplicaran al plan en mencién. En virtud de esta disposicion, la Secretaria de Movilidad el 23
de febrero de 2018, emitio la Resolucion N® SM-001-2018 que contiene el Instructivo para la
Ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito; misma que fue notificada
a esta Agencia el dia 28 del mismo mes y afio, para su debido cumplimiento y observancia.
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El Articulo 1 de la Resolucion SM-001-2018, respecto al objetivo de dicho instrumento legal
establece: “El presente Instructivo tiene por objeto establecer los procedimientos y condiciones
para la ejecucion de las fiscalizaciones, evaluaciones y calificacion de los parametros de calidad
del servicio dispuestos en el Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del
Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), creado
mediante Resolucion Nro. C024 del Concejo Metropolitano de Quito de 8 de febrero de 2018
(Resolucion Nro. C024), conforme las disposiciones contenidas en la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV) y su reglamento; asi como el procedimiento para
instrumentar, autorizar y desembolsar la asignacion de los recursos economicos que
corresponda, en los términos senalados en la Resolucion antedicha.’ El énfasis me pertenece.

Ahora bien, la Resolucion N° SM-001-2018 prevé en su Disposicion Transitoria Segunda que:
"SEGUNDA: Conforme lo dispuesto en la Resolucion C024, el primer periodo bimestral iniciara
el 08 de febrero de 2018, fecha de entrada en vigencia de la Resolucion citada; en consecuencia,
las asignaciones de recursos no reembolsables para el mes de febrero de 2018, a favor de las
personas naturales, socias/ accionistas de las unidades de transporte publico habilitadas, se
efectuard en base a los resultados que se obtengan en la fiscalizacion y evaluacion que realice
la Direccion de Fiscalizacion de Trdnsito durante el mes de marzo de 2018. El desembolso de
recursos se efectuard unicamente a favor de los beneficiarios que cumplan con la presentacion
de documentos y requerimientos dispuestos en este Instructivo. Adicionalmente y de ser el caso,
las fiscalizaciones y evaluaciones ejecutadas desde la fecha de entrada en vigencia de la
Resolucion Nro. C24 hasta la fecha de emision del presente Instructivo, seran incorporadas al
expediente de cada una de las Operadoras como respaldo documental del mismo. ", Lo destacado
me corresponde.

Ahora, teniendo en consideracion lo senalado en la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado en su Articulo 41 manifiesta lo siguiente: “Art. 41.- Ordenes superiores. - Ningun servidor,

funcionario o empleado de las instituciones del Estado, podra ser relevado de su responsabilidad

legal alegando el cumplimiento de ordenes superiores, con respecto al uso ilegal, incorrecto o
impropio de los recursos publicos de los cuales es responsable. Los servidores publicos podran
objetar por escrito, las drdenes de sus superiores, expresando las razones para tal objecion. Si el
superior insistiere por escrito, las cumplirdn, pero la responsabilidad recaerad en el superior. Esta
disposicion se aplicard en armonia con lo dispuesto en la Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa. " por lo que es menester sefialar que en este sentido es pertinente poner en su
consideracion este articulado

En concordancia con la norma citada en el parrafo anterior, la Ley Organica de Servicio “Art. 22.-
Deberes de las o los servidores publicos. - Son deberes de las y los servidores publicos: (...) d)
Cumplir y respetar las ordenes legitimas de los superiores jerdrquicos. El servidor publico podra
negarse, por escrito, a acatar las ordenes superiores que sean contrarias a la Constitucion de la
Republicay la Ley... "

ANALISIS LEGAL

El Art. 5 de la resolucion Nro. C 024 expresa textualmente que “Articulo 5.- Fiscalizaciones.-
Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta Resolucion, la Secretaria de
Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en el dmbito de sus competencias, ejecutaran
los procesos de fiscalizacion y evaluacion de los parametros de calidad del servicio dispuestos en
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el articulo siguiente, que determinen una calificacion mensual respecto del cumplimiento de los

mismos. Dicha calificacién dard lugar 0 no a la asignacion de los recursos no reembolsables,
cuyo desembolso, de ser el caso, se efectuard de manera bimensual .

Ahora bien, la Disposicion Transitoria Segunda de la Resolucion Nro. SM-001-2018 establece
“SEGUNDA: Conforme lo dispuesto en la Resolucion Nro. C024, el primer periodo bimestral
iniciara el 08 de febrero de 2018, fecha de entrada en vigencia de la Resolucion citada; en
consecuencia, las asignaciones de recursos no reembolsable para el mes de febrero de 2018, a

Javor de las personas naturales, socias/accionistas de las unidades de transporte puiblico

habilitadas, se efectuardn en base a los resultados que se obtengan en la_fiscalizacion y
evaluacion que realice la Direccién de Fiscalizacion de Trdnsito durante el mes de marzo de
2018....".

Que, conforme se establece en la resolucion del Concejo Metropolitano debe existir previo una
calificacion que se debe realizar de forma MENSUAL. para la asignacion de los recursos no
reembolsables y, en virtud de que la Resolucién de la Secretaria de Movilidad fue notificada el 28
de febrero de 2018, razon por la cual el mes de febrero no cuenta con ninguna fiscalizacion ni
evaluacién, por lo tanto no es legal ni procedente realizar la asignacion de recursos no
reembolsables, ya que como queda expresado anteriormente, no existe previamente la calificacion

de dicho mes.

En cuanto al pago, este se realizara de forma bimestral, conforme se dispone en la Resolucion de
la Secretaria de Movilidad, desde el 08 de febrero de 2018, que comprende al mes de febrero. sin
ningln tipo de asignacion de recursos no reembolsables y el mes de marzo de 2018, en el que si
constan los resultados y por lo tanto es factible realizar la asignacion de recursos.

Es necesario considerar que la calificacion debe hacerse de forma mensual y el pago se realizara
de forma bimestral, y es evidente la diferenciacion de los dos términos en la normativa expuesta,
asimismo, cabe recalcar que no puede existir asignacion de recursos sin que previamente exista la
calificacion de forma mensual, de esta manera se cumple a cabalidad con las Resoluciones que se
han expuesto previamente.

Conforme los criterios concordantes emitidos mediante Oficio Nro. SM-1075/2018 de 18 de junio
de 2018 y Oficio Nro. SM-2190-2018 de 05 de noviembre de 2018, se indica que ... se sirva dar
cumplimiento a la misma, conforme al marco de las competencias y atribuciones que le han sido
conferidas legalmente. Para ello, ademas observara y dara cumplimiento estricto a lo que dispone
la normativa vigente expuesta en el presente, con la indicacion y ratificacion que la Resolucion
Nro. SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, es concordante con lo expresamente dispuesto por
la Resolucion Nro. C 024 de 08 de febrero de 20185... "

SOLICITUD

En virtud, de que la Disposicion Transitoria Segunda de la Resolucién Nro. SM-001-2018 y
conforme los criterios juridicos emitidos por la Secretaria de Movilidad, se dispone el
cumplimiento estricto de que ~... /as asignaciones de recursos no reembolsable para el mes de
febrero de 2018, a favor de las personas naturales, socias/accionistas de las unidades de

transporte publico habilitadas, se efectuardn en base a los resultados que se obtengan en la
fiscalizacion y evaluacion que realice la Direccion de Fiscaliz, acion de Transito durante el mes
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de_marzo de 2018..." el énfasis me corresponde; por lo expuesto y por medio del presente
objetamos la disposicién, de conformidad al Art. 22 literal d) de la Ley Organica del Servicio
Publico en concordancia con el Art. 41 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
razon por la cual, solicitamos a sus dignas autoridades se pronuncien al respecto y se indique si el
pago bimestral, correspondiente al mes de febrero se realizara con los resultados del mes de marzo,
tal y como se dispone en la Disposicion Transitoria Segunda de la Resolucion Nro. SM-001-2018,
o como es criterio de esta dependencia, no se realice asignacion de recursos no reembolsables ya
que no existe una calificacion realizada en el mes de febrero de 2018.

Particular que me permito poner en su digno conocimiento para los fines consiguientes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

REEN MEJROPOLITANO DE TRANSITO
AGENCIA MIETROPOLITANA DE TRANSITO

SHEDat Y

Accién Siglas Siglas Fecha sumilla
responsables unidades

Elaborado por: J Ruiz FAL 2018-11-08 ﬁ

Revisado por: P Moncayo CAL 2018-11-08 >

| Aprobado por. R Romero AL 2018-11-08
Ejemplar | Secretaria de Movilidad
Ejemplar 2; Concejo Metropolitano De Quito
Ejemplar 3 Procuraduria Metropolitana
Ejemplar 4 Direccion General Metropolitana de Transito
Ejemplar 5: Asesoria Legal
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Expediente Procuraduria No. 3953-18
Ticket GDOC No. 2018-174919

Quito, DM.
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IC 2013

Sefior

Ing. Julio Puga Mata

DIRECTOR GENERAL METROPOLITANO DE TRANSITO
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

Presente.-

De mi consideracion:

En atencién a su Oficio No. AMT-2018-1172 de fecha 08 de noviembre de 2018, cimpleme
manifestar lo siguiente:

I Competencia:

De conformidad con la Resolucién A 004 de 12 de febrero de 2015 y el nombramiento efectuado
por el sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, mediante accién de personal No. 56171
de 27 de julio de 2018, quien suscribe es competente, en calidad de Procurador Metropolitano,
para emitir el siguiente escrito.

I1. Consulta:

Mediante Oficio No. AMT-2018-1172 de fecha 08 de noviembre de 2018, recibido en esta
Procuraduria Metropolitana el 16 de noviembre de 2018, a las 08h37, se realiza la siguiente
solicitud:

“En virtud de que la Disposicion Transitoria Segunda de la Resolucion No. SM-001-2018 y
conforme a los criterios juridicos emitidos por la Secretaria de Movilidad, se dispone el
cumplimiento estricto de que “... las asignaciones de recursos no _reembolsables para el
mes de febrero de 2018 a favor de las personas naturales, socias/accionistas de las unidades
de transporte publico habilitadas de las unidades de transporte pubico habilitadas, se
efectuardn_en base a los resultados que se obtengan en la fiscalizacion y evaluacién que
realice la Direccidn de Fiscalizacion de Transito durante el mes de marzo de 2018..." el
énfasis me corresponde; por lo expuesto y por medio del presente objetamos la disposicion,
de conformidad al Art. 22 literal d) de la Ley Orgdnica del Servicio Publico en concordancia

solicitamos a sus dignas autoridades se pronuncien al respecto y se indique si el pago

con el Art. 41 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, razén por la cual, / '
/ /i

1
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bimestral, correspondiente al mes de marzo, tal v como se dispone en la Disposicion
Transitoria Segunda de la Resolucion Nro. SM-001-2018. o como es criterio de esta
dependencia, no se realice asignacion de recursos no reembolsables ya que no existe una
calificacion realizada en el mes de febrero de 2018."

1. Base Legal:
e Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organisinos. dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias v facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
f‘E]" "

“Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas
sin perjuicio de otras que determine la ley:

6. Planificar, regular v comrolar el transito v el transporte pitblico dentro de su territorio
cantonal.”

e COOTAD

Los articulos 53 literal f): 73: 84 literal q): 85: vy 130, establecen como competencia
exclusiva de los gobiernos distritales autonomos descentralizados, la planificacion,
regulacion vy control del transito y transporte terrestre dentro de su territorio.

e LOTTIySV

“Art. 30.4.- Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y
Municipales, en el ambito de sus competencias en materia de transporte terrestre,
transito v seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones territoriales, tendrdn las
atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar,
regular y controlar el trdansito y el transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las
disposiciones de cardcter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion
v Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial: y. deberan informar sobre
las regulaciones locales que en materia de control del transito v la seguridad vial se
vayan a aplicar.” (Lo resaltado me corresponde)

¢ Resolucion No. 006-CNC-2012 de 26 de abril de 2012 del Concejo Nacional de
Competencias, a través de la cual se resuelve:

“Transferir la competencia para planificar, regular y controlar el transito, el transporte
terrestre v la seguridad vial, a favor de los gobiernos autonomos descentralizados /)
metropolitanos y municipales del pais.” A
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Para lo cual clasifico a los gobiernos municipales del pais dentro de modelos de gestion,
ubicando al Distrito Metropolitano de Quito en el modelo de gestién “A”, teniendo a su
cargo la planificacion, regulacion y control del transito, transporte terrestre y la seguridad
vial.

Resolucion No. 003-CNC-2014 de 22 de septiembre de 2014 del Concejo Nacional
de Competencias, a través de la cual:

“Se ratifica que la competencia para planificar, regular y controlar el transito y
transporte publico dentro del territorio cantonal a favor de los gobiernos autonomos
descentralizados metropolitanos y municipales, fue transferida de manera obligatoria y
definitiva; ..."

Resolucion de Alcaldia No. A 006, de 22 de abril de 2013

A través de la cual se crea la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre,
Tréansito y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito, dotada de plena
autonomia administrativa, financiera y funcional, adscrita a la Secretaria de Movilidad;
a la que en virtud de su articulo 2, se delega el control del transporte terrestre particular,
comercial, el transito y la seguridad vial; y que para el ejercicio de las competencias que
le son conferidas por esa Resolucion, actuard a través de los 6rganos que la conforman y
tendra las prerrogativas de las que goza el MDMQ en materia de control de transporte
terrestre, transito y seguridad vial.

Resolucion No. C 024 de 08 de febrero de 2018, a través de la cual el Concejo
Metropolitano resuelve: CREAR EL PLAN DE RETRIBUCION A LA MEJORA DE LA CALIDAD EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

“Articulo 2.- Alcance.- Se sujetaran a las disposiciones de la presente Resolucion, los
Operadores del servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano
de Quito, en los dmbitos intracantonal urbano, intracantonal rural e intracantonal
combinado, debidamente autorizados a través de los titulos habilitantes otorgados con
anterioridad a la emision de la presente Resolucion.

Daran observancia ademds a las disposiciones de la presente Resolucion, la Secretaria
de Movilidad, Agencia Metropolitana de Transito y demds funcionarios de las entidades
ejecutoras de las politicas que en materia de movilidad se han emitido en el DMQ."

“Articulo 3.- Plazo.- El Plan de Retribucion a la mejora de la calidad en la prestacion
del servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito,
tendra vigencia de hasta dieciocho (15) meses contados a partir de la emision de la
presente Resolucion; o, hasta la aprobacidn de la estructura tarifarla dispuesta en la
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disposicion transitoria segunda de la Ordenanza Metropolitana que establece la politica
tarifaria aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte Piblico de Pasajeras del
Distrito Metropolitano de Quito. A su culminacion, los Operadores de transporte se
sujetaradn de forma obligatoria a la estructura tarifuda vigente v aplicable en el Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del DMQ.”

“Articulo 5.- Fiscalizaciones.- Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
esta Resolucion, la Secretaria de Movilidad v la Agencia Metropolituna de Transito, en
el ambito de sus competencias, ejecutaran los procesos de fiscalizacion y evaluacion de
los parametros de calidad del servido dispuestos en el articulo siguiente, que determinen
una calificacion mensual respecto del cumplimiento de los mismos. Dicha calificacion
dard lugar o no a la asignacion de los recursos no reembolsables, cuyo desembolso, de
ser el caso, se efectuard de manera bimensual. Para las fiscalizaciones correspondientes,
ademas de los requisitos que en el marco de la presente Resolucion se establezcan en su
Instructivo de ejecucion, los Operadores del servicio de transporte puiblico de pasajeros
del Distrito Metropolitano de Quito, deberdan contar con el certificado de aprobacion de
la revision técnica vehicular (RTV) correspondiente al periodo establecido para su
aprobacion, v, encontrarse operando dentro del modelo de gestion por caja comim, asi
como estar al dia en el cumplimiento de todas las obligaciones economicas y financieras
para con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. ™

“Disposicion General Segunda.- La Agencia Metropolitana de Transito instrumentard,
autorizard, desembolsard y controlara las asignaciones de los recursos no
reembolsables establecidos en la presente Resolucion; de forma trimestral, informard a
la Secretaria Movilidad, Administracion  General v al Alcaldia del  Distrito
Metropolitano de Quito, sobre el cumplimicnto del Plan de Retribucion a la mejora de
la calidad en la prestacion del servido de transporte piblico de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, asi como también, el uso de los recursos no reembolsables

asignados.’

“Disposicion General Cuartu.- Encdrguese a la Secretaria de Movilidad para gue en el
plazo mdximo de veinte (20) dias. conados a partir de la emision de la presente
Resolucion, emita el Instructivo para la ejecucion de las fiscalizaciones, evaluaciones y
calificacion de los Operadores, de conformidad a los indicadores y parametros que
Jforman parte del Plan de Retribucion a la mejora en la calidad del servido de transporte
puiblico del Distrito Metropolitano de Quito, que garantice la implementacion de
mejoras, la confiabilidad, seguridad y calidad en el servicio de transporte publico en el
Distrito Metropolitano de Quito. La Secretaria de Movilidad debera adoptar las medidas
administrativas necesarias para la ejecucion de lo aqui dispuesto y la sistematizacion de
la informacion producto de las evaluaciones y fiscalizaciones realizadas. ™ %
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Resolucion N° SM-001-2018 de la Secretaria de Movilidad de 23 de febrero de 2018,
que contiene el INSTRUCTIVO PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE RETRIBUCION
A LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.

“Articulo 1.- El presente Instructivo tiene por objeto establecer los procedimientos y
condiciones para la ejecucion de las fiscalizaciones, evaluaciones y calificacion de los
parametros de calidad del servicio dispuestos en el Plan de Retribucion a la Mejora de
la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), creado mediante Resolucion Nro. C024 del Concejo
Metropolitano de Quito el 8 de febrero de 2018 (Resolucién Nro. C024), conforme las
disposiciones contenidas en la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y
Seguridad Vial (LOTTISV) y su reglamento; asi como el procedimiento para
instrumentar, autorizar y desembolsar la asignacion de los recursos econémicos que
corresponda, en los términos sefialados en la Resolucion antedicha.”

“Disposicion Transitoria Segunda.- Conforme lo dispuesto en la Resolucion C024, el
primer periodo bimestral iniciara el 08 de febrero de 2018, fecha de entrada en vigencia

de la Resolucion citada; en consecuencia, las _asignaciones de recursos no
reembolsables para el de febrero de 201 rsonas _naturales
socias/accionistas de las unidades de tra. rte publi bilitadas, se efectuard en
base a los resultados que se obtengan de la fiscalizaci evaluacion que realice la

Direccion_de Fiscalizacién de Trdnsito durante el mes de marzo de 2018. (...)” (Lo
resaltado es de mi autoria)

Resolucion de Alcaldia No. A 004, de 12 de febrero de 2015

“Art. 1.- Delegar al Procurador Metropolitano o a los Subprocuradores Metropolitanos
que el primero determine mediante memorando, las siguientes atribuciones y
responsabilidades: (...)

d) Absolver consultas sobre la inteligencia del régimen juridico municipal vigente, que
seran de obligatorio cumplimiento para los organos y dependencias del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, a excepcion del Concejo, Alcalde Metropolitano y las
empresas publicas. Las consultas solo podran ser efectuadas por el Administrador
General, el Secretario General del Concejo, cualquiera de los Secretarios, o los gerentes
generales de cada empresa piblica metropolitana, con la emision de su opinion en
relacion a la pregunta materia de la consulta y adjuntando los documentos relevantes y

vinculados con la misma. Toda consulta deberd estar respaldada por el informe del/
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Asesor Juridico de la dependencia o entidad consultante, con relacion al tema objeto de
la misma. Si el pronunciamiento dictado por el Procurador Metropolitano o quien hiciere
sus veces fuere adverso a los intereses municipales, segun criterio del consultante éste
debera establecerlo expresamente con los fundamentos correspondientes y se obligara a
solicitar la reconsideracion del pronunciamiento a la Procuraduria Metropolitana.”

“e) Absolver consultas sobre la inteligencia del régimen juridico nacional vigente
relacionadas con el ambito de la gestion de la autoridad consultante; en estos casos, el
criterio legal de la Procuraduria Metropolitana no tendrd el cardcter de vinculante y de
igual modo el consultante debera cumplir con todas las condiciones dispuestas en el
literal anterior;”

Iv. Analisis legal:

De conformidad al articulo 264 de la Norma Suprema, los gobiernos auténomos
descentralizados municipales y metropolitanos detentan la competencia exclusiva de
planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio
cantonal.

En concordancia con la Constitucion. el COOTAD establece como competencia exclusiva de
los gobiernos distritales autonomos descentralizados la planificacion. regulacion v control
del transito y transporte terrestre dentro de su territorio.

El articulo 30.4 de la LOTTTSV dispone que los gobiernos auténomos descentralizados en
relacion a la competencia en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, tendran
las atribuciones que determinen la ley y las ordenanzas que emitan. Competencias que han
sido transferidas y ratificadas por el Concejo Nacional de Competencias mediante
Resoluciones No. 006-CNC-2012 de 26 de abril de 2012 y 003-CNC-2014 de 22 de
septiembre de 2014, a través de las cuales se transfiere la competencia para planificar, regular
y controlar el transito. el transporte terrestre y la seguridad vial, a favor de los gobiernos
auténomos descentralizados metropolitanos y municipales del pais.

En uso de dichas competencias y atribuciones, la Alcaldia del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, a través de Resolucion No. A0006 de 22 de abril de 2013, creo la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del
DMQ, a quien delego el control de transporte terrestre particular, comercial, el transito y la

seguridad vial.

Con estos antecedentes, el Concejo Metropolitano de Quito, con fecha 8 de febrero de 2018
expidio la Resolucion N° C 024, a través de la cual: a) Se cred el “Plan de Retribucién a la
Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito™; b) Se dispuso que la Secretaria de Movilidad y la AMT se
encuentran obligadas a cumplir con las disposiciones contenidas en ella: ¢) Se determind que
dicha Resolucion tendria una vigencia de 18 meses contados a partir de su emision o hasta la
aprobacion de la estructura tarifaria pertinente; d) Se establecid que la Secretaria de

Movilidad y la AMT, para dar cumplimiento al plan mencionado, ejecutarfan los procesos de 2
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fiscalizacion y evaluacion de los parametros de calidad del servicio que determinen una
calificacion mensual respecto del cumplimiento de los mismos, calificacion que daria lugar
0 no a la asignacion de los recursos no reembolsables, cuyo desembolso, de ser el caso, se
efectuara de manera bimensual; e) Se dispuso que la AMT seria quien instrumentaria,
autorizaria, desembolsaria y controlaria las asignaciones de los recursos no reembolsables
establecidos en dicha Resolucion; y, f) Se establecié que para que fuere aplicable el Plan de
Retribucion en referencia, la Secretaria de Movilidad seria la encargada de expedir en el plazo
de 20 dias el instructivo para la ejecucion de las fiscalizaciones, evaluaciones y calificacion
de las operadoras que aplicaran al plan en mencion.

En cumplimiento a dicha Resolucién, la Secretaria de Movilidad con fecha 23 de febrero de
2018, emitié la Resolucién N° SM-001-2018, que contiene el “Instructivo para la Ejecucién
del Plan de Retribucién a la Mejora a la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte
Publico de Pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito™; Instructivo que tiene por objeto
establecer los procedimientos y condiciones para la ejecucion de las fiscalizaciones,
evaluaciones y calificacion de los parametros de calidad del servicio dispuestos en el “Plan
de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico
de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito™; siendo de fundamental importancia
destacar que dicha Resolucién contempla que de conformidad a lo previsto en la Resolucién
C024, el primer periodo bimestral iniciaria el 08 de febrero de 2018, fecha de entrada en
vigencia de la Resolucion en referencia.

Por tltimo, es preciso destacar ademas, que la Resolucion N° SM-001-2018 dispone en su
Disposicion Transitoria Segunda, que las asignaciones de recursos no reembolsables para el
mes de febrero de 2018, a favor de las personas naturales, socias/accionistas de las unidades
de transporte publico habilitadas, se efectuara en base a los resultados que se obtengan de la
fiscalizacion y evaluacion que realice la Direccion de Fiscalizacion de Transito durante el
mes de marzo de 2018.

V. Pronunciamiento:

Pese a la base legal y al analisis legal que antecede, en virtud de la autonomia, financiera y
funcional, de la que esta dotada la AMT, asi como por detentar las prerrogativas de las que goza
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en materia de control de transporte terrestre,
transito y seguridad vial, por la que es competente para resolver lo pertinente en torno al
cumplimiento de la Resolucién del Concejo Metropolitano N° C 024; sumado a que entre las
atribuciones y responsabilidades delegadas al Procurador Metropolitano en base a la Resolucién
A 004 de 12 de febrero de 2018, consta la de absolver consultas sobre la inteligencia del régimen
juridico municipal vigente, que provengan solamente del Administrador General, Secretario
General del Concejo, Secretarios, 0 gerentes generales de las empresas publicas metropolitanas,
adjuntando para el efecto los requisitos contemplados en dicha Resolucion, de donde se
desprende que la consulta materia del presente informe no se refiere a aplicacion de normativa,
busca pronunciamiento sobre un acto administrativo de competencia de la AMT, y no proviene

/

de las autoridades o dependencias antes nombradas ni adjunta el criterio institucional respectivo;@f"

7

a6



5

Lﬁcm ////};!Z\

PROCURADURIA
METROPOLITANA

es criterio de esta Procuraduria Metropolitana que no es procedente emitir criterio respecto a la
solicitud realizada por la Agencia Metropolitana de Transito - AMT.

Finalmente. adjunto al presente encontrara el Oficio No. 039-2018-CTDMQ de 27 de noviembre
de 2018, que contiene la comunicacion dirigida a usted por el Presidente de la Camara de
Transporte Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, con copia a esta Procuraduria
Metropolitana, por la que solicita disponga a la Coordinacion Administrativa Financiera de la
AMT, proceda al desembolso urgente de los recursos econdmicos correspondientes al mes de
febrero de 2018, a fin de que, dentro de la orbita de sus competencias, proceda usted a dar la
respuesta pertinente.

La oportunidad, mérito y conveniencia sobre las decisiones que se tomen en este caso son de
competencia de las autoridades responsables del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Las solicitudes o requerimientos que se hagan a esta Procuraduria Metropolitana no suspenden
los plazos de cumplimiento de las obligaciones a cargo de las entidades. autoridades y
funcionarios municipales.

Con sentimientos de distinguid

Atentamente.

i Frixone Enriquez
Procurador Metropolitano

ACCION RESPONSABLE ‘ SIGLA UNIDAD FECHA
| Elabaracidn: | Juan Carlos Mancheno O | PRO-AG 05111,‘201
| Jafre Luis Cadena P. | PRO-AG 05!111’201
*Adjunto: Expediente completo. _/\
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Oficio No. AMT-2018-1363
DM Quito, 19 de diciembre de 2018

Sefior doctor
Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

Ingeniero

Alfredo Ledén Banderas

SECRETARIO DE MOVILIDAD

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE :

Sefior

Ramiro Viteri Casares - o '
ADMINISTRADOR GENERAL d"& D
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO w\

Asunto: Informacién sobre Ejecucion del Plan de Retribucién — Marzo 2018
De mi consideracién. -

Mediante Resolucibn No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito, creé el Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de
transporte pilblico de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ),
mediante la asignacién de recursos no reembolsables a favor de los Operadores del servicio
(personas naturales), en los términos previstos en la citada Resolucién y en su Instructivo de

aplicacibn.

El articulo 5 de la citada Resolucion No. C024, establece que para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Resolucion C024, la Secretaria de Movilidad y la Agencia
Metropolitana de Trdnsito, en el ambito de sus competencias, ejecutardn los procesos de
fiscalizacién y evaluacién de los pardametros de calidad del servicio.

La disposicion general segunda de la citada Resolucion dispone que la Agencia
Metropolitana de Transito instrumentara, autorizard, desembolsard y controlard las
asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la presente Resolucion; de
Jorma trimestral, informarad a la Secretaria Movilidad, Administracién General y al
Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento del Plan de
Retribucién a la mejora de la calidad en la prestacién del servicio de transporte piblico de
pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como tambien. el uso de los recursos no
reembolsables asignados.

Mediante Resolucién No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefor
Secretario de Movilidad del Municipio del DMQ, emitié el Instructivo para para la Ejecucion
del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de
Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los indicadores
de calidad del servicio a verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria
de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el articulo 6 de la Resolucién No. C024 del
Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoracién individual otorgada a cada aspecto y
contemplada en el ANEXO 1 del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el
ANEXO II de éste instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucion,
para lo cual, efectuara operativos de control con personal técnico especializado, utilizando
formularios de inspeccién constantes en el Anexo Il del presente Instructivo y las
herramientas tecnolégicas necesarias para la ejecucion del Plan.

Mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Concejo del Distrito

Metropolitano de Quito, resolvié levantar la suspensidn constante en el articulo 2 de la
Resolucién C089 de 10 de mayo de 2018.

Amazonas e Inglaterra N33-228 1800-AMT-AMT denuncias.amt@quito.gob.ac




Mediante memorando No, AMT-DFTTT-2018-1534 de 03 de diciembre de 2018, el abogado
Guillermo Altamirano Yanez, Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
de la AMT, remitié a ésta Direccién, copia del Informe de Gestion del mes de Marzo de
2018, sobre el Plan de Retribucién, signadoe con el cédigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de
22 de noviembre de 2018, suscrito por Francisco Arauz Rios, Coordinador de Fiscalizacién
de Transporte Publico, que contiene el detalle de unidades fiscalizadas y evaluadas,
correspondiente al mes de marzo de 2018, con los expedientes que se remitieron a la
Coordinacién Administrativa Financiera de la AMT (CAF), para el tramite respectivo, asi
como, sobre las demas acciones desarrolladas en el proceso de ejecucion del citado Plan de
Retribucion, a fin de que sea puesto en conocimiento de la Secretaria Movilidad, la
Administracién General y la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, con el
objeto de dar cumplimiento a la disposicion general segunda de la Resolucion No. C024 de
8 de febrero de 2018.

En el referidc memorando, cntre otros aspectos, el sefor Director de Fiscalizacién de
Trénsito y Transporte Terrestre, informé que la Coordinacion de Fiscalizacion de
Transporte Publico, viene efectuando la fiscalizacion de campo con eficiencia, eficacia y
responsabilidad, con normalidad y que se ha remitido a la Coordinacién Administrativa
Financiera de la AMT, para el tramite respectivo, mil trescientos veintiin (1.321)
expedientes, correspondientes al mes de marzo de 2018, en cincuenta y dos (52} listados
de unidades de transporte terrestre publico de pasajeros del ambito intracantonal urbano,
rural y combinado, organizados por operadora de transporte, una vez que ha sido revisada
la documentacién y suscritos los Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio,
VIABLES, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en el mes de marzo de
2018.

Con estos antecedentes, me permito remitir copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-
1534 de 03 de diciembre de 2018, suscrito por el abogado Guillermo Altamirano Yanez,
Director de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, que contiene el
Informe de Gestién del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucion, signado con el
codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018, suscrito por Francisco
Arauz Rios, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, con lo cual se da
cumplimiento a lo establecido en la disposicién general segunda de la Resolucion No. C024
de 8 de febrero de 2018.

Lo que comunico a Ustedes para los fines pertinentes.

Con senpmiento de considfracion y estima.

* Copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-1534 de 03 de diciembre de 2018; v,
» Copia del Informe de Gestion del mes de Marzo de 2018, sobre ¢l Plan de Retribucién,
signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018,

i |7 siGLA i TN
i ACCION | _RESPONSABLE f UNIDAD | FECE-_{A‘ i SuMILLA |
! Elaborucién E Fraga ¢ DFTTT 201B-12-1 e |
Revisién: | F Arduz L CFTP | 2018-12 7 &1 ..
| Revisi6n: | GAltamirano | DFTTT | 2018.12-17 ! ?éé:‘
Ejemplar 1: Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
1‘,_] emplar 2: Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ejemplar 3: Administracion General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ejemplar 4: Direccion General Metropolitana de Transito - AMT
CC. Conocimiento
Ejemplar 5: Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre — AMT
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Asunto: Informacion sobre Ejecucion del Plan de Retribucién - Marzo 2018
De mi consideracion. -

Mediante Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito, creé el Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de
transporte publico de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ),
mediante la asignacién de recursos no reembolsables a favor de los Operadores del servicio
(personas naturales), en los términos previstos en la citada Resolucién y en su Instructivo de
aplicacién.

El articulo 5 de la citada Resolucion No. C024, establece que para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Resoluciéon C024, la Secretaria de Movilidad y la Agencia
Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias, ejecutardn los procesos de
fiscalizacién y evaluacién de los pardmetros de calidad del servicio.

La disposicion general segunda de la citada Resolucién dispone que la Agencia
Metropolitana de Transito instrumentard, autorizara, desembolsara y controlara las
asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la presente Resolucion; de
Jorma trimestral, informara a la Secretaria Movilidad, Administracion General y al
Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento del Plan de
Retribucion a la mejora de la calidad en la prestacion del servicio de transporte publico de
pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, el uso de los recursos no
reembolsables asignados.

Mediante Resolucién No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior
Secretario de Movilidad del Municipio del DMQ, emiti6 el Instructivo para para la Ejecucion
del Plan de Retribuciéon a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los indicadores
de calidad del servicio a verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria
de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el articulo 6 de la Resolucion No. C024 del
Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoraciéon individual otorgada a cada aspecto y
contemplada en el ANEXO I del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el
ANEXO Il de éste instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucion,
para lo cual, efectuara operativos de control con personal técnico especializado, utilizando
formularios de inspeccion constantes en el Anexo III del presente Instructivo y las
herramientas tecnolégicas necesarias para la ejecucién del Plan.

Mediante Resoluciéon No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito, resolvié levantar la suspensién constante en el articulo 2 de la
Resolucion C089 de 10 de mayo de 2018.

\ '
11 SRR LA AR

Mo, Hola2! e L3 1T e

oLy



QUITO

A oI AMT

Mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-1534 de 03 de diciembre de 2018, ¢l abogado
Guillermo Altamirano Yanez, Director de Fiscalizacion de Transito v Transporte Terrestre
de la AMT, remiti® a ésta Direccién, copia del Informe de Gestion del mes de Marzo de
2018, sobre el Plan de Retribucién, signado con el cédigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de
22 de noviembre de 2018, suscrito por Francisco Arauz Rios, Coordinador de Fiscalizacion
de Transporte Publico, que contiene el detalle de unidades fiscalizadas y evaluadas,
correspondiente al mes de marzo de 2018, con los expedientes que se remitieron a la
Coordinacién Administrativa Financiera de la AMT (CAF), para el tramite respectivo, asi
como, sobre las demas acciones desarrolladas en el proceso de ejecucion del citado Plan de
Retribucién, a fin de que sea puesto en conocimiento de la Secretaria Movilidad, la
Administracion General y la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, con el
objeto de dar cumplimiento a la disposicion general segunda de la Resolucion No. C024 de
8 de febrero de 2018.

En el referido memorando, entre otros aspectos, el senor Director de Fiscalizacion de
Transito v Transporte Terrestre, informéd que la Coordinacién de Fiscalizacion de
Transporte Plblico, viene efectuando la fiscalizacion de campo con eficiencia, eficacia y
responsabilidad, con normalidad y que se ha remitido a la Coordinacién Administrativa
Financiera de la AMT, para el tramite respectivo, mil trescientos veintiin (1.321)
expedientes, correspondientes al mes de marzo de 2018, en cincuenta y dos (52) listados
de unidades de transporte terrestre publico de pasajeros del ambito intracantonal urbano,
rural y combinado, organizados por operadora de transporte, una vez que ha sido revisada
la documentacion y suscritos los Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio,
VIABLES, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en el mes de marzo de
2018.

Con estos antecedentes, me permito remitir copia del memorande No. AMT-DFTTT-2018-
1534 de 03 de diciembre de 2018, suscrito por el abogado Guillermo Altamirano Yanez,
Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, que contiene el
Informe de Gestion del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucion, signado con el
codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018, suscrito por Francisco
Arauz Rios, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, con lo cual se da
cumplimiento a lo establecido en la disposiciéon general segunda de la Resolucion No. C024
de 8 de febrero de 2018.

Lo que comunico a Ustedes para los fines pertinentes.

Matp

* Copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-1534 de 03 de diciembre de 2018; v,
e Copia del Informe de Gestion del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucion,
signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de 22 de noviembre de 2018.
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Mediante Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolltano de Quito, cred el Plan de
Retribucidn a la Mejora de la Calidad en |a Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en |a calidad del servicio de transporte publico
de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante la asignacién de recursos no reembolsables a
favor de los Operadores del servicio (personas naturales), en los términos previstos en la citada Resolucion v en su
Instructivo de aplicacion.

El articulo 5 de la citada Resolucion No. C024, establece que para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Resolucion C024, /e Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en el dmbito de sus competencias,
ejecutaran los procesos de fiscalizacion y evaluacion de los parémetros de calidad del servicio.

La disposicion general segunda de la citada Resolucién dispone que |2 Agencia Metropolitana de Transito instrumentara,
autorizard, desembolsara y controlard las asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la presente
Resolucion; de forma trimestral, informard a la Secretaria Movilidad, Administracion General y al Alcaldia
del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento del Plan de Retribucién a la mejora de la calidad en la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, el uso
de los recursos no reembolsables asignados.

Mediante Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario de Movilidad del
Municipio del DMQ, emitid el Instructivo para para la ejecucion del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los indicadores de calidad del servicio a
verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el
articulo 6 de la Resolucién No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoracién individual otorgada a cada
aspecto y contemplada en el ANEXO 1 del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO II de éste
instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucién, para lo cual, efectuard operativos de control
con personal técnico especializado, utilizando formularios de inspeccidn constantes en el Anexo III del presente
Instructivo y las herramientas tecnoldgicas necesarias para la ejecucion del Plan,

Mediante Resolucion CO89 de 10 de mayo de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito,
resolvio suspender |a disposicion general segunda de la Resolucidn C 024 de 08 de febrero de 2018; es decir, la
facultad de la AMT, para instrumentar, autorizar, desembolsar y controlar las asignaciones de los recursos no
reembolsables establecidos para la Ejecucion del Plan de Retribucidn a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del
Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito Metropolitano
de Quito, resolvio levantar la suspension constante en la Resolucién C089 de 10 de mayo de 2018.

En acatamiento a esta Ultima Resolucion, mediante memorando No. AMT-DFTTT-CFTP-2018-1216, de 26 de octubre de
2018, Francisco Arduz, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, remitid a ésta Direccidn, mil trescientos
veintiuno (1.321) expedientes, correspondientes al mes de MARZO DE 2018, en cincuenta y dos (52) listados de
unidades de transporte terrestre plblico de pasajeros del ambito intracantonal urbano, rural y combinado, organizados
por operadora de transporte, una vez que ha sido revisada la documentacion y suscritos los Informes Técnicos de
Evaluacion de Calidad del Servicio, VIABLES, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en el mes de
marzo de 2018, los mismos que fueron remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT, mediante
memorando No. AMT-DFTTT-2018-1340 de 29 de octubre de 2018, a fin de que se continlie con el trémite respectivo,
de conformidad con lo que dispone la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito; la Resolucion No. SM-01-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario de
Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; y, demas normativa aplicable.

Cabe aclarar que, la Direccién de Fiscalizacidn de Transito y Transporte Terrestre, a través de la Coordinacion de

Fiscalizacion de Transporte Publico, viene efectuando |a fiscalizacion de campo con eficiencia, eficacia y responsabilidad,
con normalidad hasta la presente fecha. o
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Por otra parte, me permito informar a Usted que, mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-1426 de 12 de noviembre
de 2018, se remitieron a la CAF, para el tramite respectivo, mil cuatrocientos veintiln (1.421) expedientes,
correspondientes a los meses de ABRIL Y MAYO DE 2018, en cincuenta y dos (51) listados de unidades de
transporte terrestre publico de pasajeros del ambito intracantonal urbano, rural y combinado, organizados por
operadora de transporte, una vez que ha sido revisada la documentacion y suscritos los Informes Técnicos de
Evaluacion de Calidad del Servicio, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en los meses de abril y
mayo de 2018, conforme consta en el siguiente detalle:

Expedientes remitidos a la CAF Cantidad
Operadoras 51
Unidades 1421

Lo concerniente a abril y mayo de 2018, se ampliard la informacion, una vez que el sefior Coordinador de Fiscalizacion
de Transito, presente el respectivo Informe de Gestion.

Por otra parte, me permito informar a Usted que, los listados de registros municipales y los informes del aspecto
Eficiencia Administrativa y Caja Comun, que es de competencia de la Secretaria de Movilidad, no se remitieron
oportunamente a la AMT, ocasionando retrasos en la ejecucidn del Plan de Retribucién.

Con estos antecedentes, remito copia del Informe de Gestién del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucidn,
presentadao por el sefior Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Plblico, signado con el cédigo AMT-DFTTT-CFTP-
2018-219, de 22 de noviembre de 2018, en el que consta el detalle de unidades fiscalizadas y evaluadas con los
expedientes que se remitieron a la CAF, para el tramite respectivo, a fin de que se sirva poner en conocimiento de la
Secretaria Movilidad, Administracion General y Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, conforme
establece |2 disposicion general segunda de la Resolucion No, C024 de 8 de febrero de 2018,

Finalmente, se aclara que la informacién que se remite, tiene como sustento los listados de registros municipales
emitidos por la Secretaria de Movilidad.

Con mnhmlgn@mddn y estima. ‘ /

Atenla7ef{t_g.= -

/ « /lInforme de Gestién del mes de Marzo de 2018, sobre el Plan de Retribucién, presentado por el sefior
Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Plblico, signado con el cddigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-219, de 22
de noviembre de 2018.

( ALcion | siglas Siglas Fecha Sumilla
Responsables unidades .
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La Direccién de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, en el &mbito de sus competencias, planifica, organiza,
coordina, dirige y supervisa el control del transporte terrestre plblico intracantonal urbano, rural y combinado,
verificando que las actividades de fiscalizacion y evaluacion se realicen de forma eficiente, eficaz, transparente y
responsable, en el marco constitucional y legal, busca que el servicio sea de calidad, mejor servicio y movilidad, en
beneficio de la colectividad del Distrito Metropolitano de Quito.

La Coordinacién de Fiscalizacién de Transporte Plblico de la Direccion de Fiscalizacién de Tréansito y Transporte
Terrestre, planifica y ejecuta operativos de control y fiscalizacién de transporte publico, en el Distrito Metropolitano
de Quito, de conformidad con la Resolucion No. C024 de 08 de febrero de 2018, del Concejo Metropolitano de Quito;
la Resolucion No. SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, emitida por el sefior Secretario de Movilidad; la Resolucidn
No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, emitida por el sefior Director General Metropolitano de la AMT; vy, la
Resolucion N°® AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, emitida por el sefior Director de Fiscalizacion de Transito
y Transporte Terrestre, ésta Ultima, ratificada y validada por el sefior Director General Metropolitano.

El presente informe tiene por objeto dar a conocer los resultados obtenidos dentro del Plan de Retribucién a la Mejora
de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, en
base a la gestion realizada por la Coordinacion de Fiscalizacion de Transporte Plblico, ejecutada para el cumplimiento
de las funciones y actividades, para conocimiento de las Autoridades y tramite pertinente.

GUAMENTARION_/ ~% o i, |

El articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que la administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacidn, transparencia y evaluacion.

El numeral 6 del articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que los gobiernos municipales
tendran, entre otras competencias, la de planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su

territorio cantonal.

El literal q) del articulo 84 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
establece que es funcion del gobierno del distrito auténomo metropolitano: “Planificar, regular y controlar el
transito y el transporte terrestre dentro de su territorio”; v, el articulo 85 del mismo cuerpo legal dispone que
los gobiernos auténomos descentralizados de los distritos metropolitanos ejerceran las competencias que corresponden
a los gobiernos cantonales y todas las que puedan ser asumidas de los gobiernos provinciales y regionales, sin perjuicio
de las adicionales que se les asigne.

El articulo 30.2 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial LOTTTSV dispone que el control
del transito y la sequridad vial serd ejercido por las autoridades regionales, metropolitanas o municipales en sus
respectivas circunscripciones territoriales, a través de las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, constituidas dentro de su propia institucionalidad,
unidades que dependerén operativa, organica, financiera y administrativamente de éstos; y, que la citadas Unidades
estaran conformadas por personal civil especializado, seleccionado y contratado por el Gobierno Auténomo

Descentralizado.

Los articulos 30.3 y 30.4 de la LOTTTSV establecen que los GADs Metropolitanos o Municipales son responsables de la
planificacién operativa del control del transporte terrestre, transito y seguridad vial y que tendrdn las atribuciones de
conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el transito y el transporte,
dentro de su jurisdiccion.

Mediante Resolucion No. AQ006 de abril 22 de 2013 el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, cred la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito, dotada
de plena autonomia administrativa, financiera y funcional, adscrita a la Secretaria de Movilidad, con potestad de
controlar el transporte terrestre particular, comercial y por cuenta propia, el transito y la seguridad vial, asignadas al
Municipio por la Constitucién de la Republica, el COOTAD y la LOTTTSV, de acuerdo con la planificacion y gestion
institucionales definidas por la Secretaria de Movilidad y aprobadas por el Alcalde o Alcaldesa del Distrito Metropolitano

de Quito.
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Mediante Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, cred el Plan de
Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte publico
de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante la asignacion de recursos no reembolsables
a favor de los Operadores del servicio (personas naturales), en los términos previstos en la presente Resolucion y su
Instructivo de aplicacion.

El articulo 4 de la Resolucién No. C024 establece que la asignacién de los recursos no reembolsables se efectuara
(nicamente a favor de las personas naturales titulares de las unidades vehiculares constantes en los titulos habilitantes
de transporte publico intracantonal, en los dmbitos urbano, rural y combinado, que hayan sido otorgados con
anterioridad a la creacion del presente Plan y en los términos previstos en el articulo 10 de esta Resolucion y excluye
de la asignacion de los recursos a los Operadores que se encuentren en las condiciones que alli se expresan.

El articulo 5 de la referida Resolucion establece que la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito,
en el ambito de sus competencias, ejecutaran los procesos de fiscalizacion v evaluacion de los parametros de calidad
del servicio.

El articulo 9 de la de la Resolucion C 024 establece que para la asignacion de los recursos no reembolsables dispuestos,
la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias, llevara adelante
el siguiente procedimiento general:

1. Se verificara el cumplimiento de los requisitos documentales a los que haya lugar y condiciones preliminares, esto
es, que la unidad haya aprobado la Revision Técnica Vehicular acorde al periodo establecido para su aprobacion,
y que la misma se encuentre operando bajo el modelo de gestion por caja comun.

2. Se realizara a continuacion las inspecciones y fiscalizaciones que sean necesarias Unicamente a las unidades que
hayan cumplido con lo sefialade en el numeral anterior, y se asignara, con sus resultados, una calificacion
individual a cada uno de los aspectos que componen los parametros de calidad detallados en el articulo 7 de esta
Resolucion, conforme los mecanismos dispuestos en el articulo 8 de la misma.

3. La calificacion de cada aspecto individual deberd encontrarse acorde al porcentaje de valoracion asignado al
parametro de calidad al que corresponde; asi mismo, la suma de la calificacién otorgada a cada aspecto individual
no podra ser superior al porcentaje general asignado al parametro general respectivo,

4. La calificacion total minima a obtener por parte de los Operadores para acceder a la asignacion de los recursos
econdmicos sera del 70%, la misma que sera evaluada semestralmente para su incremento progresivo obligatorio
de al menos el 5%. De ninguna manera la meta semestral podra ser inferior de la aqui sefialada, ni inferior de la
dispuesta en el semestre anterior a cada calificacion presente.

El articulo 12 de la Resolucion No. C024 determina que el cumplimiento de los parametros de calidad establecidos en
la presente Resolucion serdan la base y el condicionante para la asignacion de recursos no reembolsables...

Mediante Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad del Municipio
del DMQ, emitié el Instructivo para para la ejecucion del Plan de Retribucidn a la Mejora de la Calidad en la Prestacion
del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 4 del Instructivo, en concordancia con la Resolucion No. C024, dispone que la Secretaria de Movilidad y la
Agencia Metropalitana de Transito, en el ambito de sus competencias, seran las entidades responsables de la ejecucion
del citado Plan de Retribucion, para lo cual, planificardn, organizaran, dirigiran, coordinaran, controlaran y evaluaran
lof_s procesos de fiscalizacién y evaluacién, mediante acciones y mecanismos de control, responsables, honestas y
eficientes.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los indicadores de calidad del servicio a
verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretariz de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el
articulo 6 de la Resolucion No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a a valoracion individual otorgada a cada
aspecto y contemplada en el ANEXO I del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO II de éste
instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucién, para lo cual, efectuard operativos de control
con personal técnico especializado, utilizando formularios de inspeccién constantes en el Anexo III del presente
Instructivo y las herramientas tecnologicas necesarias para la ejecucion del Plan.

El articulo 6 del Instructivo prescribe: “De forma previa al inicio de las fiscalizaciones y evaluaciones mensuales por
parte de la AMT, la Secretaria de Movilidad remitird a dicha entidad, el listado de registros municipales con las unidades
de transporte publico pertenecientes a las Operadoras autorizadas a prestar el servicio de transporte publico de
pasajeros en el ambito intracantonal urbano, rural y combinado. El listado debers contener Unicamente las unidades
habilitadas en los registros municipales que formen parte de los titulos habilitantes otorgados por la Secretaria de
Movilidad con anterioridad a la fecha de emision de la Resolucion No. C 024 y que se encuentren operando bajo el
modelo de gestion por caja comun”..
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El articulo 7 del instructivo dispone que a base del listado de unidades hablilitadas que emita la Secretaria de Movilidad
y una vez que se haya verificado el cumplimiento del modelo de operacidén por caja comun, la AMT realizard la
planificacién interna y elaborara el o los cronogramas mensuales para la respectiva fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de los aspectos y parametros que conforman los indicadores de calidad del servicio, para cuyo efecto se
elaboraran cronogramas para el conocimiento exclusivo y uso interno de los fiscalizadores designados.

El articulo 8 del Instructivo, establece que para la verificacion del cumplimiento de los aspectos y pardmetros que
conforman los indicadores de calidad del servicio, la Direccion de Fiscalizacion de Transito de la AMT realizara
fiscalizaciones ocultas, eventuales, aleatorias, periodicas y permanentes en ruta, en el interior de las unidades de
transporte plblico y en el origen y despacho de flota de las operadoras, con equipos de fiscalizacién debidamente
capacitados y con fedatarios de transporte debidamente designados y autorizados, quienes deberan acatar las
disposiciones contenidas en el presente Instructivo.

El articulo 12 del Instructivo dispone que la valoracion de cada uno de los aspectos y pardmetros que comprenden
los indicadores de calidad del servicio se efectuara conforme la calificacién porcentual contenida en el Anexo I de esta
Resolucién, los mismos que seran fiscalizados y evaluados bajo las condiciones y términos previstos en el Anexo I1.

El mismo articulo establece las metas de cumplimiento minimo mensual para la asignacion de los recursos, obtenido
de la suma de los valores correspondientes a las calificaciones de cada aspecto individual; esto es, para el primer
semestre de fiscalizacion (febrero 2018 - julio de 2018) 70%; segundo semestre (agosto 2018 — enero de 2019)
75%; y, a partir del tercer semestre (febrero — julio de 2019) 80%, e indica que estos porcentajes, seran la base
minima para la asignacion de recursos a favor de las personas naturales beneficiarias.

El articulo 15 del Instructivo, determina que el cumplimiento del porcentaje minimo establecido sobre los aspectos v
parametros de los indicadores de calidad del servicio, verificado a través de la fiscalizacién respectiva y de los requisitos
y condiciones determinadas en el presente Instructivo, dara lugar a la asignacion de recursos no reembolsables a favor
de las personas naturales que consten en el listado de registros municipales con unidad remitido por la Secretaria de
Movilidad, conforme lo previsto en el articulo 10 de la Resolucion No. C024 del Concejo Metropolitano de Quito, de 08
de febrero de 2018, de acuerdo a los montos que alli se indica.

La disposicion general tercera del Instructivo establece que los certificados de aprobacion de Revisidn Técnica Vehicular
(RTV) podran corresponder al Gltimo periodo establecido para su aprobacion, es decir, al inmediatamente anterior al
periodo que se encuentra transcurriendo.

Cabe mencionar que con fecha 07 de noviembre de 2018, el Abg. Rothman Romero Asesor Legal de AMT, emite el
Criterio Juridico — Vigencia CRTV Plan de Retribucion, “Los propietarios de los automotores tiene plena potestad para
presentar el certificado de revision técnica vehicular del periodo vigente o del que antecede, siendo cualquiera de los
dos certificados validos para el cumplimiento del requisito antes transcrito, por ende Asesoria Legal recomienda que
se tome en consideracién los certificados vigentes al 31 de diciembre de 2017, para el caso de las placas 1 y 2
consultadas, esto con el fin que las unidades de transporte cumplan con el requisito de Certificado de Revision Técnica
Vehicular, Recomendacion que se lo realiza al amparo de lo determinado en numeral 3 del articulo 9 en concordancia
con lo establecido en la Disposicion General Tercera de la Resolucion No. SM-011-2018 y en base al articulo 82 de la
Constitucion que determina que al existir normas previas claras y publicas, estas deben ser respetadas y aplicadas por
las autoridades competente”

La disposicion general sexta del Instructivo determina que el Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito tiene vigencia desde el
mes de febrero de 2018 hasta el mes de julio de 2019; o, hasta la aprobacion de la estructura tarifaria a ser aplicada
en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del DMQ, cuya sujecion sera obligatoria por parte de
los operadores.

El ftem II. (De las fiscalizaciones), constante en el Anexo I del referido Instructivo, establece que se realizard a
continuacién las inspecciones vy fiscalizaciones por parte de la Direccion de Fiscalizacion de Transito de la AMT, al
menos una vez por mes a cada unidad de transporte piblico de pasajeros habilitada, sobre la veracidad de la
informacién contenida en la documentacion habilitante para operar y el cumplimiento o incumplimiento de los aspectos
y parametros que comprenden los indicadores de calidad del servicio, bajo las condiciones establecidas en el

Instructivo.

El ftem III constante en el Anexo 1I del referido Instructivo, establece: “III EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO: Con los resultados de las fiscalizaciones, la Direccion de Fiscalizacion de Transito, por cada unidad
fiscalizada mensualmente, elaborara un Informe Técnico de Evaluacion de la Calidad del Servicio, segun corresponda,
VIABLE o NO VIABLE, incorporando la calificacion que corresponda, de acuerdo con los registros o los reportes

Elaborado por I Revisado por: Fecha:
22-11-2018 Pagina 3 de 18

e, =i /05

Francisco Arduz 1 F“IHC_IECD Arduz



0/0¢

1

{ B INFORME DE GESTION MES DE MARZO DE 2018 B
a .| PLANDERETRIBUCION . CoDIGO: |

‘ Wl COORDINACION DE FISCALIZACION DE T

|~ T =as TRANSPORTE PUBLICO

obtenidos en el proceso de fiscalizacidn en campo, cuidando que en los Informes se refleje los porcentajes que hubiere
obtenido cada unidad de transporte en el proceso de fiscalizacidon mensual.

El Informe VIABLE con los documentos justificativos de respaldo generados en el proceso de fiscalizacién y evaluacién,
seran remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera, con la finalidad de que, previo control respectivo, acredite
los recursos a cada persona beneficiaria seglin corresponda.

Los Informes NO VIABLES que resulten, una vez agotada la etapa de subsanacién, con los respaldos documentales
que justifiquen su no viabilidad seran archivados”.

Mediante Resolucion No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, el sefior Director General Metropolitano de la AMT,
delego facultades, atribuciones y funciones a las direcciones, coordinaciones y demas dependencias de la Agencia
Metropolitana de Transito, entre las cuales, en el articulo 13 consta la delegacion efectuada al Director de Fiscalizacion
de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, en la cual consta:

Z: Planificar, ejecutar el control y fiscalizacion del transporte publico y comercial en el Distrito
Metropolitano de Quito.

3. Planificar y ejecutar controles aleatorios de revision técnica vehicular en la via  publica, en el
Distrito Metropolitano de Quito.

7 Planificar, coordinar vy ejecutar operativos diarios de control, fiscalizacion de los indices

operacionales e indicadores de calidad de servicio del Transporte Publico urbano, combinado, rural y
comercial en el Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a lo previsto en el ordenamiento juridico
metropolitano.

8. Elaborar el cronograma de inspecciones y verificaciones, formatos, fichas de medicion y demas
instrumentos o mecanismos necesarios para la fiscalizacion, medicion y calificacion de la calidad del
servicio del transporte terrestre publico intracantonal urbano, combinado, rural y comercial del
Distrito Metropolitano de Quito.

9, Elaborar y suscribir informes técnicos mensuales de evaluacion y calificacion de la calidad del servicio
de transporte terrestre publico intracantonal urbano y combinado con las recomendaciones de
viabilidad o inviabilidad de asignacion de recursos a cada unidad de transporte terrestre piblico
intracantonal urbano y combinado del Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a los indicadores
establecidos en el respectivo Instructivo v demas normativa aplicable, previa verificacion de Ia
documentacién y cumplimiento de requisitos.

23, Planificar y ejecutar operativos de fiscalizacién y control en los principales ejes viales del Distrito
Metropolitano de Quito, referente al cumplimiento de los limites de velocidad establecidos en la
normativa vigente.

24, Planificar y ejecutar operativos de fiscalizacion Fedataria a unidades de transporte publico, urbano,
combinado, rural y comercial para verificar el trato al usuario, el uso de elementos tecnologicos y de
mas normativa legal vigente.

Mediante Resolucion N® AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, el sefior Director de Fiscalizacion de Transito y
Transporte Terrestre, delegé funciones y atribuciones, al Coordinador/a de Fiscalizacion de Transporte Publico, entre
las cuales consta la de planificar, coordinar y ejecutar operativos de control y fiscalizacion del transporte pUblico en el
Distrito Metropolitano de Quito y demas actividades relacionadas con la ejecucion de la Resolucion No. C024 y la
Resolucién No. SM-001-2018.

Finalmente, mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018, el sefior Director de
Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, dispuso el estricto cumplimiento y aplicacién de las actividades,
funciones y responsabilidades de los servidores publicos inmersos en la ejecucién del Plan de Retribucidn a la Mejora
de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte PUblico.

| 3. ANTECEDENTE

Media_nte memorando No. AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018, el sefior Director de Fiscalizacion de
Trén5|_to y Transpor_te Terrestre dispuso que ademas de las funciones, actividades o tareas inherentes a mi cargo de
Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, me correspondera cumplir las siguientes funciones y
responsabilidades:

1. Asigna y controla el personal para el proceso de ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad
en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito;

2. Aprueba y suscribe los cronogramas para los diferentes procesos de fiscalizacion tanto ordinarios como
extraordinarios, de lo cual se guardaré absoluta confidencialidad, por lo que, el personal administrativo y

I Elaborado por Revisado por: Fecha:
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10.
11
12,
13,
14,
15,
16.
17.

18.

19.

20.

21.

operativo de las unidades y operadoras de transporte no tendran acceso a los respectivos cronogramas de
fiscalizacion;

Remite mensualmente el listado de unidades emitido por la Secretaria de Movilidad a las respectivas areas
inmersas en el Plan de Retribucion;

Planifica, dirige, coordina, controla y verifica el cumplimiento de funciones y procesos que debe cumplir el
personal administrativo y operativo inmerso en el Plan de Retribucion;

Recepta mensualmente de la Camara de Transporte del Distrito Metropolitano de Quito (CTDMQ) los listados
de unidades no fiscalizadas y dispone la elaboracion del respectivo cronograma y la fiscalizacion, segln
corresponda;

Dispone, coordina, controla y verifica que los procesos y actividades de fiscalizacion y evaluacion (Elaboracion
de Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio), sean ejecutados en el marco de la ética, la
transparencia, eficiencia, eficacia y calidad;

Aprueba y suscribe el informe mensual de unidades fiscalizadas y no fiscalizadas y remite a la unidad de
control documental y a la unidad de digitacion para el trdmite pertinente;

Aprueba y suscribe los Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio que cumplan con los
requisitos y condiciones establecidas en el Instructivo y que cuenten con los correspondientes respaldos
documentales;

Instruye y capacita al personal inmerso en el proceso de ejecucion del Plan de Retribucién para mejorar la
gestion operativa y administrativa;

Aprueba y suscribe los Informes Bimensuales Preliminares, con observaciones, novedades, inconformidades
e inconsistencias;

Monitorea, evalla y da seguimiento a la ejecucion del Plan de Retribucién;

Presenta Informes Trimestrales de resultados del proceso de ejecucion del Plan de Retribucién, para
conocimiento de las autoridades competentes, de conformidad con la Resolucion C024 y la disposicién general
primera de la Resolucién No. SM-001-2018;

Coordina y se responsabiliza de la generacion de datos estadisticos e indicadores de gestion sobre el
cumplimiento e incumplimiento de los indicadores de calidad del servicio de transporte publico;

Gestiona la realizacion de encuestas periodicas para evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los
operadores de transporte publico de manera trimestral, en coordinacion con los responsables del proceso, de
conformidad con la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018;

Planifica y gestiona la reposicion mensual del fondo de movilizacion de Fedatarios;

Monitorea, controla y da seguimiento a reclamos o problemas presentados dentro del proceso de ejecucion
del Plan de Retribucion;

Recepta denuncias que le envia el sefior Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, remite
al sefior Supervisor de Denuncias para el tramite respectivo; y, controla y da seguimiento a las mismas;
Emite disposiciones para que los procesos de control y evaluacion del transporte terrestre puiblico intracantonal
urbano, rural y combinado, se realicen de forma eficiente, eficaz, transparente y responsable, en el marco
constitucional y legal;

Realiza el control y seguimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a los servidores publicos
involucrados en el proceso de ejecucién del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacién del
Servicio de Transporte Publico y pone en conocimiento del sefior Director de Fiscalizacion de Transito y
Transporte Terrestre, cualquier incumplimiento de funciones;

Elabora y presenta al Sefior Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre el Informe mensual
de su gestion; v,

Las demas funciones y actividades que disponga la normativa y las autoridades superiores de la AMT, en
relacion a la ejecucion del Plan de Retribucion.

| 4. DESARROLLO DEL INFORME P L 4

Para el desarrollo del presente informe es necesario tomar en cuenta disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias, de manera especial, lo establecido en la Resolucion No. C024 de 08 de febrero de 2018, del Concejo
Metropolitano de Quito; la Resolucion No. SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, emitida por el sefior Secretario de
Movilidad; la Resclucién No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, emitida por el sefior Director General Metropolitano
de la AMT; la Resolucion N° AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, emitida por el sefior Director de Fiscalizacion
de Tréansito y Transporte Terrestre, asi como las funciones y atribuciones dispuestas mediante memorando No. AMT-
DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018.

Por otra parte, me permito informar que el presente informe es desarrollado en base a la informacion proporcionada
por las diferentes areas de trabajo de la Coordinacion de Fiscalizacién de Transporte Publico.

Con estos antecedentes y sobre el cumplimiento de a citada base legal, me permito desarrollar el Informe Mensual de
Gestion, de conformidad con el numeral 20 de las funciones y atribuciones que me corresponde,
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1. Asignacion y control al personal para el proceso de ejecucién del Plan de Retribucion

En cumplimiento de la disposicidn se asignd el personal operativo y administrativo para el proceso de ejecucion del
Plan de Retribucion, el cual estuvo integrado de |a siguiente forma:

EQUIPO OPERATIVO
Equi Fedatarios:

Jefe de Area: Edwin Pillajo

NOMBRES Y APELLIDOS

| FI1S FRANKLIN GALO NAVARRO APOLO

No. CEDULA
1713986154

1
2 | FT24 | EDISON PAUL JARAMILLO CADENA [

1709426769

gentes Civiles de Trnsito

NOMBRES Y APELLIDOS

No. CEDULA

i1 | FT54 |MIGUEL ALEXANDER TAMAYO HERMOSA 1711503092 .
2 | FTB1 |OSACER FERNANDO RAMON LOPEZ 1007880191
3 | FT152 | CARLOS FABIAN PAREDES MAYOR 1753120599
4 | FT160 | GARY ANDRES NARANJO VILLAVICENCIO 1720450392

| 5 | ACT | JUAN CARLOS NARANJO ALARCON , 0202323481

ﬂs_: FT 77 | ISAMAEL FERNANDO ACEVEDO AGUILAR | 1716977416 ,
7 | FT179 | EDDY MAURICIO CAGPATA YAMA 1708268139 I
8 | FT198 | EDISON FERNANDO PAZMINO PAZMING 1717259905 [
9 | FT78 |ANGEL OVIDIO MOYANO LARA | 001455243 |
10 | FT110 |EDISON PAUL ATENCIO MEDINA 1718749649

| 11 | Fri3e | ANGELO PATRICIO ROBLES POGO 1751291111
12 | FT 140 |CRISTIAN JEFFERSON VALENZUELA 1719477489 |
13 | ACT | EMMERSON ISAAC ANDRADE RAMIREZ 1727017533
14 | FT 165 | ALEX GABRIEL SARANGO LOPEZ 1719956177

| 15 | FT169 |HUGO FABRICIO CACERES NOBOA 0601817547 |
16 | FT59 | MARIO RODRIGO ROSAS SANTACRUZ 1713432993 |

|17 | FTS7 |MARCOANTONIORUGELAGUILAR | 1719004622 |

| 18 | FTos |IRVINDANILOFLORESFLORES | 1720300522 |
19 | FT77 |ISAMAEL FERNANDO ACEVEDO AGUILAR | 1716977416 |
20 | FT78 |ANGEL OVIDIO MOYANO LARA 0201455243 |

Asistente Administrativo _ _
Nombres ¥ apellidos

CLARA TATIANA MURILLO VILLEGAS

11710125574

Equi cion de D cias:

Sup ervisor _
No. | cODIGO NOMBRES Y APELLIDOS
CARLOS EDUARDO USHINA IMBAQUINGA

No. CEDULA

1718811860

Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito

No. | cODIGO NOMBRES Y APELLIDOS

No, CEDULA

| GABRIEL FERNANDO BERNAL QUINTERQ 1716478001
)7 Elaborado por ) Revisado por: Fecha: "
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2 FT'S7 | MARCO ANTONIO RUGEL AGUILAR 1719004622
3 FT 83 | JORGE PATRICIO PROANO LLIVE 1707999005
4 | FT174 |JOSE LUIS CHIPUXI MASAPANTA 1726224593
5 | ACT 388 | MANUEL VINICIO AYALA POVEDA 1722797758
6 | ACT 1457 | MARCO VINICIO GUANO SIZALIMA 1720970282
7 | ACT 676 | FRANCISCO JAVIER BERNAL MORALES 1717174807

Jefe de Area: Victor Segovia

Supervisores

L U DMEB AH 0 A
| 1 FT 23 | DARIO FRANCISCO ALVAREZ GONZALEZ 1713555611
| 2 FT9 | IVAN SANTIAGO OLMEDO MEJIA 1708459241
Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito

cODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

1 FT 026 | FELIX JOSE NOVOA CACERES 1709366213
2 FT 139 | LUIS ALBERTO LEON MORALES 0919686626
3 FT 180 | DIEGO RACINES AGUIRRE 1708229768
4 FT 113 | RAYMOND SEBASTIAN GUAITA MINO 1721516928
5 | ACT844 |SILVANA ELIZABETH ACHIG CORDOVA 1716081938
6 FT 055 |MIGUEL ANGEL TAIMAL BURBANO 1721630091
7 FT 161 | JUAN EDUARDO SIMBANA QUEVEDO 1724243728
8 | ACT1634 | TABATA ANDREA MUNOZ GORDON 1753351491
[ 9 FT 153 | MARIA BELEN MAYO BORJA 0503390544
10 | FT 108 |HUGO GUILLERMO SALAZAR TIMBILA 503141475
11 FT 0BO | ALFREDO REVILLA MAURICIO 1716823669
12 FT 041 | DIEGO ALBERTO GAVILANES BONILLA | 1717989550
13 | FT 205 |ANGEL PAUL TAPIA QUISHPE ' 1718343997
14 | FT039 |JAIRO OMAR REINA TUTILLO 1712897725
15 | FT 163 |CARLA PATRICIA ENDARA FIALLOS 1723591010
16 | FT170 |DIEGO ANIBAL CHAMORRO FRIAS 1712900321
17 | FT 045 |JOSE LUIS QUIMBITA PELAEZ 1722077466
18 | ACT952 |JOSUE ISRAEL TORRES VILLACRES 1718528647
19 | FT124 |BYRON ROLANDO ABATA CHUQUITARCO 1716456635
20 | FT 143 |SANTIAGO ALEJANDRO HIDALGO ORTEGA 1753582111
21 | FT082 |JAIME MARCELO REINOSO MURIEL 1705614111
22 | FT066 |OMAR RICARDO JARAMILLO SUAREZ 401530571

Asistente Administrativo

Nombres y apellidos No. Cedula

ACT | ALEXANDRA PATRICIA ROJAS
1208 | VILLAGOMES 172351?35@
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Fiscalizacion jes Vi

Jefe de Area: Marcelo Romero

Nombres y apellidos ! No. Cedula
1 | FT19 | MIGUEL ANGEL ZURITA VALENCIA 1719416024
| 2 | FT09 | IVANSANTIAGOOLMEDOMENA | 1708459241 |

Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito
Nombres y apellidos! No. Cedula

1 FT109 | DIEGO DANIEL CALVA PACHECO 1719521708

2 ,| FT 175 | CARLOS RAMON MACIAS BAZURTO 0802415521

3 | FT40 | ENRIQUE CARLOS PAEZ TUTILLO 1719146134
E FT158 | ALEX OMAR PULLAS COYAGO 1716457369

5 | ACT283 | IVONNE JANNETH IBUJES MORA 1716295918

6 | ACT922 | EDISON ADOLFO AULESTORRES | 1002718060

7 | ACT1493 | RICHARD EDUARDO IZA FREIRE 1721768446
RN il B S
[ o | sorsm |meomcassvuaponss | sovemsss |

Asistente Administrativo

Nombres y apellidos ] No. Cedula

MONICA ROSARIO GUAYTA

RONQUILLO 1710462993

Adicionalmente, se cuenta con el equipo de la Coordinacion del Suelo, RTV y Pico y Placa, encargados de realizar

fiscalizaciones aleatorias en via para el control de RTV.
El control del personal operativo se lo realiza a través de cada Jefe de Area.

EQUIPO ADMINISTRATIVO
Unidad de Digitacion

No. .| \CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS
17 | EDGAR FABIAN OLMEDO COELLO

"No.CEDULA
2100128913

No. | CODIGO -

" NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA

B 166 | LESLIE BELEN SANDOVAL BRAVO 1751584515
___2__" 1829 | LIZETH ALEXANDRA BACON PARRAGA 1721122511
|3 0252 | DIANA CAROLINA BONILLA NOBOA 1722064167
| 4 1315 | TAMIA SISA CHISAGUANO TERCERO 1721860623 l
|5 | 163 | CARLAPATRICIA ENDARA FIALLOS 1721595138 '
6 2300 MARIA CRISTINA GARCIA PENA 0503274029 ]
7 (157 | NAYLA MAGALY MALDONADO VELEZ 1721762555
8 | 168 | GABRIELA ESTEFANIA PROANO TITE 1726761149
9 !_ 123 | DORIS PAMELA QUILCA NOQUEZ o 1723591010 _}
ERE iS;EFE;AGUILLERMINA chNTE*'_'l N—— |
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Control Documental
Supervisor
No. . CODIGO NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA
JOSE LUIS VIZCARRA HERNANDEZ 1715142574
No. ' CODIGO NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA
1 41 DIEGO ALBERTO GAVILANES BONILLA 1717989550
2 42 FANNY DEL ROCIO ARIAS MORENO 1714958632
3 196 | LUIS ALBERTO BERRUZUETA SOTOMAYOR 0704097047
GUILLERMO NORMAN ESTEVEZ
4 189 | pODRIGUEZ 1710258078 |
Analistas de la Informacion y Estadistica
No. Cadigo Nombres y apellidos No. Cedula
MARCELO ALEJANDRO NARVAEZ
1 30 JARAMILLO 1720021961
2 33 JORGE HUMBERTO TAMAYO ALARCON 1713813242

El control del personal administrativo se lo realiza mediante el reloj biométrico colocado al ingreso de la Direccion de
Fiscalizacién de Transito por la Unidad de Talento Humano y a través de cada Jefe de Area.

2. Aprobacion y Suscripcion de cronogramas para procesos de fiscalizacion

Los respectivos cronogramas fueron elaborados, aprobados y suscritos guardando la confidencialidad, para que no
llegue a conocimiento de los operadores de transporte publico a ser fiscalizados.

3. Listado emitido por la Secretaria de Movilidad
Se recepto el listado de unidades emitido por la Secretaria de Movilidad el 6 de marzo con oficio N® SM-DMGM-0091
del presente afio con retraso de 6 dias, lo cual fue remitido a las respectivas areas inmersas en el Plan de Retribucién,

para su ejecucion.

4, Unidades fiscalizadas y no fiscalizadas

Como consecuencia del proceso de fiscalizacién dentro del mes en referencia consta el siguiente resultado:

LISTADO UNIDADES UNIDADES
SEGUN | FISCALIZADAS ;’;g;‘:‘;::o%% FISCALIZADAS Mo
OPERADORA TIPO DESSISECRETARIA 1L QUE CONSTAN 1561k CONSTAN SUENO UNIDADES
SERVICIO DE EN EL ; CONSTAN EL 4 .o
EN EL LISTADO FISCALIZADAS
MOVILIDAD LISTADO DE DE 5.M EL LISTADD DE
sM | i s.M

1 |21 DE JULIO URBANO 23 23 0 0 23

2 | 6 DE DICIEMBRE URBANO 42 40 2 1 41

3 [7 DE MAYO URBANO | 24 24 T 25

4 | AGUILA DORADA URBANO | 52 51 1 0 51

5 | ALBORADA URBANO 36 36 1 11 47

6 | BELLAVISTA URBANO | 29 28 1 0 28

7 | CALDERON URBANO 46 44 3 45 89

8 | CATAR URBANO ) . _1_30 124 8 - _-3_ - 132

9 | COLECTRANS URBANQ 23 23 0 0 23

10 | CONETRA URBANO 45 43 3 1 44

11 | DISUTRAN URBANO 32 32 0 31 63

12 | ECUATORIANA URBANO 47 47 1 3 50

13 | GUADALAJARA URBANO 37 37 0 0 37

14 | JUAN PABLO II URBANO 32 32 1 29 61
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T e —  UNIDADES
SEGON | FISCALIZADAS | %ﬁ FISCALIZADAS i

TIPO DE SECRETARIA | QUE CONSTAN QUE CONSTAN QUE NO UNIDADES

SERVICIO | DE EN EL || CONSTAN EL ..
MOVILIDAD | LISTADO DE {IENELLTSDO Il (1sTADO DE FISCALIZADAS
- MARZO 5.M | : 5.M

OPERADORA

15 | LATINA URBANO 30 30 0 29 59
[16 |[LANOGRANDE | URBANO 11| n 0 10 21
|17 | LUIOTURISSA URBANO 19 19 0 0 9
| 18 | MARISCAL SUCRE URBANO 44 a4 ' 0 0 44
19 | METROTRANS | URBANO 42 41 42 1 42
20 | MONSERRAT URBANO 26 26 0 0 26
21 [NACIONAL | URBANO 28 26 28 13 ; 39
22 | PAQUISHA | URBANO 73 73 0 0 73 ,
23 | PICHINCHA | ureano 3 2 1 2 26
24|QUITENO LIBRE | URBANO 21 21 0 22 43
125 | QUITO | ureanO 46 46 0 1 47
| umsano a8 48 0 19 67 |
[27|RaPITRANS | URBANO 22 22 0 0 2
| 28 | REINO DE QUITO URBANO 27 25 2 25 50
29 | SAN CARLOS URBANO 64 63 1 7 70
30 | SAN CRISTOBAL URBANO | 40 39 i 11 50
31 | SAN FRANCISCO URBANO 12 12 0 5 | 37
32 | sAN Juan a URBANO 12 12 0 13 5 |
33 |SECUATRANS URBANO 1 0 1 5 . ]
34 | SEMGYLLFOR URBANO 24 24 0 0 24 |
]_35 SERVIAGOSTO URBANO 0 0 12 12
36 | SETRAMAS | URBANO 4 0 13 17
37 | TRANSALFA | URBANO 50 49 1 0 49
38 | TRANSHEMISFERICOS URBANO 87 87 1 2 89 |
39 | TRANSLATINOS URBANO | &2 58 7 8 06
40 | TRANSMETROPOLI URBANO 18 16 2 0 6 |
(41 [TRANSPACOMI | URBANO 7| 7 0 ‘ 1 8 |
42 | TRANSPLANETA | URBANO 99 % | 3 7 105
43| TRANSPORSEL URBANO | 48 47 1 1 48
44 | TRANSZETA . URBANO 7 27 1 1 I
45 | VEPIEX B 'URBANO 74 73 3 23 9
46 | VICTORIA URBANO 54 54 0 1 55 J
SUBTOTAL URBANO: 1721 1688 116 404 2092 |
47 | ANTISANA COMBINADO | 22 19 3 0 9 |
48 [ cocoToe COMBINADO | 14 14 14 0 14
49 | FLOTA PICHINCHA COMBINADO | 42 42 0 0 a2
50 | LIBERTADORES DEL VALLE | COMBINADO | 64 62 3 0 62
51| PIFO COMBINADO 17 17 0 . 0 17
s2[PUEMBO  |COMBINADO| 26 26 0 0 2%
53 | REINA DEL QUINCHE [ COMBINADO | 67 67 0 5 0 67
54 [ TERMASTURIS | COMBINADO | 42 42 0 0 42
55 | TRANSFLORESTA COMBINADO 13 12 1 0 2 |
56 | TUMBACO COMBINADO 43 43 0 0 43 [
57| YaRUQUI COMBINADO | 31 31 1 0 3|
SUBTOTAL COMBINADO: 381 375 22 0 75 |
58 | KINARA RURAL 10 10 0 3 3 |
59 | SOTRANOR B RURAL 21 21 0 1 2 |
SUBTOTAL RURAL: 31 31 0 4 5t |
Elaborado por Revisado por; | Fecha: l
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LISTADO UNIDADES 5 UNIDADES
SEGUN | FISCALIZADAS || UNIDADES NO i crern; 17apAS

- - - oy 3 ot FISCALYIZADAS . 3 TOTAL
r e - 1 AN - ( . -
TIPO DE .| SECRETARIA | QUE CONSTAN | ; QUE NO UNIDADES

FISCALIZADAS

OPERADORA

SERVICIO DE EN EL s CONSTAN EL
MOVILIDAD LISTADO DE - + | EL LISTADO DE
- MARZO S.M D S.M

TOTAL: 2133 | 2094 138 408 2! "_2'

Unidades fiscalizadas que constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Las unidades fiscalizadas que
constan en el listado remitido por la Secretaria de Movilidad mediante memorando corresponde a 2133, y de ese valor
se fiscalizd por lo menos una vez en cualquiera de los operativos para la valoracion de los parametros de la calidad del
servicio.

Unidades No Fiscalizadas y que constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Las unidades que no
fueron detectadas en el despacho de origen de la ruta o a lo largo de la misma prestando servicio.

Unidades Fiscalizadas y que no constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Unidades que no
constaban en el listado emitido por la Secretaria de Movilidad, mismas que fueron detectadas prestando servicio en las
diferentes rutas.

5. Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito y la Resolucién No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario
de Movilidad del Municipio del DMQ y demas normativa aplicable, la Coordinacion de Fiscalizacion del Transporte
Publico de la Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, realizd la verificacion,
fiscalizacion, control y evaluacion de los parametros que conforman los indicadores de calidad del servicio, a las
unidades que se encuentran habilitadas para la prestacion del servicio, excepto lo concerniente a la eficiencia
administrativa y caja comun, lo cual fue fiscalizado y valorado por la Secretaria de Movilidad de conformidad con el
Instructivo, en base de lo cual, la Coordinacion de Fiscalizacion del Transporte Plblico, elabord los respectivos
Informes Técnicos de Evaluaciéon de cada unidad de transporte.

Con los antecedentes expuestos, esta Coordinacion remitio los INFORMES TECNICOS DE EVALUACION DE
CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL DE LOS AMBITOS
URBANO, RURAL Y COMBINADO, correspondiente 2 marzo de 2018, con los documentos de respaldo en cada
uno de los expedientes, a fin de que se sirva remitir a la Coordinacién Administrativa Financiera de la AMT, para que
se continte con el tramite respectivo, de conformidad con la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo
del Distrito Metropolitano de Quito; la Resolucion No. SM-01-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el Secretario
de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; y, demds normativa aplicable, cuyos resultados se
detallan a continuacién:

LISTADO
SECRETARIA LR
OPERADORAS MOVILIDAD
canmioap (RN NTIOAD ¥ rs ANTIDAD AL O
1 21 DE JULIO 3 18 78% 5 2%
2 6 DE DICIEMBRE a2 23 55% 19 45%
3 7 DE MAYO 24 19 79% - 21%
4 AGUILA DORADA 52 31 60% n 40%
5 ALBORADA 36 13 36% P | 64%
6 ANTISANA 2 8 36% 14 649%
7 BELLAVISTA 29 27 93% 2 7%
8 CALDERON 46 25 54% 2 46%
g CATAR 130 e 74% 34 26%
10 COCOTOG 14 0 : 0% 14 100%
Elaborado por Revisado por: Fecha:
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B . NIDADES REMIY ' UNIDADES NO REMITIDAS AL PAGO
OPERADORAS MOVILIDAD : ) L i
CANTIDAD . ; d“:r' (RS IRORERNIRNS] | cantioao
COLECTRANS |
12 CONETRA a5 15 33% 30 67% -]||
13 DISUTRANS 32 2 699% 10 % |
14 ECUATORIANA 47 37 79% 10 21% :||
15 FLORESTA 1 7 54% 6 26% |l
16 FLOTA PICHINCHA 42 1] 09% 42 100%s |
17 GUADALAJARA 37 18 49% 19 51%
18 JUAN PABLO 11 k) 9 28% 3 72% ‘
19 KINARA 10 6 60% ; 4 40% ]
b1 LATINA 10 17 57% 13 sz |
% LIBERTADORES DEL - 4 67% 21 % |
2 LLANO GRANDE 1 3 55% 5 45% ‘
2 LUJOTURISSA 19 g 47% 10 53%
24 MARISCAL SUCRE a4 29 66% 15 24% H
25 METROTRANS 42 0 0% 42 100% i
26 MONSERRAT 2 19 73% 7 27% ||
by NACIONAL 28 0 0% 28 100% ‘
28 PAQUISHA 73 56 77% 7 23% Ii
2 PIFO 17 15 88% 2 12%
30 PLANETA 99 69 70% 0 30%
3 PUEMBO 2 2 85% 4 15%
12 QUITENO LIBRE 21 15 71% 8 29% Il
1 QUITUMBE a8 25 529% b ] 48%
1 RAPITRANS 2 18 82% 4 - 18%
35 REINA DEL QUINCHE &7 a6 69% 2 31%
3 REINO DE QUITO 27 15 56% 12 44% ;
37 SAN CARLOS 64 36 56% 28 aav,
28 SAN CRISTOBAL 0 3 83% 7 18%
19 SAN FRANCISCO 12 7 58% 5 a2%
40 SAN JUAN 12 8 67% 4 33%
a1 SECUATRANS 1 0 0% 1 100%
42 SEMGYLLFOR 24 18 75% 6 25%
43 SETRAMAS 4 3 75% I 25% I!
4 SOTRANOR 21 9 43% 12 s7% |
.
43 TERMAS TURIS 42 29 69% 13 31% H
[_ Elaborado por Revisado por: | Fecha: |
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wonss AMT
LISTADO [
A [ {NIDADES NO REMITIDAS AL PAGD
OPERADORAS MOVILIDAD

CANTIDAD . a4 4 EMTAY ¢ CQNT_IDQU . VALORES 3
46 TRANSALFA 50 44 88% 6 12% i
47 TRANSHEMISFERICOS 87 67 77% 20 23%
48 e — 62 36 58% 2 2%
49 TRANSMETROPOLI 18 4 22% 14 78%
50 TRANSPACOMI 7 4 57% 3 43%
51 TRANSPORSEL a8 33 69% 15 31%
52 TRANZETA b7 2 74% 7 26%
%} TUMBACO 43 az 86%0 6 14%
54 URBANOS PICHINCHA 3 o 0% 3 100%
55 URBANQUITO 46 39 B85% 7 15%
56 :IE::IE:&':S RE 74 34 46% 40 54%
57 VICTORIA 54 47 87% 7 13%
58 YARUQUI 31 18 58% 13 42%

812

|
h-—-\-ﬁ-—l&w-‘—.b“.—.-_-lL. D B p—

Los demas informes técnicos de evaluacion de calidad del servicio no fueron remitidos a la CAF por los siguientes
motivos:

a) Unidades no fiscalizadas (No se presento al proceso de fiscalizacion)
b) Unidades con informes No Viables (No alcanzaron el porcentaje minimo de cumplimiento de calidad en la
prestacion del servicio; esto es, 70% para el primer semestre)
c) No constan en los listados emitidos y certificados por la Secretaria de Movilidad (Cambio de socio o de unidad)
d) Unidad con mas de 22 de afios de servicio (Cumplic vida Gtil)
e) Unidades cuyos propietarios no presentaron documentacion habilitante
f)  Beneficiarios presentaron documentos inconsistentes, ilegibles, caducados o incompletos:
o Cédula de ciudadania
Certificado de votacion
Solicitud individual
Matricula del vehiculo vigente
Poder especial o general
Posesion efectiva
o Certificado de no adeudar al Municipio
g) Actas de Junta inconsistentes
h) Certificados de RTV caducados o condicionales
i) Matricula del vehiculo caducada o ilegible
j) Denuncias de la ciudadania

Lo 1 o H o I o KN

Cabe informar ademas, que los propietarios de unidades, de conformidad con el Instructivo, tienen derecho a solucionar
o subsanar lo que corresponda, sobre observaciones, inconsistencias e inconformidades notificadas respecto de las
fiscalizaciones mensuales dentro de cada periodo bimestral asi como sobre temas documentales, razon por la que, el
numero de expedientes remitidos al pago debera variar, tomando en cuenta, que por inicio del proceso, existieron
observaciones sobre el incumplimiento de requisitos documentales que pueden ser o no subsanados.

Las razones por las que se encuentra pendiente el proceso de subsanacion, que debe tramitarse de conformidad con
lo que dispone el articulo 14 del Instructivo, son:

1. Mediante Resolucion C089 de 10 de mayo de 2018, eI-Conse;jo Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito,
resolvié suspender la disposicion general segunda de la Resolucion C 024 de 08 de febrero de 2018; es decir, la

[ Elaborado por Revisado por: Fecha:
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facultad de la AMT, para instrumentar, autorizar, desembolsar y controlar las asignaciones de los recursos no
reembolsables establecidos para la Ejecucidn del citado Plan de Retribucion, cuya suspension fue levantada
mediante Resolucién No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018; v,

Mediante oficio No. 008-0011-DNAS5-2018-1 de 17 de septiembre de 2018, suscrito por la ingeniera Johanna Ortega
Espinosa, Jefa de Equipo, mediante el cual motificé que la Direccion Nacional de Auditoria de Gobiernos
Seccionales, se encuentra realizando el examen especial al proceso precontractual, contractual, ejecucion y
liquidacion del contrato para determinar la oferta y demanda del servicio de taxis; a |a regularizacion, calificacion
y asignacion de cupos de las unidades para la prestacion de servicio de taxi; y, a la retribucion de los recursos por
concepto de compensacion a los prestadores del servicio del transporte publico de pasajeros, en el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el I de enero de
2016 y el 31 de agosto de 2018, correspondiente a la orden de trabajo 001-DNA-5-2018-1 de 12 de septiembre
de 2018. En consecuencia, sobre este tema, se estima que la lectura del borrador de Informe esta prevista para
el 10 de diciembre de 2018, por lo que estamos a |a espera de alguna posible recomendacion para que sea
implementada en el nuevo Plan de Retribucion.

Elaborado por Revisado por: | Fecha: 1
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Los aspectos evaluados con sus respectivos porcentajes, que fueron incorporados en cada uno de los
Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio, son los siguientes:

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
--' QUI l ! 3 DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
T AMT FISCALIZACION Y EVALUACION DEL INDICE DE CALIDAD DE SERVICIO
[ ANEXO | : VALORACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DMQ
Pardémetro: Estado fisico de la unidad :mm:? ah % Parcil
5 Carroceria y pil en buen fofSin as, o el tos fall g afangos no deteriorodas o mal fijodos estribos no deteriorodos y con
revestimineto y puertas sin excesivo deteri Lk
2 | = identificocion de o unidod {NUmer de registro municipal y nambre de lo operadora). 2,0%
3 |+ Porobrisos y ventonas en buen estodo (Sin roturg, nf trizodo) 1.5%
= Asientos fljos seguros, en buen estodo con sefioletica paro usuarios de atencidn preferenciol (Excepio unidodes tipo especial y rurol) 1,0%
5 | = Sistermo optico en buen estado (Luces stop, retro, parqueo, intensas, bajos y direccionales). 0,5% 15%
G |* Brozos limpia parabrizas en buen estado y en funci lento ( NO defectusos ni deteriorodo. 0,5%
7 | = Unidad limpia (Parte interna ol inicio de coda frecuencio y, parte externa, ol Inicio de la operacidn). 1,0%
§ | = Untos retroreflectivas (Parte delantera y posterior). 2,0%
§ | = Uantas en buen estodo (Sin roturas, lisas ni deformaciones - labrodo minimo 1,6 mm). 5,09
el
Pardmetro: Trato y servicio al usuario
it |a Buen troto of usuario por parte del p | op fvo y od ativo (Cordialidad, bilidad, respeto, cortesia, colob i6n y buena
b observando normas de trdnsito y seflalizocidn) %
[ 11 |=F ! op ¥ edministrotive no malt de obro y/o palabru ol usuorio o o cualquier pe 5,0%
12 |= Personal operotivo bien presentodo y unift ok 3,0%
13 |® Unidad circula con puertas cerrodas gor do sequridad al usuario 5,0%
| 14 |= Conductor conduce con atencidn. No hace uso de objetos que lo distroigan (Celular, periddico, ali u otros) ,0%
|
15 |= Tronsporta pasaferos respetando el limite de capocidad de la unidad (No desborda en bas, | fi o colgados) 5,0% 40%
16 |» Respeto los limites de velocidod de conformidad con la ley (Max.40 Km/h) 5,5%
17 |® Vehiculo cuento con marcador de velocidad funci o tecndlogico (GFS) 0,5%
18 |* Unidod con espacio o dreo odecuoda y sin obstaculos pora personas con movilided reducida. 5,0%
b
19 |= Unidad con seflalética clara y visible en espacio o dreo odecuada paro usuanos de movilidad reducida, 4,0%
|
Parametro: Estandares de Operacion
20 |= Hororio de inicio y cierme de operociones. 2,0%
21 |® Floto dl Z,0%
72 |= Ruto. 1,0%
23 |» Intervalos y frecuencia de operocidn. 1,0%
24 |e Eficlencia ¥ caja comin. 15,0%
| 25 |® Unidad con carteleras y rétulos que identifiquen clar la ruta {origen y destino) 3,0% 355
16 | Informacidn ol usuario sobre rutas, horarios de operacidn y capacidad de lo unidad. 4,0%
27 |= Unidod cuenta con sistema de informacidn auditivo inherente o termas de dlidad. 0%
18 |® Respeto parodas (Embarco y desembarca pasajeros en lugares autorizodosy sefializados) 4,0%
Parametro: Estandares Ambientales
25 |= Limites permisibles de opacidad de la unidod, de conformidod con la narmativa, 3,0%
-- 10%
3 |® Tuba de escape de lo unidad en dptimas condiciones de funcionamiento, de conformidod con lo normativa. 7,05
Porcentaje (%) Total 100,0% | 100%
[ Elaborado por Revisado por: Fecha:
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6. Tramite de denuncias

Con el objeto de atender las denuncias y con Ia finalidad de comprobar si existe o no una mala calidad del servicio, se
dispone un proceso de investigacién, a través de los sefiores Agentes y Fiscalizadores de Transito, quienes ubican a la
unidad de transporte, especialmente, en los principales ejes viales para hacer los controles necesarios y la indagacion
respectiva, lo cual concluye con el Informe pertinente que contiene las conclusiones y recomendaciones del caso.

Los resultados de la investigacion son puestos en conocimiento del denunciante, dentro de los ocho dias subsiguientes
contados a partir de la presentacion de la denuncia; v, en el caso de detectar asuntos relacionados con la mala calidad
del servicio, el Agente de Transito, emite la citacion respectiva, lo cual ademas, es procesada como corresponda en Ia
valoracion de los parametros que conforman el Indice de Calidad del Servicio.

ATENDIDAS 199

89%
SIN FUNDAMENTO 11 | 5%
NO ATENDIDAS 13 { 6%

Se han atendido el 89% de las denuncias ingresadas, el 11% no fueron atendidas por carecer de fundamentos o no
encontrara unidades prestando el servicio.

7. Instruccion y Capacitacion al Personal

Se realizd la capacitacion al personal operativo y administrativo en los procedimientos, control, fiscalizacion y evaluacion
de indicadores de calidad.

Utilizacion de herramientas y equipos tecnoldgicos para realizar la fiscalizacion y el control correspondiente.

Se coording el mantenimiento mensual preventivo y correctivo de los equipos tecnoldgicos (foto radares maviles)
asignados a la Coordinacion de Fiscalizacion de Transporte Publico, con el oferente aplicando la respectiva garantia,
verificando que estos se encuentren calibrados y 100% habilitados.

En los demas procesos, actividades y tareas, estas fueron ejecutadas con normalidad, cuidando y garantizando e
cumplimiento de funciones y procesos que se deben cumplir dentro del Plan de Retribucién, con la finalidad de que
sean ejecutadas en el marco de la ética, la transparencia, eficiencia, eficacia, calidad y responsabilidad.

Finalmente, se informa que con respecto al tema del Informe Trimestral de Resultados del Proceso de Ejecucion del
Plan de Retribucién, para conocimiento de las autoridades competentes, de conformidad con la Resolucidn C024 y la
disposicion general primera de la Resolucion No. SM-001-2018; vy, la gestién de la realizacion de encuestas periddicas
para evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los operadores de transporte publico, se encuentra en
proceso la adjudicacion para los estudios.

Las gestiones para el proceso de contratacion de Ia consultoria de encuestas se desarrollo de la siguiente manera:

Memorando

AMT-DFT-2018-0232

22/03/2018 1 Estudio para verificar la calidad del servido del transporte pUblico

2 AMT-DFTTT-2018-0768 | 17/07/2018 Reforma al PAC para contratacion Consultoria Encuestas de satisfaccién a
| usuario del transporte publico

3 | AMT-DFTTT-2018-0880 | 09/08/2018 ‘ Reforma al PAC de Consultoria a Subasta inversa ’
|

4 AMT-DFTTT-2018-1297 | 23/10/2018 | Reforma presupuestaria y PAC 2018 proceso de encuestas de satisfaccién al
usuario transporte publico (cambio de partida presupuestaria)

S— S —— T TE———— S —

5 AMT-DFTTT-2018-1505 |27/11/2018 Certificacion POA - PAC para el inicio del proceso de contratacion encuestas
| de satisfaccion al usuario del transporte publica.
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| 5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES LY

CONCLUSIONES

De lo expuesto, se concluye:

Que, se fiscalizaron a dos mil noventa y cuatro (2094) unidades que equivale al 98% de la flota establecida en el
listado emitido y certificado por la Secretaria de Movilidad (2133), treinta y nueve (39) unidades que corresponde al
2% faltante no se fiscalizaron debido a que |as unidades no fueron detectadas en los despachos de origen de las rutas
o0 en las rutas asignadas a las operadoras prestando servicio.

MODALIDAD " OPERADORAS

LISTADO
. SEGUN UNIDADES NO UNIDADES
SECRETARIA

DE DE S.M CONSTAN EN EL LISTADO NO CONSTAN EL
MOVILIDAD - ) DES.M LISTADO DE S.M
MARZO

TOTALES 59

2094 (fiscalizadas)

1995 (en todos los
operativos)

99 ( fiscalizadas al menos
en un operativo)

2133 138 408

Que, se realizaron los siguientes informes: 1753 viables, 137 no viables y 105 inconsistentes.

LISTADO SEGUN
SECRETARIA DE
MOVILIDAD - MARZO

| N— —

2133 |

INFORMES INFORMES NO INCONSIST

NO FISCALLZADAS VIABLES VIABLES ENCIA

TOTAL

L

138 | 1753 | 137 | 105 | 2133

Que, se remitieron a la Coordinacién Administrativa Financiera 1321 expedientes de 52 operadoras para el tramite
correspondiente, asi también 812 expedientes de 6 operadoras no fueron remitidos a la CAF, debido a que no
cumplieron con requisitos documentales, las mismas que tendran un proceso de subsanacion documental.

REMITIDAS AL

- NO REMITIDAS AL .

PAGO CANTIDAD VALORES PAGOD CANTIDAD VALORES
OPERADORAS 52 OPERADORAS 6 |
| $ 1.321.000,00 — $ 812.000,00
UNIDADES 1321 UNIDADES 812
RECOMENDACIONES
1. Que el presente Informe sea puesto en conocimiento de las autoridades pertinentes, para los fines que
correspondan.

Atentamente; /
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Oficio No. AMT-2018-1365
DM Quito, 19 de diciembre de 2018

Sefior doctor
Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Ingeniero (g T i i
Alfredo Leén Banderas \ fi\g‘; g Be 3 PE TR

SECRETARIO DE MOVILIDAD 7
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITdi

reca 2 501C 20

Senor \
Ramiro Viteri Casares |

ADMINISTRADOR GENERAL PO (IR ¥ . 4 SRS o

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Nay Hojnst, L il
Asunto: Informacién sobre Ejecucion del Plan de llcn'ibtrﬁi‘ﬁ'ﬁ ~Ségundo Bimestre

De mi consideracion. -

Mediante Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito, credé el Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de
transporte publico de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ),
mediante la asignacién de recursos no reembolsables a favor de los Operadores del servicio
(personas naturales), en los términos previstos en la citada Resolucion y en su Instructivo de
aplicacién.

El articulo 5 de la citada Resolucién No. C024, establece que para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Resolucion C024, la Secretaria de Movilidad y la Agencia
Metropolitana de Trdnsito, en el ambito de sus competencias, ejecutaran los procesos de
Sfiscalizacion y evaluacion de los parametros de calidad del servicio.

La disposicion general segunda de la citada Resolucién dispone que la Agencia
Metropolitana de Transito instrumentara, autorizara, desembolsara y controlara las
asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la presente Resolucion; de
forma trimestral, informara a la Secretaria Movilidad, Administracién General y al
Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento del Plan de
Retribucion a la mejora de la calidad en la prestacion del servicio de transporte pablico de
pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, el uso de los recursos no
reembolsables asignados.

Mediante Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefor
Secretario de Movilidad del Municipio del DMQ, emitié el Instructivo para para la Ejecucién
del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los indicadores
de calidad del servicio a verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria
de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el articulo 6 de la Resolucion No. C024 del
Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoraciéon individual otorgada a cada aspecto y
contemplada en el ANEXO I del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el
ANEXO II de éste instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucion,
para lo cual, efectuara operativos de control con personal técnico especializado, utilizando
formularios de inspeccién constantes en el Anexo III del presente Instructivo y las
herramientas tecnolégicas necesarias para la ejecucion del Plan.

Mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Concejo
Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito, resolvié levantar la suspension
constante en el articulo 2 de la Resolucion CO89 de 10 de mayo de 2018.

Mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-1592 de 14 de diciembre de 2018, el abogado
Guillermo Altamirano Yanez, Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
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de la AMT, remitié a ésta Direccion, copia del Informe de Gestion del Segundo Bimestre
(Abril v Mayo de 2018), sobre el Plan de Retribucion, signado con el codigo AMT-DFTTT-
CFTP-2018-229, de 06 de diciembre de 2018, suscrito por Francisco Arauz Rios,
Coordinador de Fiscalizacién de Transporte Publico, que contiene el detalle de unidades
fiscalizadas y evaluadas, correspondiente a abril y mayo de 2018, con los expedientes que
se remitieron a la Coordinacién Administrativa Financiera de la AMT (CAF), para el tramite
respectivo, asi como, sobre las demas acciones desarrolladas en el proceso de ejecucion del
citado Plan de Retribucién, a fin de que sea puesto en conocimiento de la Secretaria
Movilidad, la Administracién General y la Alcaldia del Distrito Metropolitano de
Quito, con el objeto de dar cumplimiento a la disposicion general segunda de la
Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018.

En el referido memorando, entre otros aspectos, el sefor Director de Fiscalizacion de
Transito y Transporte Terrestre, informé que la Coordinacion de Fiscalizacion de
Transporte Publico, viene efectuando la fiscalizacion de campo con eficiencia, eficacia y
responsabilidad, con normalidad y que se ha remitido a la Coordinacion Administrativa
Financiera de la AMT, para el tramite respectivo, mil cuatrocientos veintiun (1.421)
expedientes, correspondientes a los meses de ABRIL Y MAYO DE 2018, en cincuenta y
un (51) listados de unidades de transporte terrestre publico de pasajeros del ambito
intracantonal urbano, rural y combinado, organizados por operadora de transporte, una
vez que ha sido revisada la documentacion y suscritos los Informes Técnicos de Evaluacion
de Calidad del Servicio, VIABLES, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas
en los meses de abril y mayo de 2018,

Con estos antecedentes, me permito remitir copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-
1592 de 14 de diciembre de 2018, suscrito por el abogado Guillermo Altamirano Yanez,
Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, que contiene el
Informe de Gestion del Segundo Bimestre (Abril y Mayo de 2018), sobre el Plan de
Retribucion, signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-229, de 06 de diciembre de
2018, con lo cual se da cumplimiento a lo establecido en la disposicién general segunda de
la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018.

Lo que comunico a Ustedes para los fines pertinentes.

Con sentimjiento de consideracién y estima,

\I\ 6 L r;':-. 4 ? '
Julio Puga Matg/ /¢
DIRECTOR GENERAL:

» Copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-1592 de 14 de diciembre de 2018; v,
+ Copia del Informe de Gestién del Segundo Bimestre (Abril y Mayo de 2018), sobre el Plan de
Retribucién, signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-229, de 06 de diciembre de 2018.

| ACCION.\ | RESPONSABLE i UNIDAD.{. _FECHA. i SUMILLA
Elaboracién | E Fraga DFTTT | 2018-12-17 &7
| Revision: | F. Arduz CFTP | 20181217 | 4% |
{ Revision: | GAlamirano | DFTTT | 2018-12:17 | / &=
Ejemplar 1: Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ejemplar 2: Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ejemplar 3: Administracion General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ejemplar 4: Direccién General Metropolitana de Transito - AMT
CC. Conocimiento
Ejemplar 5: Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre - AMT
Amazonas e Inglaterra N33-229 1800-AMT-AMT denunclas. ami@guitu, gob.ec
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Mauricio Rodas Espinel 7 = -
Alcalde del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito QU”‘O DIRECCION GENERAL

_ s RECIBIDO
Ingeniero
Alfredo Ledn Banderas A Fecha: 7 ¢ Lﬁcﬂ
Secretario de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de|Quito 1 D ' C 2” .3 ORA
Sefior Firma........... .}4 ........... J
Ramiro Viteri Casares

Administrador General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Asunto: Informacién sobre Ejecucion del Plan de Retribucién - Segundo Bimestre

De mi consideracion. -

Mediante Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de
Quito, cred el Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y
garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte plblico de pasajeros dentro del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), mediante la asignacién de recursos no reembolsables a favor de los
Operadores del servicio (personas naturales), en /os términos previstos en la citada Resolucidn y en
su Instructivo de aplicacion.

El articulo 5 de la citada Resolucidn No. C024, establece que para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en |a Resolucién C024, /a Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana
de Transito, en el ambito de sus competencias, ejecutaran los procesos de fiscalizacion y evaluacion
de los parametros de calidad del servicio.

La disposicion general segunda de la citada Resolucion dispone que la Agencia Metropolitana de
Transito instrumentard, autorizara, desembolsarad y controlard las asignaciones de los recursos no
reembolsables establecidos en la presente Resolucién; de forma trimestral, informard a la
Secretaria Movilidad, Administracion General y al Alcaldia del Distrito Metropolitano de
Quito, sobre el cumplimiento del Plan de Retribucién a la mejora de la calidad en la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, el
uso de los recursos no reembolsables asignados.

Mediante Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario de
Movilidad del Municipio del DMQ, emitid el Instructivo para para la Ejecucidn del Plan de Retribucién
a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte PUblico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los indicadores de calidad
del servicio a verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT,
son los estipulados en el articulo 6 de la Resolucién No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo
a la valoracion individual otorgada a cada aspecto y contemplada en el ANEXO I del presente
Instructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO II de éste instrumento legal, en los términos
dispuestos en la presente Resolucion, para lo cual, efectuara operativos de control con personal
técnico especializado, utilizando formularios de inspeccion constantes en el Anexo 1II del presente
Instructivo y las herramientas tecnologicas necesarias para la ejecucion del Plan.

Mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Metropolitano del
Distrito Metropolitano de Quito, resofvio levantar la suspension constante el articulo 2 de la

Resoluciéon CO89 de 10 de mayo de 2018.

Mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-1592 de 14 de diciembre de 2018, el abogado
Guillermo Altamirano Yanez, Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre de la AMT,
remitio a ésta Direccién, copia del Informe de Gestién del Segundo Bimestre (Abril y Mayo de 2018),
sobre el Plan de Retribucidn, signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-229, de 06 de diciembre
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de 2018, suscrito por Francisco Arauz Rios, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, que
contiene el detalle de unidades fiscalizadas y evaluadas, correspondiente a abril y mayo de 2018, con
los expedientes que se remitieron a la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT (CAF), para
el tramite respectivo, asi como, sobre las demas acciones desarrolladas en el proceso de ejecucion
del citado Plan de Retribucion, a fin de que sea puesto en conocimiento de la Secretaria
Movilidad, la Administracion General y la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, con
el objeto de dar cumplimiento a la disposicion general segunda de la Resolucién No. C024 de 8 de
febrero de 2018.

‘En el referido memarando, entre otros aspectos, el sefior Director de Fiscalizacion de Transito y

Transporte Terrestre, informd que la Coordinacién de Fiscalizacion de Transporte Publico, viene
efectuando la fiscalizacion de campo con eficiencia, eficacia y responsabilidad, con normalidad y que
se ha remitido a la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT, para el trémite respectivo, mi/
cuatrocientos veintiun (1.421) expedientes, correspondientes a los meses de ABRIL Y MAYO
DE 2018, en cincuenta y un (51) listados de unidades de transporte terrestre publico de pasajeros
del ambito intracantonal urbano, rural y combinado, organizados por operadora de transporte, una
vez que ha sido revisada la documentacion y suscritos los Informes Técnicos de Evaluacion de
Calidad del Servicio, VIABLES, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en los meses
de abril y mayo de 2018.

Con estos antecedentes, me permito remitir copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-1592 de 14
de diciembre de 2018, suscrito por el abogado Guillermo Altamirano Yanez, Director de Fiscalizacion
de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, que contiene el Informe de Gestion del Segundo
Bimestre (Abril y Mayo de 2018), sobre el Plan de Retribucion, signado con el codigo AMT-DFTTT-
CFTP-2018-229, de 06 de diciembre de 2018, con lo cual se da cumplimiento a lo establecido en la
disposicion general segunda de la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018.

Lo que comunico a Ustedes para los fines pertinentes.
Con sentimiento de consideracidn y estima.

Atentamente,

Julio Puga Mata .
DIRECTOR GENERAL METROPOLITANO DE TRANSITO
AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL DE
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Anexo:
e Copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-1592 de 14 de diciembre de 2018; vy,
« Copia del Informe de Gestion del Segundo Bimestre (Abril y Mayo de 2018), sobre el Plan de
Retribucion, signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-229, de 06 de diciembre de
2018.

EFraga A DFTIT | 2018-12-17 | ¢
| Fade VP (20181217 | . |
| GAltamirano | DFTTT | 2018-12-17 | g |
Ejemplar 1: Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ejemplar 2: Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ejemplar 3: Administracion General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ejemplar 4: Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre — AMT
Ao amsnas @ lnalatarea N33-220 1800-AMT-AMT denuncias.amtéguito.gob.ec
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MEMORANDO No. AMT-DFTTT-2018-1592

PARA: Sefior Ternl. E.M (s.p)
Julio Puga Mata
Director General Metropolitano de la Agencia Metropolitana de_Control de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial (AMT { i
erres ransito y Seguridad Vial ( ) /QU“‘O DIRECCION 6
W i AN REC

Fecha,

2018 17 DIC 20:3 HARY,
Firma.

Mediante Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, =
Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte piiblico
de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante |2 asignacién de recursos no reembolsables a
favor de los Operadores del servicio (personas naturales), en los términos previstos en la atada Resolucidn y en su
Instructivo de aplicacion.

DE: Ab. Guillermo Altamirano Yénez
Director de Fiscalizacion de Transito de la AMT

ASUNTO: Informe sobre Ejecucion de Plan de Retribucion, Abril y Mayo

FECHA: DM Quito, 14 de diciembre de 2018

femea

El articulo 5 de la citada Resolucién No. C024, establece que para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Resolucion C024, /a Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en el dmbito de sus competencias,
ejecutaran los procesos de fiscalizacion y evaluacion de los parémetros de calidad def servicio.

La disposicion general segunda de la citada Resolucidn dispone que la Agencia Metropolitana de Transito instrumentara,
autorizara, desembolsard y controlard las asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la presente
Resolucion; de forma trimestral, informard a la Secretaria Movilidad, Administracion General y al Alcaldia
del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento del Plan de Retribucion a la mejora de la calidad en la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, el uso
de los recursos no reembolsables asignados.

Mediante Resolucidn No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario de Movilidad del
Municipio del DMQ, emitid el Instructivo para para la ejecucion del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los pardmetros que comprenden los indicadores de calidad del servicio a
verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el
articulo 6 de la Resolucidn No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoracidn individual otorgada a cada
aspecto y contemplada en el ANEXO I del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO II de éste
instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucidn, para lo cual, efectuard operativos de control
con personal técnico especializado, utilizando formularios de inspeccidn constantes en el Anexo III del presente
Instructivo y las herramientas tecnoldgicas necesarias para la ejecucidn del Pian.

Mediante Resolucion COB9 de 10 de mayo de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito,
resolvié suspender |1a disposicion general segunda de la Resolucion C 024 de 08 de febrero de 2018; es decir, la
facultad de la AMT, para instrumentar, autorizar, desemnbolsar y controlar las asignaclones de los recursos no
reembolsables establecidos para la Ejecucion del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del
Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito Metropalitano de Quito.

Mediante Resolucidon No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito
Metropolitano de Quito, resolvid levantar la suspensidn constante en |a Resolucion CO89 de 10 de mayo de 2018.

En acatamiento a esta ultima Resolucidn, mediante memorando No. AMT-DFTTT-CFTP-2018-1216, de 08 de noviembre
de 2018, Francisco Arauz, Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Plblico, remitié a ésta Direccién, mil
cuatrocientos veintiun (1.421) expedientes, correspondientes a los meses de ABRIL Y MAYO DE 2018, en
cincuenta v un (51) listados de unidades de transporte terrestre publico de pasajeros del ambito intracantonal urbano,
rural y combinado, organizados por operadora de transporte, una vez que ha sido revisada la documentacion y suscritos
los Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio, VIABLES, correspondiente 2 las unidades fiscalizadas y
evaluadas en los meses de abril y mayo de 2018, los mismos que fueron remitidos a la Coordinacion Administrativa
Financiera de la AMT, mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-1426 de 12 de noviembre de 2018, para el trdmite

respectivo.

Mediante Informe de Gestién del Segundo Bimestre (Abril y Mayo de 2018), sobre el Plan de Retribucién, suscrito por el
sefior Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Plblico, signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-229, de 06 de
dicilembre de 2018, informd sobre el detalle de unidades fiscalizadas y evaluadas, correspondiente a abril y mayo de
2018, con los expedientes que se remitieron a la CAF, para el trémite respectivo, asi como, sobre las demdas acciones
desarrolladas en el proceso de ejecucion del citado Plan de Retribucion.
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Con estos antecedentes, me permito remitir copia del citado Informe de Gestion del Segundo Bimestre (Abril y Mayo de
2018), sobre el Plan de Retribucidn, signado con el cédigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-229, de 06 de diciembre de 2018, 2
fin de que se sirva poner en conocimiento de |a Secretaria Movilidad, Administracion General y Alcaldia del
Distrito Metropolitano de Quito, conforme establece |a disposicidn general sequnda de la Resolucidn No. C024 de 8
de febrero de 2018,

Cabe aclarar que, la Direccion de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre, a través de la Coerdinacion de
Fiscalizacion de Transporte PUblico, viene efectuando Ia fiscalizacidn de campo con eficiencia, eficacia y responsabilidad,
con normalidad hasta 1a presente fecha.

Por, otra parte, me permito informar a Usted que, los listados de registros municipales y los informes del aspecto
Eficiencia Administrativa y Caja Comun, que es de competencia de la Secretaria de Movilidad, no se remitieron
oportunamente a la AMT, ocaslonando retrasos en la ejecucion del Plan de Retribucién.

Finalmente, se aclara que la informacién que se remite, tiene como sustento, fos listados de registros municipales
emitidos por la Secretaria de Movilidad.

7

Con sentimiento de consideracion }astfrﬁé;/

. f'
/r" P

Atentamente,

Dlrl;
Anexo: ’
« Copia del Informe de Gestién del Sequndo Bimestre (Abril y Mayo de 2018), sobre el Plan de Retribucion,
suscito por el sefior Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, signado con el codigo AMT-DFTTT-
7, -2018-229, de 06 de diciembre de 2018.
[ ACOOR | Siglas Siglas —I Fecha Sumilla |
| Responsables unidades
| Elaborado por: E. Fraga DFTTT 14/12/2018
| Revisado por: V. Segovia CFTP 14/12/2018
| Aprobado por: F. Arauz CFTP 14/12/2018 .)ép(
Ejemplar 1: Direccion General Metropolitana
Ejemplar 2: Direccién de Fiscalizacion de Trénsito y Transporte Terrestre
Amazonas N33-229 e Inglaterra PEX: 395 2300 denuncias.amtaquito.gob.ec




I o = INFORME DE GESTION SEGUNDO BIMESTRE (ABRIL Y
QUITO ™ s,
- COORDINACION DE FISCALIZACION DE, , 7 [ AMTFTTT-CFIR2018.220
s S AMIT | TRANSPORTE PUBLICO | : :
o
J
Para: Abg. Guillermo Altamirano S

DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO Y TRANSPC:LRTF; TerresTRD | C 2019 A€V
1 N o

{ Ms W 3
La Direccién de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, en el ambito-de -sus m&endag,_ _p_lz_:g}ﬁ_c_a,}
organiza, coordina, dirige y supervisa el control del transporte terrestre publico intracantonal urbano, rural vy
combinado, verificando que las actividades de fiscalizacién y evaluacion se realicen de forma eficiente, eficaz,
transparente y responsable, en el marco constitucional y legal, busca que el servicio sea de calidad, mejor servicio y
movilidad, en beneficio de la colectividad del Distrito Metropolitano de Quito.

La Coordinacién de Fiscalizacién de Transporte Publico de la Direccién de Fiscalizacién de Transito y Transporte
Terrestre, planifica y ejecuta operativos de control y fiscalizacion de transporte publico, en el Distrito Metropolitano
de Quito, de conformidad con la Resolucién No. C024 de 08 de febrero de 2018, del Concejo Metropolitano de Quito;
la Resolucion No. SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, emitida por el sefior Secretario de Movilidad; la Resolucion
No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, emitida por el sefior Director General Metropolitano de la AMT; v, la
Resolucién N° AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, emitida por el sefior Director de Fiscalizacién de
Transito y Transporte Terrestre, ésta Ultima, ratificada y validada por el sefior Director General Metropolitano.

El presente informe tiene por objeto dar a conocer los resultados obtenidos dentro del Plan de Retribucion a la
Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, en base a la gestion realizada por la Coordinacién de Fiscalizacién de Transporte Publico, ejecutada para el
cumplimiento de las funciones y actividades, para conocimiento de las Autoridades y tramite pertinente.

El articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacién, transparencia y evaluacién,

El numeral 6 del articulo 264 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que los gobiernos municipales
tendran, entre otras competencias, la de planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal.

El literal q) del articulo 84 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD)
establece que es funcion del gobierno del distrito auténomo metropolitano: “Planificar, regular y controlar el
transito y el transporte terrestre dentro de su territorio”; y, el articulo 85 del mismo cuerpo legal dispone que
los gobiernos auténomos descentralizados de los distritos metropolitanos ejerceran las competencias que
corresponden a los gobiernos cantonales y todas las que puedan ser asumidas de los gobiernos provinciales y
regionales, sin perjuicio de las adicionales que se les asigne.

El articulo 30.2 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial LOTTTSV dispone que el
control del transito y la seguridad vial serd ejercido por las autoridades regionales, metropolitanas o municipales en
sus respectivas circunscripciones territoriales, a través de las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, constituidas dentro de su propia institucionalidad,
unidades que dependeran operativa, organica, financiera y administrativamente de éstos; y, que la citadas Unidades
estaran conformadas por personal civil especializado, seleccionado y contratado por el Gobierno Autdnomo
Descentralizado.

Los articulos 30.3 y 30.4 de la LOTTTSV establecen que los GADs Metropolitanos o Municipales son responsables de
la planificacion operativa del control del transporte terrestre, transito y seguridad vial y que tendran las atribuciones
de conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el transito y el transporte,
dentro de su jurisdiccion.

Mediante Resolucién No. A0006 de abril 22 de 2013 el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, cred la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito,
dotada de plena autonomia administrativa, financiera y funcional, adscrita a la Secretaria de Movilidad, con potestad
de controlar el transporte terrestre particular, comercial y por cuenta propia, el transito y la seguridad vial, asignadas
al Municipio por la Constitucién de la Republica, el COOTAD y la LOTTTSV, de acuerdo con la planificacion y gestion
institucionales definidas por la Secretarla de Movilidad y aprobadas por el Alcalde o Alcaldesa del Distrito

Metropolitano de Quito.
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Mediante Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, cred el Plan
de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacién del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte
publico de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quitc (DMQ), mediante la asignacién de recursos no
reembolsables a favor de los Operadores del servicio (personas naturales), en los términos previstos en la presente
Resolucién y su Instructivo de aplicacidn.

El articulo 4 de la Resolucién No. C024 establece que la asignacion de los recursos no reembolsables se efectuara
Unicamente a favor de las personas naturales titulares de las unidades vehiculares constantes en los titulos
habilitantes de transporte publico intracantonal, en los ambitos urbano, rural y combinado, que hayan sido otorgados
con anterioridad a la creacién del presente Plan y en los términos previstos en el articulo 10 de esta Resolucién y
excluye de la asignacion de los recursos a los Operadores que se encuentren en las condiciones que alli se expresan.

El articulo 5 de la referida Resolucion establece que la Secretarfa de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito,
en el dmbito de sus competencias, ejecutaran los procesos de fiscalizacion y evaluacion de los pardmetros de
calidad del servicio.

El articulo 9 de la de la Resolucidon C 024 establece que para la asignacion de los recursos no reembolsables
dispuestos, la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias,
llevara adelante el siguiente procedimiento general:

1. Se verificard el cumplimiento de los requisitos documentales a los que haya lugar y condiciones preliminares,
esto es, que la unidad haya aprobado la Revision Técnica Vehicular acorde al periodo establecido para su
aprobacion, y que la misma se encuentre operando bajo el modelo de gestién por caja comun.

2. Se realizard a continuacion las inspecciones y fiscalizaciones que sean necesarias Unicamente a las unidades que
hayan cumplido con lo sefialado en el numeral anterior, y se asignara, con sus resultados, una calificacion
individual a cada uno de los aspectos que componen los parametros de calidad detallados en el articulo 7 de
esta Resolucion, conforme los mecanismos dispuestos en el articulo 8 de la misma.

3. La calificacién de cada aspecto individual deberd encontrarse acorde al porcentaje de valoracién asignado al
parametro de calidad al que corresponde; asi mismo, la suma de la calificacién otorgada a cada aspecto
individual no podra ser superior al porcentaje general asignado al parametro general respectivo.

4. La calificacion total minima a obtener por parte de los Operadores para acceder a la asignacion de los recursos
econdmicos sera del 70%, la misma que sera evaluada semestralmente para su incremento progresivo
obligatorio de al menos el 5%. De ninguna manera la meta semestral podra ser inferior de la aqui sefialada, ni

inferior de la dispuesta en el semestre anterior a cada calificacién presente.

El articulo 12 de la Resolucion No. C024 determina que el cumplimiento de los parametros de calidad establecidos en
la presente Resolucion seran la base y el condicionante para la asignacién de recursos no reembolsables...

Mediante Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad del
Municipio del DMQ, emitié el Instructivo para para la ejecucion del Plan de Retribucidn a la Mejora de la Calidad en la
Prestacién del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 4 del Instructivo, en concordancia con la Resolucién No. C024, dispone que la Secretaria de Movilidad y la
Agencia Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias, seran las entidades responsables de la
ejecucion del citado Plan de Retribucién, para lo cual, planificardn, organizaran, dirigirdn, coordinaran, controlaran y
evaluaran los procesos de fiscalizacién y evaluacién, mediante acciones y mecanismos de control, responsables,
honestas y eficientes.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los pardmetros que comprenden los indicadores de calidad del servicio a
verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el
articulo 6 de la Resolucién No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoracion individual otorgada a cada
aspecto y contemplada en el ANEXO 1 del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO II de éste
instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucién, para lo cual, efectuara operativos de control
con personal técnico especializado, utilizando formularios de inspeccion constantes en el Anexo III del presente
Instructivo y las herramientas tecnoldgicas necesarias para la ejecucién del Plan.

El articulo 6 del Instructivo prescribe: "De forma previa al inicio de las fiscalizaciones y evaluaciones mensuales por
parte de la AMT, la Secretaria de Mowvilidad remitird & dicha entidad, el listado de registros municipales con las
unidades de transporte publico pertenecientes a las Operadoras autorizadas & prestar el servicio de transporte
publico de pasajeros en el ambito intracantonal urbano, rural y combinado. El listado deberd contener Unicamente /as
unidades habilitadas en los registros municipales que formen parte de los titulos habilitantes otorgados por Iz
Secretana de Movilidad con anterioridad a la fecha de emision de lz Resolucion No. C 024 y que se encuentren
operando bajo el modelo de gestion por caja comun”..
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El articulo 7 del instructivo dispone que a base del listado de unidades habilitadas que emita la Secretaria de
Movilidad y una vez que se haya verificado el cumplimiento del modelo de operacién por caja comun, la AMT
realizard la planificacién interna y elaborard el o los cronogramas mensuales para la respectiva fiscalizacién y
verificacion del cumplimiento de los aspectos y parametros que conforman los indicadores de calidad del servicio,
para cuyo efecto se elaboraran cronogramas para el conocimiento exclusivo y uso interno de los fiscalizadores
designados.

El articulo 8 del Instructivo, establece que para la verificacion del cumplimiento de los aspectos y parametros que
conforman los indicadores de calidad del servicio, la Direccion de Fiscalizacion de Transito de la AMT realizara
fiscalizaciones ocultas, eventuales, aleatorias, periddicas y permanentes en ruta, en el interior de las unidades de
transporte publico y en el origen y despacho de flota de las operadoras, con equipos de fiscalizacion debidamente
capacitados y con fedatarios de transporte debidamente designados y autorizados, quienes deberan acatar las
disposiciones contenidas en el presente Instructivo.

El articulo 12 del Instructivo dispone que la valoracion de cada uno de los aspectos y pardmetros que comprenden
los indicadores de calidad del servicio se efectuard conforme la calificacion porcentual contenida en el Anexo I de
esta Resolucion, los mismos que seran fiscalizados y evaluados bajo las condiciones y términos previstos en el Anexo

IL.

El mismo articulo establece las metas de cumplimiento minimo mensual para la asignacién de los recursos, obtenido
de la suma de los valores correspondientes a las calificaciones de cada aspecto individual; esto es, para el primer
semestre de fiscalizacién (febrero 2018 - julio de 2018) 70%); segundo semestre (agosto 2018 - enero de 2019)
75%; vy, a partir del tercer semestre (febrero - julio de 2019) 80%, e indica que estos porcentajes, seran la base
minima para la asignacidn de recursos a favor de las personas naturales beneficiarias.

El articulo 15 del Instructivo, determina que el cumplimiento del porcentaje minimo establecido sobre los aspectos y
parametros de los indicadores de calidad del servicio, verificado a través de la fiscalizacién respectiva y de los
requisitos y condiciones determinadas en el presente Instructivo, dard lugar a la asignacion de recursos no
reembolsables a favor de las personas naturales que consten en el listado de registros municipales con unidad
remitido por la Secretaria de Movilidad, conforme lo previsto en el articulo 10 de la Resolucién No. C024 del Concejo
Metropolitano de Quito, de 08 de febrero de 2018, de acuerdo a los montos que alli se indica.

La disposicion general tercera del Instructivo establece que los certificados de aprobacién de Revisién Técnica
Vehicular (RTV) podrén corresponder al Ultimo periodo establecido para su aprobacién, es decir, al inmediatamente
anterior al periodo que se encuentra transcurriendo.

Cabe mencionar que con fecha 07 de noviembre de 2018, el Abg. Rothman Romero Asesor Legal de AMT, emite el
Criterio Juridico - Vigencia CRTV Plan de Retribucién, “Los propietarios de los automotores tiene plena potestad para
presentar el certificado de revisién técnica vehicular del periodo vigente o del que antecede, siendo cualquiera de los
dos certificados vélidos para el cumplimiento del requisito antes transcrito, por ende Asesoria Legal recomienda que
se tome en consideracion los certificados vigentes al 31 de diciembre de 2017, para el caso de las placas 1 y 2
consultadas, esto con el fin que las unidades de transporte cumplan con el requisito de Certificado de Revision
Técnica Vehicular, Recomendacién que se lo realiza al amparo de lo determinado en numeral 3 del articulo 9 en
concordancia con lo establecido en la Disposicién General Tercera de la Resolucién No. SM-011-2018 y en base al
articulo 82 de la Constitucién que determina que al existir normas previas claras y publicas, estas deben ser
respetadas y aplicadas por las autoridades competente”

La disposicién general sexta del Instructivo determina que el Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito tiene vigencia desde el
mes de febrero de 2018 hasta el mes de julio de 2019; o, hasta la aprobacidn de la estructura tarifaria a ser aplicada
en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del DMQ, cuya sujecion sera obligatoria por parte de
los operadores,

El item II. (De las fiscalizaciones), constante en el Anexo II del referido Instructivo, establece que se realizara a
continuacion las inspecciones y fiscalizaciones por parte de la Direccion de Fiscalizacién de Tréansito de la AMT, al
menos una vez por mes a cada unidad de transporte publico de pasajeros habilitada, sobre la veracidad de la
informacion contenida en la documentacion habilitante para operar y el cumplimiento o incumplimiento de los
aspectos y parametros que comprenden los indicadores de calidad del servicio, bajo las condiciones establecidas en
el Instructivo.

El ftem III constante en el Anexo II del referido Instructivo, establece: “III EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO: Con los resultados de las fiscalizaciones, la Direccion de Fiscalizacién de Trénsito, por cada unidad
fiscalizada mensualmente elaborara un Informe Técnlco de Evaluadén de la Calidad del Servlcio segun corresponda,
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VIABLE o NO VIABLE, incorporando la calificacién que corresponda, de acuerdo con los registros o los reportes
obtenidos en el proceso de fiscalizacion en campo, cuidando que en los Informes se refleje los porcentajes que
hubiere obtenido cada unidad de transporte en el proceso de fiscalizacién mensual.

El Informe VIABLE con los documentos justificativas de respaldo generados en el proceso de fiscalizacion y
evaluacion, seran remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera, con la finalidad de que, previo control
respectivo, acredite los recursos a cada persona beneficiaria seglin corresponda.

Los Informes NO VIABLES que resulten, una vez agotada la etapa de subsanacidn, con los respaldos documentales
que justifiquen su no viabilidad seran archivados”.

Mediante Resolucién No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, el sefior Director General Metropolitano de la AMT,
delego facultades, atribuciones y funciones a las direcciones, coordinaciones y demas dependencias de la Agencia
Metropolitana de Transito, entre las cuales, en el articulo 13 consta la delegacion efectuada al Director de
Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, en la cual consta:

2, Planificar, ejecutar el control y fiscalizacion del transporte publico y comercial en el Distrito
Metropolitano de Quito.

3. Planificar y ejecutar controles aleatorios de revision técnica vehicular en la via publica, en el
Distrito Metropolitano de Quito.

7. Planificar, coordinar y ejecutar operativos diarios de control, fiscalizacion de los indices

operacionales e indicadores de calidad de servicio del Transporte Plblico urbano, combinado, rural
y comercial en el Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a lo previsto en el ordenamiento
juridico metropelitano.

8. Elaborar el cronograma de inspecciones y verificaciones, formatos, fichas de  medicién y demas
instrumentos 0 mecanismos necesarios para la fiscalizacion, medicion y calificacion de la calidad del
servicio del transporte terrestre publico intracantonal urbano, combinado, rural y comercial del
Distrito Metropolitano de Quito.

9. Elaborar y suscribir informes técnicos mensuales de evaluacion vy calificacion de la calidad del
servicio de transporte terrestre publico intracantonal urbano y combinado con las recomendaciones
de viabilidad o inviabilidad de asignacion de recursos a cada unidad de transporte terrestre plblico
intracantonal urbano y combinado del Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a los indicadores
establecidos en el respectivo Instructivo y demas normativa aplicable, previa verificacion de la
documentacién y cumplimiento de requisitos.

23 Planificar y ejecutar operativos de fiscalizacion y control en los principales ejes viales del Distrito
Metropolitano de Quito, referente al cumplimiento de los limites de velocidad establecidos en |a
normativa vigente.

24, Planificar y ejecutar operativos de fiscalizacion Fedataria a unidades de transporte publico, urbano,
combinado, rural y comercial para verificar el trato al usuario, el uso de elementos tecnoldgicos y
de mas normativa legal vigente.

Mediante Resoluciéon N° AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, el sefior Director de Fiscalizacion de Transito
y Transporte Terrestre, delegd funciones y atribuciones, al Coordinador/a de Fiscalizacion de Transporte Publico,
entre las cuales consta la de planificar, coordinar y ejecutar operativos de control y fiscalizacion del transporte
publico en el Distrito Metropolitano de Quito y demas actividades relacionadas con la ejecucion de la Resolucion No.
€024 vy la Resolucion No. SM-001-2018.

Finalmente, mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018, el sefior Director de
Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre, dispuso el estricto cumplimiento y aplicacion de las actividades,
funciones y responsabilidades de los servidores publicos inmersos en la ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora
de la Calidad en la Prestacién del Servicio de Transporte Publico.

Mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018, el sefor Director de Fiscalizacion de
Trénsito y Transporte Terrestre dispuso que ademas de las funciones, actividades o tareas inherentes a mi cargo de
Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Plblico, me correspondera cumplir las siguientes funciones vy
responsabilidades:

1. Asigna y controla el personal para el proceso de ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad
en la Prestacion del Servicio de Transporte Pablico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito;

2, Aprueba y suscribe los cronogramas para los diferentes procesos de fiscalizacion tanto ordinarios como
extraordmancs, de lo cual se uardara absoiuta confidencialidad, por Io que el personal administrativo vy
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14,

15.
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18.

19.

20,

21.

operatlvodde las unidades y operadoras de transporte no tendran acceso a los respectivos cronogramas de
fiscalizacion;

Remite mensualmente el listado de unidades emitido por la Secretaria de Movilidad a las respectivas areas
inmersas en el Plan de Retribucién;

Planifica, dirige, coordina, controla y verifica el cumplimiento de funciones y procesos que debe cumplir el
personal administrativo y operativo inmerso en el Plan de Retribucidn;

Recepta mensualmente de la Camara de Transporte del Distrito Metropolitano de Quito (CTDMQ) los
listados de unidades no fiscalizadas y dispone la elaboracién del respectivo cronograma y la fiscalizacion,
segun corresponda;

Dispone, coordina, controla y verifica que los procesos y actividades de fiscalizacion y evaluacion
(Elaboracién de Informes Técnicos de Evaluacién de la Calidad del Servicio), sean ejecutados en el marco
de la ética, la transparencia, eficiencia, eficacia y calidad;

Aprueba y suscribe el informe mensual de unidades fiscalizadas y no fiscalizadas y remite a la unidad de
control documental y a la unidad de digitacion para el tramite pertinente;

Aprueba y suscribe los Informes Técnicos de Evaluacién de la Calidad del Servicio que cumplan con los
requisitos y condiciones establecidas en el Instructivo y que cuenten con los correspondientes respaldos
documentales;

Instruye y capacita al personal inmerso en el proceso de ejecucion del Plan de Retribucion para mejorar la
gestion operativa y administrativa;

Aprueba y suscribe los Informes Bimensuales Preliminares, con observaciones, novedades, inconformidades
e inconsistencias;

Monitorea, evalua y da seguimiento a la ejecucién del Plan de Retribucién;

Presenta Informes Trimestrales de resultados del proceso de ejecucién del Plan de Retribucién, para
conocimiento de las autoridades competentes, de conformidad con la Resolucion C024 y la disposicion
general primera de la Resolucion No. SM-001-2018;

Coordina y se responsabiliza de la generacién de datos estadisticos e indicadores de gestion sobre el
cumplimiento e incumplimiento de los indicadores de calidad del servicio de transporte publico;

Gestiona la realizacién de encuestas periddicas para evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los
operadores de transporte publico de manera trimestral, en coordinacién con los responsables del proceso,
de conformidad con la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018;

Planifica y gestiona la reposicidn mensual del fondo de movilizacién de Fedatarios;

Monitorea, controla y da seguimiento a reclamos o problemas presentados dentro del proceso de ejecucién
del Plan de Retribucidn;

Recepta denuncias que le envia el sefior Director de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre, remite
al sefior Supervisor de Denuncias para el tramite respectivo; y, controla y da seguimiento a las mismas;
Emite disposiciones para que los procesos de control y evaluacién del transporte terrestre publico
intracantonal urbano, rural y combinado, se realicen de forma eficiente, eficaz, transparente y responsable,
en el marco constitucional y legal;

Realiza el control y seguimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a los servidores publicos
involucrados en el proceso de ejecucién del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion
del Servicio de Transporte Publico y pone en conocimiento del sefior Director de Fiscalizacidén de Transito y
Transporte Terrestre, cualquier incumplimiento de funciones;

Elabora y presenta al Sefior Director de Fiscalizacion de Trénsito y Transporte Terrestre el Informe mensual
de su gestion; v,

Las demas funciones y actividades que disponga la normativa y las autoridades superiores de la AMT, en
relacion a la ejecucion del Plan de Retribucidn.

Para el desarrollo del presente informe es necesario tomar en cuenta disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias, de manera especial, lo establecido en la Resolucién No. C024 de 08 de febrero de 2018, del Concejo
Metropolitano de Quito; la Resolucién No. SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, emitida por el sefior Secretario de
Movilidad; la Resolucién No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, emitida por el sefior Director General
Metropolitano de la AMT; la Resolucidn N°® AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, emitida por el sefior
Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, asi como las funciones y atribuciones dispuestas
mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018.

Por otra parte, me permito informar que el presente informe es desarrollado en base a la informacién proporcionada
por las diferentes dreas de trabajo de la Coordinacién de Fiscalizacién de Transporte Publico.

Con estos antecedentes y sobre el cumplimiento de la citada base legal, me permito desarrollar el Informe Mensual
de Gestion, de conformidad con el numeral 20 de las funciones y atribuciones que me corresponde.
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1. Asignacién y control al personal para el proceso de ejecucion del Plan de Retribucién

En cumplimiento de la disposicion se asigno el personal operativo y administrativo para el proceso de ejecucion del
Plan de Retribucion, el cual estuvo integrado de la siguiente forma:

EQUIPO OPERATIVO

ui e Fedatarios:

Jefe de Area: Edwin Pillajo

Supervisor

No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
f 1 FT 15 FRANKLIN GALO NAVARRO APOLO 1713986154
| 2 FT 24 [ EDISON PAUL JARAMILLO CADENA | 1709426769

Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito

NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
| 1 | 54 |MIGUEL ALEXANDER TAMAYO HERMOSA | 1711503092
| 2| Bl |OSACERFERNANDORAMONLOPEZ | 1007880191 |
| 3 | 152 | CARLOS FABIAN PAREDES MAYOR 1753120599
4 | 160 | GARY ANDRES NARANJO VILLAVICENCIO 1720450392
‘ 5 | ACT |JUAN CARLOS NARANJO ALARCON 0202323481
| 6 | 77 | ISAMAEL FERNANDO ACEVEDO AGUILAR 1716977416 |
| 7 | 179 [ EDDY MAURICIO CAGPATA YAMA ] 1708268139
8 | 94 |IRVIN DANILO FLORES FLORES ‘. 1720300522
| 9 | 207 [FAUSTO MARCELO AREQUIPA TASIPANTA | 1708562002 |
10| 76 |EDISON FERNANDO CEVALLOS CARRENO | 1718679556 i
11 | 99 | KLEVER ORLANDO TRUJILLO PERALTA 1718426669 4
| 12 | 78 | ANGEL OVIDIO MOYANO LARA . 0201455243 |
13| 110 | EDISON PAUL ATENCIO MEDINA ' 1718749649
| 14 | 136 | ANGELO PATRICIO ROBLES POGO 1751291111
{5 | 140 |CRISTIAN JEFFERSON VALENZUELA 1719477489 |
16 | 165 | ALEX GABRIEL SARANGO LOPEZ 1719956177
| 17 | 169 |HUGO FABRICIO CACERESNOBOA | 0601817547 |
18 | 59 | MARIO RODRIGO ROSAS SANTACRUZ 1713432993
| 19| 57 | MARIO ANTONIO RUGEL AGUILAR j 1719004622 |
20 | 198 | EDISON FERNANDO PAZMINO PAZMINO | 1717259905 |

Asistente Administrativo
No. Cddigo Nombres y apellidos No. Cedula

1 FT 101 | CLARA TATIANA MURILLO VILLEGAS 11710125574

Equipo de Atencion de Denuncias:

Supervisor
No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
FT 97 | CARLOS EDUARDO USHINA IMBAQUINGA 1718811860

Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito

No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
1 i FT 53 | GABRIEL FERNANDO BERNAL QUINTERO 1716478001
, Elaborado por Revisado por: = : Fecha:
|_ Francisco Arduz Francisco Arduz 06-12-2018 Pagina 6 de 19 |
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2 FT 57 MARCO ANTONIO RUGEL AGUILAR 1719004622
3 | FT83 |JORGE PATRICIO PROANO LLIVE 1707999007
4 FT 174 JOSE LUIS CHIPUXI MASAPANTA 1726224593
S | ACT 388 | MANUEL VINICIO AYALA POVEDA 1722797758
6 | ACT 1457 | MARCO VINICIO GUANO SIZALIMA 1720970282
7 ACT 676 | FRANCISCO JAVIER BERNAL MORALES 1717174807

No. CODIGD NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
1 FT 23 | DARIO FRANCISCO ALVAREZ GONZALEZ 1713555611
2 FT9 | IVAN SANTIAGO OLMEDO MEJ{A 1708459241
Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito

No.

cODIGO

NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

1 FT 026 |FELIX JOSE NOVOA CACERES 1709366213
2 FT 139 | LUIS ALBERTO LEON MORALES 0919686626
3 FT 180 | DIEGO RACINES AGUIRRE 1708229768
4 FT 113 | RAYMOND SEBASTIAN GUAITA MINO 1721516928
5 | ACTB44 |SILVANA ELIZABETH ACHIG CORDOVA 1716081938
6 | FT055 | MIGUEL ANGEL TAIMAL BURBANO 1721630091
| 7 | FT161 |JUAN EDUARDO SIMBANA QUEVEDO 1724243728
| 8 |ACT1634 | TABATA ANDREA MUNOZ GORDON 1753351491
| 9 | FT153 |MARIA BELEN MAYO BORJA 0503390544
10 , FT 108 | HUGO GUILLERMO SALAZAR TIMBILA _ 503141475
11 | FT080 |ALFREDO REVILLA MAURICIO 1716823669
12 FT 041 | DIEGO ALBERTO GAVILANES BONILLA 1717989550
13 | FT 205 | ANGEL PAUL TAPIA QUISHPE 1718343997
14 | FT039 |JAIRO OMAR REINA TUTILLO 1712897725
15 | FT 163 | CARLA PATRICIA ENDARA FIALLOS 1723591010
16 | FT 170 | DIEGO ANIBAL CHAMORRO FRIAS 1712900321
17 | FT045 |JOSE LUIS QUIMBITA PELAEZ 1722077466
| 18 | ACT952 |JOSUE ISRAEL TORRES VILLACRES 1718528647
| 19 | FT124 |BYRON ROLANDO ABATA CHUQUITARCO 1716456635
720 | FT 143 | SANTIAGO ALEJANDRO HIDALGO ORTEGA 1753582111
21 | FT082 |JAIME MARCELO REINOSO MURIEL 1705614111
22 | FT 066 |OMAR RICARDO JARAMILLO SUAREZ 401530571
Asistente Administrativo

No. Cedula

1723512263

Nombres y apellidos
ALEXANDRA PATRICIA ROJAS
VILLAGOMES

J078
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Equi ara Fiscalizacion jes Viale

Jefe de Area: Marcelo Romero

Supervisores

Nombres y apellidos No. Cedula

L MIGUEL ANGEL ZURITA VALENCIA 1719416024
2 | FrO9 IVAN SANTIAGO OLMEDO MEJIA 1708459241

Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito

No. Codigo Nombres y apellidos No. Cedula

| ¥ | FF }09 DIEGO DANIEL CALVA PACHECO 1719521708
i 2 FT 175 CARLOS RAMON MACIAS BAZURTO | 0802415521
| ;_ ‘ FT 40 ENRIQUE CARLOS PAEZ TUTILLO 1719146134
3 | FT158 | ALEX OMAR PULLAS COYAGO 1716457369
5 ACT 283 | IVONNE JANNETH IBUJES MORA 1716295918
6 ACT 922 | EDISON ADOLFO AULES TORRES 1002718060 _
i 7 ACT 1493 | RICHARD EDUARDO IZA FREIRE ] 1721768446 '
|' 8 ACT 212 EQ&;OS JAVIER VELASQUEZ DE LA 1722573456
| o ACT 1562 | PABLO ARGELIS VILLA PADILLA 1004395925

Asistente Administrativo

No. Cadigo Nombres y apellidos No. Cedula
5 | MONICA ROSARIO GUAYTA
| 1 [ l-‘r_103 | RONQUILLO | 1710462993 ‘

Adicionalmente, se cuenta con el equipo de la Coordinacion del Suelo, RTV y Pico y Placa, encargados de realizar

fiscalizaciones aleatorias en via para el control de RTV.,
El control del personal operativo se lo realiza a través de cada Jefe de Area.

EQUIPO ADMINISTRATIVO
Unidad de Digitacion

Supervisor
No. cODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

EDGAR FABIAN OLMEDO COELLO 2100128913

NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA
166 | LESLIE BELEN SANDOVAL BRAVO 1751584515
| 2 1829 | LIZETH ALEXANDRA BACON PARRAGA 1721122511
!_3 0252 DIANA CAROLINA BONILLA NOBOA 1722064167
4 1315 | TAMIA SISA CHISAGUANO TERCERO | 1721860623
5 | 163 CARLA PATRICIA ENDARA FIALLOS 1721595138
| 6 2300 MARIA CRISTINA GARCIA PENA 0503274029
|7 157 | NAYLA MAGALY MALDONADO VELEZ 1721762555
|'_ 8 168 | GABRIELA ESTEFANIA PROANO TITE 1726761149
L_ 9 123 | DORIS PAMELA QUILCA NOQUEZ 1723591010 |
| 10 | 2166 | C&;\;'IJ;;AGUILLERMINA VICENTE | 1722160619 |
| Elaboradopor. ... Revisado poris: | - Fecha: ]
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NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA
JOSE LUIS VIZCARRA HERNANDEZ 1715142574
No. CcODIGO NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA
[ 1 41 DIEGO ALBERTO GAVILANES BONILLA 1717989550
2 42 FANNY DEL ROCIO ARIAS MORENO 1714958632
3 196 | LUIS ALBERTO BERRUZUETA SOTOMAYOR 0704097047
GUILLERMO NORMAN ESTEVEZ
4 189 | pcoriGUEz 1710258078

Analistas de la Informacién y Estadistica

Nombres y apellidos No. Cedula
MARCELO ALEJANDRO NARVAEZ
| JARAMILLO
| 2 33 JORGE HUMBERTO TAMAYO ALARCON 1713813242

1720021961

El control del personal administrativo se lo realiza mediante el reloj biométrico colocado al ingreso de la Direccion de
Fiscalizacion de Transito por la Unidad de Talento Humano y a través de cada Jefe de Area.

2. Entrega de valoracion del modelo de gestién para la calificacion del parametro eficiencia
administrativa y caja comun

Mediante oficio No. SM-2018-1390, de fecha 06 de agosto del presente afio, la Secretaria de Movilidad emitié la
calificacion de cada operadora inmersa en el plan y que se encuentren bajo el modelo de gestién por caja comuin.

3. Aprobacién y Suscripcion de cronogramas para procesos de fiscalizacion

Los respectivos cronogramas fueron elaborados, aprobados y suscritos guardando la confidencialidad, para que no
llegue a conocimiento de los operadores de transporte publico a ser fiscalizados.

4. Listado de registros municipales con unidad emitido por la Secretaria de Movilidad
Se recepto el listado de unidades emitido por la Secretaria de Movilidad de acuerdo al siguiente detalle:
« Abril: 10 de abril de 2018 mediante oficio No. SM-DMGM-0155-2018, con retraso de 10 dias.
* Mayo: 09 de mayo de 20418 mediante oficio No. SM-DMGM-20418-197, con retraso de 9 dias.
Los listados fueron remitidos a las respectivas areas inmersas en el Plan de Retribucidn, para su ejecucion.
5. Unidades fiscalizadas y no fiscalizadas
Como consecuencia del proceso de fiscalizacién dentro del mes en referencia consta el siguiente resultado:

MES DE ABRIL 2018

A D ADA D
PO D
O Q 0 A Q O Q 0 DAD
R O D
D D
. A D D ADO D
1 |21 DEJULIO URBANO : 23 23 0 0 23
2 | 6 DE DICIEMBRE URBANO 36 36 0 7 43
3 | 7 DE MAYO URBANO 23 23 0 0 23
4 | AGUILA DORADA URBANO 51 51 0 0 51
| 5 | ALBORADA URBANO 36 36 0 10 46
| ¢ | BELLAVISTA URBANO 29 29 0 0 29 |
7 Elaboradopor | .| .~ Reviadopor  ~. | . [Fechar
Francisco Arduz Francisen Ardiir NAE.12.0M1 R DAmina O A~ 40

O0#6



0073

MAYO DE 2018)
PLAN DE RETRIBUCION

INFORME DE GESTION SEGUNDO BIMESTRE (ABRIL Y

CODIGO! |
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COORDINACION DE FISCALIZACION DE

AMT-DFTTT-CFTP-2018.229 |

OPERADORA

TIPO DE
SERVICIO

LISTADO
SEGUN
SECRETARIA
DE
MOVILIDAD

UNIDADES
FISCALIZADAS

QUE CONSTAN
EN EL LISTADO
DES.M

UNIDADES NO

FISCALIZADAS

QUE CONSTAN

EN EL LISTADO
DESM

FISCALIZADAS

CONSTAN EL EL
LISTADO DE S.M

UNIDADES
TOTAL
UNIDADES
FISCALIZADAS

QUE NO

ABRIL .
| 7 | CALDERON URBANO 44 42 2 a8 80 .
| 5 |caar URBANO 132 127 5 6 133 |
9 | COLECTRANS URBANO 23 23 0 0 23 |
| 10 | CONETRA URBANO 45 43 2 1 44
11 | DISUTRAN URBANO 32 2 0 16 48 ,
12 | ECUATORIANA URBANO 47 46 1 3 49 |
| 13 | GUADALAIARA URBANO 34 3% 0 2 3
14 | JUAN PABLO 11 URBANO 2 3 0 14 @
| 15 [ LATINA URBANO 30 30 0 25 55
16 | LLANO GRANDE | ureano 10 20 -10 13 3 |
17 | LUJOTURISSA URBANO 19 19 0 0 19
| 18 | MARISCAL SUCRE URBANO 38 38 0 44
| 19 | METROTRANS URBANO 40 39 1 ) |
50 | MONSERRAT URBANO 2 26 0 [ 26 '
| 21 | NACIONAL URBANO 25 23 2 12 |
55 | PAQUISHA URBANO 73 72 1 0 7 |
| 23 | PicrNCHA URBANO 3 2 1 15 17
24 | QUITERO LIBRE | ureano 21 21 0 16 37
25 | QUITO | ureano 40 40 0 7 47 .
26 | QUITUMBE URBANO 46 a6 0 20 3
| 37 | RAPITRANS | URBANO | 22 2 0 1 23
| 58 | REINO DE QUITO URBANO | 29 28 1 14 42
59 | SAN CARLOS URBANO 70 59 1 4 B
30 | SAN CRISTOBAL URBANO 43 a3 0 2 a5
| 31 | SAN FRANCISCO URBANO 10 0 10 25 25 |
| 32 | SAN JUAN URBANO 11 11 0 13 24 J'
| 33 | secuaTrANS URBANO 1 0 1 6 |
34 | SEMGYLLFOR URBANO 23 23 0 23 i
| 35 | SERVIAGOSTO URBANO 0 0 4 .
| 36 | SETRAMAS URBANO 6 0 13 19
| 37 | TRANSALFA URBANO 50 50 0 0 50
3o | TRANSHEMISFERICOS URBANO 87 87 0 : 2 8 |
39 | TRANSLATINOS URBANO 52 45 7 I 15 60
40 | TRANSMETROPOLI URBANO 16 16 0 2 18 ‘
[ 41 | TRANSPACOMI URBANO 6 6 0 2 8
| 42 | TRANSPLANETA URBANO 9% | 94 2 10 104 |
43 | TRANSPORSEL URBANO 47 | 47 ] | ] 47 '
44 | TRANSZETA URBANO 27 26 1 .[ s 28
45 | VEPIEX URBANO e 7 1w g il e 93
46 | VICTORIA | URBANO 1
SUBTOTAL URBANO: 35
47 | ANTISANA COMBINADO 0 0
48 | COCOTOG COMBINADO 14 12 2 0 12
49 | FLOTA PICHINCHA COMBINADO a1 41 0 0 41 ‘
50 | LIBERTADORES DEL VALLE | COMBINADO 63 63 0 1 64 |
51 | PIFO COMBINADO 17 17 0 | 0 17 |
s2 | PUEMBO COMBINADO 2 22 0 4 2
53 | REINA DEL QUINCHE COMBINADO 63 63 0 4 67 |
;’ Elaborado por | ___Revisado por: Fecha: ‘
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e AMT | TRANSPORTE PUBLICO
g DAD DAD DAD
. e . A A W o » I DA D
R ADORA - OD . 0 0 A 0 0 : o 0 DAD
AU L) A A
= D D ADO
ARR .
| 54 | TERMASTURIS COMBINADO 42 42 0
[ 55 | TRANSFLORESTA COMBINADO 13 13 0
56 | TUMBACO COMBINADO 39 39 0
57 | YARUQUI COMBINADO 29 28 1
' SUBTOTAL COMBIANDO: Lo M| ) SR e v
58 | KINARA RURAL . 0
59 | SOTRANOR RURAL 2 0
SUBTOTAL RURAL: T30 300 Y OB

TOTAL UNIDADES FISCALIZADAS:

MES DE MAYO 2018
LISTADO

SEGUN UNIDADES UNIDADES N UNIDADES
TIPO DE SECRETARIA FISCALIZADAS FISCALIZADAS FISCALIZADAS TOTAL
OPERADORA SERVICIO DE QUE CONSTAN QUE CONSTAN QUE NO UNIDADES
MOVILIDAD EWM ELLISTADO EN EL LISTADO CONSTAN EL EL FISCALIZADAS
oo DE S.M DE S.M LISTADO DE S.M
y | 21 DEJULIO URBANO 23 23 0 0 23
2 | 6 DE DICIEMBRE URBANO 36 36 0 10 46
3 | 7 DE MAYO URBANO 23" 23 0 8 31
4 | AGUILA DORADA URBANO LY 51 0 51
5 | ALBORADA URBANO 3 35 2 42
| | BELLAVISTA URBANO 29 29 0 0 29 .
7 | cALDERON URBANO a4 a2 2 a2 84 ‘,
g | CATAR URBANO 133 127 6 3 130 :
g | COLECTRANS URBANO 23 23 0 0 23 !
10 | CONETRA URBANO 45 42 3 1 43 i
11 | DISUTRAN URBANO 32 32 0 20 52
| 12 | ECUATORIANA URBANO 46 46 0 4 50
13 | GUADALAJARA URBANO 34 34 0 3 37
14 | JUAN PABLO II URBANO 135 35 0 16 .51
15 | LATINA URBANO 30 30 0 34 64
16 | LLANO GRANDE URBANO 0 20 -10 13 33
17 | LUJOTURISSA URBANO 199 19 0 0 19
18 | MARISCAL SUCRE URBANO 38 38 0 5 43
19 | METROTRANS URBANO 39 39 0 43 |
[ 20 | MONSERRAT URBANO 2 26 0 % ]
[ 21 NACIONAL URBANO 24 23 1 11 34 =
| 22 | PAQUISHA | ureano 73 0 0 73
| 23 | PICHINCHA URBANO 3 2 1 6 8
24 | QUITENO LIBRE URBANO 21 21 0 14 35
25 | QUITO URBANO 39 39 0 6 45
26 | QUITUMBE URBANO 46 45 1 20 65
27 | RAPITRANS URBANO 23 23 0 0 23
28 | REINO DE QUITO URBANO 29 28 1 17 45 |
29 | SAN CARLOS URBANO 72 7 1 2 73
| 30 | SAN CrisTOBAL URBANO 43 @2 1 5 47 ‘
| 3; | AN FRANCISCO URBANO 10 0 10 28 28
[ Elaboradopor: i | Revisadopor: “*7% T[T " Fechar & - ’
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cODIGO:’

TOTAL UNIDADES FISCALIZADAS:

e M AMT TRANSPORTE PUBLICO
Lg&%" UNIDADES UNIDADES NO UNIDADES
TIPODE SECReTaria TISCALIZADAS  FISCALIZADAS ' FISCALIZADAS TOTAL
OPERADORA SERVICIO DE QUE CONSTAN QUE CONSTAN QUE NO UNIDADES
MoviLipap ENELLISTADO = ENELLISTADO ~CONSTANELEL  FISCALIZADAS
MAYO DE 5.M DESM LISTADO DE 5.M
32 | SAN JUAN URBANO 6 ] el LS sk Eromie i)
33 | SECUATRANS URBANO 2 1 1 3 4 J-
34 | SEMGYLLFOR URBANO 23 23 0 1 24
35 SERVIAGOSTO URBANO 0 1] 0 11 11
| 36 | SETRAMAS URBANO 6 6 0 16 2
37 | TRANSALFA URBANO 50 49 1 0 49
3g | TRANSHEMISFERICOS URBANO 87 87 0 2 89
30 | TRANSLATINOS URBANO 53 45 8 3 48
40 | TRANSMETROPOLI URBANO 15 15 0 2 17
41 | TRANSPACOMI URBANO 7 7 0 0 7
42 | TRANSPLANETA URBANO 96 2 8 102
43 | TRANSPORSEL URBANO 47 47 0 0 47
44 | TRANSZETA URBANO 27 27 0 1 28
45 | VEPIEX URBANO 2 71 1 24 95
46 | VICTORIA URBANO 55 55 0 1 56
SUBTOTAL URBANO: 74! 1655 ' B (T R 24 5
47 | ANTISANA COMBINADO : 22 0 0 2
48 | COCOTOG COMBINADO 14 14 0 0 14
| 49 | FLOTA PICHINCHA COMBINADO 41 a1 0 0 a1
50 | LIBERTADORES DEL VALLE | COMBINADO 64 64 0 1 65 i
51 | PIFO COMBINADO 17 17 0 1 18 |
53 | PUEMBO COMBINADO 22 22 0 4 26
53 | REINA DEL QUINCHE COMBINADO 63 63 0 5 68 i
54 | TERMASTURIS COMBINADO 42 42 0 0 42 |
55 | TRANSFLORESTA COMBINADO 13 11 2 0 11 .
56 | TUMBACO COMBINADO 39 39 0 7 46
57 | YARUQUI COMBINADO 29 29 0 1
SUBTOTAL COMBINADO: T SR MR ¢ S Aby o 19
58 | KINARA RURAL 9 9 0 0
59 | SOTRANOR RURAL 21 21 0 0
SUBTOTAL RURAL: 30 TR 0

Unidades fiscalizadas que constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Las unidades fiscalizadas que
constan en el listado remitido por la Secretaria de Movilidad corresponde a 2077 para el mes de abril y para mayo de
2083, y de ese valor se fiscalizo por lo menos una vez en cualquiera de los operativos para la valoracion de los
parametras de la calidad del servicio.

Unidades No Fiscalizadas y que constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Las unidades que no
fueron detectadas en el despacho de origen de la ruta o a lo largo de la misma prestando servicio.

Unidades Fiscalizadas y que no constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Unidades que no
constaban en el listado emitido por la Secretaria de Movilidad, mismas que fueron detectadas prestando servicio en

las diferentes rutas.

6. Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucidén No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito y la Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario
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e e AMT TRANSPORTE PUBLICO

de Movilidad del Municipio del DMQ y demas normativa aplicable, la Coordinacidon de Fiscalizacién del Transporte
Plblico de la Direccion de Fiscalizacion de Trénsito y Transporte Terrestre de la AMT, realizé la verificacion,

fiscalizacion, control y evaluaciéon de los parametros que conforman los indicadores de calidad del servicio, a las
unidades que se encuentran habilitadas para la prestacion del servicio, excepto lo concemiente a la eficiencia
administrativa y caja comun, lo cual fue fiscalizado y valorado por la Secretaria de Movilidad de conformidad con el
Instructivo, en base de lo cual, la Coordinacién de Fiscalizacion del Transporte Publico, elaboré los respectivos
Informes Técnicos de Evaluacién de cada unidad de transporte.

Con los antecedentes expuestos, esta Coordinacién remitié los INFORMES TECNICOS DE EVAI.UAFION DE
CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL DE LOS AMBITOS
URBANO, RURAL Y COMBINADO, correspondiente a los meses de abril y mayo de 2018, viables con los
documentos de respaldo en cada uno de los expedientes, a fin de que se sirva remitir a la Coordinacion
Administrativa Financiera de la AMT, para que se continde con el trémite respectivo, de conformidad con la
Resolucion No, C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito; la Resolucién No. SM-
01-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitanc de
Quito; y, demds normativa aplicable, cuyos resultados se detallan a continuacion:

SEGUNDO BIMESTRE (ABRIL Y MAYO DE 2018

1 | 21 0E 3ULIO R A e

2 | 6 DE DICIEMBRE # | 3% '_7'2.: ;

3 |7 pE Mavo 23 23 |

4 | AGUILA DORADA 51 51 102 \

5 | ALBORADA R B B

6 | ANTISANA RGNS

7 | ELLAVISTA 29 | 20 [ s

8 | CALDERON 44 44 | g8

9 | caTar 132 | 133 | 265

10 | COCOTOG 14 o 14 | 28

11 | COLECTRANS 23 o I

12 | CONETRA 45 45 90

13 | DISUTRANS 2 32 | 64

14 | ECUATORIANA 47 46 93 .

15 | FLORESTA 13 1371 Xosis

16 | FLOTA PICHINCHA a | 4| 82

17 | GUADALAJARA 34 u | 68

18 | JUAN PABLO 11 2 s | 67

19 | KINARA 9 9 18

20 | LATINA 30 0 | 60

2 ﬁf_f‘mm e 63 64 | 127

22 | LLANO GRANDE 10 | 10 |

23 | LUJOTURISSA 19 19 | 38 sy, e
R & 5
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24 | MARISCAL SUCRE 18 | 3 | BN "_._:". : '3’%5&- .35-@ el I 1% <l Bagledt ™
25 | METROTRANS a0 | 39 | 7 g&! o7l 23 | 47 | s
26 | MONSERRAT 26 26 | 52 [NEE Egﬁ ;53 £ 12| 2 | a2%
27 | NACIONAL 25 24 | a9 mi,@,‘gg@% g, % 0% | 25 | 24 | 45 |100%
28 | PAQUISHA 7 | | e ‘;:g}@ | 107 ’i:*'? 17 2 | 39 | 27%
29 | PIFO 17 17 T _3%”; 0 2 |2 | 6%
30 | PLANETA 9% | 9% | 192 [N s :17:6%"’ 16 27 | a3 | 22%
31 | PUEMBO 2 2 44 :v e |20 [arst (93% 8% i 2 3| 7%
32 | QuITENO LIBRE a | 2| o B iﬁﬁ ol 55%‘ _f 9 10 | 19 | as%
33 | QUITUMBE a6 % | 92 “-. / T2 | 25 | a9 |'s3%
34 | RAPITRANS 22 23 45 4 6 13%
35 | REINA DEL QUINCHE | 63 63 | 126 1 i;ﬂﬁ! ';-";“'”1'J‘_ fy@%
36 | REINO DE QUITO 29 29 58 ﬂiifﬁ 2 s@f%
37 | SAN CARLOS 70 | 72 | 12 f | 42%
38 | SAN CRISTOBAL a3 | 43 | et i %
39 | SAN FRANCISCO 0 | 10| 20 2 o 7| 3%
40 | SAN JUAN 11 o[ a0 3 |8 | 36%
41 | SECUATRANS 1 2 3 s ‘___j'_'z'-'. | &7
42 | SEMGYLLFOR 23 | 23 | 4 " 4 e e o 24%
43 | SETRAMAS 6 6 12 2 :
44 | SOTRANOR 21 2 | 4 el
45 | TERMAS TURIS 42 42 84
46 | TRANSALFA so | so | 100
47 | TRANSHEMISFERICOS | 87 | 87 | 174 i
48 | TRANSLATINOS s2 | s3 | 10 15 20| 35 |33%
49 | TRANSMETROPOLI 16 15 31 9 8 17 | 55%
50 | TRANSPACOMI 6 7 13 2 4 | 6 | a6%
51 | TRANSPORSEL a7 | a7 | 94
52 | TRANZETA 27 |on 27, 5 Bhsg,
53 | TUMBACO 39 9 | 8
54 | URBANOS PICHINCHA | 3 3 § 100%
55 | URBANQUITO 40 39 7 9%
o B 73| 2| ws 31%
57 | VICTORIA 55 55 | 110 17%

YARUQUT

TOTAL

| 2077 2.083 a.160 |

1.373 1.249 2.622

834

Elaborado por

3
i

[ Revisadopor.. | Fecha:

Francisco Arduz
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Los demas informes técnicos de evaluacion de calidad del servicio no fueron remitidos a la CAF por los siguientes
motivos:

a) Unidades no fiscalizadas (No se presento al proceso de fiscalizacion)
b) Unidades con informes No Viables (No alcanzaron el porcentaje minimo de cumplimiento de calidad en la
prestacion del servicio; esto es, 70% para el primer semestre)
c) No constan en los listados emitidos y certificados por la Secretaria de Movilidad (Cambio de socio o de
unidad)
d) Unidad con mas de 22 de afios de servicio (Cumplié vida (til)
e) Unidades cuyos propietarios no presentaron documentacién habilitante
f) Beneficiarios presentaron documentos inconsistentes, ilegibles, caducados o incompletos:
o Cédula de ciudadania
Certificado de votacion
Solicitud individual
Matricula del vehiculo vigente
Poder especial o general
Posesion efectiva
o Certificado de no adeudar al Municipio
g) Actas de Junta inconsistentes
h) Certificados de RTV caducados o condicionales
i) Matricula del vehiculo caducada o ilegible
j)  Denuncias de la ciudadania
k) No cuenta con valoracién de eficiencia administrativa y caja comudn

0 000oO0

Cabe informar ademas, que los propietarios de unidades, de conformidad con el Instructivo, tienen derecho a
solucionar o subsanar lo que corresponda, sobre observaciones, inconsistencias e inconformidades notificadas
respecto de las fiscalizaciones mensuales dentro de cada periodo bimestral asi como sobre temas documentales,
razoén por la que, el nimero de expedientes remitidos al pago deberé variar, tomando en cuenta, que por inicio del
proceso, existieron observaciones sobre el incumplimiento de requisitos documentales que pueden ser o no
subsanados.

Las razones por las que se encuentra pendiente el proceso de subsanacion, que debe tramitarse de conformidad con
lo que dispone el articulo 14 del Instructivo, son:

1. Mediante Resolucion CO89 de 10 de mayo de 2018, el Consejo Metropalitano del Distrito Metropolitano de Quito,
resolvié suspender la disposicién general segunda de la Resolucién C 024 de 08 de febrero de 2018; es decir, la
facultad de la AMT, para instrumentar, autorizar, desembolsar y controlar las asignaciones de los recursos no
reembolsables establecidos para la Ejecucion del citado Plan de Retribucién, cuya suspensién fue levantada
mediante Resolucién No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018; v,

2. Mediante oficio No. 008-0011-DNA5-2018-1 de 17 de septiembre de 2018, suscrito por la ingeniera Johanna
Ortega Espinosa, Jefa de Equipo, mediante el cual notificd que |a Direccién Nacional de Auditoria de Gobiernos
Seccionales, se encuentra realizando el examen especial al proceso precontractual, contractual, ejecucién y
liquidacién del contrato para determinar la oferta y demanda del servicio de taxis; a la regularizacién, calificacién
y asignacién de cupos de las unidades para la prestacién de servicio de taxi; y, @ /g retribucion de los recursos
por concepto de compensacion a los prestadores del serviclo del transporte publico de pasajeros, en el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el I de enero
de 2016 y el 31 de agosto de 2018, correspondiente a la orden de trabajo 001-DNA-5-2018-1 de 12 de
septiembre de 2018. En consecuencia, sobre este tema, estamos a la espera que el borrador del respectivo
informe, se emita alguna posible recomendacién para que sea implementada en el nuevo Plan de Retribucion.

Franclsco Arauz Francisco Arduz 06-12-2018
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Los aspectos evaluados con sus respectivos porcentajes, que fueron incorporados en cada uno de los

Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio, son los siguientes:

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

QUIm DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
———ian AMT FISCALIZACION Y EVALUACION DEL [NDICE DE CALIDAD DE SERVICIO

ANEXO | : VALORACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DMQ

Parametro: Estado fisico de la unidad

individual

% Parcial

Carroceria y pinturo en buen estodo(Sin roturas, o elementos faltantes, guordafangos no deteriorodos o maol fijados estribos no deteriorodas y con
.
| EVeSTMINeIn y PUBTTOS SiN EXCESIVOD TBIBITOND. . ... e e sossss e censss oot st sos bt st st s e b s o s et b e

2 | = Identificacidn de la unidad (Numero de registro municipal y nombre de la operodora)..... . P

3 | = Porobrisas y ventonas en buen estodo (Sin rotura, ni trizado) vyt e et e o i s L e o A il s

15%

4 | « Asientos fijos seguros, en buen estado con seflaletica paro usuorios de atencidn preferenciol (Excepto unidades tipo especiol v rural).. . i

1L.0%

0,5%

5 |« Sistemao dptico en buen estado (Luces stop, retro, parqueo, intensos, bajos y direcclonales)

& | = Brotos implo porabrizos en buen estodo y en funcionamiento | NO defectusos ni deteriorado...... e b eI it

0,5%

1,0%

l 7 I « Unidad limpia (Parte Interna ol inicio de cada frecuencia y, porte externa, al Inicio de lo operacion)

8 » Cintas retroreflectivas [POrte JCIONLEIT Y POSTEIION ..ot sssion s ressss ssaenmsete e st S o2 04 08 450 s b e B ek et e

2.0%

5,0%

9 | Llantas en buen estado (Sin roturas, lsas ni deformaciones - labrodo minimo 1,6 mm)

15%

Parametro: Trato y servicio al usuario

| 10 1 Buen trato ol usuorio por parte del personal operative y administrativo (Cordiolidad, amabilidad, respeto, cortesia, colaboraclén y buena voluntad
observando normas de trdnsito y sefiolizocitn) S S oy i S L e R

5,0%

| 11 J- Personal operativo y ad)

no m de obra y/o palabra al usuarie o o cualquier persono.

5,0%

12 | Personal operativo bien presentado y unif di e A SOt ISR e SRS

3.0

13 |- Unidad circulo con puertas cerrodas garantizando seguridad al usuario
ad

50%

14 | e Conductor conduce con atencidn. No hace uso de objetos que lo distraigan (Celular, periddico, aliMentos U OIS . . e s s

0%

15 |= Tronsporta posajeros respetando el limite de copacidod de o unidad (No desborda en estribos, pisaderas o colgados).... A ok e

5.0%

5,5%

| 16 | Respeta los limites de velocidad de conformidad con la ley (Mox.40 Km/h)

| » Vehiculo cuento con marcador de velocidad funcionando o sistemo tecndlogice (GPS)....

18 | Unidod con espacio o drea odecuoda y sin obstdculos paro personas con movilidad reducida

# Unidod con seflalética cloro y visible en espocio o drea adecuoda para usuarios de movilidod reducida..... ... vressssesieees SO

40%

| 19

Parametro: Estdndares de Operacion

zﬂ » Horario de inicio y cierre de operociones e e s

2.0%

2,0%

21 | Floto outorizado e et

22 |* Ruta bt sk

2,0%

| 23 | Intervolos y frecuencia de operocidn,

1,0%

24 | Eficlencio administrotiva y cajo comin, rpasias R e e e SR R

15,0%

25 1 * Unidad con corteleras y rétulos que Identifiguen claramente la rito (Origen y GESHUND) s iemississsssmsss seasasssam s

3,0%

4,0%

26 l. Informacidn al usuario sobre rutos, horarios de operacidn y copacidad de 10 UNIAAd..... s

7 _: e Unidod cuento con sistema de Informocion ouditivo INherente 0 1EMOS 08 MOVHIIO0 e c oo o et sinsmm coresms e e et s s e o i

0%

28 |e Respeto poradas (Embarca y desembarco pasajeros en lugares outarizadasy seAalizados).......o s

4, 0%

35%

Pardametro: Estdndares Ambientales

29 |o Limites permisibles de opacidad de la unidad, de conformidad con lo normativa

30 e Tuba de escope de lg unidad en dptimas condiclones de funclonomiento, de conformidod Con 10 NOMOTVD. it e sessss s oo e

3.0%

‘l 10%
7,0%

Porcentaje (%) Total 100,0% | 100%
| Elaborado por Revisado por: Fecha: |
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7. Tramite de denuncias

Para atender las denuncias, con la finalidad de comprobar si existe 0 no una mala calidad del servicio, se dispone un
proceso de investigacion, a través de los grupos operativos conformados por sefiores Agentes y Fiscalizadores de
Trénsito, quienes ubican a la unidad de transporte, especialmente, en los principales ejes viales para hacer los
controles necesarios y la indagacion respectiva, lo cual concluye con el Informe pertinente que contiene las
conclusiones y recomendaciones del caso.

Los resultados de la investigacién son puestos en conocimiento del denunciante, dentro de los ocho dias
subsiguientes contados a partir de la presentacion de la denuncia; y, en el caso de detectar asuntos relacionados con
la mala calidad del servicio, el Agente de Transito, emite la citacion respectiva, lo cual ademés, es procesada como
corresponda en la valoracion de los parametros que conforman el Indice de Calidad del Servicio.

MES DE ABRIL 2018

DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 182 100%
ATENDIDAS 168 92%
SIN FUNDAMENTO 6 3%

NO ATENDIDAS 8 5%

MES DE MAYO DE 2018

DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 208 100%
ATENDIDAS 186 89%

SIN FUNDAMENTO 18 9%
NO ATENDIDAS 4 2%

Abril: Se han atendido el 92% de las denuncias ingresadas, el 8% no fueron atendidas por carecer de fundamentos
o no encontrar a unidades prestando el servicio.

Mayo: Se atendieron 89% de las denuncias ingresadas, el 11% no fueron atendidas por carecer de fundamentos o
no encontrar a unidades prestando el servicio.

8. Instruccion y Capacitacion al Personal

Se reforzd el conocimiento mediante induccién y capacitacién al personal operativo y administrativo en los procesos,
procedimientos, control, fiscalizacién, evaluacién de indicadores de calidad y conocimiento de la normativa vigente.

Asi también en la utilizacién de herramientas y equipos tecnolégicos para realizar la fiscalizacion y el control
correspondiente.

Se coordiné el mantenimiento mensual preventivo y correctivo de los equipos tecnolégicos (foto radares maviles)
asignados a la Coordinacion de Fiscalizacion de Transporte Publico, con el oferente aplicando la respectiva garantia,
verificando que estos se encuentren calibrados y 100% habilitados.

En los demas procesos, actividades y tareas, estas fueron ejecutadas con normalidad, cuidando y garantizando el
cumplimiento de funciones y procesos que se deben cumplir dentro del Plan de Retribucién, con la finalidad de que
sean ejecutadas en el marco de la ética, la transparencia, eficiencia, eficacia, calidad y responsabilidad.

Se dispuso al personal sobre la reserva y confidencialidad de los cronogramas de trabajo.

Finalmente, se informa que con respecto al tema del Informe Trimestral de Resultados del Proceso de Ejecucién del
Plan de Retribucién, para conocimiento de las autoridades competentes, de conformidad con la Resolucién C024 y la
disposicion general primera de | realizacion de encuestas

Q:El horado Dor P o i~ g
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periddicas para evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los operadores de transporte publico, se
encuentra en proceso la adjudicacion para los estudios.

Las gestiones para el proceso de contratacion de la consultoria de encuestas se desarrollo de la siguiente manera:

Memorando Asunto

1 AMT-DFT-2018-0232 22/03/2018 | Estudio para verificar a calidad del servicio del transporte publico

8 | Reforma al PAC para contratacién Consultoria Encuestas de satisfaccion a

‘ % ANT-D ~2018-0768 | 17/07/2018 | & ario del transporte pUblico

3 | AMT-DFTTT-2018-0880

' 09/08/2018 | Reforma al PAC de Consultoria a Subasta inversa

Reforma presupuestaria y PAC 2018 proceso de encuestas de satisfaccion al
usuario transporte plblico (cambio de partida presupuestaria)

4 AMT-DFTTT-2018-1297 | 23/10/2018

|
5 ‘A.’-‘IT—DFITT—ZDlB—lSDS \27?11;2018

‘ Certificacion POA - PAC para el inicio del proceso de contratacion encuestas |
de satisfaccddn al usuario del transporte piblico

——— b - —_ _% ———————

AMT-DFTTT-2018-1570 | 11/12/2018 | Informe para solicitud del desblogqueo en el SERCOP

CONCLUSIONES
De lo expuesto, se concluye:

Que en el mes de abril se fiscalizaron a dos mil cuarenta y cinco (2045) unidades que equivale al 98% de la flota
establecida en el listado emitido y certificado por la Secretaria de Movilidad (2077), treinta y dos (32) unidades gue
corresponde al 2% faltante no se fiscalizaron debido a que las unidades no fueron detectadas en los despachos de
origen de las rutas o en las rutas asignadas a las operadoras prestando servicio.

Que, en el mes de mayo se fiscalizaron a dos mil cuarenta y nueve (2049) unidades que equivale al 98% de la flota
establecida en el listado emitido y certificado por la Secretaria de Movilidad (2083), treinta y cuatro (34) unidades
que corresponde al 2% faltante no se fiscalizaron debido a que las unidades no fueron detectadas en los despachos
de origen de las rutas o en las rutas asignadas a las operadoras prestando servicio.

UNIDADESNO |  UNIDADES

|
5 FISCALIZADA FISCALIZADAS ‘
LISTADO SEGUN UNIDADES FISCALIZADAS QUE QUE CONSTAN QUE NO TOTAL
SECRETARIA DE CONSTAN EN LISTADO SEGUN EN LISTADO CONSTAN EN ‘ UNIDADES
| MOVILIDAD SECRETARIA DE MOVILIDAD | SEGUN | LISTADODELA | FISCALIZADAS
| SECRETARIA DE SECRETARIA DE |
MOVILIDAD |  MOVILIDAD |

ABRIL 2.077 2.045 32 370 2,415
MAYO 2.083 2.049 ! 34 388 2,437

Que se remitieron a la Coordinacion Administrativa Financiera 1421 expedientes de 51 operadoras para el tramite
correspondiente.

REMITIDAS AL PAGO CANTIDAD
OPERADORAS 51
EXPEDIENTES 1421
UNIDADES 2622
; Elaborado por Revisado por: Fecha:
Francisco Arduz Franasco Arauz 06-12-2018 Paglnfg18 de
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Que los demas informes técnicos de evaluacion de calidad del servicio no fueron remitidos a la CAF, por cuanto no
cumplieron las condiciones o requisitos expuestos en el desarrollo del presente informe, lo cual, de ser pertinente,
entrard al proceso de subsanacion y se procedera como en derecho corresponda.

RECOMENDACIONES

Que, el presente Informe sea puesto en conocimiento de las autoridades pertinentes, para los fines que

correspondan.

-

nc tropolitana de Transito

7

ransito y Transporte Terrestre

"~ Elaborado por _

SMatf T v Revisadopor: ' © S| " Fecha: "= .-
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Ticket#2019-015450

%

impreso por Henry Julioc Puga Mata (henry.puga@quito.gob.ec), 31/01/2019 - 14:21:13

Estado abierto

Prioridad 4 alta

Cola ALCALDIA METROPOLITANA
Bloquear blogueado

Identificador del AMT

cliente

Propietario
Janan)

Objetos enlazados
Hijo:

mpezantes (Marfa Eugenia Pezantes de

Antigliedad
Creado
Creado por

Tiempo
contabilizado

Ticket#2019-015452. OFICIO 0117-AMT-2019/INFORME

Ticket#2019-015453; OFICIO 0117-AMT-2019/INFORME

Infarmacidn del cliente

2m

31/01/2019 - 14:18:35
Puga Mata Henry Jullo
0

ot B
’:;'."p.-r: e, |

No TRAMITE 15k

u -
ecrmor e eso-. O LFEE Y

s -
RECIRIDC POR _LlLQ.'L...
e 3

Nombre: AGENCIA METROPOLITAMNA DE TRANSITO
Apeilido: AMT

Identificador de agencia.mt@hotmall.sc

usuario:

Correo; agencia.mi@hotmall.sc

Articulo #1

De: “AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO AMT" <agencia.mt@hotmall.sc>,
Para: ALCALDIA METROPOLITANA

Asunto: OFICIO 0L17-AMT-2019/INFORME
Creado: 31/01/2019 - 14:18:35 por cllente

Tipo: teléfono

Adjunto (MAX BMB): OFICIO_NO_AMT-2019-0117 pdf (4.2 MBytes)

Se remite a usted Sr. Alcalde la Informacién sobre Ejecucidn del Plan de

Retribucién- Tercer Bimestre

1
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Oficio No. AMT-2019-0117
DM Quito, 29 de enero de 2019

Senor doctor
Mauricio Rodas Espinel

ALCALDE DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Ingeniero

Alfredo Le6én Banderas

SECRETARIO DE MOVILIDAD DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO

Senor

Ramiro Viteri Casares

ADMINISTRADOR GENERAL DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO

Asunto: Informacién sobre Ejecucion del Plan de Retribucién — Tercer Bimestre
De mi consideracion. -

Mediante Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito, creé el Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de
transporte publico de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ),
mediante la asignacion de recursos no reembolsables a favor de los Operadores del servicio
(personas naturales), en los términos previstos en la citada Resolucién y en su Instructivo de
aplicacion.

El articulo 5 de la citada Resolucion No. C024, establece que para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Resolucion C024, la Secretaria de Movilidad y la Agencia
Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias, ejecutardn los procesos de
fiscalizacién y evaluaciéon de los parametros de calidad del servicio.

La disposicion general segunda de la citada Resolucion dispone que la Agencia
Metropolitana de Transito instrumentara, autorizard, desembolsard y controlara las
asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la presente Resolucion; de
forma trimestral, informara a la Secretaria Movilidad, Administracién General y al
Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento del Plan de
Retribucién a la mejora de la calidad en la prestacion del servicio de transporte puiblico de
pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, el uso de los recursos no
reembolsables asignados.

Mediante Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior
Secretario de Movilidad del Municipio del DMQ, emitio el Instructivo para para la Ejecucién
del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito,

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los indicadores
de calidad del servicio a verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria
de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el articulo 6 de la Resolucion No. C024 del
Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoracion individual otorgada a cada aspecto y
contemplada en el ANEXO I del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el
ANEXO 1I de éste instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucion,
para lo cual, efectuara operativos de control con personal técnico especializado, utilizando
formularios de inspeccion constantes en el Anexo Il del presente Instructivo y las
herramientas tecnologicas necesarias para la ejecucion del Plan.

Mediante Resolucién No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Concejo
Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito, resolvié levantar la suspensién
constante en el articulo 2 de la Resolucion CO89 de 10 de mayo de 2018.
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Mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-1612 de 19 de diciembre de 2018, el abogado
Guillermo Altamirano Yanez, Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
de la AMT, remitié a ésta Direccién, copia del Informe de Gestion del Tercer Bimestre
(Junio y Julio de 2018), sobre el Plan de Retribucion, signado con el codigo AMT-DFTTT-
CFTP-2018-239, de 13 de diciembre de 2018, suscrito por Francisco Arauz Rios,
Coordinador de Fiscalizacién de Transporte Publico, que contiene el detalle de unidades
fiscalizadas y evaluadas, correspondiente a junio y julio de 2018, con los expedientes que
se remitieron a la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT (CAF), para el tramite
respectivo, asi como, sobre las demas acciones desarrolladas en el proceso de ejecucion del
citado Plan de Retribucién, a fin de que sea puesto en conocimiento de la Secretaria
Movilidad, la Administracion General y la Alcaldia del Distrito Metropolitano de
Quito, con el objeto de dar cumplimiento a la disposicion general segunda de la
Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018.

Con estos antecedentes, me permito remitir copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018
1612 de 19 de diciembre de 2018, suscrito por el abogado Guillermo Altamirano Yanez,
Director de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, que contiene el
Informe de Gestidbn del Tercer Bimestre (Junio y Julio de 2018), sobre el Plan de
Retribucion, signado con el signado con el cédigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-239, de 13 de
diciembre de 2018, con lo cual se da cumplimiento a lo establecido en la disposicion
general segunda de la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018.

Lo que comunico a Ustedes para los fines pertinentes.

Con sentimiento de consideracion y estima.

Atentamen
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Anexo:
» Copia del memorando No. AMT-DFTTT-2018-1612. 12 fojas
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| Elaboracion | E Fraga i DFTTT 2018-01-23

| Revision: | F. Arauz { CFTP | 2018-01-23

| Revision: | G Altamirano | DFTTT | 2018-01-23
Ejemplar 1: Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ejemplar 2: Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ejemplar 3: Administracion General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ejemplar 4: Direccién General Metropolitana de Transito - AMT

CC, Conocimiento

Ejemplar 5: Direccién de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre - AMT
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- desarrolladas en el proceso de ejecucion del citado Plan de Retribucidn.

.- ‘f :"{_' l‘-‘ 1T )

I U
MEMORANDO No. AMT-DFTTT-2018-1612 F

PARA: Sefior Ternl. E.M (s.p)

Julio Puga Mata

Director General Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial (AMT)
DE: Ab. Guillermo Altamirano Yanez

Director de Fiscalizacién de Transito de la AMT
ASUNTO: Informe sobre Ejecucion de Plan de Retribucién, Junio y Julio de 2018
FECHA: DM Quito, 19 de diciembre de 2018

Mediante Resolucion No, C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, cred el Plan de
Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte publico
de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante la asignacién de recursos no reembolsables a
favor de los Operadores del servicio (personas naturales), en los términos previstos en la citada Resolucidn y en su
Instructivo de aplicacion.

El articulo 5 de la citada Resolucion No. C024, establece que para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Resolucidn C024, /a2 Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Trdnsito, en el dmbito de sus competencias,
ejecutaran los procesos de fiscalizacion y evaluacion de los parémetros de calidad del servicio.

La disposicion general segunda de la citada Resolucidn dispone que |2 Agencia Metropolitana de Transito instrumentara,
autorizara, desembolsara y controlard las asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la presente
Resolucién; de forma trimestral, informara a la Secretaria Movilidad, Administracion General y al Alcaldia
del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento del Plan de Retribucidn a la mejora de la calidad en la
prestacién del servicio de transporte plblico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, asi como también, el uso
de los recursos no reembolsables asignados.

Mediante Resolucién No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario de Movilidad del
Municipio del DMQ, emitié el Instructivo para para la ejecucién del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los pardmetros que comprenden los indicadores de calidad del servicio a
verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el
articulo 6 de la Resolucidn No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoracién individual otorgada a cada
aspecto y contemplada en el ANEXO 1 del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO II de éste
instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucion, para lo cual, efectuard operativos de control
con personal técnico especializado, utilizando formularios de inspeccidn constantes en el Anexo III del presente
Instructivo y las herramientas tecnoldgicas necesarias para la ejecucion del Plan.

Mediante Resolucion C089 de 10 de mayo de 2018, el Concejo Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito,
resolvié suspender |a disposicién general sequnda de la Resolucién C 024 de 08 de febrero de 2018; es dedir, la
facultad de la AMT, para instrumentar, autorizar, desembolsar y controlar las asignaciones de |os recursos no
reembolsables establecidos para la Ejecucion del Plan de Retribucidn a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del
Servicio de Transporte PUblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Concejo Metropolitano del Distrito
Metropolitano de Quito, resolvio levantar la suspension constante en el articulo 2 de a Resolucién C089 de 10 de
mayo de 2018.

En acatamiento a esta Ultima Resolucidn, mediante memorando No. AMT-DFTTT-CFTP-2018-1402, de 10 de diciembre
de 2018, Frandsco Arduz, Coordinador de Fiscalizacién de Transporte PUblico, remitid a ésta Direccidn, mil sesenta y
siete (1.067) expedientes, correspondientes a los meses de JUNIO Y JULIO DE 2018, en cincuenta y un (38)
listados de unidades de transporte terrestre publico de pasajeros del ambito intracantonal urbano, rural y combinado,
organizados por operadora de transporte, una vez que ha sido revisada la documentacion y suscritos los Informes
Técnicos de Evaluacidn de Calidad del Servicio, VIABLES, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en
los meses de junio y julio de 2018, los mismos que fueron remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera de la
AMT, mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-1566 de 10 de diciembre de 2018, amite_respectivo.

| dRetribdcion, suscrifgmor
-Dl
rrespondiente a junio y julio de

Mediante Informe de Gestién del Tercer Bimestre (Junio y Julio de 2018), sobre el
sefior Coordinador de Fiscalizacidn de Transporte Publico, signado con el cddigo Al
diciembre de 2018, informd sobre el detalle de unidades fiscalizadas y evaluadas,
2018, con los expedientes que se remitieron a la CAF, para el tramite respectivo, a e pi 502r1 Iﬁ r:lem
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Con estos antecedentes, me permito remitir copia del citado Informe de Gestién del Tercer Bimestre (Junio y Julio de
2018), sobre el Plan de Retribucién, signado con el codigo AMT-DFTTT-CFTP-2018-239, de 13 de diciembre de 2018, a
fin de gue se sirva poner en conocimiento de la Secretaria Movilidad, Administracion General y Alcaldia del
Distrito Metropolitano de Quito, conforme establece la disposicion general segunda de la Resolucion No. C024 de B
de febrero de 2018.

Cabe aclarar que, la Direccion de Fiscalizacdn de Transito y Transporte Terrestre, a través de la Coordinacion de
Fiscalizacion de Transporte Publico, viene efectuando la fiscalizacion de campo con eficiencia, eficacia y responsabilidad,
con normalidad hasta |a presente fecha.

Por otra parte, me permito informar a Usted que, los listados de registros municipales y los informes del aspecto
Efigenciz Administrativa y Caja Comun, que es de competencia de la Secretaria de Movilidad, no se remitieron
oportunamente a la AMT, ocasionando retrasos en la ejecucidn del Plan de Retribucidn.

Finalmente, se aclara que la informacién que se remite, tiene como sustento, los listados de registros municipales
emitidos por la Secretaria de Movilidad.

g
-

Con sentimiento de consnderacléy estima.
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« / Copia del Informe de Gestion del Tercer Bimestre (Junio y Julio de 2018), sobre el Plan de Retribucidn,
suscrito por el sefior Coordinador de Fiscalizacién de Transporte Publico, signado con el cddigo AMT-DFTTT-
CFTP-2018-239, de 13 de diclembre de 2018.

[ Accién Siglas Siglas Fecha Sumilla |
| Responsables | unidades | '
| Elaborado por: E. Fraga DFTTT 19/12/2018 |
| Revisado por: V. Segovia CFTP 19/12/2018 7
Aprobado por: | F. Arduz cFrP | 1971272018 17
Ejemplar 1: Direccion General Metropolitana
Ejemplar 2: Direccién de Fiscalizacion de Trénsito y Transporte Terrestre
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verificando que las actividades de fiscalizacién y evaluacién se realicen de forma eficiente, eﬁcaz, transparente y
responsable, en el marco constitucional y legal, busca que el servicio sea de calidad, mejor servicio y movilidad, en
beneficio de la colectividad del Distrito Metropolitano de Quito.

La Coordinacién de Fiscalizacion de Transporte Publico de la Direccién de Fiscalizacién de Transito y Transporte
Terrestre, planifica y ejecuta operativos de control y fiscalizacién de transporte publico, en el Distrito Metropolitano
de Quito, de conformidad con la Resolucién No. C024 de 08 de febrero de 2018, del Concejo Metropolitano de Quito;
la Resolucién No. SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, emitida por el sefior Secretario de Movilidad; la Resolucion
No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, emitida por el sefior Director General Metropolitano de la AMT; v, la
Resolucion N°® AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, emitida por el sefior Director de Fiscalizacién de Transito
y Transporte Terrestre, ésta Ultima, ratificada y validada por el sefior Director General Metropolitano.

El presente informe tiene por objeto dar a conocer los resultados obtenidos dentro del Plan de Retribucién a la Mejora
de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, en
base a la gestion realizada por la Coordinacién de Fiscalizacién de Transporte Publico, ejecutada para el cumplimiento
de las funciones y actividades, para conocimiento de las Autoridades y tramite pertinente.

PAEEUNDAME

El articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarqufa, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacion, transparencia y evaluacion.

El numeral 6 del articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que los gobiernos municipales
tendran, entre otras competencias, la de planificar, regular y controlar el transito y el transporte plblico dentro de su
territorio cantonal.

El literal q) del articulo 84 del Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
establece que es funcién del gobierno del distrito auténomo metropolitano: “Planificar, regular y controlar el
transito y el transporte terrestre dentro de su territorio”; y, el articulo 85 del mismo cuerpo legal dispone que
los gobiernos auténomos descentralizados de los distritos metropolitanos ejerceran las competencias que corresponden
a los gobiernos cantonales y todas las que puedan ser asumidas de los gobiernos provinciales y regionales, sin perjuicio
de las adicionales que se les asigne.

El articulo 30.2 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial LOTTTSV dispone que el control
del trénsito y la seguridad vial serd ejercido por las autoridades regionales, metropolitanas o municipales en sus
respectivas circunscripciones territoriales, a través de las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y
Sequridad Vial de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, constituidas dentro de su propia institucionalidad,
unidades que dependeran operativa, organica, financiera y administrativamente de éstos; y, que la citadas Unidades
estaran conformadas por personal civil especializado, seleccionado y contratado por el Gobierno Auténomo
Descentralizado.

Los articulos 30.3 y 30.4 de la LOTTTSV establecen que los GADs Metropolitanos o Municipales son responsables de |a
planificacion operativa del control del transporte terrestre, transito y seguridad vial y que tendran las atribuciones de
conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el transito y el transporte,
dentro de su jurisdiccién.

Mediante Resolucién No. A0006 de abril 22 de 2013 el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, cred la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito, dotada
de plena autonomfa administrativa, financiera y funcional, adscrita a la Secretaria de Movilidad, con potestad de
controlar el transporte terrestre particular, comercial y por cuenta propia, el trénsito y la seguridad vial, asignadas al
Municipio por la Constitucién de la Republica, el COOTAD y la LOTTTSV, de acuerdo con 3 ptamﬁcacnon y gestion
institucionales definidas por la Secretaria de Movilidad y aprobadas por el Alcalde o Alcaldesa del Distrito Metropolitano

de Quito.

| Elaborado por | Revisado por: | Fecha: ‘
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Mediante Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, cred el Plan de
Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacién del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte publico
de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante la asignacién de recursos no reembolsables
a favor de los Operadores del servicio (personas naturales), en los términos previstos en Iz presente Resolucién y su
Instructivo de aplicacién.

El articulo 4 de la Resolucién No. C024 establece que la asignacion de los recursos no reembolsables se efectuara
Unicamente a favor de las personas naturales titulares de |as unidades vehiculares constantes en los titulos habilitantes
de transporte publico intracantonal, en les ambitos urbano, rural y combinado, que hayan sido otorgados con
anterioridad a la creacion del presente Plan y en los términos previstos en el articulo 10 de esta Resolucion y excluye
de la asignacién de los recursos a los Operadores que se encuentren en las condiciones que alll se expresan.

El articulo 5 de la referida Resolucién establece que la Secretarfa de Movilidad v la Agencia Metropolitana de Transito,
en el mbito de sus competencias, ejecutaran los procesos de fiscalizacion y evaluacidn de los parametros de calidad
del servicio.

El articulo 9 de Iz de la Resolucién C 024 establece que para la asignacion de los recursos no reembolsables dispuestos,
la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en el dmbito de sus competencias, llevara adelante

el siguiente procedimiento general:

1. Se verificara el cumplimiento de los requisitos documentales a los que haya lugar y condiciones preliminares, esto
es, que la unidad haya aprobado la Revision Técnica Vehicular acorde al periodo establecido para su aprobacion,
y que la misma se encuentre operando bajo el modelo de gestion por caja comun.

2. Serealizara a continuacion las inspecciones y fiscalizaciones que sean necesarias (nicamente a las unidades que
hayan cumplido con lo sefialado en el numeral anterior, y se asignara, con sus resultados, una calificacion
individual a cada uno de los aspectos que componen los pardmetros de calidad detallados en el articulo 7 de esta
Resolucidn, conforme los mecanismos dispuestos en el articulo 8 de la misma.

3. La calificacién de cada aspecto individual deberd encontrarse acorde al porcentaje de valoracion asignado al
parametro de calidad al que corresponde; asi mismo, la suma de la calificacién otorgada a cada aspecto individual
no podra ser superior al porcentaje general asignado al parametro general respectivo.

4, La calificacion total minima a obtener por parte de los Operadores para acceder a la asignacién de los recursos
economicos sera del 70%, la misma que sera evaluada semestralmente para su incremento progresivo obligatorio
de al menos el 5%. De ninguna manera la meta semestral podrd ser inferior de la aqui sefialada, ni inferior de la
dispuesta en el semestre anterior a cada calificacion presente.

El articulo 12 de la Resolucidn No. C024 determina que el cumplimiento de los pardmetros de calidad establecidos en
la presente Resolucion seran la base y el condicionante para la asignacion de recursos no reembolsables...

Mediante Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad del Municipio
del DMQ, emitié el Instructivo para para la ejecucidn del Plan de Retribucidn a la Mejora de la Calidad en la Prestacion
del Servicio de Transporte PUblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 4 del Instructivo, en concordancia con la Resolucion No. C024, dispone que la Secretaria de Movilidad vy la
Agencia Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias, seran las entidades responsables de la ejecucién
del citado Plan de Retribucion, para lo cual, planificaran, organizaran, dirigirdn, coordinaran, controlaran y evaluaran
Io: procesos de fiscalizacion y evaluacion, mediante acciones y mecanismos de control, responsables, honestas y
eficientes.

El articulo S del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los indicadores de calidad del servicio a
verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el
articulo 6 de la Resolucién No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoracion individual otorgada a cada
aspecto y contemplada en el ANEXO I del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO II de éste
instrumento legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucién, para lo cual, efectuara operativos de control
con personal técnico especializado, utilizando formularios de inspeccién constantes en el Anexo III del presente
Instructivo y las herramientas tecnoldgicas necesarias para Ia ejecucién del Pian.

El articulo 6 del Instructivo prescribe: "De forma previa al inicio de las fiscalizaciones y evaluaciones mensuales por
parte de la AMT, la Secretaria de Movilidad remitird a dicha entidad, el listado de registros municipales con las unidades
de transporte publico pertenecientes a las Operadoras autorizadas a prestar el servicio de transporte publico de
pasajeros en el ambito intracantonal urbano, rural y combinado, El listado deberd contener Unicamente las unidades
habilitadas en los registros municipales que formen parte de los titulos habilitantes otorgados por la Secretaria de
Movilidad con anterioridad a /a fecha de emision de la Resolucidn No. C 024 y que se encuentren operando bajo el
modelo de gestion por caja comun’..
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El articulo 7 del instructivo dispone que a base del listado de unidades habilitadas que emita la Secretarfa de Movilidad
y una vez que se haya verificado el cumplimiento del modelo de operacién por caja comun, la AMT realizard la
planificacién interna y elaboraréd el o los cronogramas mensuales para la respectiva fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de los aspectos y pardmetros que conforman los indicadores de calidad del servicio, para cuyo efecto se
elaboraran cronogramas para el conocimiento exclusivo y uso interno de los fiscalizadores designados.

El articulo 8 del Instructivo, establece que para la verificacion del cumplimiento de los aspectos y pardmetros que
conforman los indicadores de calidad del servicio, la Direccion de Fiscalizacion de Transito de la AMT realizara
fiscalizaciones ocultas, eventuales, aleatorias, periddicas y permanentes en ruta, en el interior de las unidades de
transporte publico y en el origen y despacho de flota de las operadoras, con equipos de fiscalizacion debidamente
capacitados y con fedatarios de transporte debidamente designados y autorizados, quienes deberan acatar las
disposiciones contenidas en el presente Instructivo.

El articulo 12 del Instructivo dispone que la valoracidon de cada uno de los aspectos y pardmetros que comprenden
los indicadores de calidad del servicio se efectuara conforme la calificacion porcentual contenida en el Anexo I de esta
Resolucion, los mismos que seran fiscalizados y evaluados bajo las condiciones y términos previstos en el Anexo II.

El mismo articulo establece las metas de cumplimiento minimo mensual para la asignacién de los recursos, obtenido
de la suma de los valores correspondientes a las calificaciones de cada aspecto individual; esto es, para el primer
semestre de fiscalizacion (febrero 2018 — julio de 2018) 70%; segundo semestre (agosto 2018 — enero de 2019)
75%; y, 2 partir del tercer semestre (febrero — julio de 2019) 80%, e indica que estos porcentajes, seran la base
minima para la asignacion de recursos a favor de las personas naturales beneficiarias.

El articulo 15 del Instructivo, determina que el cumplimiento del porcentaje minimo establecido sobre los aspectos y
parametros de los indicadores de calidad del servicio, verificado a través de la fiscalizacion respectiva y de los requisitos
y condiciones determinadas en el presente Instructivo, dard lugar a la asignacién de recursos no reembolsables a favor
de las personas naturales que consten en el listado de registros municipales con unidad remitido por la Secretaria de
Movilidad, conforme lo previsto en el articulo 10 de la Resolucion No. C024 del Concejo Metropolitano de Quito, de 08
de febrero de 2018, de acuerdo a los montos que alli se indica.

La disposicion general tercera del Instructivo establece que los certificados de aprobacién de Revisién Técnica Vehicular
(RTV) podran corresponder al ultimo perfodo establecido para su aprobacion, es decir, al inmediatamente anterior al
periodo que se encuentra transcurriendo.

Cabe mencionar que con fecha 07 de noviembre de 2018, el Abg. Rothman Romero Asesor Legal de AMT, emite el
Criterio Juridico ~ Vigencia CRTV Plan de Retribucion, “Los propietarios de los automotores tiene plena potestad para
presentar el certificado de revision técnica vehicular del periodo vigente o del que antecede, siendo cualquiera de los
dos certificados validos para el cumplimiento del requisito antes transcrito, por ende Asesoria Legal recomienda que
se tome en consideracion los certificados vigentes al 31 de diciembre de 2017, para el caso de las placas 1 y 2
consultadas, esto con el fin que las unidades de transporte cumplan con el requisito de Certificado de Revisién Técnica
Vehicular, Recomendacion que se lo realiza al amparo de lo determinado en numeral 3 del articulo 9 en concordancia
con lo establecido en la Disposicién General Tercera de la Resolucion No. SM-011-2018 y en base al articulo 82 de la
Constitucion que determina que al existir normas previas claras y publicas, estas deben ser respetadas y aplicadas por
las autoridades competente”

La disposicion general sexta del Instructivo determina que el Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad en la
Prestacién del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito tiene vigencia desde el
mes de febrero de 2018 hasta el mes de julio de 2019; o, hasta la aprobacién de la estructura tarifaria a ser aplicada
en el Sistema Metropolitano de Transporte PUblico de Pasajeros del DMQ, cuya sujecion sera obligatoria por parte de
los operadores.

El ftem II. (De las fiscalizaciones), constante en el Anexo II del referido Instructivo, establece que se realizard a
continuacién las inspecciones y fiscalizaciones por parte de la Direccidn de Fiscalizacion de Transito de la AMT, al
menos una vez por mes a cada unidad de transporte plblico de pasajeros habilitada, sobre la veracidad de la
informacion contenida en la documentacion habilitante para operar y el cumplimiento o incumplimiento de los aspectos
y parametros que comprenden los indicadores de calidad del servicio, bajo las condiciones establecidas en el

Instructivo.

El ftem III constante en el Anexo II del referido Instructivo, establece: “III EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO: Con los resultados de las fiscalizaciones, la Direccion de Fiscalizacién de Transito, por cada unidad
fiscalizada mensualmente, elaborara un Informe Técnico de Evaluacion de la Calidad del Servicio, segin corresponda,
VIABLE o NO VIABLE, incorporando la calificacion que corresponda, de acuerdo con los registros o los reportes
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obtenidos en el proceso de fiscalizacién en campo, cuidando que en los Informes se refleje los porcentajes que hubiere
obtenido cada unidad de transporte en el proceso de fiscalizacion mensual,

El Informe VIABLE con los documentos justificativos de respaldo generados en el proceso de fiscalizacion y evaluacion,
seran remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera, con la finalidad de que, previo control respectivo, acredite
los recursos a cada persona beneficiaria segun corresponda.

Los Informes NO VIABLES que resulten, una vez agotada la etapa de subsanacién, con los respaldos documentales
que justifiquen su no viabilidad seran archivados”.

Mediante Resolucidon No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, el sefior Director General Metropolitano de la AMT,
delegd facultades, atribuciones y funciones a las direcciones, coordinaciones y demas dependencias de la Agencia
Metropolitana de Transito, entre las cuales, en el articulo 13 consta la delegacién efectuada al Director de Fiscalizacion
de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, en la cual consta:

2. Planificar, ejecutar el control y fiscalizacion del transporte publico y comercial en el Distrito
Metropolitano de Quito.

3. Planificar y ejecutar controles aleatorios de revision técnica vehicular en la via pulblica, en el
Distrito Metropolitano de Quito.

7 Planificar, coordinar v ejecutar operativos diarios de control, fiscalizacién de los indices

operacionales e indicadares de calidad de servicio del Transporte Publico urbano, combinado, rural y
comercial en el Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a lo previsto en el ordenamiento juridico
metropolitano.

8. Elaborar el cronograma de inspecciones y verificaciones, formatos, fichas de  medicién y demas
instrumentos o mecanismos necesarios para la fiscalizacion, medicién y calificacién de la calidad del
servicio del transporte terrestre plblico intracantonal urbano, combinado, rural y comercial del
Distrito Metropolitano de Quito.

9. Elaborar y suscribir informes técnicos mensuales de evaluacion y calificacién de la calidad del servicio
de transporte terrestre plblico intracantonal urbano y combinado con las recomendaciones de
viabilidad o inviabilidad de asignacién de recursos a cada unidad de transporte terrestre publico
intracantonal urbano y combinado del Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a los indicadores
establecidos en el respectivo Instructivo y demas normativa aplicable, previa verificacion de la
documentacion y cumplimiento de requisitos.

23. Planificar y ejecutar operativos de fiscalizacion y control en los principales ejes viales del Distrito
Metropolitano de Quito, referente al cumplimiento de los limites de velocidad establecidos en la
normativa vigente.

24. Planificar y ejecutar operativos de fiscalizacién Fedataria a unidades de transporte publico, urbang,
combinado, rural y comercial para verificar el trato al usuario, el uso de elementos tecnoldgicos y de
mas normativa legal vigente.

Mediante Resolucién N® AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, el sefior Director de Fiscalizacion de Transito y
Transporte Terrestre, delegd funciones y atribuciones, al Coordinador/a de Fiscalizacidn de Transporte Publico, entre
las cuales consta la de planificar, coordinar y ejecutar operativos de control y fiscalizacién del transporte publico en el
Distrito Metropolitano de Quito y demas actividades relacionadas con la ejecucion de la Resolucion No. C024 y la
Resolucién No. SM-001-2018.

Finalmente, mediante memorando No. AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018, el sefior Director de
Fiscalizacién de Trénsito y Transporte Terrestre, dispuso el estricto cumplimiento y aplicacidn de las actividades,
funciones y responsabilidades de los servidores publicos inmersos en la ejecucién del Plan de Retribucion a la Mejora
de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Plblico.

Media‘nte memarando No. AMT-DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018, el sefior Director de Fiscalizacion de
Transito y Transporte Terrestre dispuso que ademas de las funciones, actividades o tareas inherentes a mi cargo de

Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, me correspondera cumplir las siguientes funciones vy
responsabilidades:

1. Asigna y controla el personal para el proceso de ejecucion del Plan de Retribucién a la Mejora de la Calidad
en la Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito;

2. Aprueba y suscribe los cronogramas para los diferentes procesos de fiscalizacion tanto ordinarios como
extraordinarios, de lo cual se guardaré absoluta confidencialidad, por lo que, el personal administrativo y
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10.
11.
12.
13,
14,
15.
16.
17.

18.

19,

20.

21,

gperatlvoéde las unidades y operadoras de transporte no tendran acceso a los respectivos cronogramas de
scalizacion;

Remite mensualmente el listado de unidades emitido por la Secretaria de Movilidad a las respectivas areas
inmersas en el Plan de Retribucion;

Planifica, dirige, coordina, controla y verifica el cumplimiento de funciones y procesos que debe cumplir el
personal administrativo y operativo inmerso en el Plan de Retribucion;

Recepta mensualmente de la Camara de Transporte del Distrito Metropolitano de Quito (CTDMQ) los listados
de unidades no fiscalizadas y dispone la elaboracion del respectivo cronograma vy la fiscalizacion, segin
corresponda;

Dispone, coordina, controla y verifica que los procesos y actividades de fiscalizacién y evaluacién (Elaboracion
de Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio), sean ejecutados en el marco de la ética, la
transparencia, eficiencia, eficacia y calidad;

Aprueba y suscribe el informe mensual de unidades fiscalizadas y no fiscalizadas y remite a la unidad de
control documental y a la unidad de digitacion para el tramite pertinente;

Aprueba y suscribe los Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio que cumplan con los

requisitos y condiciones establecidas en el Instructivo y que cuenten con los correspondientes respaldos
documentales;

Instruye y capacita al personal inmerso en el proceso de ejecucion del Plan de Retribucién para mejorar la
gestién operativa y administrativa;

Aprueba y suscribe los Informes Bimensuales Preliminares, con observaciones, novedades, inconformidades
e inconsistencias;

Monitorea, evalla y da seguimiento a la ejecucién del Plan de Retribucion;

Presenta Informes Trimestrales de resultados del proceso de ejecucidn del Plan de Retribucién, para
conocimiento de las autoridades competentes, de conformidad con la Resolucidon C024 y la disposicion general
primera de la Resolucién No. SM-001-2018;

Coordina y se responsabiliza de la generacion de datos estadisticos e indicadores de gestion sobre el
cumplimiento e incumplimiento de los indicadores de calidad del servicio de transporte publico;

Gestiona la realizacion de encuestas periddicas para evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los

operadores de transporte plblico de manera trimestral, en coordinacién con los responsables del proceso, de
conformidad con la Resolucion No. C024 de 8 de febrero de 2018;

Planifica y gestiona la reposicién mensual del fondo de movilizacién de Fedatarios;

Monitorea, controla y da seguimiento a reclamos o problemas presentados dentro del proceso de ejecucion
del Plan de Retribucion;

Recepta denuncias que le envia el sefior Director de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, remite
al sefior Supervisor de Denuncias para el trdmite respectivo; y, controla y da seguimiento a las mismas;
Emite disposiciones para que los procesos de control y evaluacion del transporte terrestre publico intracantonal
urbano, rural y combinado, se realicen de forma eficiente, eficaz, transparente y responsable, en el marco
constitucional y legal;

Realiza el control y seguimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a los servidores publicos
involucrados en el proceso de ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del
Servicio de Transporte Publico y pone en conocimiento del sefior Director de Fiscalizacion de Transito y
Transporte Terrestre, cualquier incumplimiento de funciones;

Elabora y presenta al Sefior Director de Fiscalizacion de Trénsito y Transporte Terrestre el Informe mensual
de su gestion; v,

Las demas funciones y actividades que disponga la normativa y las autoridades superiores de la AMT, en
relacién a la ejecucion del Plan de Retribucion.

Para el desarrollo del presente informe es necesario tomar en cuenta disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias, de manera especial, lo establecido en la Resolucién No. C024 de 08 de febrero de 2018, del Concejo
Metropolitano de Quito; la Resolucién No. SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, emitida por el sefior Secretario de
Movilidad; la Resolucién No. 027-AMT-2018 de 13 de junio de 2018, emitida por el sefior Director General Metropolitano
de la AMT; la Resolucion N° AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, emitida por el sefior Director de Fiscalizacion
de Tréansito y Transporte Terrestre, asi como las funciones y atribuciones dispuestas mediante memorando No. AMT-
DFTTT-2018-0971 de 30 de agosto de 2018.

Por otra parte, me permito informar que el presente informe es desarrollado en base a la informacién proporcionada
por las diferentes 4reas de trabajo de la Coordinacién de Fiscalizacion de Transporte Publico.

Con estos antecedentes y sobre el cumplimiento de |a citada base legal, me permito desarrollar el Informe Mensual de
Gestion, de conformidad con el numeral 20 de las funciones y atribuciones que me corresponde.
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1. Asignacion y control al personal para el proceso de ejecucién del Plan de Retribucién

En cumplimiento de la disposicion se asignd el personal operativo y administrativo para el proceso de ejecucion del
Plan de Retribucidn, el cual estuvo integrado de la siguiente forma:

EQUIPO OPERATIVO
Equi Fedatarios:
Jefe de Area: Edwin Pillajo

Supervisor

No. | CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

1 FT 15 FRANKLIN GALO NAVARRO APOLO 1713986154
[ 2 FT 24 EDISON PAUL JARAMILLO CADENA 1709426769

Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito

NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
! 54 | MIGUEL ALEXANDER TAMAYO HERMOSA 1711503092
2 | 81 |OSCAR FERNANDO RAMON LOPEZ | 1707880191 ]
| 3 | 152 |CARLOS FABIAN PAREDES MAYOR | 1753120599 |
}'TT_— 106 | JOHNNY PAUL ONATE SOTO = 1717585994
: | ;gz | CRISTHIAN ALEJANDRO 1ZA FREIRE - 1721777975
6 | 77 | ISMAEL FERNANDO ACEVEDO AGUILAR 1716977416
?—{ 179 | EDDY MAURICIO CAGPATA YAMA 1708268139
& | 94 |IRVIN DANILO FLORES FLORES 1720300522
|. 9 | 99 | KLEVER ORLANDO TRUJILLO PERALTA 1718426669
10 | 216 |JEFFERSON ROBERTO TIGSE CATOTA 1715372684
| 11 | 219 [LORENA CRISTINA USHINA PELAES ’ 1722723887
| 12| 78 | ANGEL OVIDIO MOYANO LARA 0201455243
13 | 110 |EDISON PAUL ATENCIO MEDINA 1718749649
14 | 136 | ANGELO PATRICIO ROBLES POGO ' 1751291111
15 | 140 | CRISTIAN JEFFERSON VALENZUELA 1719477489
| 16 | 85 | JUAN CARLOS PENEHERRERA ORTEGA 1708786163 ,
17 | 165 | ALEX GABRIEL SARANGO LOPEZ | 1719956177 |
18 | 169 | HUGO FABRICIO CACERES NOBOA 0601817547
19 | 59 | MARIO RODRIGO ROSAS SANTACRUZ 1713432993
20 | 57 | JOSE LUIS CHIPUXI MASAPANTA 1726224593
21 | 153 [ MARIA BELEN MAYO BORJA _ 0503390544
| 22 | 221 | LENIN JOSUE MORENO PEREZ [ 1721903969

Asistente Administrativo
No. Cédigo Nombres y apellidos No. Cedula
| 1 | FT101 | CLARA TATIANA MURILLO VILLEGAS 11710125574

Equipo de Atencién de Denuncias:

Supervisor
No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS

CARLOS EDUARDO USHINA IMBAQUINGA 1718811860

Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito
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CcODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
1 FT 53 GABRIEL FERNANDO BERNAL QUINTERO 1716478001
2 FT 57 MARCO ANTONIO RUGEL AGUILAR 1719004622
3 FT 83 JORGE PATRICIO PROANO LLIVE 1707999007
- FT 174 | JOSE LUIS CHIPUXI MASAPANTA 1726224593
5 ACT 388 | MANUEL VINICIO AYALA POVEDA 1722797758
6 | ACT 1457 'MARCO VINICIO GUANO SIZALIMA 1720970282
7 ACT 676 | FRANCISCO JAVIER BERNAL MORALES 1717174807

Jefe de Area: Victor Segovia

Supervisores
No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

DARIO FRANCISCO ALVAREZ GONZALEZ 1713555611
2 | FT9 |IVAN SANTIAGO OLMEDO MEJA 1708459241

Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito

No. CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

[ 1 FT 026 |FELIX JOSE NOVOA CACERES 1709366213
| 2 | FT139 |LUIS ALBERTO LEON MORALES 0919686626
| 3 | FT180 |DIEGO RACINES AGUIRRE 1708229768
4 FT 113 | RAYMOND SEBASTIAN GUAITA MINO 1721516928

5 | ACT1253 | MISHELL LEONARDO HUANCA PARRA 1721148763

6 | FT161 |JUAN EDUARDO SIMBANA QUEVEDO 1724243728

7 | ACT1634 | TABATA ANDREA MUNOZ GORDON 1753351491

8 ACT1382 | CAISATOA MORETA HENRY MARCELO 1717013922

. g FT 161 | PEREZ ARMLIOS MAURO PATRICIO 1103258636
| 10 | FT080 |ALFREDO REVILLA MAURICIO 1716823669
11 | ACT2301 | POMBOZA CUVI DANIEL HUMBERTO 1721842399

12 FT 039 | JAIRO OMAR REINA TUTILLO 1712897725

| 13 | ACT1914 | CATOTA LLULLUNA DENNIS HOMERO 1723187728
| 14 | FT170 | DIEGO ANIBAL CHAMORRO FRIAS 1712900321
15 | FT 109 |CALVA PACHECO DIEGO DANIEL 1719521708

16 | ACT952 |JOSUE ISRAEL TORRES VILLACRES 1718528647

17 | FT089 |ULLOA CABEZAS JORGE FERNANDO 1711895290

18 | FT 143 | SANTIAGO ALEJANDRO HIDALGO ORTEGA 1753582111

19 | ACT1575 | REYES PILAUISA MARIA FERNANDA 1725571275
20 | FT 156 |VISCARRA FLORES OMAR MIGUEL 1722486790

Asistente Administrativo

Nombres y apellidos No. Cedula

ALEXANDRA PATRICIA ROJAS
VILLAGOMES 1723512263
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Equipo para Fiscalizacion en Ejes Viales

Jefe de Area: Marcelo Romero

Supervisores

Nombres y apellidos No. Cedula
[ 1 FT 19 MIGUEL ANGEL ZURITA VALENCIA 1719416024
2 FT 09 IVAN SANTIAGO OLMEDO MEJia 1708459241

Fiscalizadores y Agentes Civiles de Transito

Nombres y apellidos. No. Cedula

1 | FT109 | DIEGO DANIEL CALVA PACHECO 1719521708 |

I FT 175 CARLOS RAMON MACIAS BAZURTO 0802415521 i
3 _. Frao EI_\J_R_IQUE CARLOS PAEZ TUTILLO 1719146134
_ 3 FT 158 ‘ ALEX OMAR PULLAS COYAGO 1716457369

I 5 ACT 283 | IVONNE JANNETH IBUJES MORA g 1716295918 {
i 6 ' ACT 922 | EDISON ADOLFO AULES TORRES i 1002718060
| 7| ACT 1493 | RICHARD EDUARDO IZA FREIRE '[ 1721768446
i' ' a | derin EQBEOS JAVIER VELASQUEZ DE LA 1799573458
| 9 ACT 1562 | PABLO ARGELIS VILLA PADILLA 1004395925

Asistente Administrativo

Nombres y apellidos No. Cedula

MONICA ROSARIO GUAYTA
RONQUILLO 1710462993

Adicionalmente, se cuenta con el equipo de la Coordinacion del Suelo, RTV y Pico y Placa, encargados de realizar

fiscalizaciones aleatorias en via para el control de RTV.

El control del personal operativo se lo realiza a través de cada Jefe de Area.

EQUIPO ADMINISTRATIVO
Unidad de Digitacion

Supervisor
No. - CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

EDGAR FABIAN OLMEDO COELLO 2100128913

No.  CODIGO NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA
1 166 | LESLIE BELEN SANDOVAL BRAVO 1751584515
L 2 I 1829 - LIZETH ALEXANDRA BACON PARRAGA ' 1721122511
| 3 | 0252 | DIANA CAROLINA BONILLA NOBOA 1722064167
il 4 1315 | TAMIA SISA CHISAGUANO TERCERO 1721860623
_ 5 163 a -EARLA PATRICIA ENDARA FIALLOS ' 1721585138 ]
6 2300 ‘ MARIA CRISTINA GARCIA PENA 0503274029
L 7 157 NAYLA MAGALY MALDONADO VELEZ | 1721762555
| 8 | 168 [ GABRIELA ESTEFANIA PROANO TITE l 1726761149 |
| Elaborado por : Revisado por: 3 A Fecha; N |
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[ 9 FT 163 | CARLA PATRICIA ENDARA FIALLOS 1723591010
10 123 DORIS PAMELA QUILCA NOQUEZ 1723591010
FATIMA GUILLERMINA VICENTE
| 1 305 | aaceers 1722160619

No. CODIGO NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA
JOSE LUIS VIZCARRA HERNANDEZ 1715142574
No. CODIGO NOMBRES APELLIDOS No. CEDULA
1 41 DIEGO ALBERTO GAVILANES BONILLA 1717989550
2 42 FANNY DEL ROCIO ARIAS MORENO 1714958632
3 196 | LUIS ALBERTO BERRUZUETA SOTOMAYOR 0704097047
GUILLERMO NORMAN ESTEVEZ
4 189 | RoDRIGUEZ 1710258078
Analistas de la Informacion y Estadistica
No. Cddigo Nombres y apellidos No. Cedula
MARCELO ALEJANDRO NARVAEZ
1 30 JARAMILLO 1720021961
2 33 JORGE HUMBERTO TAMAYO ALARCON 1713813242

El control del personal administrativo se lo realiza mediante el reloj biométrico colocado al ingreso de la Direccion de
Fiscalizacion de Transito por la Unidad de Talento Humano y a través de cada Jefe de Area.

2, Entrega de valoracion del modelo de gestion para la calificacion del parametro eficiencia
administrativa y caja comin

Mediante oficio No. SM-2018-1871, de fecha 28 de septiembre del presente afio, la Secretaria de Movilidad emitio la
calificacion de cada operadora inmersa en el plan y que se encuentren bajo el modelo de gestion por caja comun.

3. Aprobacién y Suscripcién de cronogramas para procesos de fiscalizacion

Los respectivos cronogramas fueron elaborados, aprobados y suscritos guardando la confidencialidad, para que no
llegue a conocimiento de los operadores de transporte plblico a ser fiscalizados.

4, Listado de registros municipales con unidad emitido por la Secretaria de Movilidad

Se recepto el listado de unidades emitido por la Secretaria de Movilidad de acuerdo al siguiente detalle:

Junio: 27 de junio de 2018 mediante oficio No. SM-DMGM-0292-2018, con retraso de 27 dfas.

Julio: 01 de julio de 2018 mediante oficio No. SM-DMGM-2018-1383.

Los listados fueron remitidos a las respectivas areas inmersas en el Plan de Retribucion, para su ejecucion.

5. Unidades fiscalizadas y no fiscalizadas

Como consecuencia del proceso de fiscalizacidn dentro de los meses en referencia consta en los siguientes resultados:

MES DE JUNIO 2018

LISTADO

i vt UNIDADES = UNIDADES NO UNIDADES
TARIA FISCALIZADAS FISCALIZADAS FISCALIZADAS TOTAL
OPERADORA JIPODE ~ SECRSIN QUE CONSTAN  QUE CONSTAN QUE NO UNIDADES
SERVICIO DE AD EN EL !J.STADO EN EL !._ISTQDO CONSTAN EL EL FISCALIZADAS
M%‘Hh;g SEGUN S.M SEGUNS.M  LISTADO DE S.M
+ | 21 DE JULIO URBANO 23 23 0 0 23
5 | 6 DE DICIEMBRE URBANO 36 36 0 6 42
5 | 7 DE MAYO URBANO | 23 23 0 9 2

[ Elaborado por

Revisado por:

| Fecha:




QUITO

INFORME DE GESTION TERCER BIMESTRE (JUNIO Y

JULIO DE 2018)
PLAN DE RETRIBUCION

COORDINACION DE FISCALIZACION DE

CODIGOx

AMT-DFTTT-CFTP-2018-238

secvch MTATS a8 p M T TRANSPORTE PUBLICO
RS AL DAD DAD
A A i [ ADA f ADA UTA
DPERADURA Ao ; AL [ [J N ) [J ¥ 0 [ DAD
. U ’ ADO 0 f ADA
0 VAL DO
L)
| 4 | AGUILA DORADA URBANO 51 51 0 0 RO BT
' 5 | ALBORADA URBANO 37 37 0 10 47,
| 6 |BELLAVISTA URBANO 29 - 29 0 0 29 ‘
7 | CALDERON URBANO 44 43 1 45 88
g | CATAR | URBANO 134, 130 3 4 A3
| o | COLECTRANS URBANO 23 23 0 0 ARpgEeT |
10 | CONETRA URBANO 46 43 3 0 43 |
11 | DISUTRAN | ursano 32 32 0 15 47 |
| 17 | ECUATORIANA URBANO | 47 47 0 6 53 a
[ 13 | GUADALAIARA URBANO | 34 34 0 0 34
|14 |JUANPABLOTI | URBANO | 34 ' 34 0 32 56
15 | LATINA URBANO 30 30 0 13 3
16 | LLANO GRANDE URBANO 9 10 -1 14 24,
17 | LLIOTURISSA URBANO 19 19 0 4 —ealhar: |
18 | MARISCAL SUCRE URBANO 38 38 0 5 43 ]
19 | METROTRANS URBANO 41 40 1 2 42 '
20 | MONSERRAT URBANO 26 | 26 0 0 26
51 | NACIONAL URBANO 24 [ 24 0 8 32
55 | PAQUISHA URBANO 73 73 0 0 73
| 23 | PICHINCHA | urBANO 3 2 1 21 23 '
l 24 [QUITENO LIBRE [ URBANO 21 21 0 11 32
| 25 | QuITO [ ureano 40 a0 0 7 47
26 | QUITUMBE URBANO 45 44 1 20 64
57 | RAPITRANS URBANO 23 23 i 0 0 23
28 | REINO DE QUITO URBANO 29 27 | 2 6 33
| 29 | SANCARLOS URBANO 7 7 1 2 73 |
30 | SAN CRISTOBAL URBANO 4 43 0 4 ] a |
31 | SAN FRANCISCO URBANO 10 . 9 1 16 525:4 |
| 32 | SAN JUAN URBANO 11 l 11 0 16 27
‘ 33 ]SECUA‘I‘RANS URBANO 2 E. 1 1 6 P
| 34 | SEMGYLLFOR URBANO 23 23 0 1 ' 24
35 | SERVIAGOSTO URBANO 0 0 0 T 16 'I
36 | SETRAMAS URBANO 6 . 0 24 | 30
37 | TRANSALFA URBANO 50 49 1 0 49
3g | TRANSHEMISFERICOS URBANO 87 88 -1 1 89
39 | TRANSLATINOS URBANO 52 43 9 3 45 '
40 | TRANSMETROPOLI | URBANO 15 15 0 2 17
[ 41 | TRANSPACOMI | urBANO 7 7 0 1 g
| 42 | TRANSPLANETA | ursano 94 94 0 13 107
| 43 | TRANSPORSEL URBANO 47 47 0 1 48
44 | TRANSZETA URBANO 2 26 0 2 28
45 | VEPIEX URBANO 5! 70 1 2 2 1
46 | VICTORIA URBANO 55 55 0 2 AR
TOTAL URBANO: R T660. BUTh | b SO 25 R e
47 | ANTISANA COMBINADO 222 21 1
48 | COCOTOG COMBINADO 14 13 1
ag | FLOTA PICHINCHA COMBINADO 1 41 0 1 2
| s | LIBERTADORES DEL VALLE | COMBINADO | 64 63 r 1 | 0 | 63 1'
_I Elaborado por Revisado por: Fecha: '
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INFORME DE GESTION TERCER BIMESTRE (JUNIO Y

2 _ i
. JULIO DE 2018) cODIGO: |

PLAN DE RETRIBUCION
AMT-DFTTT-CFTP-2018.239 |

COORDINACION DE FISCALIZACION DE

e s AMT TRANSPORTE PUBLICO
e UNIDADES  UNIDADES NO UNIDADES
TIPO DE ':iFfR.rTﬂRU\ FISCALIZADAS FISCALIZADAS FISCALIZADAS TOTAL
OPERADORA gaavaian - " B QUE CONSTAN  QUE CONSTAN QUE NO UNIDADES
2 MOVILIDAD ENEL FIST;\DD EN EL ]__If-'-Ti'\nf] CONSTAN EL EL FISCALIZADAS
y oty SEGUN S.M SEGUN S.M LISTADO DES.M
JUNIO
[ 51 | prFO COMBINADO 17 17 0 1 18 3
1 1 1

52 | PUEMBO COMBINADO 2 2 | 0 4 2%

53 | REINA DEL QUINCHE COMBINADO 83 63 | 0 4 67

54 | TERMASTURIS COMBINADO a2 a1 1 0 a1

55 | TRANSFLORESTA | COMBINADO 13 | 12 1 0 12 !
| 56 | TUMBACO | COMBINADO 39 [ 39 0 5 44 '
I

57 | YARUQUI | comBINADO 0 | 30 0 2 2

TOTAL COMBINADO: Ay 367+ 362 5 17 [ iE3795 1

| 53 | KINARA | RURAL 9 9 0 0 9
| 59 | SOTRANOR | ruraL 21 20 1 0 20
! TOTAL RURAL: 30N 29 1 0 IR |

TOTAL UNIDADES FISCALIZADAS:

MES DE JULIO 2018
LISTADO

pole 21 UNIDADES = UNIDADES NO UNIDADES
TIPODE . SECRETARIA FISCALIZADAS FISCALIZADAS TOTAL
OPERADORA Saritoan L QUE CONSTAN - QUE CONSTAN JUE NO UNIDADES
MOVILIDAD EN lfl_ I:ISTQDD EN EL !_..IST!\DO - I FISCALIZADAS
s SEGON S.M SEGUN S.M

| 4 |21DEJLIO | URBANO 23 23 0 0 23
| 5 |60 DICIEMBRE | urBANO | 36 3 0 13 49
| 3 |70emav0 URBANO 3 | 23 0 5 28
| 4 | AGUILA DORADA | ursano | 51 | 51 0 1 , 52 '
| 5 | ALBORADA [ ureano | 3 | 15 2 10 45
| 6 | BELLAVISTA URBANO | 29 29 0 0 29
. 7 | CALDERON | URBANO 43 | 42 1 51 93

g | CATAR URBAND 132- 125 7 6 131

g | COLECTRANS URBANO 23 23 0 1 ’ 24

" 10 | CONETRA URBANO 46 43 3 0 43

11 | DISUTRAN URBANO 32 3 1 19 50
[ 12 | ECUATORIANA URBANO 47 a5 2 5 . 50 '
13 | GUADALAJARA URBANO 34 34 0 17 ' 51 ,
14 | JUAN PABLO 11 URBANO 34 3 0 3 67 _11
15 | LATINA URBANO 30 29 1 § 37 :
| 16 | LLANO GRANDE URBANO 9 9 0 14 P

17 | LUJOTURISSA URBANO 19 19 0 3 2

18 | MARISCAL SUCRE URBANO | - 38 38 0 5 4

19 | METROTRANS URBANO 40 40 0 2 2

20 | MONSERRAT URBANO 2 26 0 0 2% ;
21 | NACIONAL URBANO 24 22 2 13 35 '
27 | PAQUISHA URBANO 7 7 1 1 7

23 | PICHINCHA URBANO 3 1 2 14 15
| 24 | QUITERO LIBRE URBANO 21 | 21 0 | 14 35

25 | QUITO URBANO 40 | 40 0 7 47
| 26 | QuITUMEE | uRBANO s | T 0 1 23 68 |
i Elaborado por .= Revisado por: Fecha: |
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= INFORME DE GESTION TERCER BIMESTRE (JUNIO Y il a b
OUIm JULIO DE 2018) ‘ . copIeo:
PLAN DE RETRIBUCION
' COORDINACION DE FISCALIZACION DE AMT-DFTTT-CFTP-2018-239
| ok WS AMT TRANSPORTE PUBLICO 28
LISTADO UNIDADES UNIDADES NO UNIDADES
T gl'f(E;TUANRI , FISCALIZADAS  FISCALIZADAS ~ FISCALIZADAS TOTAL
OPERADORA ol b QUECONSTAN  QUE CONSTAN Q UNIDADES
MOVILIDAD EN EL I_.ISTRDO EN EL !.ISTADO : FISCALIZADAS
JULIO SEGUN S.M SEGUN S.M LISTADO DE S.M
| 27 | RAPITRANS uRBANO | 22 2 ] 0 1 b i
| 28 | RENO DE QUITO | ureano | 23 | 27 | 2 20 47 |
| 29 | SAN CARLOS | ursano | 7 70 | 2 2 7 i
| 30 | SAN CRISTOBAL | vreavo | 44 | 43 | 1 7 0 |
|;1 | SAN FRANCISCO weaNo | 10 | 10 | 0 19 R |l
[ 33 | SAN JUAN weanO | 11| 10 [ 21 _ 3 '
| 33 | SECUATRANS | URBANO 2 | 2 1 0 0 | 2 |
| 34 | sEmGTLLFOR | ureano | 23 _ 23 l 0 1 | 24 '
[ 35 | SERVIAGOSTO | URBANO 0 | 0 | 0 5 5 |
| 36 | SETRAMAS [ ursano | 6 6 l 0 12 18 '
| 37 | TRANSALFA | urBANO 50 T 50 E 0 0 0|
| 35 | TRANSHEMISFERICOS | urBANO 88 _ 88 ] 0 1 89 |
29 | TRANSLATINOS URBANO 51 47 4 9 56
40 | TRANSMETROPOLI URBANO 15 15 0 2 17 |
41 | TRANSPACOMI URBANO 7 7 0 1 ‘l 3G E .
47 | TRANSPLANETA URBANO | 91 89 i 2 6 | 105
| 43 | TRANSPORSEL URBANO | 47 47 4
| 44 | TRANSZETA | uReano | 26 %
45 VEPIEX URBAND 71 69
46 | VICTORIA URBANO 55 55
[ TOTAL URBANO: 1641
| 47 | ANTISANA | coMBINADO 2 20
| 45 | cOCOTOG | comBINADO 14 13 ' 1 [ 0 13 .
| 49 | FLOTA PICHINGHA | COMBINADO 41 a1 0 ! 0 a_ |
| 5o | LIBERTADORES DEL VALLE | COMBINADO 63 59 4 0 59
SJEF)_—_ - I COMBINADO | 17 | 17 i 0 1 1 18 j
| 52 | PUEMBO | coMBINADO 21 | 21 | 0 5 %
| 53 | REINADEL QUINCHE | COMBINADO 63 63 | 0 ! 4 67 u
| 54 | TERMASTURIS COMBINADO 2 42 0 0 2
55 | TRANSFLORESTA COMBINADO 13 12 1 0 12 |
E [ TumBaco COMBINADO 40 39 1 6
57 | YARUQUI COMBINADO 30 29 1 2
| TOTAL COMBINADO: 3660 36 , | . 10 19
o5 | KINARA RURAL 9 9 _ 0 0
' g [somwo? |_-_~R-_URAL__ 21 | 21 0 0
- TOTAL RURAL: Passony | 30 .. o; 0

TOTAL UNIDADES FISCALIZADAS:

Unidades fisc_alizadas que constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Las unidades fiscalizadas que
constan en el listado remitido por la Secretaria de Movilidad corresponde a 2051 para el mes de junio y para julio de

202?, y de ese valor se fiscalizo por lo menos una vez en cualquiera de los operativos para la valoracidn de los
parametros de la calidad del servicio.

Unidades No Fiscalizadas y que constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Las unidades que no
fueron detectadas en el despacho de origen de la ruta o a lo largo de la misma prestando servicio.

i Elaborado por [ Revisado por:, ., ‘! Fecha: ik j
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INFORME DE GESTION TERCER BIMESTRE (JUNIO Y

b -
‘l , JULIO DE 2018) CODIGO:
, PLAN DE RETRIBUCION
l

woou s A MT TRANSPORTE PUBLICO

COORDINACION DE FISCALIZACION DE AMT-DFTTT-CFTP-2018-239

Unidades Fiscalizadas y que no constan en el listado de la Secretaria de Movilidad: Unidades que no
constaban en el listado emitido por la Secretaria de Movilidad, mismas que fueron detectadas prestando servicio en las
diferentes rutas.

6. Informes Técnicos de Evaluacion de la Calidad del Servicio

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito y la Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario
de Movilidad del Municipio del DMQ y demas normativa aplicable, la Coordinacién de Fiscalizacién del Transporte
Publico de la Direccion de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre de la AMT, realizd la verificacion,
fiscalizacion, control y evaluacion de los parametros que conforman los indicadores de calidad del servicio, a las
unidades que se encuentran habilitadas para la prestacién del servicio, excepto lo concerniente a la eficiencia
administrativa y caja comun, lo cual fue fiscalizado y valorado por la Secretaria de Movilidad de conformidad con el
Instructivo, en base de lo cual, la Coordinacién de Fiscalizacion del Transporte Publico, elaboré los respectivos
Informes Técnicos de Evaluacién de cada unidad de transporte.

Con los antecedentes expuestos, esta Coordinacién remitié los INFORMES TECNICOS DE EVALUACION DE
CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL DE LOS AMBITOS
URBANO, RURAL Y COMBINADO, correspondiente a los meses de junio y julio de 2018, viables con los
documentos de respaldo en cada uno de los expedientes, a fin de que se sirva remitir a la Coordinacion Administrativa
Financiera de la AMT, para que se contintie con el tramite respectivo, de conformidad con la Resolucion No. C024 de
8 de febrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito; la Resolucion No. SM-01-2018, de 23 de febrero
de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; y, demas normativa
aplicable, cuyos resultados se detallan a continuacion:

TERCER BIMESTRE (JUNIO Y JULIO DE 2018)

; FLOTA SEGUN LISTADOS
g EMITIDOS POR LA |
SECRETARIA DE MOVILIDAD |

UNIDADES REMITIDAS AL

PAGO UNIDADES NO REMITIDAS AL PAGO

N°| OPERADORAS

JUNIO [JULIO SUMA | JUNIO JULIO SUMA JUNIO JULIO SUMA
i | 21 DE JULIO 23 23 a6 - 18 17 35 5 - 1
2 | 6 DE DICIEMBRE 3 T 72 23 16 39 13 20 3
3 | 7 DE MAYO 23 23 46 R T 23 23 46
4 | AGUILA DORADA 51 51 102 40 35 75 1 16 27
5 | ALBoRADA 37 37 74 24 19 B 13 18 3 ;
6 | ANTISANA 22 22 a4 o 0 0 2 22 44
7 | BELLAVISTA 29 29 58 24| 19 43 5 10 15
§ | CALDERON 44 43 87 9 7 16 35 36 7
9 | CATAR 134 132 266 93 83 176 41 49 90 |
10 | cOCOTOG 14 14 28 0 . 0 0 14 14 28 ||
J
Elaborado por: - "~ Revisado por: : Fecha: o J
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INFORME DE GESTION TERCER BIMESTRE (JUNIO Y

T — b - I

‘ JULIO DE 2018) CODIGT:
PLAN DE RETRIBUCION ——| .

‘ COORDINACION DE FISCALIZACION DE AMT-OFTTT-CFTP-2018

s e/ M T TRANSPORTE PUBLICO __

i

FLOTA SEGUN LISTADOS P
EMITIDOS POR LA UNIDADES REMITIDAS AL UNIDADES NO REMITIDAS AL PAGO

SECRETARIA DE MOVILIDAD

PAGO

N° | OPERADORAS

JUNIO |JULIO SUMA || JUNIO | JULIO | 3unro JULIO SUMA
11 | coLECTRANS 23 23 a6 Bt LG s 1 DR e 8 9 17
12 | cONETRA 46 46 92 19 s Ty ) il 27 29 56
13 | DISUTRANS 32 32 64 26 e a0 6 i8 24
14 | ECUATORIANA 47 47 94 35 23 58 12 f 24 36 ;
|
15 | FLORESTA 13 13 26 | 11 [<=iis 16 2 8 10
FLOTA : iy i
el 41 41 82 0 (e ioim 0 41 41 e
17 | GUADALAJARA 34 34 68 2 19 41 12 ! 15 7
—f—— _ - B : _+___ SRR ——— {
18 | JUAN PABLO II 34 34 68 34
| :
19 | KINARA 9 9 18 A Y SRS ) Kpsyaitld
| o HA e S MIATE
| e e
20 | LATINA 30 30 60 v _..,:};%Zf; Bl .,_12_,1.3@_#;*., 16
)| b
, | LIBERTADORES . . | . 7
2 e 64 63 127 4. | 33 77 20 . 30 50
e - | i Il ; ——
22 | LLANO GRANDE 9 [ s 18 4 3 7 5 | 6 11
- | |
23 | LUJOTURISSA 19 19 38 13 13 26 I 6 6 - 12
I |
. | MARISCAL | . | M er o
2 i 8 | 38 76 30 22 52| 8 J 16 24
25 | METROTRANS 40 40 80 |l 0 0 0 | 40 40 80
26 | MONSERRAT | 26 % | s 13 15 28 [ 13 1 2
PO 1
27 | NACIONAL 2% 24 48 0 v 0 0 24 24 48
! |
28 | PAQUISHA 73 |2 145 47 44 91 26 | 28 54 |
- =
29 | PIFO 17 | 3F | 34 1] 0 0 I 17 ! 17 34
‘ i .
| | if ‘ ‘
30 | PLANETA o4 91 | 185 || &g 60 129 25 31 56 _
-] ] - I H | §
! Elaborado por Revisado por: [ Fecha: [ _“_I
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INFORME DE GESTION TERCER BIMESTRE (JUNIO Y
JULIO DE 2018)

PLAN DE RETRIBUCION

QUITO

e b AMT

COORDINACION DE FISCALIZACION DE
TRANSPORTE PUBLICO

cODIGO:

AMT-DFTTT-CFTP-2018-238

FLOTA SEGUN LISTADOS

EMITIDOS POR LA

UNIDADES REMITIDAS AL

‘ UNIDADES NO REMITIDAS AL PAGO

| SECRETARIA DE MOVILIDAD PGS i
N°| OPERADORAS | i |
JUNIO JULIO SUMA JUNIO JULTIO . SUMA JUNIO JULIO sSUMA
31 | PUEMBO 22 21 43 0 0 0 2 21 43
32 | QUITENO LIBRE 21 21 42 14 6 20 7 15 22
33 | QUITUMBE 45 45 90 33 18 51 12 27 39
34 | RAPITRANS 23 22 45 16 16 32 7 6 13
REINA DEL [ !
35 QUINCHE 63 63 126 0 0 0 63 63 [ 126 ;I
|
36 | REINO DE QUITO 29 29 58 21 14 35 8 15 23
37 ISJ\N CARLOS 72 72 144 50 35 85 22 37 59
| |
38 | SAN CRISTOBAL 43 44 87 0 0 0 43 44 87
39 | SAN FRANCISCO 10 10 20 [ONEas * g TR 3 6. 9
40 | SAN JUAN 11 11 22 7 B 15 4 3 7
41 | SECUATRANS 2 2 4 0 0° 0 2 2 4
42 | SEMGYLLFOR 23 23 46 18 (. 17 35 5 6 i1
43 | SETRAMAS 6 - 12 805 5 10 1 1 2
1 |
44 | SOTRANOR 21 21 42 0 | o 0 21 21 ' 42
45 | TERMAS TURIS 42 42 84 0 0 0 42 42 84
46 | TRANSALFA 50 50 100 47 47 94 3 3 6
47 | TRANSHEMISFER 88 88 176 75 67 142 13 21 34
1C0S
48 | TRANSLATINOS 52 51 103 34 31 65 18 20 38
|
49 LRANSMETROPO 15 15 30 0 0 0 15 15 30
|
50 | TRANSPACOMI 7 7 J 14 3 2 5 4 B 9 |
I + . .
Elaborado por Revisado por: . Fecha: _
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[ INFORME DE GESTION TERCER BIMESTRE (JUNIO Y

e T [ : :

| ' JULIO DE 2018) CODIGO:

' PLAN DE RETRIBUCION .
‘ COORDINACION DE FISCALIZACION DE AMT-DFTTT-CFTP-2018-239 '.

A WIS AM T TRANSPORTE PUBLICO

e Lo ‘ UNIDADES REMITIDAS AL

i EMITIDOS POR LA ‘ PAGO UNIDADES NO REMITIDAS AL PAGO
|
!

SECRETARIA DE MOVILIDAD

N°| OPERADORAS

JUNIO |JuLio JUNIO JULIO | SUMA JULIO SUMA
e ¥
51 | TRANSPORSEL “ 47 47 94 330 427 l. 60 14 20 , 34
I | |
52 | TRANZETA | 28 % | 52 | 0 0 0 26 , 2% 52
I [ !r &
53 | TUMBACO 39 40 79 0 0 adfi=" 10 39 40 | 79 |
| . | . B SN =8
URBANOS - . . 3
| pICHINCHA 3 3 6 0 0 0 3 3
; |
55 | URBANQUITO 40 40 BO 37 36 73 3 4 4 7 [
_ | i : i
= | VENCEDORES DE | : : {43
6 | PICHINCHA 71 : 71 142 0 0 0 1 1
— el e — . — —_—
57 | VICTORIA ' 55 55 110 50 46 96 5 9 i 4
i — =l - _—
! .
56 | YARUQUI .

2.082

2.073 | 4.155

Los demas informes técnicos de evaluacion de calidad del servicio no fueron remitidos a la CAF por los siguientes
motivos:

a) Unidades no fiscalizadas (No se presento al proceso de fiscalizacidn)
b) Unidades con informes No Viables (No alcanzaron el porcentaje minimo de cumplimiento de calidad en la
prestacion del servicio; esto es, 70% para el primer semestre)
¢) No constan en los listados emitidos y certificados por la Secretaria de Movilidad (Cambio de socio o de unidad)
d) Unidad con mas de 22 de afios de servicio (Cumplio vida til)
e) Unidades cuyos propietarios no presentaron documentacion habilitante
f)  Beneficiarios presentaron documentos inconsistentes, ilegibles, caducados o incompletos:
o Cédula de ciudadania
Certificado de votacion
Solicitud individual
Matricula del vehiculo vigente
Poder especial o general
Posesion efectiva
o Certificado de no adeudar al Mupicipio
g) Actas de Junta inconsistentes
h) Certificados de RTV caducados o condicionales
) Matricula del vehiculo caducada o ilegible
j) Denuncias de la ciudadania
k) No cuenta con valoracion de eficiencia administrativa y caja comun

0O 0 O

Cabe informar ademas, que los propietarios de unidades, de conformidad con el Instructivo, tienen derecho a solucionar
o subsanar lo que corresponda, sobre observaciones, inconsistencias e inconformidades notificadas respecto de las
fiscalizaciones mensuales dentro de cada periodo bimestral asi como sobre temas documentales, razén por la que, el
namero de expedientes remitidos al pago deberé variar, tomando en cuenta, que por inicio del proceso, existieron
observaciones sobre el incumplimiento de requisitos documentales que pueden ser o no subsanados.

Las razones por las que se encuentra pendiente el proceso de subsanacion, que debe tramitarse de conformidad con

lo que dispone el articulo 14 del Instructivo, son:

Elaborado por Revisado por: Fecha:
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INFORME DE GESTION TERCER BIMESTRE (JUNIO Y

2| o -
o r i JULIO DE 2018) CODIGO:
PLAN DE RETRIBUCION
COORDINACION DE FISCALIZACION DE MT'DF"F"-CFTP-mw-?ﬁj

R AMT TRANSPORTE PUBLICO

Mediante Resolucién CO89 de 10 de mayo de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito,
resolvié suspender la disposicién general segunda de la Resolucién C 024 de 08 de febrero de 2018; es decir, |a
facultad de la AMT, para instrumentar, autorizar, desembolsar y controlar las asignaciones de los recursos no
reembolsables establecidos para la Ejecucion del citado Plan de Retribucion, cuya suspension fue levantada
mediante Resolucién No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018; vy,

Mediante oficio No. 008-0011-DNA5-2018-I de 17 de septiembre de 2018, suscrito por la ingeniera Johanna Ortega
Espinosa, Jefa de Equipo, mediante el cual notificd que la Direccion Nacional de Auditoria de Gobiernos
Seccionales, se encuentra realizando el examen especial al proceso precontractual, contractual, ejecucion y
liquidacién del contrato para determinar la oferta y demanda del servicio de taxis; a la regularizacién, calificacion
y asignacién de cupos de las unidades para la prestacion de servicio de taxi; y, a /a retribucion de los recursos por
concepto de compensacion a los prestadores del servicio del transporte publico de pasajeros, en el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el I de enero de
2016 y el 31 de agosto de 2018, correspondiente a |a orden de trabajo 001-DNA-5-2018-1 de 12 de septiembre
de 2018. En consecuencia, sobre este tema, estamos a la espera que el borrador del respectivo informe, se emita
alguna posible recomendacién para que sea implementada en el nuevo Plan de Retribucidn.

Elaborado por Revisado por: : Fecha:
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QUITO

ks AMT

JULIO DE 2018) ' cADIGO"
PLAN DE RETRIBUCION

JT INFORME DE GESTION TERCER BIMESTRE (JUNIO Y oW
i

Los aspectos evaluados con sus respectivos porcentajes, que fueron incorporados en cada uno de los
Informes Técnicos de Evaluacién de Calidad del Servicio, son los siguientes:

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

| QUITO DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
| T wamm AMT FISCALIZACION Y EVALUACION DEL INDICE DE CALIDAD DE SERVICIO

ANEXO | : VALORACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DMQ
o«

Pardmetro: Estado fisico de la unidad individuat ™ P20

_'_-l , Carroceria y pinturo en buen estadofSin roturas, © elementos foltantes, guardafangos no deterorados o mal fijodos estribos no deteriorodos y con L5%
I ﬂ‘ revestimineto y puertas sin excesivo deter
2 |« ldentificocién de la unidad (NG de registro municipal y de Ia ope ) L0%
L ,—‘ « Parobrisas y ventonas en buen estado (Sin roturg, ni trizodo). 1,5%
4 | = Asientos fijos seguros, en buen estodo con sefialetica pora usuarios de atencidn preferencial (Excepto unidodes tipo especiol Y rurol) ... LO%
l__ « Sistemnao dptico en buen estodo (Luces stop, retro, pargueo, | bajas y direcc ). 0,5% 15%
| & | Brorms limpia parobrizas en buen estado y en funcionamienta | NO defectusos ni deterorado

| 7 |« Umidod limpia {Parte interna ai inicio de coda frecuencia y, porte externa, al inicio de 10 0PEOCION). .o eeev
8 |« Ontos retroreflectivas (Parte delonter y posteriar)......
i g ‘ » Liantas en buen estado (Sin roturas, lisas ni deformaciones - labrodo mMIRmE 16 MM ... st
Parametro: Trato y servicio al usuario
e T
5 Buen troto ol usuario por parte del | ope ¥ odh sir {Coredl bilidod, respeto, cortesia, coloborocidn y buena voluntod 5.0% |
11 - 0
| ? observando normas de transito y sefializocidn) =
11 |* Personal operotivo y odi otivo no mal de obro y/o polabro al usuanio o G 7 P TONIMR isi redmpe  LL nci 5.0% |
| el
12 |® Personal opermtivo bien presentodo y : D AP A e R o bl e o1 b P | 1.0%
| 13 |= Unidad circuln con puertos cerrodas garantRando’ S8 QUITTOUT G SURIIIOL o s e s 55 i e s4 e 551 848158 b 401 EE sk bkt s bebr e b et ik l 5,0% |
Lol —‘
14 |e Conductor conduce con atencién. No hoce uso de abjetos que lo distroigan (Celular, periddico, OliMEntos U OS] cooesrm s ssmmsrss e s smrmssagassres 0% |

15 | Trunsporta pasajeros respetando el limite de capacidad de la unidad (No desborda en estnbos, pisodens 0 CoIQOUOS) .o 5,0% 40%

:

_1~j ;o Respetn las limites de velocidod de confaormidod con 10 ley [MOX.80 KMo s miomissnsssmssims s s sssmm messmssssssaasmssreisssessssriss ssssaressessssssenssss | 93 M
I 17 \|- Vehicuwlo cuenta con marcodor de welocidod funcionondo o sisterna tecndlogico (GPS) . e iseesceestinnn e T e L T 05% |
_1:-1 .I-- Unidod con espocio o drea odecuoda y sin obstaculos poro personas con movilldod reducida, 5,0%

19 . |o Unidad con sefaiética daro y visible en espacio o drea odecuada para de lidad reducid. R - |
|_?fj| » Hororio de inicio y Ciemme de OpermcioNes. ... .. s i 0%
I_.'-] .- FIOMD OULOMIOO0. . cosmiceisimssammaresssisissssirivebbsssssasiomstreisss | z,0m
I3 |

0 R i s o N e s A M b b i = TES L, |
| 2% . |l Intervalas y frecuencia de operacion . _— - [ 1,0% —‘J

4 I' Eficiencio odministrotivo y caja comin. | 15,0% ll
| 25 .I = Unidod con carteleras y rotulos que identifiquen cloramente la nuita (origen y desting) —— e % | 35%

;I

|
26 | @ Informacion af usuario sobre futos, hororios de operacidn y capocidod de lo unidod
:

17 |» Unidod cuento con sistema de informocidn auditivo inherente a temas de movilided. AR i .0%
- :
| 28 | Respeto parodas (Emborca y desembarca pasajeros en lugares outorizodosy sefialirados), 4,0%
J—  PESC IR P
Pardmetro: Estdndares Ambientales
29 | = Limites permisibles de opocidaod de lo unidod, de conformidad con la normative 1 3.0%
I d !
| = | L_*——‘ 10%
30 |= Tubo de escope de o unidod en dptimas condiciones de funcionamiento, de conformidod con la normativa iraii Py 7.0%

F

| =

100%

| Porcentaje (%) Total I. 100,0%
'
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7. Tramite de denuncias

Para atender las denuncias, con la finalidad de comprobar si existe 0 no una mala calidad del servicio, se dispone un
proceso de investigacion, a través de los grupos operativos conformados por sefiores Agentes y Fiscalizadores de
Trénsito, quienes ubican a la unidad de transporte, especialmente, en los principales ejes viales para hacer los controles

necesarios y la indagacion respectiva, lo cual concluye con el Informe pertinente que contiene las conclusiones v
recomendaciones del caso.

Los resultados de la investigacion son puestos en conocimiento del denunciante, dentro de los ocho dias subsiguientes
contados a partir de la presentacién de la denuncia; y, en el caso de detectar asuntos relacionados con la mala calidad
del servicio, el Agente de Transito, emite la citacion respectiva, lo cual ademds, es procesada como corresponda en |a
valoracién de los parametros que conforman el Indice de Calidad del Servicio,

MES DE JUNIO 2018

DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 226 100%
ATENDIDAS 194 86%
SIN FUNDAMENTO 9 4%

NO ATENDIDAS 23 10%
MES DE JULIO DE 2018

DENUNCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
RECIBIDAS 215 100%
ATENDIDAS 194 90%

SIN FUNDAMENTO 6 3%
NO ATENDIDAS 15 7%

Junio: Se han atendido el 86% de las denuncias ingresadas, el 10% no fueron atendidas por carecer de fundamentos
0 no encontrar a unidades prestando el servicio.

Julio: Se atendieron 90% de las denuncias ingresadas, el 7% no fueron atendidas por carecer de fundamentos o no
encontrar a unidades prestando el servicio.

8. Instruccién y Capacitacién al Personal

Se reforzd el conocimiento mediante induccidn y capacitacion al personal operativo y administrativo en los procesos,
procedimientos, control, fiscalizacién, evaluacién de indicadores de calidad y conocimiento de la normativa vigente.

Asi también en la utilizacion de herramientas y equipos tecnoldgicos para realizar la fiscalizacion y el control
correspondiente.

Se coordiné el mantenimiento mensual preventivo y correctivo de los equipos tecnoldgicos (foto radares mévilgs)
asignados a la Coordinacién de Fiscalizacién de Transporte Publico, con el oferente aplicando la respectiva garantia,
verificando que estos se encuentren calibrados y 100% habilitados.

En los demdas procesos, actividades y tareas, estas fueron ejecutadas con normalidad, cuidando y garantizando el
cumplimiento de funciones y procesos que se deben cumplir dentro del Plan de Retribucidn, con la finalidad de que
sean ejecutadas en el marco de la ética, la transparencia, eficiencia, eficacia, calidad y responsabilidad.

Se dispuso al personal sobre la reserva y confidencialidad de los cronogramas de trabajo.
Finalmente, se informa que con respecto al tema del Informe Trimestral de Resultados del Proceso de Ejecucion del

Plan de Retribucion, para conocimiento de las autoridades competentes, de conformidad con la Resolucién CU;fI yla
disposicién general primera de la Resolucion No. SM-001-2018; y, la gestion de la realizacion de encuestas periodicas

‘Elaborado por Revisado por: Fecha:
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para evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los operadores de transporte publico, se encuentra en
proceso la adjudicacidn para los estudios.

Las gestiones para el proceso de contratacion de la consultoria de encuestas se desarrollo de la siguiente manera:

Memorando

ll AMT-DFT-2018-0232 | 22/03/2018 | Estudio para verificar la calidad del servicio del transporte publico

e

' DFTTT- ) ‘ ' Reforma al PAC para contratacién Consultoria Encuestas de satisfaccian a
2 | AMTD 2018-0768 | 17/07/2018 usuario del transporte publico

Reforma al PAC de Consultoria a Subasta inversa |

5 —t ; .
‘ 3 AMT-DFTTT-2018-0880 | 09/08/2018
! ! - |

7 ; _ } ; | Reforma presupuestaria y PAC 2018 proceso de encuestas de satisfaccion a
. | ANT-BETTE-2048:3237 ‘ &3/10/2018 usuario transporte publico (camblo de partida presupuestaria)

I e

5 ‘AMT-DFITT—Z{MS 1505 ‘ 27/11/2018 Certificacion POA - PAC para el inicio del proceso de contratacion encuestas

de satisfaccidn al usuario del transporte publico,

6 AMT-DFTTT-2018-1570

| L

11/12/2018 |;[nrorme para solicitud del desblogueo en el SERCOP

 5.5.CONCLUSIONE

CONCLUSIONES
De lo expuesto, se concluye:

Que en el mes de junio se fiscalizaron a dos mil cincuenta y uno (2051) unidades que equivale al 99% de la flota
establecida en el listado emitido y certificado por la Secretaria de Movilidad (2082), treinta y uno (31) unidades que
corresponde al 1% faltante no se fiscalizaron debido a que las unidades no fueron detectadas en los despachos de
origen de las rutas o en las rutas asignadas a las operadoras prestando servicio.

Que, en el mes de julio se fiscalizaron a dos mil veinte y siete (2027) unidades que equivale al 98% de la flota
establecida en el listado emitido y certificado por la Secretaria de Movilidad (2073), cuarenta y seis (46) unidades que
corresponde al 2% faltante no se fiscalizaron debido a que las unidades no fueron detectadas en los despachos de
origen de las rutas o en las rutas asignadas a las operadoras prestando servicio.

UNIDADES NO UNIDADES
; FISCALIZADAS FISCALIZADAS
LISTADO SEGUN | UNIDADES FISCALIZADAS QUE QUE CONSTAN QUE NO TOTAL

SECRETARIADE | CONSTAN EN LISTADO SEGUN EN LISTADO CONSTAN EN UNIDADES
MOVILIDAD | SECRETARIA DE MOVILIDAD SEGUN LISTADO DE LA FISCALIZADAS
SECRETARIADE | SECRETARIA DE

MOVILIDAD MOVILIDAD

JUNIO 2,082 2,051 31 - 387 ) | 2.438
JULIO 2.073 2.027 46 435 2,462

Que se remitieron a la Coordinacién Administrativa Financiera 1044 expedientes de 38 operadoras para el tramite
correspondiente.

REMITIDAS AL PAGO | CANTIDAD

OPERADORAS 38
EXPEDIENTES 1043
UNIDADES 1908
Elaborado por 1 Revisado por: | Fecha: [
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Que los demds informes técnicos de evaluacion de calidad del servicio no fueron remitidos a la CAF, por cuanto no
cumplieron las condiciones o requisitos expuestos en el desarrollo del presente informe, lo cual, de ser pertinente,
entrara al proceso de subsanacién y sé procederd como en derecho corresponda.

RECOMENDACIONES

Que, el presente Informe puesto en conocimiento de las autoridades pertinentes, para los fines que correspondan.

/Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico
. Direccién de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre
Agencia Metropolitana de Transito
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Pagina 21 de
a4

Francisco Arauz Francisco Arduz 13-12-2018

0040



AGENCLA METH

| % - r, "
MORANDO No. AMT-DFTTT-2019-0195 e
ME { rf“\ - RE ¢l al
PARA: Seflor Ternl. E.M (s.p) Ll
Julio Puga Mata
Director General Metropolitano de la Agencia Metropolitan fqgmonut“:fw
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (AMT) C‘
| s b ciae
DE: Ab. Guillermo Altamirano Yanez Fil’ma-""' L
Director de Fiscall?aclén de Transito de la AMT
ASUNTO: Informe sobre Ejecucién del Plan de Retribucién, Cuarto Bimestre (Agosto y Septiembre
de 2018)
FECHA: DM Quito, 19 de febrero de 2019

Mediante Resolucion No. C024 de 8 de Hebrero de 2018, el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, cred el Plan de
Retribucidon a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros del Distrito
Metropolitane de Quito, con el objeto de promover y garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte publico
de pasajeros dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante a asignacion de recursos no reembolsables a
favor de los Operadores del servicio (personas naturales), en los términos previstos en la citada Resolucion y en su
Instructivo de aplicacion.

El articulo 5 de la citada Resolucién No. £024, establece que para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Resolucién C024, /a Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Trdnsito, en el dmbito de sus competencias,
ejecutardn los procesos de fiscalizacion y evaluacion de los pardmetros de calidad del servicio.

La disposicidn general segunda de la citada Resolucidn dispone que la Agencia Metropolitana de Transito instrumentars,
autorizara, desembolsard y controlard las asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la presente
Resolucion; de forma trimestral, informara a la Secretaria Movilidad, Administracion General y al Alcaldia
del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento del Plan de Retribucidn a la mejora de la calidad en la
prestacion del servicio de transporte pUblico de pasajeros del Distrito Metropalitano de Quito, asi como también, el uso
de los recursos no reembolsables asignados.

Mediante Resoludion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el sefior Secretario de Movilidad del
Municipio del DMQ, emitid el Instructivo para para la ejecucion del Plan de Retribucidn a la Mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte PUblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los pardmetros que comprenden los indicadores de calidad del servicio a verificar,
controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son los estipulados en el articulo 6 de la
Resolucion No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a la valoracién individual otorgada a cada aspecto y
contemplada en el ANEXO I del presente Instructivo, en las condiciones previstas en el ANEXO II de éste instrumento
legal, en los términos dispuestos en la presente Resolucion, para lo cual, efectuard operativos de control con personal
técnico especializado, utilizando formularios de inspeccién constantes en el Anexo III del presente Instructivo y las
herramientas tecnologicas necesarias para la ejecucion del Plan.

Mediante Resolucion No. C-320, de viernes 26 de octubre de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito Metropolitano
de Quito, resolvi6 levantar |2 suspension constante en la Resolucidn C089 de 10 de mayo de 2018, respecto del pago de
la compensacion al transporte publico.

En acatamiento a la Resolucion No. C-320, mediante memorando No. AMT-DFTTT-CFTP-2019-116, de 24 de enero de
2019, Francisco Arduz Rios, Coordinador de Fiscalizacién de Transporte Publico, remitié a ésta Direccién, mil cuarenta y
tres (1.043) expedientes, correspondientes a los meses de AGOSTO y SEPTIEMBRE DE 2018, en cuarenta y siete (47)
listados de unidades de transporte terrestre plblico de pasajeros del dmbito intracantonal urbano, rural y combinado,
organizados por operadora de transporte, una vez que ha sido revisada la documentacion y suscritos los Informes
Técnicos de Evaluacion de Calidad del Servicio, VIABLES, correspondiente a las unidades fiscalizadas y evaluadas en los
meses de agosto y septiembre de 2018, correspondientes al cuarto bimestre de ejecucién del Plan de Retribucion, los
mismos que fueron remitidos a la Coordinacidn Administrativa Financiera de la AMT, mediante memorando No. AMT-
DFTTT-2019-094 de 29 de enero de 2019, para el tramite respectivo.

Mediante Informe de Gestion del Cuarto Bimestre (agosto vy septiembre de 2018), sobre el Plan de Retribucidn, suscrito
por el sefior Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, signado con el cddigo AMT-DFTTT-CFTP-2019-053, de
14 de febrero de 2019, informo sobre el detalle de unidades fiscalizadas y evaluadas, correspondiente a agosto y
septigmbre de 2018, con los expedientes que se remitieron a la CAF, para el trémite respectivo, asi como, sobre las
demas acciones desarrolladas en el proceso de ejecucion del citado Plan de Retribucion.

Con estos antecedentes, me permito remitir copia del citado Informe de Gestion del Cuarto Bimestre (agosto y septiembre
de 2018), sobre el Plan de Retribucion, signado con el cddigo AMT-DFTTT-CFTP-2019-053, de 14 de febrero de 2019, a
fin de que se sirva poner en conocimiento de la Secretaria Movilidad, Administracion General y Alcaldia del
Distrito Metropolitano de Quito, conforme establece la disposicion general segunda de la Resolucion No. C024 de 8
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Cabe aclarar que, la Direccidén de Fiscalizacidn de Transito y Transporte Terrestre, a través de la Coordinacion de
Fiscalizacion de Transporte Publico, viene efectuando la fiscalizacién de campo con eficiencia, eficacia y responsabilidad,
con narmalidad hasta la presente fecha.

Por otra parte, me permito informar a Usted que, los listados de registros municipales y los informes del aspecto £ficiencia
Administrativa y Caja Comun, que es de competencia de la Secretaria de Movilidad, no se remitieron oportunamente a |a
AMT, ocasionando retrasos en la ejecucion del Plan de Retribucidn.

Finalmente, se aclara que la informacion que se remite, tiene como sustento, los listados de registros municipales emitidos
por la Secretaria de Movilidad,

—

Con sentimiento de consideracién y @smﬁéa:‘.“'—f?mq
2 P
Atentamente, ’ &

Anexo:
« Copia del Informe de Gestion del Cuarto Bimestre (agosto y septiembre de 2018), sobre el Plan de Retribucion,
suscrito por el sefior Coordinador de Fiscalizacion de Transporte Publico, signado con el codigo AMT-DFTTT-
CFTP-2019-053, de 14 de febrero de 2019.

Accion Siglas Siglas Fecha Sumilla
Ri nsables unidades
Elaborado por: E. Fraga DFTTT 19/02/2019 -
Revisado por: V. Segovia CFTP 19/02/2019 )
Ejemplar 1: Direccion General Metropolitana
Ejemplar 2: Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre
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Para: Abg. Guillermo Altamirano 18 €0 W) e

DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO Y TRANSPO i TERRESTRE

» Al articulo 13 de la Resolucion N°* 0027 - AMT-2018, en la cual se delegan los deberes y
atribuciones al Director de Fiscalizacién de Transito y Transporte Terrestre de la Agencia
Metropolitana de Transito, se emite el presente informe que contiene el detalle del reporte de la
gestion de esta Coordinacion, correspondiente al periodo comprendido desde el 01 de agosto
hasta el 30 de septiembre de 2018, el cual consta de un resumen consolidado de las actividades
realizadas en cumplimiento al "Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacién
del servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito”.

» Resolucién N* AMT-DFTTT-2018-001 de 31 de julio de 2018, emitida por el sefor Director
de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre. Funciones y Atribuciones de los
Coordinadores de la Direccion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre.

Mediante Resolucion de Concejo Metropolitano de Quito, No. C024, de 08 de febrero de 2018, crea =l
"PLAN DE RETR]{SUCION A LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO CE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITQ", el cual
otorga asignaciones no reembolsables a operadoras del transporte de pasajeros en el Distrilo
Metropolitano de Quito cuando cumplen los estandares de calidad.

El articulo 5 de la citada Resoluciéon No. C024, establece que para el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Resolucion antes sefialada, la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana ce
Transito, en el ambito de sus competencias, ejecutaran los procesos de fiscalizacion y evaluacién
de los parametros de calidad del servicio dispuestos en el articulo siguiente, que determinen una
calificacion mensual respecto del cumplimiento de los mismos. Dicha calificacién dara lugaronoa a
asignacion de los recursos no reembolsables, cuyo desembolso, de ser el caso, se efectuara de maneia

bimensual.

El articulo 6 de la Resolucion No. C024 establece los indicadores de calidad a ser fiscalizados, lo cual se
encuentra desarrollado ampliamente en el Anexo | y Anexo |l de la Resolucion No. SM-01-2018, de 23 ce
febrero de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad del Municipio del DMQ, mediante la cual, emitio 2l
Instructivo para la Ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servico
de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante Resolucién No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el Secretario de Movilidad
del Municipio del DMQ, emiti¢ el Instructivo para para la ejecucion del Plan de Retribucion a la Mejora de
la Calidad en la Prestacién del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de

Quito.

El articulo 4 del Instructivo, en concordancia con la Resolucién No. C024, determina que la Secretaria d=
Movilidad v la Agencia Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias, seran las entidades
responsables de la ejecucion del citado Plan de Retribucion, para lo cual, planificaran, organizaran,
dirigiran, coordinaran, controlaran y evaluaran los procesos de fiscalizaciéon y evaluacién, mediante
acciones y mecanismos de control, responsables, honestas y eficientes.

El articulo 5 del Instructivo, dispone que los parametros que comprenden los indicadores de calidad de!|
servicio a verificar, controlar, fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, son Ics
estipulados en el articulo 6 de la Resolucién No. C024 del Concejo Metropolitano, de acuerdo a |3
valoracién individual otorgada a cada aspecto y contemplada en el ANEXO | del presente Instructivo, &1
las condiciones previstas en el ANEXO Il de éste instrumento legal, en los términos dispuestos en I3
presente Resolucion, para lo cual, efectuara operativos de control con personal técnico especializado,
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utilizando formularios de inspeccién constantes en el Anexo lll del presente Instructivo y las herramientas
tecnologicas necesarias para la ejecucion del Plan.

El articulo 7 del Instructivo prescribe: "A base del listado de unidades habilitadas que emita la Secretaria
de Movilidad y una vez que se haya verificado el cumplimiento del modelo de operacién por caja comun,
la AMT realizara la planificacién interna y elaborara el o los cronogramas mensuales para la respectiva
fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de los aspectos y parametros que conforman los indicadores
de calidad del servicio, para cuyo efecto se elaboraran cronogramas para el conocimiento exclusivo y uso
interno de los fiscalizadores designados”.

El articulo 8 del Instructivo, establece que para la verificacion del cumplimiento de los aspectos y
parametros que conforman los indicadores de calidad del servicio, 12 Direccidon de Fiscalizacion de Transito
de la AMT realizara fiscalizaciones ocultas, eventuales, aleatorias, periddicas y permanentes en ruta, en
el interior de las unidades de transporte publico y en el origen y despacho de flota de las operadoras, con
equipos de fiscalizacién debidamente capacitados y con fedatarios de transporte debidamente designados
y autorizados, quienes deberan acatar las disposiciones contenidas en el presente Instructivo.

El articulo 12 del instructivo sefala que la valoracidon de cada uno de los aspectos y parametros que
comprenden los indicadores de calidad del servicio se efectuara conforme la calificacion porcentual
contenida en el Anexo | de esta Resolucion, los mismos que seran fiscalizados y evaluados bajo las
condiciones y términos previstos en el Anexo Il, de conformidad con las metas de cumplimiento que se
sefialan para el efecto.

El articulo 15 del Instructivo, determina que el cumplimiento del porcentaje minimo establecido sobre los
aspectos y parametros de los indicadores de calidad del servicio, verificado a través de la fiscalizacion
respectiva y de los requisitos y condiciones determinadas en el presente Instructivo, dara lugar a la
asignacion de recursos no reembolsables a favor de las personas naturales que consten en el listado de
registros municipales con unidad remitido por la Secretaria de Movilidad, conforme lo previsto en el articulo
10 de la Resolucién No, C024 del Concejo Metropolitano de Quito, de 08 de febrero de 2018, de acuerdo
a los montos sefalados en el citado articulo.

El articulo 16 del Instructivo determina que la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT, previa
verificacion de los Informes Técnicos de Evaluaciéon de Calidad del Servicio mensuales, emitidos por la
Direcciéon de Fiscalizaciéon de Transito y sus anexos, realizara el tramite administrativo correspondiente
para el desembolso de la asignacion de recursos que corresponda, dentro del término de diez (10) dias
contados a partir de la recepcién de los informes de fiscalizacién correspondiente a cada bimestre,
asignacion que se efectuara a favor de los beneficiarios que hayan cumplido con los requisitos y
condiciones previstas en el presente Instructiva.

La disposicion transitoria segunda del Instructivo prescribe: “Conforme lo dispuesto en la Resolucién No
C024, el primer periodo bimestral iniciara el 08 de febrero de 2018, fecha de entrada en vigencia de la
Resolucion citada; en consecuencia, las asignaciones de recursos no reembolsable para el mes de febrero
de 2018, a favor de las personas naturales, socias/ accionistas de las unidades de transporte publico
habilitadas, se efectuaran en base a los resultados que se obtengan en la fiscalizacién y evaluacion que
realice |a Direccién de Fiscalizacion de Transito durante el mes de marzo de 2018. El desembolso de
recursos se efectuara Unicamente a favor de los beneficiarios que cumplan con la presentacion de
documentos y requerimientos dispuestos en este Instructivo”.

Mediante Certificacion Presupuestaria No. 1000041551, de fecha 01 de febrero de 2018, la Coordinacion
Administrativa Financiera certificé la disponibilidad de fondos por la cantidad de USD$ 18.000.000,00
(DIECIOCHO MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100), con
cargo a la partida 780204, PROGRAMA MOVILIDAD SEGURA, Proyecto Fortalecimiento del Control del
Transito; esto es, para el Plan de Compensacién del Transporte Publico.

Formularios Utilizados
Dentro de la ejecucion del Plan de Retribucion de la Calidad del Servicio se utilizaron formularios que

fueron disgﬁados_ para que permitan valorar los indices de calidad establecidos en la Resolucion
correspondiente siendo los siguientes:

Elaborado por Autorizado por; Fecha: :
Francisco Arauz Francisco Arduz 14-02:2019 Pagina2de9 |




-

’ INFORME DE FISCALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO
QU 10 .
INFORME CUARTO BIMESTRE (AGOSTO SEPTIEMBRE 2018) AMT-DFT-CFTP-201 é-%3,

TR AMT

Formulario N° 001, Despacho;

Formulario N® 002, Verificacion del Cumplimiento O incumplimiento del ICS (Fedatarios);
Formulario N° 003, Fiscalizacién Aleatoria de Ruta;

Formulario N° 004, Verificacion del Cumplimiento O incumplimiento del ICS (Despacho :
Formulario N® 005, Comprobante de Fiscalizacion.

. & =+ ° @

Formulario Interno

» Formulario N° 008, Control de Formularios de Fiscalizacién de Transporte Plblico. *

|

¢+ Metodologia | I ]
‘ ! |
| |

La Direccion de Fiscalizacion de Transito de la AMT, realizé la verificacion, fiscalizacion, controll y
evaluacion de los aspectos y parametros que conforman el indicador de calidad de servicio de transpoite
publico de conformidad con la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, del Concejo del Distrito
Metropolitano de Quito y la Resolucion No. SM-001-2018, de 23 de febrero de 2018, suscrita por el
Secretario de Movilidad del Municipio del DMQ; esto es, de todos los aspectos y parametros establecidos
en las citadas resoluciones, excepto la fiscalizacion y evaluacion del aspecto Eficiencia Administrativa y
Caja Comun gue es de competencia de la Secretaria de Movilidad, a través del equipo de fiscalizacion e
la Direccion Metropolitana de Gestion de la Movilidad.

El proceso de control realizado por la AMT, se efectué mediante fiscalizaciones ocul%,‘:
eventuales, aleatorias, periédicas y permanentes en ruta, en el interior de las unidades de
transporte publico y en el origen y despacho de flota de las operadoras de transporte, con equipos
de fiscalizacién capacitados y con fedatarios de transporte debidamente designados y autorizadas,
por lo que, dando cumplimiento a la normativa aplicable, se cumplié entre otras, las siguientes
actividades:

a) Verificacién de cumplimiento de requisitos, de conformidad con la Resolucion No. SM-001-2018 y
SUS anexos;

b) Planificacion y elaboracion de cronogramas para fiscalizaciéon y evaluacion de los aspectos gue
comprenden los indicadores de calidad del servicio de transporte publico de pasajeros;

c) Fiscalizacion y evaluacién de los indicadores de calidad del servicio de transporte plblico a caca
unidad de transporte en despachos, vias, paradas y en el interior de las unidades, de conformided
con el Instructivo y mas disposiciones pertinentes;

d) Levantamiento y sistematizacién de la informacion generada en el proceso de fiscalizacion y
registro de la misma en formularios o formatos, a cargo de la Unidad de Digitacion, e incorporacién
de resultados y porcentajes alcanzados, en cada uno de los informes técnicos de evaluacion por
cada unidad de transporte publico, de forma que garantice una correcta evaluacion o calificacién’
de cada uno de los aspectos y parametros que conforman el indicador de calidad del servicio ce
transporte publico de pasajeros; v,

e) Revision de documentacion recopilada, presentada y generada durante el proceso de fiscalizacion.

» Unidades Fiscalizadas y Elaboracion de Informes

Por cada unidad fiscalizada y evaluada, se elaboraron los respectivos INFORMES TECNICOS DE
EVALUACION DE CALIDAD DEL SERVICIO, correspondientes a los meses de agosto y septiembre de
2018, los cuales cuentan con los documentos de respaldo en cada uno de los expedientes, los mismcs
que fueron remitidos a la Coordinacion Administrativa Financiera de la AMT, con la finalidad que se
contintie con el tramite establecido en el articulo 16 del Instructivo y demas normativa aplicable; esto es,
con la finalidad que realice el tramite administrativo correspondiente, para el desembolso de la asignacicn
de recursos respectiva, a favor de los beneficiarios que hayan cumplido con los requisitos y condiciones
previstas en el Instructivo, previa verificacion de los Informes Técnicos de Evaluacion de Calidad del
Servicio mensuales, emitidos por ésta Direccion y sus anexos.
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El listado por Operadora de Transporte Publico, con el detalle de registros municipales y el nombre de
propietario de cada unidad que fueron remitidos a la Coordinacién Administrativa Financiera, para el
proceso de pago de mil délares por cada unidad de transporte fiscalizada y evaluada. Cabe aclarar que
las demas unidades no cumplieron con los requisitos documentales o con el porcentaje minimo de calidad,
conforme a lo establecido en el Instructivo.

CUARTO BIMESTRE RESUMEN DE UNIDADES FISCALIZADAS Y NO FISCALIZADAS

%
ANO 2018 - | LISTADO L!S?Egg% M SEGUN uss'ri%%nns CONSTAN EN Flé’g&?.ﬁ%sp.
S.M. LISTADO S.M. TAS W EL LISTADO
AGOSTO 2.074 1.993 81 96.09% 434 2.427
SEPTIEMBRE 2078 2.025 53 97.45% 459 2 484
CUARTO BIMESTRE EXPEDIENTES REMIT!DQS AL PAGO O NO REMITIDOS
ADU o r R o . DAD H . y JAS A o \"- " L J DA o »
OPERADORA o . : : > :
: : ¢S

L1 O v O
1 21 DE JULIO 23 23 | 48 18 16 32 70% 7 7 14 B1%
2 | 6 DEDICIEMBRE a6 | 36 E 72 12 17 I 29 40% 24 19 | 43 119%
e e Tl = Ta | B o
0 S B 9 O ] & ey 1 | LS T
g1 }7 54 2 3 31 | g2 | 61% 20 b 20 | 0 TB%

AGUILA DORADA

- e = i____ ! “__{_ [ i ) (i
5 | ALBORADA a7 a7 74 17 17 | aa | dew 20 W 20 J_ 40 108%

[, = T;NTIZ_ANA _::_,.._‘; T 22 |_ “ o 0 | 0 | 0% i _ 22 4__3 4 l za_o
_'_Laiwlsn - 29 _[ s }755 2 | = [| 41 : 71% | 9 _'__ | 58%
4 | CALDERON I 45 [ as 80 1 | 2 | 27 ,[ 30% a4 | 19 B | 140w
"-‘? _T-;AT;R_R T _.i‘__? T._ I.?.?“ _I_ ::-— B2 75 ! 157 | 57T% 56 _._P:"__-_I'-N_T_ ﬂﬁ_:"-
TR it L .. 4‘___J_J’> AR A
10 CO__CiDC'_ - | 14 | 13 . 27 o | 0 | o 0% B 14 . _.'.3 | 27 ) 20F
11 | COLECTRANS .[ 23 | 2z ‘ 45 s | 13 [ 28 81% 8 ] 0 | 18 | e
__ur-—[cc?s_r_ni_ | 48 46 I_ 9z 8 ' [ ‘ 12 ‘ 13% an | 40 JI 60_1 1;4--«
| 13 | o1suTRANS 31 32 I_ 83 18 [ Mo | ' g% || 13 T ® | 31 | em
14 | ECUATORIANA w® | a | e 3 | 28 [ 57 e @ | 1w | 3|
15 | FLORESTA - 13 ‘ 13 ‘ 26 R [ 4 | 15% 10 | 2 | 2 | 169%
FLOTA PICHINE___ -'; 41 . I i a1 82 0 | 0 | 0 rl 0% 4 | @ | : L 200%
| G_I::fl_)ﬂLJ\JﬁRA ‘jl 34 _;T: 34 || 68 | 23 l 2,3___,___: -=EE | 68% || I 11 I T- 85
18 | JUAN PABLO N1 I 34 [ 2 | 87 | | 1 2 h—I—3=r __:.3 i ;-:H 85 T 147
) -.:immmn | :_j_ & _Eh_ g | i8 0 | 0 I 0 [ 0% s ___;_-;:r =5 ,_fj__n
20 | LATINA 30 | % | 80 8 : 7 ] 15 25% 2z | B | 45 150%
21 | LIBERTADORES DEL VALLE 83 | s | 126 a4 a7 71 s6% | 20 | 28 | 55 | s7w
_22 ‘ LLANO GRANDE 10 10 20 2 2 4 20% 8 8 | 16 -Fﬂ"m
2 | LUJOTURISSA 18 1 19 | 8 10 8 18 47% s [ m | 20 106%
24 | MARISCAL SUCRE 38 | se ﬁ 76 % 22 a1 54% 9 | 18 | 35 1 a2%
kD | METROTRANS 40 40 80 Call e il R T AR [T 3 2 | es | 1se%
) 26 rfoisemmr o ) 26 I 27 53 14 14 28 53% 12 13 25 | sJ
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28 ! PAQUISHA 73 73 146 a1 40 81 55% ) 33 | ss | dew |
29 | PIFO 17 e 34 17 17 34 1:" 0 0 0 " |
30 ' PLANETA 86 &7 173 83 8 121 70% 23 29 52 | to%
31 | PUEMBO 22 22 a4 18 14 30 68% 8 8 14 'i‘
32 | QUITENDO LIBRE 2 21 42 13 1 24 57% 8 10 18 16%
13 | QUITUMBE 6 | a8 92 18 14 30 3% 30 32 62 1% |
| 3 | RapiTRANS 22 23 as 18 18 31 89% 7 7 14 u-r
35 | REINA DEL QUINCHE 63 83 128 0 0 0 0% 83 83 126 | 200% |
3 | REINO DE QUITO 29 29 58 13 14 27 aT% 16 15 31 % |
37 | SAN CARLOS 72 73 148 35 3s 70 48% a7 a8 75 1»;
38 | SAN CRISTOBAL 44 a4 88 28 30 59 §7% 15 14 28 % |
39 | sa FRANCISCO 10 10 20 8 8 12 60% 4 4 8 % |
40 | SAN JUAN 1 1 22 5 3 8 36% 8 B 14 1:-.:%_
41 | SECUATRANS 3 3 6 0 0 0 0% 3 3 ¢ 200% |
42 | SEMGYLLFOR 23 23 46 18 17 a5 76% 5 6 11 4% |
43 | SETRAMAS 10 10 20 4 4 8 40% B 8 2 | % |
ad SOTRANOR byl 21 42 @ o L] 0% 2 21 42 2t g—
45 | TERMAS TURIS 42 42 84 3 32 68 79% 8 10 18 a% |
| 46 | TRANSALFA 50 50 100 48 44 20 90% 4 8 10 2 :_-;_i
—
47 | TRANSHEMISFERICOS 87 88 175 0 0 0 0% 87 88 175 | 169%
48 | TRANSLATINOS 45 47 53 30 20 80 65% 18 17 a3 -
49 | TRANSMETROPOLI 17 18 35 7 2 13 37% 10 12 22 1:;
50 | TRANSPACOMI 8 8 18 3 2 5 31% s 8 1 8% |
51 | TRANSPORSEL a7 47 94 2 28 54 7% 21 18 40 % |
[ 52 | TRANZETA 23 23 48 12 1 23 50% 1 12 23 1% |
532 | TumBaco . 40 kL 79 0 0 0 0% 40 39 78 zc;:l
54 | URBANDS PICHINCHA 3 3 8 0 0 0 0% 3 a 6 260% |
55 | URBANQUITO 40 40 80 K a5 71 89% 4 5 9 2%
6 :;’:ﬁi‘;::‘s o 88 &7 135 25 26 51 38% 43 41 Ba | 125%
57 | vicroria 55 56 11 45 44 89 80% 10 12 22 %
YARUQUI

Los motivos que justifican el no envio de informes técnicos de evaluacion a la CAF, para el proceso ce
pago, son los siguientes:

a) Unidades no fiscalizadas (No se presenté al proceso de fiscalizacion)

b) Unidades con informes No Viables (No alcanzaron el porcentaje minimo de cumplimiento ce
calidad en la prestacion del servicio; esto es, 75% para el segundo semestre)

c) No constan en los listados emitidos y certificados por la Secretaria de Movilidad ej. (Cambio ce
socio o de unidad)

d) Unidad con mas de 22 de afios de servicio (Cumplié vida util)

e) Unidades cuyos propietarios no presentaron documentacion habilitante
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f) Propietarios de unidades que presentaron documentos inconsistentes, ilegibles, caducados 0
incompletos:

Ceédula de ciudadania

Certificado de votacion

Solicitud individual

Poder especial o general

Posesion efectiva

Certificado de no adeudar al Municipio

DOQ0 0O 0DO

g) Actas de Junta inconsistentes

h) Certificados de RTV caducados o condicionales
i) Matricula del vehiculo caducada o ilegible

j) Denuncias de la ciudadania

k) La SM no remitié valoracion de caja comun

Cabe aclarar que, los propietarios de unidades, de conformidad con el Instructivo, tienen derecho a
solucionar o subsanar lo que corresponda, sobre observaciones, inconsistencias e inconformidades
notificadas respecto de las fiscalizaciones mensuales dentro de cada periodo bimestral asi como sobre
temas documentales, razon por la que, el numero de expedientes remitidos al pago debera variar, tomando
en cuenta, que por inicio del proceso, existieron muchas observaciones sobre el incumplimiento de
requisitos documentales que pueden ser subsanados.

Las razones por las que se encuentra pendiente el proceso de subsanacion, que debe tramitarse de
conformidad con lo que dispone el articulo 14 del Instructivo, son:

T

Mediante Resolucién C089 de 10 de mayo de 2018, el Consejo Metropolitano del Distrito Metropolitano
de Quito, resolvié suspender la disposicién general segunda de la Resolucién C 024 de 08 de febrero
de 2018; es decir, la facultad de la AMT, para instrumentar, autorizar, desembolsar y controlar las
asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos para la Ejecucién del citado Plan de
Retribucién, cuya suspension fue levantada mediante Resolucién No, C-320, de viernes 26 de octubre
de 2018, vy,

Mediante oficio No. 008-0011-DNA5-2018-1 de 17 de septiembre de 2018, suscrito por la ingeniera
Johanna Ortega Espinosa, Jefa de Equipo, mediante el cual notificé que la Direccién Nacional de
Auditoria de Gobiernos Seccionales, se encuentra realizando el examen especial al proceso
precontractual, contractual, ejecucion y liquidacién del contrato para determinar la oferta y demand-
del servicio de taxis; a la regularizacién, calificacion y asignacién de cupos de las unidades para la
prestacion de servicio de taxi; y, a /la retribucién de los recursos por concepto de compensaciéon a los
prestadores del servicio del transporte publico de pasajeros, en el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito y entidades relacionadas, por el pericdo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de
agosto de 2018, correspondiente a la orden de trabajo 001-DNA-5-2018-1 de 12 de septiembre de
2018. En consecuencia, sobre este tema, estamos a la espera que el borrador del respectivo informe,
se emita alguna posible recomendacién para que sea implementada en el nuevo Plan de Retribucion.

Las fiscalizaciones a unidades de transporte publico urbano, combinado y rural se mantienen sin
ninguna novedad a la fecha.

Los Indicadores de la Calidad Del Servicio, que se califican de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion
N°® SM-001-2018 se detalla en el cuadro adjunto:
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PARAMETROS DE EVALUACION !

QUITO DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
= FISCALIZACION Y EVALUACION DEL iNDICE DE CALIDAD DE SERVICIO

ANEXQ | : VALORACION DE LOS INDICADDRES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DMQ

Pordmetro: Estodo fisico de la unidad

|
|
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
|
|
|

)
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Proceso de subsanacion

No se han iniciado los procesos de subsanacién debido a los acontecimientos dados dentro del Plen,
como son: suspension del Plan el 10 de mayo de 2018, por parte del Concejo Metropolitano de Quito,
los informes de caja comun, los listados de registros municipales fueron emitidos con retraso por la
Secretaria de Movilidad.

Al momento se estan preparando los respectivos cronogramas para el proceso de subsanacion
documental, lo cual serd presentado en su debido momento para su revisién y aprobacién, |

correspondientes al 1ro y 2do bimestres.

Atencidén denuncias al transporte publico:

La Agencia Metropolitana de Transito, recepta denuncias realizadas por usuarios de Transpoite
Publico, por diferentes canales como son: call-center (1800-AMT-AMT), memorandos, oficios y
aplicativos en redes sociales como son: Facebook, Twitter y MovilizateUIO; mismas que son
canalizadas y dirigidas mediante el aplicativo mévil WhatsApp denominado “Denuncias Transporte
Plblico” a la Direccién de Fiscalizacion.

Las denuncias son registradas y confrontadas con la Unidad de Comunicaciéon Social y la ;
Coordinacién de Servicios Ciudadanos quienes ponen en conocimiento de la Direccion para :iu .
respectiva atencion, estas denuncias ingresan por medios de comunicacion y aplicativos moviles
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Recepcién de denuncias

PROCESO DE ATENCION DENUNCIAS DE TRANSPORTE PUBLICO

La Unidad de Comunicacién Social de la AMT recepta y canaliza la informacion de la denuncia a la Direccion de
Fiscallzacion,

Validacién de la denuncia La Direccién de Fiscalizacion verifica la autenticidad de la informacion y se direcciona para su atencion

Personal Operativo

Realiza el respectivo seguimiento, control y fiscalizacién en campo, de detectarse alguna infraccion de transito se
procede a emitir |a citacidn correspondiente

Oficio a la operadora Se solicita a la operadora tomar acciones correspondientes en base a su reglamento interno
Respuesta al denunciante Se informa al denunciante de la accidn realizada, sea con personal operativo o mediante la operadora
Registro de informacién Se reglstra la atencion de la denuncia en |2 base de datos con el fin de procesar los resultados requeridos
DENUNCIAS CUARTO BIMESTRE 2018
W CRESUMEN T 77 AJE
DENUNCIAS ?
RECEPTADAS 183 231 414 100%
DENUNCIAS ATENDIDAS 118 160 278 67%
SIN FUNDAMENTO 5 14 19 5%
PENDIENTES POR o
ATENDER 60 57 117 28%

a)

b)

c)

d)

f)

a)
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Las actividades se planificaron, coordinaron y ejecutaron en los distintos operativos de control y
fiscalizacion del transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito;

Se elaboraron y aprobaron cronogramas para ejecutar operativos diarios de control y fiscalizacion
para verificar el cumplimiento de los indices operacionales e indicadores de calidad de servicio del
transporte publico terrestre intracantonal urbano, rural y combinado en el Distrito Metropolitano de
Quito, de conformidad con la Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, su Instructivo de
aplicacion y los contratos de operacion,;

Se planificd, coordind y ejecuté operativos de fiscalizacion Fedataria a unidades de transporte
publico terrestre intracantonal urbano, rural y combinado en el Distrito Metropolitano de Quito, par:
verificar el trato al usuario, el uso de elementos tecnolégicos y demas elementos que disponga la
normativa vigente;

Se planificé y ejecutd operativos de fiscalizacion y control en los principales ejes viales del Distrito
Metropolitano de Quito, referente al cumplimiento de los limites de velocidad establecidos en Ia
normativa vigente;

Se elaboraron y suscribieron informes técnicos mensuales de evaluacion y calificacion de la
calidad del servicio de transporte terrestre publico intracantonal urbano, rural y combinado con las
recomendaciones de viabilidad o inviabilidad de asignacién de recursos a cada unidad de
transporte, de acuerdo a los indicadores establecidos en el respectivo instructivo y demas
normativa aplicable, previa verificacion de la documentacién y cumplimiento de requisitos;

Se realizaron las gestiones necesarias para la realizacion de encuestas periddicas dirigidas 2
evaluar el desempefio y mejoras implementadas por los operadores de transporte publico de
manera trimestral, en coordinacién con los responsables del proceso, de conformidad con la
Resolucién No. C024 de 8 de febrero de 2018, lo cual se encuentra bajo la responsabilidad de Ia
Unidad de Compras Plblicas;

Se planificé, coordiné y ejecutd operativos de fiscalizacién Fedataria a unidades de transporte
comercial para verificar el trato al usuario, el uso de elementos tecnolégicos y demas elementos
que disponga la normativa vigente;

De Io expuesto se evidencia que las acciones desarrolladas contribuyé a mejorar la gestion de la
Direccién de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre, especialmente para que los
servidores publicos responsables de los diferentes procesos, cumplan sus actividades con mayor

Elaborado por Autorizado por: Fecha: ] ]
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responsabilidad, eficiencia y eficacia, garantizando transparencia y ética en el cumplimiento e
sus funciones.
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Es necesario considerar la.adquisicion por parte de la Agencia Metropolitana de Transito de nuevos
equipos tecnolégicos (cemputadoras, foto radares moviles, impresoras, multifuncion) para mejorar
las actividades inhererites al Plan.

Particular que pongo en ,sU' conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente, '_}

A /
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'COORDINADOR DE FISCALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO

DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

Ejemplar 1: Direccion de Fiscalizacion
Ejemplar 2; Archivo, Coordinacion de Fiscalizacion de Transporte Publico
Elaborado por Autorizado por. Fecha:
F T T Cenmmtrrin A ALt 14-02-2018 Panina 9 de 9




FLAN UE KE I RIDULIUN = UNIUVAULED FIDUALILAUVAD

ADAS'D HAd
aD0 ) A00
ADQ
2.143 - - - - -

2.133 2.094 39 98,17% 408 2,502
2.077 2.045 32 98,46% 370 2415
| 2083 2.049 34 98,37% 388 2437
| 2.082 2.051 31 98,51% 387 2438
2.073 2.027 46 97,78% 435 2462
2.074 1.993 81 96,09% 434 2.427
18 | 2078 2.025 53 97,45% 459 2.484
| 2038 2.016 22 98,92% 445 2.461
| 2038 2.012 26 98,72% 375 2.387
| 1866 1.850 16 99,14% 511 2361
| 2016 1.984 32 98,41% 359 2.343

Aclaratorias:

1. El mes de febrero 2018 consta unicamente el listado de registro municipales emitido por la Secretoria de Movilided paro que se proceda de

conformidad con la disposicién transitoria sequnda del Instructivo.

2. El mes de febrero 2019 estd en proceso de consolidacion y validacion de le informacién.
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1 |44 Uk JULIU UHBANL £4
2 |6 DE DICIEMBRE URBANO a2 :
3 |7 DE MAYO URBAND 24 .
4 |AGUILA DORADA URBAND 52 g
5 |ALBORADA URBAND 36 =
| 6 [BELLAVISTA URBANO 28 -
7 |CALDERON URBANO I3 -
B [CATAR URBANO 130 -
9 [COLECTRANS URBANOD FEl :
10|CONETRA URBANO a5 r
DISUTRAN URBAND 33 -
12 |ECUATORIANA URBANO ﬂ? =
13 | GUADALAJARA URBAND 37 :
14[JUAN PABLO Il URBANO 33 .
15 [LATINA URBANO 30 -
16 |LLAND GRANDE URBANO % -
17 [LUWJOTURISSA URBANO 18 i
18 | MARISCAL SUCRE URBANO a4 -
19 |METROTRANS URBANG a2 :
20| MONSERRAT URBANO 26 -
21| NACIONAL URBANO 28 :
22 [PAQUISHA URBANO 73 -
23 |PICHINGHA _ URBANO 3 -
24 |QUITERQ UBRE URBANO 21 .
25|Quo URBANQ a6 -
26|QUITUMBE URBANO 49 T
27 |RAPITRANS URBANO 22 %
| 28[REING DE QUITO URBANO 28 x
29SAN CARLOS URBAND 66 s
30| 5SAN CRISTOBAL URBAND 40 -
31|SAN FRANCISCO URBANO 12 -
32 [SAN JUAN URBANO 13 e
33 |SECUATRANS URBAND 1 -
34 |SEMGYLLFOR URBANO 24 :
35 |SERVIAGOSTO URBAND 1 "3
36 |SETRAMAS URBAND & -
37 |[TRANSALFA URBANO 50 a
38 | TRANSHEMISFERICOS URBANO 8 -

39 [ TRANSLATINDS URBANO 63
40 | TRANSMETROPOLI URBANO 18 =

21| TRANSPACOMI URBAND 1
42 | TRANSPLANETA URBANO 100 :
43| TRANSPORSEL URBANO a8 E
44 | TRANSZETA URBANO 27 3
45 | VEPIEX UEBN\IO 74 =
46 |VICTORIA URBANO 54 =

TOTAL URBANO: BA | B o
47 |ANTISANA COMBINADO 22 =
48 |COCOTOG ECMIN&DO 4 -
43 |FLOTA PICHINCHA COMBINADO 42 -
S0|LIBERTADORES DEL VALLE COMBINADO B4 .
51|PIFO COMBINADO 17 .
52 |PUEMBO COMBINADO 2 .
53 |REINA DEL QUINCHE COMBINADO 67 =
54 | TERMASTURIS COMBINADO 42 -
55 | TRANSFLORESTA COMBINADO 13 -
56 |TUMBACO COMBINADO _ﬁj —
57 |YARUQUI COMBINADO 31 -
TOTAL COMBIANDO: B AL e o ]
58 [KINARA | RURAL 10 -
59 |SOTRANOR [ RURAL 21 -
TOTAL RURAL: et 0

ALIZADA

Joé+



1 |21 DE iULIO URBANO 23 23 [} 0 23
2 6 DE DICIEMBRE URBANO a2 40 ] 1 41
3 |7 DE MAYO URBANO 24 24 0 1 25
4 |AGUILA DORADA URBANO 52 51 1 0 51
5 |ALBORADA URBANO 36 36 0 11 47 |
6 |BELLAVISTA URBANO 29 28 1 0 28
7 |CALDERON URBANO 46 44 2 45 89
8 |CATAR URBANO 130 124 5 8 132
9 |COLECTRANS URBAND 23 23 ] 0 23
10 |CONETRA URBAND Q_S 43 2 1 a4
11| DISUTRAN URBAND 32 32 0 31 63
12|ECUATORIANA URBANO a7 47 0 3 50
13| GUADALAJARA URBANO 37 37 0 0 37
14 [JUAN PABLO Il URBAND 32 32 0 29 61
15 [LATINA URBANO 30 30 0 29 59
16[LLANO GRANDE URBANO 11 1 0 10 21
17 [LUJOTURISSA URBANO 19 9 0 0 19
18 MARISCAL SUCRE URBANG a4 44 0 0 44
19| METROTRANS URBANG 42 41 1 1 42
20| MONSERRAT URBANO 26 26 1] 0 26
21 [NACIONAL URBANO 28 26 2 13 19
22|PAQUISHA URBANO 73 73 0 0 73
23| PICHINCHA URBANO 3 2 1 24 26
24 [QUITENO LIBRE URBANO 21 21 0 22 43
25|QuiTo URBAND 46 46 0 1 47
26| QUITUMBE URBANO 48 48 0 19 67
27 |RAPITRANS URBAND 22 22 0 0 22
28 |REINO DE QUITO URBANO 27 25 2 25 50
29]SAN CARLOS URBANO 64 63 1 7 70
30 |SAN CRISTOBAL URBANO 40 39 1 11 50
31/SAN FRANCISCO URBANO 12 12 0 25 37
32|SAN JUAN URBANO 12 12 0 13 25
33[SECUATRANS URBANO 1 0 1 S 5
34 [SEMGYLLFOR URBANO 24 24 0 0 24
35 |SERVIAGOSTO URBANO 0 ] 0 12 12
36| SETRAMAS URBANO 4 4 0 13 17
37 | TRANSALFA URBAND 50 49 T 0 49
38 | TRANSHEMISFERICOS URBANO 87 87 0 2 89
39| TRANSLATINOS URBANO 62 58 4 8 66
40| TRANSMETROPOLI URBANO 18 16 2 0 16
41| TRANSPACOM| URBANO 7 7 0 1 []
42 | TRANSPLANETA URBANO au 98 03 7 105
43 | TRANSPORSEL URBANO 48 47 1 1 48
44| TRANSZETA URBANO 27 27 0 1 28
45| VEPIEX URBAND 74 73 1 23 96
46 |VICTORIA URBANO 54 54 1) 1 55
TOTAL URBANO: 1688 33 404 2092
47 [ANTISANA COMBINADO 22 19 3 0 19
48|COCOTOG COMBINADO 14 14 0 0 14
49|FLOTA PICHINCHA COMBINADO a2 a2 0 ] A2
50 |{LUBERTADORES DEL VALLE COMBINADO 64 62 2 ] 62
51|PIFO COMBINADO 7 17 0 0 17
52 |PUEMBO COMBINADQ 26 26 0 0 26
53 |REINA DEL QUINCHE COMBINADO 67 67 0 1] 67
54 | TERMASTURIS COMBINADQ 42 a2 0 0 a2
55 | TRANSFLORESTA COMBINADO 13 12 1 0 12
56 | TUMBACO COMBINADO 43 43 0 0 43
57 |YARUQUI COMBINADO 31 31 ] 0 31
TOTAL COMBIANDO: 381 375 6 0 375
SB]KINARA RURAL 10 10 0 3 13
59 |SOTRANOR RURAL 21 21 0 1 22
TOTAL RURAL: — 3 31 0 4 35

TOTAL UNIDAL FISCALIZADAS:

76



1 DE JULID URBANO 23 23 0 0 23
. DE DICIEMBRE URBANG 36 36 0 7 43
“DE MAYD URBANO 23 23 0 0 23
\GUILA DORADA URBANO 51 51 0 0 51
\LBORADA URBANO 36 36 0 10 a5
JELLAVISTA URBANO 29 29 0 0 29
ALDERON URBANO 44 a2 2 38 80
“ATAR URBANO 132 127 5 =if 133
“OLECTRANS URBANOD 23 23 0 0 23
ZONETRA URBANO 45 43 2 1 43
DISUTRAN URBANO 32 32 ] 16 a8
ECUATORIANA URBANO a7 [ 1 3 49
GUADALAJARA URBANO 34 34 0 2 36
JUAN PABLO Il URBAND 32 32 0 14 46
LATINA URBANO 30 30 0 25 55
LLANO GRANDE URBANO 10 10 0 13 23
LUJOTURISSA URBANO 19 19 0 0 19
MARISCAL SUCRE URBAND 38 38 0 3 44
METROTRANS URBANO 40 9 1 3 42
MONSERRAT URBANO 26 26 0 0 26
NACIONAL URBANO 25 23 2 12 35
PAQUISHA URBANO 73 72 1 0 7]
PICHINCHA URBANO 3 2 1 15 17 |
QUITENO LIBRE URBANO 21 21 0 16 37
QuiTo URBANO a0 40 0 7 47
QUITUMBE URBANO 46 48 0 20 66
RAPITRANS URBANO 22 22 0 1 23
REINO DE QUITO URBAND 29 28 1 14 42
SAN CARLOS URBANO 70 &3 1 4 73
SAN CRISTOBAL URBANO 43 a3 0 2 45
SAN FRANCISCO URBANO 10 10 0 25 35
SAN JUAN URBAND 11 1 0 13 24
SECUATRANS URBAND 1 0 1 6 6
SEMGYLLFOR URBANO 23 23 0 0 23
SERVIAGOSTO URBANO 0 0 0 a )
|SETRAMAS URBANO 6 B 0 13 19
TTRANSALFA URBAND 50 50 0 0 50
:| TRANSHEMISFERICOS URBANOD 87 87 0 2 89
1| TRANSLATINOS URBAND 52 45 7 15 60
)| TRANSMETROPOLI URBANO 16 16 0 2 18
| TRANSPACOMI URBANO 3 B 0 2 8
1| TRANSPLANETA URBAND 96 94 2 10 104
3 [ TRANSPORSEL URBANO 47 47 0 0 47
1| TRANSZETA URBANO 27 6 1 2 28
3 |VEPIEX URBANO 73 72 1 23 93
5|VICTORIA URBANO 55 55 0 1 56
TOTAL URBANO: 1682 1653 29 351 2004
7]ANTISANA COMBINADO 22 22 0 0 22
8/cocoToG COMBINADO 14 12 2 0 12
9| FLOTA PICHINCHA COMBINADO 41 41 0 0 41
0|LIBERTADORES DEL VALLE COMBINADO 63 63 0 1 64
1|PIFO COMBINADO 17 17 0 0 17
2[PUEMBO COMBINADO 22 22 ] 4 26
3 [REINA DEL QUINCHE COMBINADO 63 63 0 4 57
/4| TERMASTURIS COMBINADO a2 42 0 0 42
i5| TRANSFLORESTA COMBINADD 12 13 0 0 13
16| TUMBACO COMBINADO 39 39 0 7 46
37| YARUQUI COMBINADO 29 28 1 3 31
TOTAL COMBIANDO: 365 362 3 19 381
58]KINARA RURAL 9 9 0 0 9
59 [SOTRANOR RURAL 21 21 0 ] 21
TOTAL RURAL: 30 30 0 0 30

TOTAL UNIDADES FISCALIZADAS:
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21 DE JULIO URBANO 23 23 0 0 23
6 DE DICIEMBRE URBANO 36 36 0 10 a6
7 DE MAYO URBAND 23 23 0 8 31
AGUILA DORADA URBANO 51 51 0 0 51
ALBORADA URBANO 37 35 2 7 42
BELLAVISTA URBANO 29 29 0 0 29
CALDERON URBANO 44 42 F 42 84
CATAR URBANQ 133 127 6 3 130
COLECTRANS URBANO 23 23 0 0 23
CONETRA URBANO 45 42 3 1 a3
DISUTRAN URBANO 32 32 0 20 52
ECUATORIANA URBAND 46 46 0 [ 50
|| GUADALAJARA URBAND 34 34 0 3 37
J[JUAN PABLO I URBANO 35 35 0 16 51
i [LATINA URBANO 30 30 0 34 B4
i [LLAND GRANDE URBANO 10 10 o] 13 23
t[LUJOTURISSA URBAND 19 19 0 0 19
1| MARISCAL SUCRE URBAND 38 38 0 5 a3
1 |METROTRANS URBANO 19 39 0 4 a3
JIMONSERRAT URBANO 26 26 0 0 26
L [NACIONAL URBANO 24 23 b3 11 34
2 [PAQUISHA URBAND 73 73 0 0 73
1|PICHINCHA URBANO 3 2 1 ] 8
1|QUITEND LIBRE URBANO 21 21 0 14 35
5 lauito URBANO 39 EE] 0 6 45
5|QUITUMBE URBANO 46 45 1 20 65
7 |RAPITRANS URBANO 23 23 0 0 23
8 [REINO DE QUITO URBANO 29 28 1 17 45
9 [SAN CARLOS URBANO 72 7 1 2 73
0[SAN CRISTOBAL URBANO 43 42 x 5 47
1|SAN FRANCISCO URBANO 10 10 0 28 L]
2[SAN JUAN URBANO 11 11 0 18 29
3|SECUATRANS URBANO 2 1 1 3 [
4|SEMGYLLFOR URBAND 23 23 0 1 24
5 |SERVIAGOSTO URBANO 0 0 0 11 11
6 |SETRAMAS URBANO 6 6 0 16 22
7 |TRANSALFA URBANO 50 49 1 0 49
18 |TRANSHEMISFERICOS URBANO 87 87 0 2 89
19 [ TRANSLATINOS URBAND 53 45 8 3 48
10| TRANSMETROPOLI URBANO 15 15 0 2 17
11| TRANSPACOMI URBANO 7 7 0 0 7
12 | TRANSPLANETA URBANO 96 94 2 8 102
13 |[TRANSPORSEL URBANO 47 47 0 0 47
14 [TRANSZETA URBANO 27 27 0 b 28
15 | VEPIEX URBAND 72 71 1 24 95
16| VICTORIA URBANO 55 55 0 1 56
TOTAL URBANO: 1687 1655 32 369 2024
47 [ANTISANA COMBINADO 22 22 0 0 22
48 |COCOTOG COMBINADO 14 14 0 0 14
49 |FLOTA PICHINCHA COMBINADO 41 41 0 0 41
50 [LIBERTADORES DEL VALLE COMBINADO 64 64 0 1 €5
51[PIFO COMBINADO 17 17 0 1 18
52 |PUEMBO COMBINADO 22 22 0 4 26
53 |REINA DEL QUINCHE COMBINADO 63 63 0 5 68
54 [TERMASTURIS COMBINADO 42 42 0 0 42
55 [TRANSFLORESTA COMBINADO 13 11 2 0 11
56| TUMBACO COMBINADO 39 39 0 7 46
57 |YARUQUI COMBINADO 29 25 0 1 30
TOTAL COMBINADO: 366 364 2 19 383
58| KINARA RURAL 9 9 0 0 9
59 |SOTRANOR RURAL 21 21 0 0 21
TOTAL RURAL: 30 30 0 0 30

TOTAL UNIDADES FISCALIZADAS:
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TIPO DE

OPERADORA
SERVICIO

21 DE JULO URBANO 23 0 0 23
5 DE DICIEMBRE URBANO 36 36 0 6 az
7 DE MAYO URBANO 23 23 0 ] 32
AGUILA DORADA URBANO 51 51 0 0 51
ALBORADA URBANO 37 37 0 10 47
BELLAVISTA URBANO 29 29 0 0 29
CALDERON URBANO 44 a3 1 45 88
CATAR URBANO 134 130 ] 4 134 |
COLECTRANS URBANO 23 23 0 0 23
CONETRA URBANO 46 43 3 0 43
DISUTRAN URBANO 32 32 0 15 47
ECUATORIANA URBANO 47 47 0 6 53
GUADALAJARA URBANO 34 34 0 0 34
JUAN PABLO Il URBANO 34 34 0 32 66
LATINA URBANO 30 30 0 13 43
LLANO GRANDE URBANO 9 ] 0 14 23
LUJOTURISSA URBANO 19 19 0 4 23
MARISCAL SUCRE URBANO 38 38 0 3 43
METROTRANS URBANO 40 40 0 2 42
IMONSERRAT URBANO 26 26 0 0 26
NACIONAL URBANO 24 24 0 B 32
PAQUISHA URBANO 73 73 0 0 73
PICHINCHA URBANOD 3 2 1 21 23
QUITEND LIBRE URBAND 21 21 0 11 32
[QuITo URBANO 40 40 ] 7 47
QUITUMBE URBANO 45 44 1 20 64
RAPITRANS URBANO 23 23 0 0 23
REINO DE QUITO URBANO 29 27 2 3 a3
SAN CARLOS URBANO 72 71 1 2 73
SAN CRISTOBAL URBANO 43 43 0 4 47
SAN FRANCISCO URBANO 10 10 0 16 26
SAN JUAN URBANO 11 11 0 16 27
SECUATRANS URBAND 2 1 1 6 7
SEMGYLLFOR URBANO 23 23 0 1 24
SERVIAGOSTO URBANQ 0 0 0 16 16
SETRAMAS URBANOC 6 6 0 24 30
TRANSALFA URBANO 50 49 1 0 49
| TRANSHEMISFERICOS URBANO 88 88 0 1 89
|| TRANSLATINOS URBANO 52 43 9 El 46
1| TRANSMETROPOLI URBANO 15 15 0 2 17
| TRANSPACOMI URBANO 7 7 0 1 8
{[TRANSPLANETA URBANO 94 34 0 13 107
i | TRANSPORSEL URBANO 47 47 0 1 48
1| TRANSZETA URBANO 26 26 0 2 28
3| VEPIEX URBANQ 2x 70 1 22 92
5|VICTORIA URBAND 55 55 0 2 57
TOTAL URBAND: 1685 1660 5 370 2030
7[ANTISANA COMBINADO 22 21 1 0 21
zlcocoToG COMBINADO 14 13 1 0 13
3|FLOTA PICHINCHA COMBINADO 41 41 0 1 42
0|LIBERTADORES DEL VALLE COMBINADOQ 64 63 1 0 63
1|PIFO COMBINADO 17 17 0 1 18
2|PUEMBO COMBINADO 22 22 0 4 26
3 [REINA DEL QUINCHE COMBINADO 63 63 0 4 67
4 [TERMASTURIS COMBINADO 42 41 1 0 41
5| TRANSFLORESTA COMBINADO 13 12 1 0 12
6/ TUMBACO COMBINADO 39 39 0 5 44
7 [YARUQUI COMBINADO 30 30 0 2 32
TOTAL COMBINADO: 367 362 5 W 379
B[KINARA RURAL 9 3 0 0 9
19| SOTRANOR RURAL 21 20 1 0 20
TOTAL RURAL: 30 o 1 0 29

TOTAL UNIDADES FISCALIZADAS:




1 (21 DE JULID URBANO 23 0
2 |6 DE DICIEMBRE URBANO 36 36 ) 13 43
3 [7 DE MAYO URBANQ 23 23 5 28
4 |AGUILA DORADA URBANO 51 51 0 1 52
5 |ALBORADA URBANO 37 35 2 10 45
6 |BELLAVISTA URBANO 29 29 0 0 29
7 |CALDERON URBANO 43 42 1 51 93
8 |CATAR URBAND 132 125 7 3 131
9 |COLECTRANS URBAND 23 23 0 1 24
L0|CONETRA URBANQO 46 43 3 0 43
11| DISUTRAN URBANO 32 31 1 19 50
12 |[ECUATORIANA URBAND a7 45 2 3 50
13| GUADALAJARA URBANO 34 — iy 0 17 51
14 [JUAN PABLOD I URBANO 34 34 0 33 67
15 [LATINA URBAND 30 29 1 ] 37
16| LLANO GRANDE URBANO B [] 0 14 23
17 [LUJOTURISSA URBANO 19 19 0 3 22
18 [MARISCAL SUCRE URBANDO 38 3_,_8 0 5 43
19| METROTRANS URBANO 40 40 0 2 42
20| MONSERRAT URBANO 26 26 0 0 26
21| NACIONAL URBANO 24 2 2 13 35
22 |PAQUISHA URBAND 72 71 1 1 72
23|PICHINCHA URBANO 3 1 2 14 15
24 |QUITEND LIBRE URBANO 21 21 0 14 35
25|QUITO URBANO 40 40 0 7 a7
26 QUITUMBE URBANOD 45 45 0 23 68
27|RAPITRANS URBANO 22 22 0 1 23
28[REINO DE QUITO URBANO 29 27 2 20 47
29|5AN CARLOS URBANO 72 7 2 2 72
30[SAN CRISTOBAL URBANO 44 4 1 7 50
31[SAN FRANCISCO URBANO 10 10 0 18 _29
32[SAN JUAN URBANQ 11 10 1 21 31
33 [SECUATRANS URBANO 2 2 0 0 2
34 [SEMGYLLFOR URBANO 23 23 0 1 24
35 | SERVIAGOSTO URBAND 0 0 0 5 5
36 | SETRAMAS URBANO 3 6 0 12 18
37| TRANSALFA URBANO 50 50 0 '] 50
38 [ TRANSHEMISFERICOS URBANO 88 88 0 1 89
39 | TRANSLATINOS URBANO s1 47 4 9 56
40| TRANSMETROPOLI URBANO 15 15 0 2 17
41| TRANSPACOMI URBANQ 7 7 0 1 8
42 [TRANSPLANETA URBAND 91 89 2 16 105
43 | TRANSPORSEL URBANO 47 47 0 1 48
44 [ TRANSZETA URBANO 26 26 0 4 30
45 |VEPIEX URBANO 71 69 2 25 94
46| VICTORIA URBANO 55 55 0 4 59
TOTAL URBANO: 1677 1641 36 416 2057
47 |ANTISANA COMBINADO 22 20 g 1 21
48|COCOTOG COMBINADD 14 13 L 0 13
49 (FLOTA PICHINCHA COMBINADO 41 41 0 0 41
50| LIBERTADORES DEL VALLE COMBINADOD 63 59 4 [i] 59
51[PIFO COMBINADO 17 17 0 1 18
52 |PUEMBO COMBINADO 21 21 0 S 26
53 |[REINA DEL QUINCHE COMBINADO 63 63 0 4 67
54 [ TERMASTURIS COMBINADO 42 42 0 0 42
55 | TRANSFLORESTA COMBINADO 13 12 1 0 12
56| TUMBACO COMBINADO 40 39 1 6 45
57| YARUQUI COMBINADO 30 29 1 2 31
TOTAL COMBINADO: 366 356 10 B 375
58 [KINARA RURAL E] 9 0 0 9
59 |SOTRANOR RURAL 21 21 0 0 21
TOTAL RURAL: 30 30 0 0 30

TOTAL UNIDADES FISCALIZADAS:




1 [21 b€ Jutio URBANO 23 23 0 23 _
2 |6 DE DICIEMBRE URBAND 35 35 14 a9
3 |7 DE MAYTO URBANOD 23 23 8 _
& | AGUILA DORADA URBANO S1 S8 51
5 |ALBORADA URBANG 37 37 a3
6 |BELLAVISTA URBANG 23 Fl 29
7 {CALDERON URBAND a4 42 47 89
8 [CATAR URBANOG 136 132 ] 3 13
3 |COLECTRANS URBANO ~ a8 23 0 0 23
10|CONETRA URBANO as 40 P
11| DISUTRAN URBANO 32 32 34
12 |ECUATORIANA URBANG a7 a7 [ 53
13 |GUADALAJARA URBANO 34 34 '] 14 48
14 [JUAN PABLO II URBAND 36 36 0 32 68
15 |LATINA URBANO 30 30 [ ) o8
16|LLANO GRANDE URBANO ] ] 13 2
17 |LUJOTURISSA URBANO 15 19 _ [ 1S
18| MARISCAL SUCRE URBANO 38 38 3 a4
19 |METROTRANS _URBANO T 0 [
[ 20 MONSERRAT URBANO 27 27 ] 2
21 [NACIONAL URBANO ] [ 32 33
22|PAQUISHA URBAND 75 72 0 2
23| PICHINCHA URBANO 3 2 5 7
24|QUITENO LIBRE URBAND 21 21 4 25
25|QuiTo URBANO 40 40 8 — 48
26|QUITUMBE URBANO a7 17 18 3
27 |RAPITRANS URBANO 23 FE] g 2
[ 28|REINC DE QUITO URBANO 29 = ] 37
29 [SAN CARLDS URBAND 74 7 1 0 !
30{SAN CRISTOBAL URBANO a4 & 1 0 a3
31 [5AN FRANCISCD URBANO 10 10 J 16 6
32[SAN JUAN URBANG 11 10 27 37
33 {SECUATRANS URBANO 3 2 0 2
34 |SEMGYLLFOR URBANG 23 FE 2 5
[ 35[SERVIAGOSTO URBANO 0 [ 1 1
36|SETRAMAS URBANO 10 5 4 23
37| TRANSALFA URBAND 50 50 i 50
38| TRANSHEMISFERICOS URBANG [H B9 1 30
39 | TRANSLATINGS URBANO a7 43 10 53
| 40[TRANSMETROPOLI URBANO 17 ] 0 17
41 | TRANSFACOMI URBAND 8 7 ] 7
a2 [ TRANSPLANETA URBANG & 88 [ i1 100
43| TRANSPORSEL URBANG a7 a7 0 1 48
44 | TRANSZETA URBANO 23 pE) [ 6 29
45| VEPIEX URBANO [ B4 1 14 78
45| VICTORIA URBANC 55 55 [ B 57
TOTAL URBANG: 1659 1634 35 e 1570
47 | ANTISANA COMBINADO 2 22 ] 22
48|COCOTOG COMBINADG. 0 ] 14 14
49 | FLOTA PICHINCHA COMBINADO 41 4 ) A1
50| UBERTADORES DEL VALLE COMBINADO 64 63 0 53
51[PIFO COMBINADO 17 17 1 8
52|PUEMBO COMBINADO 22 22 4 26
53|REINA DEL QUINCHE COMBINADG 51 51 4 65
54 | TERMASTURIS COMBINADO a2 42 ] [F]
55| TRANSFLORESTA COMBINADO - 13 0 0 13
56| TUMBACD COMBINADO 39 38 0 7 a5
s7]vARUQUI COMBINADD 25 25 0 4 38
TOTAL COMBINADO: 350 343 ] 3a 383
53 [KINARA | AURAL 8 B 1
55| SOTRANOR 1 RURAL 21 21 3
TOTAL RURAL: el 25 J 34

TOTAL UNIDAD

ES FISCALIZADAS

>~ 14|o9()¢
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SERVICIO

L |21 DE JULIO URBAND . 23 23 0 0 23
! |6 DE DICIEMBRE URBANO 35 35 0 15 50
1 [7 DE MAYOD URBANO 22 22 0 5 27
1 [AGUILA DORADA URBANO 51 51 0 0 51
3 |ALBORADA URBANO 37 36 1 1 7
5 |BELLAVISTA URBAND 0 0 0 30 30
7 |CALDERON URBANO 33 2 1 57 89
3 |CATAR URBAND 118 117 1 14 131
3 |COLECTRANS URBANO 23 23 1] 0 23
0|CONETRA URBAND 24 24 0 19 a3
_1|DISUTRAN URBANGO 32 32 0 10 42
.2|ECUATORIANA URBANO 47 47 0 7 54
3| GUADALAJARA URBANO 33 33 0 15 a8
1a[JUAN PABLO I URBANO 35 35 0 20 55
5[ LATINA URBANO ' 29 0 17 46
16 |LLANO GRANDE URBANO 3 [] 0 6 15
17 |LUJOTURISSA URBANO 19 19 0 0 19
18 |MARISCAL SUCRE URBANO 38 EL 0 6 a4
19| METROTRANS URBANO 40 40 0 2 42
20| MONSERRAT URBAND 26 26 0 1 27
21|NACIONAL URBANO 0 0 0 19 19
22[PAQUISHA URBANO 55 55 0 18 73
23 [PICHINCHA URBANO 0 0 0 ] 9
24| QUITEND LIBRE URBAND 18 18 0 E] 27
25|QUITO URBANO 40 40 0 8 a8
26 |QUITUMBE URBANO 47 47 0 19 56
27|RAPITRANS URBANO 23 23 0 0 23
28 |REINO DE QUITO URBAND 24 24 0 8 32
29[SAN CARLOS URBANO 61 61 0 12 73
30[SAN CRISTOBAL URBANO a3 43 0 1 a4
31|SAN FRANCISCO URBAND 10 10 0 22 32
32[SAN JUAN URBANO 11 11 0 25 36
33 [SECUATRANS URBAND 2 2 0 4 6
34 [SEMGYLLFOR URBANO 23 23 0 1 24
35 (SERVIAGOSTO URBAND 0 0 0 2 2
36 |SETRAMAS URBANO 8 8 0 8 16
37 [TRANSALFA URBANO 50 50 0 0 50
38 | TRANSHEMISFERICOS URBANO 78 78 0 12 50
39| TRANSLATINOS URBANO 46 38 8 ] [
40 | TRANSMETROPOLI URBANO 17 17 0 0 17
41| TRANSPACOMI URBANO 8 8 0 0 8
42 | TRANSPLANETA URBANO 85 84 1 19 103
43 | TRANSPORSEL URBANO 42 42 0 B 48
44 | TRANSZETA URBANO 22 22 0 8 30
45 |VEPIEX URBANO S7 57 0 24 81
46 |VICTORIA URBANO 55 54 1 5 59
TOTAL URBAND: 1499 1486 13 472 1958

a7[ANTISANA COMBINADO 22 2 0 0 2
48 |COCOTOG COMBINADO 0 0 0 4 4
49 |FLOTA PICHINCHA COMBINADO 40 40 1] 1 41
50|LIBERTADORES DEL VALLE COMBINADO 63 60 3 1 61
51|PiFO COMBINADO 17 17 0 1 18
52 |[PUEMBO COMBINADO 21 21 0 5 26
53 |REINA DEL QUINCHE COMBINADO 61 61 0 5 66
54 | TERMASTURIS COMBINADO 42 42 0 0 42
55| TRANSFLORESTA COMBINADO B i 0 3 12
56/TUMBACO COMBINADOD 38 38 0 7 45
57 |YARUQUI COMBINADO 28 28 0 4 32
TOTAL COMBINADO: 341 338 3 31 369

58 [KINARA | RURAL S 5 0 8 13
59 [SOTRANOR | RURAL 21 21 0 0 21
TOTAL RURAL: 26 2 0 8 3

TOTAL UNID/

i4]os|






121 DE JUUO URBANO 23 23 0] o
2 |6 DE DICIEMBRE URBANO 36 _ 36 13 [
3 |7 DE MAYG URBAND 22 22 10 32
4 |AGUILA DORADA URBANO 51 51 0 0 51
5 [ALBORADA URBANO 37 37 0 4 o
6 [BELLAVISTA URBANO 29 29 0 0 29
7 |CALDERON URBANO 45 43 F) 40 3
8 |CATAR URBANO 138 130 8 0 130
9 [COLECTRANS URBANO 23 23 0 0 23
10| CONETRA URBANO 45 42 3 1 43
11| DISUTRAN URBANO 32 EY] 0 8 40
12 | ECUATORIANA URBANO a7 46 1 7 53
13 [GUADALAJARA URBANO 34 34 0 i6 50
14 |JUAN PABLO I URBANO 34 Er] D - 55
15 [LATINA URBANO 23 2 0 12 a1
16 | LLANO GRANDE URBANO 9 9 0 13 2
17 |LUIOTURISSA URBANO 19 19 0 0 13
18| MARISCAL SUCRE URBANO 38 38 0 5 a_
[19]METROTRANS URBANO 41 41 0 0 a1
[ 20| MONSERRAT URBANO 27 27 0 0 27
21| NACIONAL URBANO 0 0 19 19
22 | PAQUISHA URBAND _69 __ﬁ 0 4 73
23[PICHINCHA URBANO 3 0 3 a a
24 |QUITEND LIBRE URBANO 18 i 8 25
25]QuUiTo URBANO 40 40 3 48
26 |QUITUMBE URBANO 46 6 ] 20 66
27 |RAPITRANS URBANO 23 2 ) 0 3
28| REINO DE QUITO URBANO 25 24 i 1 36
29 |SAN CARLOS URBANO 74 73 i 0 73
30[SAN CRISTOBAL URBANO 43 a3 0 3 46
31[SAN FRANCISCO URBANO 10 10 0 8 is
32|SAN JUAN URBANO 11 11 0 28 3
33|SECUATRANS URBANO ] 2 0 9 11
34| SEMGYLLFOR URBANO 23 23 0 3 26
35| SERVIAGOSTO URBANO 0 0 0 o
35| SETRAMAS URBANO [} B 5 13
37| TRANSALFA URBANO 50 50 0 50
38| TRANSHEMISFERICOS URBANO 89 88 2 50
39 [ TRANSLATINOS URBANO 45 40 8 48
40 [TRANSMETROPOL URBANO a7 1 1 18
41| TRANSPACOM| URBANO 8 7 1 0 7
42| TRANSPLANETA URBANO 90 89 1 E] 102
43| TRANSPORSEL URBANO 43 43 0 5 a8
44 [ TRANSZETA URBANO pE] 2 1 8 30
45 |VEPIEX URBANO 64 64 0 18 82
46| VICTORIA URBANO 55 55 0 0 55
TOTAL URBANO: BN Ty Lﬂﬁ =38 336 LR _-m
a7 [ANTISANA COMBINADO 21 20 1 0 20
43]COCOTOG COMBINADO 0 0 0 3 3
49| FLOTA PICHINCHA COMBINADO a1 4l 0 0 a1
50 |LIBERTADORES DEL VALLE COMBINADO 63 62 1 0 g
51|PIFO COMBINADO 17 g £ 1 18
52 |PUEMBO COMBINADO 22 2 i a 26
53 |REINA DEL QUINCHE COMBINADO 62 62 4 66
54 | TERMASTURIS COMBINADO a2 2 [ _AES
55 | TRANSFLORESTA COMBINADO § 2 I‘._z_r
56| TUMBACO COMBINADO 39 39 4 a3
57 | YARUQUI | COMBINADO 29 23 ] = 32
TOTAL COMBINADO: e 346 2 9 7
58]KINARA RURAL 5 9 0 4 12.:
53 [SOTRANOR AURAL 21 20 0
TOTAL RURAL: T asatE 29 1 4 3 s -

TOTAL UNIDA

«[o3] 14
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OFICIO N° 010-D-AH-2019 PEDIDO DE INFORMACION
impreso por Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon Banderas (alfredo.leon@quito.gob.ec), 36/01!2019 -15:42:30

Estado ablerto Antigliedad 18d21h
Prioridad 3 normal Creado 11/01/2019 - 18:13:25
Cola AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO Creado por Hermosa Acosta Anabel
Bloquear blogueado Tiempo 0

contabilizado

Identificador del ANABEL HERMOSA
cliente

Propietario hjpuga (Henry Julio Puga Mata)

Informacién del cliente

Nombre: ANABEL
Apellido: HERMOSA
|
Identificador de anabel hermosa@qulito.gob.ec |
usuario:
Correo: anabel hermosa@quito.gob.ec
Articulo #6
De: "Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon Banderas" <alfredo leon@quito gob.ec> 6'% 2 (_\
=¥ p=
Asunto: oficio 0243 Dl RS
Creado: 30/01/2019 - 15:42:15 por agente r;
Tipo: nota-interna
Adjunto (MAX BMB): Oficio_No_5M-0243.pdf (793.6 KBytes)
Desembolso Plan de Retribucidn a la mejora de la calidad del servicio de
transporte publico de pasajeros del DMQ primer bimestre
Articulo #5 |
N e n
. ) & { . !
De: Pedro Fernando Roman Lopez" <pedrof.roman@quito.gob ec> J-/ +. Se U.&)L‘(UU\J‘_O {‘n
Asunto: Actualizacién del propietariol
Creado: 29/01/2019 - 11:45:18 por agente i .
{ A j’
Tipo: nota-interna 3 W,‘ s §

Se remite of, para la firma del Secretario de Movilidad dirigido a Tcrnl. .
Julio Puga Mata, Director General Metropolitano de Transito - AMT con copia a ®\ \D - _“..,f, 3 \‘1
Ing. Anabel Hermosa, Concejala Metropolitana L \ O |

Articulo #4
. - — s - s V=N (S ok l
A L
De: "Pedro Fernando Roman Lopez" <pedrof.roman@aquito.gob.ec> \\'_,
Asunto: Actualizacién del propietaric! . L3 -Q\
Creado: 29/01/2019 - 11:33:04 por agente - a 'l \
{ 7 ey T
Tipo: nota-interna w YT 1
' TS
REMITE OF. PARA LA SUMILLA DMGM Y FIRMA 5M Q\ Q
. v
Articulo #3
De: "Pedro Fernando Roman Lopez" <pedrof.roman@quito.gob.ec>
Asunto: Actualizacion del propietario! 1 I
Creado: 16/01/2019 - 10:33:58 por agente . RECCIO HERAL
Tipo: nota-interna mm R E c1 I g o

RESPUESTA EN COORDINACION AMT, JURIDICO Y SM

e 31 ENE 219 ke

Articulo #2

De: “Alfredo Ernesto (SECRETARIO) Leon Banderas' <alfredo.leon@aquito.gab.ec> H .A 3 |

Asunto: Actualizacion del propietario! i Fimm-" rewes '”",‘.‘:.t”"'"
Creado: 15/01/2019 - 12:49:26 por agente R T ————

Tipo: nota-interma

Ing. Pedro Romén, favor atender
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De: "ANABEL HERMOSA" <anabel hermosa@quito.gob.ec>,
Para: ) SECRETARIA DE MOVILIDAD

Asunto: OFICIO N* 010-D-AH-2019 PEDIDO DE INFORMACION
Creado: 11/01/2019 - 18:13:25 por cliente

Tipo: teléfono

Adjunto (MAX BMB): OFICIO_010-SECMOV. pdf (755.1 KBytes)
Se remite Oficio N® 010-D-AH-2019

d0) b
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Oficio No. SM-2019

Tnte. Cnel. (sp)

Julio Puga Mata

DIRECTOR GENERAL METROPOLITANO DE TRANSITO

AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Presente

Asunto: Desembolso Plan de Retribucién a la mejora de la calidad del servicio de
transporte publico de pasajeros del DMQ primer bimestre

Referencia: Oficio No. 010-D-AH-2019

De mi consideracion:

Adjunto remito el oficio de la referencia, suscrito por la Sefiora Concejala Anabel
Hermosa, quien anexa el oficio No. 039-2018-CTDMQ de fecha 27 de noviembre de
2018, mediante el cual, el sefior Presidente de la Camara de Transporte Publico
masivo del Distrito Metropolitano de Quito, solicita que se disponga a la
Coordinacién Administrativa Financiera de la Agencia Metropolitana de Transito,
proceda al desembolso urgente de los recursos econémicos correspondientes al
mes de febrero de 2018 alun pendientes, en base a los informes de fiscalizacion del
bimestre febrero 2018-marzo 2018 generados por la Direccién de Fiscalizaciéon de
la AMT.

Como su representada es l|a encargada de los respectivos desembolsos
econémicos a las personas naturales que han cumplido con todos los requisitos
establecidos en la Resolucion No. C024 y su instructivo de aplicacion, solicito
atender el pedido realizado, considerando que esta Secretaria ya ha emitido los
criterios que el caso amerita, ratificando el contenido del oficio No. SM-2190-2018
de fecha 5 de noviembre de viado a su persona (cuya copia también

acompano al presente).
UITO

(@
\ s"""’c//\ﬁ' 2

—. \\:!f " WA -
Ing. Alfredo Lg%ras RN
SECRETARI ILIDAD

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Atentament
| {

Adjunto. Lo Indicado
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Ing. Anabel Hermosa A.

CONCEJALA DE QUITO
2da. VICEPRESIDENTA DEL CONCEJO METROPOLITANO

Oficio No. 010-D-AH-2019
Quito, 9 de enero de 2019

Ingeniero

Alfredo Ledn

SECRETARIO DE MOVILIDAD

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Ciudad.-

De mi consideracion:

Con un saludo y por ser un tema de su competencia, en referencia al oficio 039-2018-
CTDMQ, suscrita por sefor José Santamaria, Presidente Camara de Transporte Publico
Masivo del Distrito Metropolitano de Quito-C.T.D.M.Q, agradeceré a usted se sirva remitir a
este Despacho un informe sobre el cumplimiento de los requisitos y desembolsos
efectuados a la transportacion urbana durante el 2018.

Por su gentil atencion, reitero mi agradecimiento.

Atentamente,

Anabel Hermosa X. ' '
CONCEJALA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

SEGUNDA VICEPRESIDENTA DEL CONCEJO

Anexo: Copia comunicacion 039-2018-CTDMQ ]

Elaborado por Ma. Del Carmen Segovia l
09-enero-2019 o

-

Direccién: Venezuela y Chile, Palacio Municipal, piso 2, Teléfono 3952-300, Ext.12140.
Email: anabel.hermosa@quito.gob.ec
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Sefior

Julio Puga
DIRECTOR DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

C.c.

Doctor

Mauricio Rodas

ALCALDE

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Sefiores y sefioras
Concejales
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Ingeniero

Alfredo Leén

SECRETARIO DE MOVILIDAD

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Doctor

Gianni Frixone

PROCURADOR

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

2

-

En sus despachos. - T

© Feahia

De nuestras consideraciones:

DE QUITO C.T.D.M.Q

! ﬂngmﬂ!\ffv_
Y Recibid

=

Oficio No. 039-2018-CTDMQ
Quito, 27 de noviembre de 2018

RDESFACHD
CONCEJALA T iaD

i

SO RIE

[ il o P31

José Santamaria Luna, en mi calidad de Presidente de la Cdmara de Transporte Urbano del
Distrito Metropolitano de Quito, en representacion de las Operadoras de transporte piblico de

pasajeros autorizadas a prestar el servicio y que forman parte del

Plan de Retribucion a la

mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros; en
alcance a nuestro oficio No. 036-2018-CTDMQ de 14 de noviembre de 2018, acudimos a su

Autoridad y solicitamos:

1. ANTECEDENTES:

1.1.

Con Resolucién No. C024 de 08 de febrero de 2018, el Concejo Metropolitano de

Quito creé el Plan de Retribucion a la mejora de la Calidad en la Prestacion del
Servicio de Transporte Publico de Pasajeros, por el cual se dispuso la asignacion
de recursos no reembolsables a favor de los Operadores del servicio de transporte

oye;



CAMARA DE TRANSPORTE PUBLICO MASIVO
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO C.T.D.M.Q
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publico de pasajeros (personas naturales), bajo el cumplimiento obligatorio de los
parametros de calidad contenidos en el articulo 6 del citado instrumento.

1.2. Mediante Resolucién No. C089 de 10 de mayo de 2018, el Concejo Metropolitano
suspendio los efectos “... de la disposicion general segunda de la Resolucién No. C
024 del 8 de febrero de 2018, en lo relacionado a la asignacion de recursos no
reembolsables...”.

1.3.  Con Resolucién No. C-320 de 26 de octubre de 2018 el Concejo Metropolitano
dispuso: “Levantar la suspension constante en la Resolucion No. C 089, de 10 de

mayo de 2018, respecto del pago de la compensacion al transporte publico”.

Pese a que no se ha dispuesto condicién alguna al desembolso de recursos en las Resoluciones
antes mencionadas, los operadores de transporte terrestre (personas naturales) beneficiarios del
Plan de Retribucion en referencia, han podido constatar en sus cuentas individuales que la
Agencia Metropolitana de Transito no ha acreditado el valor total correspondiente al primer
bimestre de fiscalizacion de dicho Plan. Frente a este hecho, sin haber recibido aln respuesta
oficial alguna, se nos ha informado que la Coordinacién Administrativa Financiera ha adoptado
esta decision de forma unilateral, omitiendo los informes remitidos por la Direccion de
Fiscalizacion y aduciendo que debido a la fecha de entrada en vigencia de la Resolucién C024 y
su Instructivo de aplicacién, se ha excluido de la transferencia el valor correspondiente al mes
de febrero de 2018. '

Bajo estos antecedentes, nos permitimos poner en su conocimiento lo que los actos resolutivos
aqui detallados senalan expresamente, instrumentos que regulan las condiciones, requisitos y
plazos bajo los cuales se debe ejecutar el Plan de Retribucion a la mejora de la Calidad en la
Prestacion del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros.

2. BASE LEGAL:
El articulo 11, numerales 1y 9, de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador sefiala:
“11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva

ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizardn su_cumplimienito.”
(El énfasis es afiadido)

“9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion. El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda
persona que actie en ejercicio de una potestad publica, estardn obligados a reparar las
violaciones a los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la prestacion
de los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarias y
Sfuncionarios, y empleadas y empleados pitblicos en el desempefio de sus cargos.”
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El articulo 226 de la Constitucién sefiala ademds:

"Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las_servidoras o

servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal
ejercerdn_solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la

Constitucidn y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion. ” (El énfasis es afiadido)

Asi mismo, el articulo 227 de la Constitucién dispone:

“La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”

El Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién sefiala en su
articulo 87: '

“Al concejo metropolitano le corresponde: a) Ejercer la facultad normativa en las
materias de competencia del gobierno auténomo descentralizado metropolitano,
mediante la expedicidn de ordenanzas metropolitanas, acuerdos y resoluciones; "

Atribucion, que en el caso que nos amerita, fue ejercida por el Concejo Metropolitano de Quito
mediante la expedicién de la Resolucién No. C024 de 08 de febrero de 2018, por la cual el
Concejo Metropolitano de Quito creé el PLAN DE RETRIBUCION A LA MEJORA DE LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, con el objeto de: “Promover y
garantizar la mejora en la calidad del servicio de transporte publico de pasajeros dentro del
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante la asignacion de recursos no reembolsables
a favor de los Operadores del servicio (personas naturales)...”

El Giltimo inciso del articulo 2 de la citada Resolucion sefiala:

“Dardn_observancia _ademds a_las disposiciones de la presente Resolucidn, la

Secretaria de Movilida encia Metropolitana de ito v demds funcionarios de

las entidades ejecutoras de las politicas que en materia de movilidad se han emitido
en el DMQ. " (El énfasis es afiadido)

Respecto al plazo de la resolucién C024 en referencia, el articulo 3 de la misma indica
expresamente: “El Plan de Retribucién a la mejora de la calidad en la prestacion del servicio
de transporte piblico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, tendrd vigencia de

hasta dieciocho (18) meses contados a partir de la emisién de la presente Resolucién... ", esto

wh ow 1 N E = 0008
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es, contados a partir del 08 de febrero de 2018, conforme se lee a su tenor literal en la
disposicion final de la Resolucion ibidem:

“La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcién sin perjuicio de
su publicacién. Dada, en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, el 8
de febrero de 2018.- ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO.” (El énfasis es
anadido)

Dando cumplimiento a la disposicion transitoria cuarta de la Resolucién C024 antes referida, la
Secretaria de Movilidad, dentro del plazo otorgado por la misma sin que el particular afecte su
entrada en vigencia, emitié el INSTRUCTIVO PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
RETRIBUCION A LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, contenido en la Resolucion No. SM- 001- 2018 de 20 de febrero de 2018, instrumento
que establece los procedimientos y condiciones para la ejecucion de las fiscalizaciones,
evaluaciones y calificacion de los pardmetros de calidad del servicio dispuestos en el Plan de
Retribucion creado, asi como el procedimiento para instrumentar, autorizar y desembolsar la
asignacion de los recursos econémicos que corresponda.

El Instructivo contiene entre sus disposiciones las siguientes:

“Articulo 2. Ambito.- El presente Instructivo es de aplicacion obligatoria por parte de:
(..) ¢) Las servidoras y servidores publicos de la Secretaria de Movilidad, Agencia
Metropolitana _de Trdansito (AMT), Empresa Publica Metropolitana de Transporte
Pasajeros del DMQ (EPMTPQ) y demds responsables de ejecutar las acciones y
actividades previstas en el presente Instructivo y dispuestas en la Resolucion No.
C024.” (El énfasis es anadido)

“Articulo 12.- Calificacion para la asignacion de recursos: La valoracion de cada uno
de los aspectos y pardmetros que comprenden los indicadores de calidad del servicio se
efectuard conforme la calificacion porcentual contenida en el Anexo I de esta
Resolucion, los mismos que serdn fiscalizados y evaluados bajo las condiciones y

términos previstos en el Anexo II.

Con la finalidad de fortalecer la prestacion del servicio de transporte publico de
pasajeros por parte de las operadoras, se establecen las siguientes metas de
cumplimiento progresivo para la asignacion de los recursos:

1. El porcentaje de cumplimiento minimo mensual durante el primer semestre de
fiscalizacion (febrero 2018 — julio de 2018) serd del 70%, obtenido de la suma
de los valores correspondientes a las calificaciones de cada aspecto

individyal. " (E| énfasis es afiadido) |
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“DISPOSICION GENERAL SEXTA: EI Plan de Retribucién a la Mejora de la
Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Piiblico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito tiene vigencia desde el mes de febrero de 2018 hasta el tnes de
julio de 2019; o, hasta la aprobacion de la estructura tarifaria a ser aplicada en el
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Transporte de Pasajeros del DMOQ,
cuya sujecion serd obligatoria por parte de los operadores.” (El énfasis es afiadido).

“DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA: Conforme lo dispuesto _en_la
Resolucion No. C024, el periodo bimestral serd considerado desde el 08 de febrero de

2018, en consecuencia, las asignaciones de recursos no reembolsables para el mes de

febrero de 2018, a favor de las personas naturales, socias/ accionistas de las unidades
de_transporte publico habilitadas, se efectuardn en base a los resultados que se
obtengan en la fiscalizacion y evaluacién que realice la Direccién de Fiscalizacion de
Trdnsito durante el mes de margo de 2018. El desembolso de recursos se efectuard

unicamente a favor de los beneficiarios que cumplan con la presentacion de
documentos y requerimientos dispuestos en este Instructivo. Adicionalmente y de ser el
caso, las fiscalizaciones y evaluaciones ejecutadas desde la fecha de entrada en
vigencia de la Resolucion No. C024 hasta la fecha de emision del presente Instructivo,
serdn incorporadas al expediente de cada una de las Operadoras como respaldo
documental del mismo.

Para_la verificacion del modelo de operacién de caja comin correspondiente al
primer _bimestre _comprendido entre febrero y marzo del 2018, la Secretaria de
Movilidad, en el caso de las unidades que prestan el servicio de transporte publico

intracantonal urbano, remitira a la AMT los informes de calificacion efectuados hasta
Jjulio 2017, asi mismo, para el caso de las unidades vehiculares que prestan el servicio
de transporte publico rural y combinado, serdn considerados por unica ocasion los
certificados de caja comun otorgados en diciembre del 2013.” (El énfasis es afadido).

3. ANALISIS:

De los antecedentes y la base legal citada, sorprende que de forma unilateral, sin previo aviso e
inobservando disposicién expresa contenida en las Resoluciones que rigen el Plan de
Retribucién a la Mejora de la Calidad en la Prestacién del Servicio de Transporte Publico de
Pasajeros del DMQ, la Coordinacién Administrativa Financiera de la AMT omita transferir los
recursos correspondientes al mes de febrero de 2018, cuando el derecho a acceder a los mismos
nacié con la emisién de la Resolucién C024 y con el cumplimiento de los pardmetros de calidad
dispuestos, que fueron verificados y constatados por la Direccion de Fiscalizacién durante las
inspecciones realizadas y en los términos previstos en su instructivo.
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Es importante recalcar que cuando la Resolucion C024 en su articulo 3 dispone que la vigencia
del Plan sera de hasta dieciocho (18) meses contados a partir de la emision de esa
Resolucion, quiere decir que serin contados a partir del 08 de febrero de 2018, fecha en la
que el Alcalde Metropolitano suscribié la misma; texto que guarda armonia con la
DISPOSICION GENERAL SEXTA de la Resolucién No. SM- 001- 2018 de 20 de febrero
de 2018 suscrita por el Secretario de Movilidad, cuando observando la fecha de entrada
en vigencia de dicho Plan indica que ésta se contara desde el mes de febrero de 2018 hasta
el mes de julio de 2019, 18 meses, expresamente; es decir, que la Coordinacion Administrativa
Financiera no solo omiti6 el desembolso de los recursos que nos correspondia como
beneficiarios del mismo, sino que ademds de forma arbitraria redujo el plazo de vigencia que el
Concejo Metropolitano ordené mediante Resolucion, disposicion que le correspondia cumplir
sin extralimitarse en sus atribuciones.

Asi mismo, la Secretaria de Movilidad, a cuyas politicas y disposiciones esta adscrita la AMT,
para fines de calificacién del cumplimiento progresivo del Plan, sefiala que el periodo
correspondiente al primer semestre de fiscalizacion es de febrero de 2018 a julio de 2018
(Resolucion No. SM-001-2018 de 20 de febrero de 2018, articulo 12 numeral 1), y describe en
su Disposicion Transitoria Segunda la forma en la que se va a evaluar el mes de febrero como el
primer mes de fiscalizacion, como en efecto lo hizo la Direccion de Fiscalizacion de la AMT;
esta disposicion indica expresamente que el periodo bimestral es considerado desde el 08 de
febrero de 2018, y que para el primer mes las fiscalizaciones se efectuarin en base a los
resultados que se obtengan en la fiscalizacion y evaluacién que se realice durante el mes de
marzo de 2018.

Todo lo aqui expuesto se ha cumplido, se han efectuado las fiscalizaciones que asi
correspondian para otorgar un valor de calificacion al mes de febrero de 2018, se ha respetado la
entrada en vigencia del Plan de Retribucién y el derecho que tenemos los beneficiarios de
acceder a los recursos destinados para el efecto, sin embargo, aduciendo condiciones que no
prevé ninguna de las Resoluciones adoptadas por el Concejo Metropolitano ni por la Secretaria
de Movilidad, no se han desembolsados los fondos correspondientes al mes de febrero.

4. SOLICITUD:

Por lo manifestado, al amparo de lo dispuesto en el articulo 3 y la Disposicién Final de la
Resolucion No. C0024 de 08 de febrero de 2018 adoptada por el Concejo Metropolitano, y
conforme lo sefialan los articulos 2 y 12, Disposicién General Sexta y Disposicion Transitoria
Segunda de la Resolucién No. SM-001-2018 de 20 de febrero de 2018, SOLICITAMOS,
i e la Agencia Metropolitana de

disponga a la Co ¢ion Administrativa
Transito, prodeda al desembolso urgente de los recursos econ

mes de febrero in pendientes, en base a los informes de
febrero 2018 - marzo 2018 generados por la Direccion de Fiscalizacién de la misma entidad
y debidamente entregados para este fin, considerando que no existe disposicion que
_ordene lo contrario.

icos correspondientes al
lizacion del bimestre




05 NOV 2018
Quit_ca DM.
Oficio No. SM- 2190 -2018

Coronel E.M. (s.p.)

Julio Puga Mata

DIRECTOR GENERAL METROPOLITANO DE TRANSITO
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

Presente.-

Asunto: Respuesta consulta
Plan de Retribucién
TICKET GDOC N° 2018-069753

De mi consideracion:

En atencién al Oficio No. AMT-2018-1116 de 30 de octubre de 2018, contenido en Ticket
GDOC No. 2018-069753, a través del cual, haciendo referencia a su Oficio No. AMT-2018-
0259, ha indicado y requerido a esta Secretaria de Movilidad “(...) fomando en cuenta que
ha sido expedida la Resolucion No. C 320 de fecha 26 de octubre de 2018, en la que se
resolvié ‘Levantar la suspension constante en la Resolucién No. C 089, de 10 de mayo de
2018, respecto del pago de la compensacién al transporte puablico” (..) se sirva
pronunciarse respecto del oficio No. AMT-2018-0259, de fecha 08 de mayo de 2018,
remitido mediante Ticket GDOC No. 2018-069753"; al respecto manifiesto lo siguiente:

Mediante Oficio No. SM-1075/2018 de 18 de julio de 2018, notificado a Usted el dia 19 del
mismo mes y afo, se dio atencion a su Oficio No. AMT-2018-0259, en los siguientes

términos:

“Es importante mencionar que la Resolucién No. SM-001-2018, sancionada el 23 de febrero
de 2018, se encuentra acorde a lo estrictamente dispuesto por la Resolucién No. C 024,
sancionada el 08 de febrero de 2018. Por lo que se insta a la Agencia Metropolitana de
Trénsito, revisar minuciosamente el confenido de dichas resoluciones en cuanto a las
disposiciones emanadas y plazos de ejecucion para el Plan de Retribucién a la Mejora de la
Calidad en la prestacién del Servicio de Transporte Pdblico. Por tal razén la Secretarfa de
Movilidad conforme lo dispuesto por el Concsjo Metropolitano de Quito, ha cumplido a
cabalidad lo dispuesto por este drgano legislativo metropolitano, sin verificarse hasta la fecha
por esta entidad rectora de movilidad, que la Resolucion No. SM-001-2018 sea contradictoria
a la Resolucion No. C 024.

Lo mencionado es con la finalidad de desvirtuar lo sefialado por la Agencia Metropolitana de
Transito, que sefiala: “(...) que de conformidad con el principio de Jerarquia Normativa,
la Resolucién de la Secretaria de Movilidad SM-001-2018 que contiene el Instructivo de
Ejecucién, no puede ser contradictoria en cuanto a las disposiciones contenidas en la

Resolucion del Concejo Metropolitano C 024”.

Una vez revisado y analizado su requerimiento, precisado en el oficio No. AMT-2018-0258 de
08 de mayo de 2018, me permito sefialar y recordar nuevamente que la Resolucién No. SM-
001-2018 de 23 de febrero de 2018, que trata del instructivo para la "Ejecucion del plan de
retribucién a la mejora de la calidad en la prestacién del servicio de transporte pdblico de
pasajeros del distrito metropolitano de Quito", fue generada en funcién de los insumos
preparados conjuntamente entre la Agencia Metropolitana de Transitc y la Secretaria de

Movilidad.
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Finalmente, la Agencia Metropolitana de Transito, entidad municipal que usted acertadamente
dirige, en funcion de sus competencias procedera conforme lo dispuesto en la Resolucién No,
C 024 de 08 de febrero de 2018, que claramente dispone. “(...) Disposicion General
Segunda.- La Agencia Metropolitana de Transito instrumentara, autorizara,
desembolsara y controlard las asignaciones de los recursos no reembolsables
establecido en la presente Resolucion (...)", v la Resolucion No. SM-001-2018 de 23 de
febrero de 2018."

La respuesta remitida a la Institucion bajo su direccion, contenida en el Oficio No. SM-
1075/2018, se expidid en consideracion y acatamiento fiel de la normativa vigente que
regula el tema de su consulta, la cual por su relevancia me permito citar nuevamente.
Mediante Resolucion No. C 024 de 08 de febrero de 2018, el Concejo Metropolitanc de
Quito creo el "Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quite"; misma que establece
en su articulo 3 gue:

"El Plan de Relribucién a la mejora de /a calidad en la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, tendra vigencia de hasta dieciocho
(18) meses contados a partir de la emision de la presente Resolucion; o, hasta la
aprobacién de la estructura tarifarla dispuesta en la disposicion transitoria segunda de la
Ordenanza Metropolitana que establece la politica tarifaria aplicable en el Sistema
Metropoiifano de Transporte Publico de Pasajeras del Distrito Metropolitano de Quito. A su
culminacién, los Operadores de transporte se sujetardn de forma obligatoria a la estructura
tarifada vigente y aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros
del DMQ" (El texto resaitado me corresponde).

Por su parte, el articulo 5 ibidem prevé que:

"Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta Resolucién, la Secretarfa de
Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en el ambito de sus competencias,
efecutaran los procesos de fiscalizacion y eveluacion de los parametros de calidad del
servicio dispuestos en el articulo siguiente, que determinen una calificacion mensual respecto
del cumplimiento de los mismos. Dicha calificacidn dara lugar o no a la asignacién de los
recursos no reembolsables, cuyo desembolso, de ser el caso, se efectuard de manera
bimensual. Para fas fiscalizaciones correspondientes, ademas de los requisitos que en el
marco de la presente Resolucién se establezcan en su Instrucltivo de ejecucion, los
Operadores del servicio de lransporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, deberan contar con el cerlificado de aprobacion de la revision técnica vehicular (RTV)
correspondiente al perfodo establecido para su aprobacién, y, encontrarse operando dentro
del modelo de gestion por caja comiin, asf como estar al dia en el cumplimiento de todas las
obligaciones econémicas y financieras para con el Municipic del Distrito Metropolitanc de
Quito."

La Resolucion citada en sus Disposiciones Generales Segunda y Cuarta ordena:

“Sequnda.- La Agencia Metropolitana de Transito instrumentars, autorizard, desembolsara y
controlara las asignaciones de los recursos no reembolsables establecidos en la presente
Resolucion; de forma trimestral, informaréa a la Secretaria Movilidad, Administracion General y
al Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, sobre el cumplimiento del Plan de Retribucion a
la mejora de la calidad en la prestacion del servido de fransporte pablico de pasajeros del
Distrita Metropolitano de Quito, asi como también, el uso de los recursos no reemboisables
asignados (...)

Cuarta.- Encédrguese a la Secretaria de Movilidad para que en el plazo maxime de veinte (20)
dias, contados a partir de la emision de la presente Resolucién, emita el Instructivo para la
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ejecucion de las fiscalizaciones, evaluaciones y calificacion de los Operadores, de
conformidad a los indicadores y parametros que forman parte del Plan de Retribucién a la
mejora en la calidad del servido de transporte pablico del Distrito Metropolitano de Quito, que
garantice /a implementacion de mejoras, la confiabilidad, seguridad y calidad en el servicio de
transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito (...)."

En cumplimiento de la transcrita Disposicion General Cuarta de la Resolucién No. C 024, el
entonces Secretario de Movilidad expidio la Resolucion No. SM-001-2018 de 23 de febrero
de 2018, notificada a la Institucion bajo su Direccion a través de Oficio No. SM-0326/2018 de
28 de febrero de 2018. Dicha Resolucion prevé en su articulo 1:

°El presente instructivo tiene por objeto establecer los procedimientos y condiciones para la
ejecucién de las fiscalizaciones, evaluaciones y calificacién de los pardmetros de calidad de/
servicio dispuestos en el Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacién del
Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ),
creado mediante Resolucion No. C024 del Concejo Metropolitano de Quito de 8 de febrero de
2018 (Resolucién No. C024), conforme las disposiciones contenidas en la Ley Orgénica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV) y su reglamento; asi como el
procedimiento para insfrumentar, autorizar y desembolsar la asignacion de los recursos
econdmicos que corresponda, en los términos sefialados en la Resolucién antedicha.”

El articulo 4 de la Resolucidon en referencia expresa sobre la responsabilidad de control y
evaluacién que:

“La Secretaria de Movilidad y la Agencia Melropolitana de Transito, en el ambito de sus
compelencias, serdn las entidades responsables de la ejecucion del Plan de Retribucién a la
Mejora de la Calidad en la prestacion del Servicio de Transporte Publico, de conformidad con
este Instructivo, para lo cual, planificaran, organizaran, dirigiran, coordinarén, controlaran y
evaluardn los procesos de fiscalizacion, mediante acciones y mecanismos de control,
responsables y eficientes. Las acciones de este plan seran coordinadas con la CTDMQ y de
ser necesario se contratard asistencia técnica especializada.”

El articulo 5 ibidem determina respecto de los indicadores de calidad del servicio:

“Los parémetros que comprenden los indicadores de calidad del servicio a verificar, controlar,
fiscalizar y evaluar por parte de la Secretaria de Movilidad y la AMT, en el émbifo de sus
competencias, son los estipulados en el articulo 6 de la Resolucién No. C024 del Concejo
Metropolitano, cuyos aspectos individuales seran valorados de forma mensual, aplicando la
puntuacién prevista en el Anexo | de la presente Resolucién, segin corresponda, en las
condiciones dispuestas en esta resolucién y su Anexo ll, utilizando los formularios de
inspeccion correspondientes (Anexo Ill) y las herramientas tecnologicas necesarias para la
ejecucién del Plan. Los desembolsos de los recursos econdmicos que asl correspondan, se
efectuarén de forma bimestral, conforme lo dispuesto en la Resolucién No. C024."

La Resolucion citada en su Disposicién Transitoria Segunda ordena con claridad:

“SEGUNDA: Conforme lo dispuesto en la Resolucién No. C024, el primer periodo
bimestral iniciara el 08 de febrero de 2018, fecha de entrada en vigencia de la Resolucion
citada; en consecuencia, las asignaciones de recursos no reembolsable para el mes de
febrero de 2018, a favor de las personas naturales, socias/accionistas de las unidades
de transporte publico habilitadas, se efectuaran en base a los resultados gque se
obtengan en la fiscalizacién y evaluacién que realice la Direccién de Fiscalizacion de
Transito durante el mes de marzo de 2018. E/ desemboiso de recursos se efectuara
Gnicamente a favor de los beneficiarios que cumplan con la presentacion de documentos y
requerimientos dispuestos en este instructivo. Adicionalmente y de ser el caso, las
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fiscalizaciones y evaluaciones ejecutadas desde la fecha de entrada en vigencia de la
Resofucion No. C024 hasta la fecha de emision del presente instructivo, seran
incorporadas al expediente de cada una de las Operadoras como respaldo documental
del/ mismo (...)" (Lo destacado es de mi autoria).

Con Resolucion No. C-320 de 26 de octubre de 2018, el Concejo Metropolitano del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, resolvio: “1) Levantar la suspension constante
en la Resolucion No. C 089, de 10 de mayo de 2018, respecto del pago de la compensacion
al transporte publico. 2) Disponer la presentacién de un informe mensual a los integrantes
del Cuerpo Edificio respecto de la evaluacion a la calidad en la prestacion del servicio de
transporte pdblico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, asi cormo un informe
trimestral sobre el pago de la referida compensacion; y, 3) Disponer a la Secretaria de
Movilidad se remita a los integrantes del Cuerpo Edilicio el resultado final y completo del
estudio efectuado por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador respecto de la
evaluacion de la calidad del transporte publico”.

Lo expresado en lineas anteriores se ratifico a través de Oficio No. SM-2170-2018 de 05 de
noviembre de 2018, en el que se indicé “(...) respecto de la citada Resolucion No. C-320,
comedidamente solicito se sirva dar cumplimiento a la misma, conforme al marco de las
competencias y alribuciones que le han sido conferidas legalmente. Para eflo, adema&s
observara y dara cumplimiento estricto a lo que dispone la normativa vigente expuesta en el
presente, con la indicacion y ratificacion que la Resolucion No. SM-001-2018 de 23 de
febrero de 2018, es concordante con lo expresamente dispuesto por la Resolucion No. C
024 de 08 de febrero de 2018”".

Por los antecedentes expuestos, la Secretaria de Movilidad por varias ocasiones ha emitido
su criterio respecto a la aplicacion de las Resoluciones No. C 024 y No. SM-001-2018, esto
es que, la Resolucion No, SM-001-2018 en su contenido obedece estrictamente a las
disposiciones de la Resolucion No. C 024. Por ello, se insta a la Agencia Metropolitana de
Trans:to a que brinde atenta y d ida lectura al texto de las Resoluciones citadas; y, se
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