Tabla. Resumen General Segundo Trimestre (Abril — Mayo - Junio) de Reclamaciones y Quejas
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N° Fecha Estacidon | Informacién, | Nombrey Motivo Estado: Atendidas, Solucidon
Reclamoy Apellido
Queja del
Ciudadano
I R |Q
1 | 12/04/2016 | Jipijapa | X Santiago Socializaciéon Informacién Atendida:
Cobos respecto a un
. Se realiza por teléfono la socializacién
cambio en los
planes de
trabajo, la
perforacién
programada
para el dia
13/04/2016 se
realizara hoy
por lo cual
tendra
inhabilitado los
parqueaderos
para clientes
2 | 12/04/2013 | Jipijapa | X Ricardo Socializacién Informacién atendida:
Calderdony | respecto a
, . Se solicita mayor informacién de un refuerzo en el contacto
César trabajos de
L, con ellos como representantes del local en realizacion a los
Flores reubicaciéon de
. trabajos y sus afectaciones.
servicios en el
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del Local Fybeca

al salir al
parqueadero
subterrdneo se

quedd atascado

en las laminas
puestas como
rampa por
trabajos del

area de
parqueaderos
directo de
Fybeca.
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3 | 12/04/2016 | Jipijapa X | Ricardo Uno de los | Queja Atendida:
Calderén Administracion

El personal de obras procedié a ayudar a sacar el vehiculo y
pide el sefior que le arreglen esa situacion en la parte de
abajo, existiendo un hundimiento en la parte de debajo de
los puestos y se escucha como una lata suelta
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Metro, en lo
especifico a
trabajos de
soterramiento.
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4 | 15/04/2016 | Jipijapa X | Tienda La sefiora | Queja Atendida:

solicito que por

su aceray limite
de la calle ya
que estaba llena
de polvo por la
obra

.. | Se procedié a la limpieza inmediata
favor se limpie
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5 | 20/04/2016 | Jipijapa X | Luis Trailer de carga | Queja Atendida:

Braganza | al momento de ) . ) »
El Consorcio CL1 como el sefior que conducia el camidn se

hicieron responsables. Se adjunta el acta de acuerdo firmado
entre las partes.

transitar por la
calle isla Isabela
se llevdo los
cables que se
enredaron en la
parte superior
del mismo, una
de ellas siendo
del servicio de
internet,
existiendo  un
valor
aproximado de
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13.44 que
llegarda en Ia
factura de mayo
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6 | 22/04/2016 | Jipijapa | X Patricia Se acerco en la | Informacién Atendida:
Lema mafana a

solicitar Se indicé que debe presentar un pedido a Metro de Quito

informacién de como una propuesta o solicitud la cual pasard a ser enviada.
la reubicacion
de la estacién
de BiciQ
ubicada en la
esquina de la
Juan Ascaray vy

Av. Amazonas
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7 | 25/04/2016 | Jipijapa | X Alex Socializacién de | Informacion Atendida:
Nogues trabajos de
Trabajos en Se realizd la informacién oportunamente
Tradicidn,
picado para
abrir zanga
8 | 25/04/2016 | Jipijapa | X Locales del | Socializacion Informacién Atendida:
Sector sobre la

. L Se realizé la informacién oportunamente
pavimentacion

de la amazonas
donde estan las
zanjas cubiertas
con ripio
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9 | 25/04/2016 | Jipijapa | X Sector Socializacién Informacién Atendida:
Juan de Masiva  sobre )
Se realizo la informacidn oportunamente
Azcarayy |corte de agua

Amazonas | potable el 27 de

Abril de 22:00 a

02:00
10 | 25/04/2016 | Jipijapa | X Edwin Socializacién y | Informacion Atendida:
Ramirez tema de desvio

- Se realizo la informacion oportunamente
de trafico en la

Isla Isabela e Isla
San  Cristébal,
parqueos
unidireccionales
de unlado dela
via.
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Nombre: Jorge Luis Utreras
Sumilla:

11 | 14/05/2016 | Patios vy | X Elsa Vargas | Auscultacion: Informacién atendida:

Cocheras Procedimiento _ _
e Entendid que es un proceso necesario para la

que sirve para ., . |
construccion de la primera linea del metro, por lo que

determinar . . o

autorizé que la EPMMQ, realice el procedimiento antes
posibles descrito, entendiendo en que consiste y acepto que se
movimientos en realice en su domicilio.

las edificaciones
cercanas a la
obra, al
momento de

realizar los
trabajos de
construccion,

consiste en:
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colocacion de

un tornillo en la

fachada, pilares

O muros de

carga de su

DETR e —

propiedad, se g | Eemeedugs SES

realizara una
medicion
referencial, al
momento de su
instalacién, que
servira  como
linea base para
futuras
mediciones,
mediante
mediciones
periddicas
durante el
periodo de
construccion, se
comprobard si
existe algun
cambio, de ser
el caso se
tomaran las

medidas
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oportunas para
evitar cualquier
tipo de dafio a
las
edificaciones,
este
procedimiento

cumple con
parametros

técnicos que
confirman la
eficacia y

eficiencia con la
que el Metro de
Quito construye
la Primera
Linea, vy es
fundamental
para garantizar
suseguridadyla
de su vivienda.

12 | 07/06/2016 La X | Francisco Retiro de | Queja Atendido:

Carolina Jaureguiy | vereda en la Av.

. , . Se precedio inmediatamente con el retiro medio metro mas
ciudadania | Republica para

- adentro para que la ciudadania circule con tranquilidad
en general | movilizarse
deberian

adentrarse
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medio  metro
mas  adentro,
nos facilitaria a
transitar a los
ciudadanos por
esta via
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13 | 07- La X Ciudadania | Se procedié a | Informacién Atendida:
20/06/2016 | Carolina dar a conocer
. - Se informé sobre el proyecto
informacién del

proyecto a la

ciudadania en

general
14 | 12/06/2016 | Jipijapa X | German Uno de los | Queja Atendida:
Rosero propietarios de
- Oportunamente se acercé a socializar con el sefior que se
la vivienda

encontraba molesto, facilitandole el documento de quejas
afectada por los

. respectivo, el sefior Rosero comento que el documento lo
trabajos con la

. . entregara manana y que quiere elaborarlo técnicamente y
lluvia se vino

. .. | adjuntar sus fotos respectivas
abajo y cedid

una de las

PRIMER INFORME SEMESTRAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL FASE 2-PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO



QUITO

e METRO

paredes que se | Se adjunta el Acta de Acuerdo firmado por el sefior Rosero

encuentran al | de los arreglos realizados a su vivienda
costado de su
garaje, siendo
este un
problema
mayor.
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Maria Vallejo E Nombre: Maurico Anderson
Firma:

15 | 21/06/2016 El X | Maria de Queja se | Queja Atendida:
Calzado Lourdes presenta por la

. , Se hace el reconocimiento de que se le arregle la vereda y se
Estupifian | razén de que el

, le deje en el estado que se encontraba antes de que se
dia martes 7

junio del 2016 realizaron los trabajos.

en horas de la | se procede con el Acta de Acuerdo firmada entre las partes
noche S€ | en el cual se procedio a realizar el arreglo necesario para que
procedio a | la vereda de la sefiora Estupifian quede en el mismo estado
cerrar la Av. | en el que se encontraba antes de los trabajos de conexion

Cardenal de la | ge| agua para el frente de obra El Calzado.
Torre para la

realizacion de
trabajos de
conexion de
agua para la
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utilizacién en la
parada El
calzado, en
estos trabajos
rompieron la
vereda

perteneciente a
la casa de Ia
Sefiora  Maria

Lourdes
Estupifian, la
cual dejaron

rotay no tal cual
la encontraron.
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Buzones De Sugerencias:
e Cuatro (4) buzones se instalaron en las administraciones zonales Eloy Alfaro, Eugenio Espejo, Manuela Sdenz y Quitumbe; mientras
que los Dieciséis (16) buzones restantes se encuentran en custodia para la post- instalacion en cada Estacién de la Primera Linea del

Metro de Quito requerimiento que se encuentra en el Plan de Manejo Ambiental.

Los buzones se instalaron a una distancia de 1, 30 metros en el drea de “Buzones de Sugerencias” con 4 pernos decorativos y el buzén
elaborado en acrilico.
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Foto 1. Instalacion del Buzon a una altura 1,30 m.

-

Foto 2. Instalacion de pernos decorativos.

Administracion Zonal Eloy Alfaro
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Foto 3. Buzon Administracion Zonal Eloy Alfaro.

Administracion Zonal Manuela Saenz y Administracion Zonal Eugenio Espejo

Foto 5. Buzon Administracion Zonal Eugenio Espejo.
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Administracion Zonal Quitumbe

Iioto 6. Buzon Administracion Zonal Quitumbe.
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