Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-1113A-M

Quito, D.M., 13 de noviembre de 2017

PARA: José Luis Aucancela
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL DMQ (E)
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ASUNTO: Solicitud pago factura No. 001-001-000000095 correspondiente al Quinto Pago del
Contrato No. 019-2014.

De mi consideracion:

El Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE entrega al RPDMQ el oficio No. CMS-
RPQ-2017-240, con fecha 9 de noviembre de 2017, en la cual adjuntan Factura No. 001-001-
000000095, relacionada con el Quinto Pago del Contrato No. 19-2014.

Con lo expuesto, solicito se canalice el pago de la factura pendiente No. 001-001-000000095,
la cual es adjuntada al presente memorando.

Adjunto también el Informe del Administrador del Contrato No. 019-2014, sobre la recepcidn
de los Entregables que conforman este pago.

Andrég Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ,
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cC Liliana Malina Directora Administrativa Financiera - RPDMCL

ANEXO: Oficio No. CMS-RPO-2017-240
Factura No. 001-001-000000095
Informe Quinto Pago
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. CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE
OFICTIO No. CMS-RPQ-2017-240
Quito D.M., 09 de noviembre de 2017
Ingeniero
Andrés Eguiguren
Administrador de Contrato
Registro de la Propiedad de Quito
9 f i |20m

Presente.- ? {,ﬁ
De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, dentro del marco del contrato No. 019-2014 del proyecto de
“MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", consta la forma de pago de los entregables
entregados al Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito,

La forma de pago establecida es la siguiente:

; £ = N
§ 118,768 90 $277.124,12 £ 305 893 02
2do grupo Entregas Parciales 38,10% g 420,15737 S OR0 4K1 49 £ 1 400640 86
3 Jer grupo Entregas Parciales 0.78% § 860165 £ 1990210 S IR0, TS
4 410 grupa Entregas Parciales 11.68% S 128 804,15 £ 300 572 44 $429.370,63
5 Sto grupo Entregas Parciales 1857% § 204 78537 5477838838 $ 682 673,73 |
& Entregu Defmitiva 0,10% § 22165782 $517.0TLT § 73R HIU.53

En virtud de lo antes indicado, adjunto se servird encontrar la factura correspondiente al quito pago,
con fecha 9 de noviembre de 2017, )

Por la atenci6n que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Byrpn Paredes Buitron
GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

-----
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PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL DEL RPDMQ
CONTRATO No. 019-2014

INFORME PARA QUINTO PAGO
13 de noviembre de 2017
ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribid el CONTRATO No. 19-2014 — denominado
para la presente acta como Contrato Principal —, con el CONSORCIO ARCHIVO DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE, cuyo objetivo es “MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un wvalor de tres millones
seiscientos setenta y cinco mil novecientos diecisiete ddlares de los Estados Unidos de América
con 52/100 (USD $3.675.917,52) mds IVA y un plazo de 24 meses contados a partir de la
suscripcién del contrato. Esto del 22 de diciembre de 2014 hasta el 22 de diciembre de 2016.

Mediante memorando No. RPDMQ-DESPACHO-*2014-015%-M, de 23 de diciembre de 2014, el
sefior Registrador de la Propiedad (E), designo al Ing. Marcelo Carrera Riquetti en calidad de
administrador del ‘Contrato Principal’, quien velard por el cabal y opoertuno cumplimiento de la
ejecucidn del contrato.

Mediante oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2014-005-OF de 30 de diciembre del 2014, el
Administrador de Contrato, aplicando lo expresado en la Cldusula Quinta parrafo segundo del
contrato, procedid a aprobar el Plan de Trabajo Definitivo conformado por el Cronograma de
Actividades, Cronograma de Entregables, y Forma de Pago relacionado con Entregables, los
cuales seran aplicados como instrumentos de gestion contractual en la ejecucidn del contrato.

Con fecha 16 de marzo de 2015, se suscribid el contrato No. 005-2015, cuyo objeto es la
“CONTRATACION DE UNA PERSONA JURIDICA QUE PRESTE LOS SERVICIOS DE FISCALIZACION
DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un valor de trescientos setenta y cinco mil
dolares de los Estados Unidos de América con 00/100 (USD 5375.000,00) mas IVA y un plazo
de 730 dias contados a partir de la suscripcién del contrato. Esto es desde 16 de marzo de
2015 al 15 de marzo de 2017.

Mediante memorando No. RPDMQ-DESPACHO-*2015-027*-M, de 16 de marzo de 2015, el
sefior Registrador de la Propiedad (E), designd al Ing. Andrés Eguiguren Eguiguren en calidad
de Administrador del ‘Contrato de Fiscalizacion’, quien velard por el cabal y oportuno
cumplimiento de la ejecucion del contrato.

Mediante acta de reunidn de trabajo No. RPRDMQ-PROYMIRP-2015-018-ARTP, de 20 de abril de
2015, la Contratante y la Contratista Principal, en presencia de la delegada técnica de la
Fiscalizacién, de mutuo acuerdo realizan modificaciones al Cronograma de Entregables y a la
Forma de Pago relacionado con Entregables; actualizacién realizada considerando la
pertinencia técnica de ejecucion de las actividades del contrato, flujo presupuestario y
prioridad institucional, sin que ello modifique el objeto, el plazo total de ejecucidn, ni el monto
del contrato. A la actualizacion se la denomina ‘Plan de Trabajo Definitivo Modificacion 20-abr-
2015’; con lo cual, a partir del 20 de abril 2015 dicha maodificacion constituye el PLAN DE
TRABAJO DEFINITIVO vigente.
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Mediante Informe Técnico sobre modificacién al cronograma de Entregables con fecha 21 de
abril de 2015, el Administrador del Contrato 019-2014, informd al Registrador de |a Propiedad
(E) sobre la gestién de analisis y modificacion del cronograma de entregables, y solicito la
aprobacién y autorizacion para la modificaciéon del cronograma de entregables. Mediante
sumilla con fecha 21 de abril de 2015 el Registrador de la Propiedad (E) autorizé el cambio de
cronograma y establecio que se notifique al Contratista.

Mediante memorando No. RPDMQ-DESPACHO-*2016-011*-M, con fecha 1 de febrero de
2016, el sefior Registrador de la Propiedad (E), designd al Ing. Andrés Eguiguren Eguiguren en
calidad de administrador del 'Contrato Principal’, quien velara por el cabal y oportuno
cumplimiento de la ejecucién del contrato.

Mediante memorando No. RPDMQ-DESPACHO-*2016-012*-M, con fecha 1 de febrero de
2016, el sefior Registrador de |a Propiedad (E), designo al Ing. Patricio Espin Mora en calidad de
Administrador del ‘Contrato de Fiscalizacién’, quien wvelard por el cabal y oportuno
cumplimiento de la ejecucion del contrato.

Con fecha 13 de diciembre de 2016, se suscribié el Contrato Complementario No. 003-2016 al
Instrumento No. 019-2014 con el CONSORCIO ARCHIVO DIGITALES MEB SEVENTEENMILE cuyo
objeto es “determinar el alcance de ingreso a produccidn del sistema registral SIREL;
complementar el alcance de los entregables: E.67 Informe de auditoria de certificacion en
1S08001:2008; E.6G8 Informe de auditoria de certificacién en 150 27001; E.78 Informes de
seguimiento trimestrales de la ejecucién del plan de comunicacion; y, E.79 Informe de
coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva, complementar el
alcance con los entregables: E.B0 Informe de Soporte tecnolégico para la estrategia de salida a
usuarios de software registral; y, E.81 Informe de Soporte técnico registral.”, sin incrementar el
monto del contrato principal, con un plazo de hasta 4 meses, contados a partir de la fecha de
la terminacidn del contrato principal. Esto es desde el 22 de diciembre de 2016 hasta el 22 de
abril de 2017.

Con fecha 6 de marzo de 2017, el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quita
y la compafiia DEMPILE 5.A., representada por el Doctor Leonardo Sempertegui, suscribieron
el Contrato Complementario No. 001-2017 al instrumento No. 005-2015, cuyo objeto es:
“CONTRATACION DE UNA PERSONA JURIDICA QUE PRESTE LOS SERVICIOS DE FISCALIZACION
DEL CONTRATO PARA MODERMIZAR DE MAMNERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", con un plazo de 49 dias a partir de la finalizacion
del Contrato Principal No. 005-2015. Esto es desde el 16 de marzo de 2017 hasta el 4 de mayo
de 2017.

Con fecha 4 de mayo de 2017, el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito
y la compafiia DEMPILE S.A., representada por el Doctor Leonardo Sempertegui, suscribieron
un segundo Contrato Complementario No. 002-2017 al instrumento No. 005-2015, cuyo
objeto es: “CONTRATACION DE UNA PERSONA JURIDICA QUE PRESTE LOS SERVICIOS DE
FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", con un plazo de 30 dias, contados a
partir del 5 de mayo del 2017 hasta el 4 de junio de 2017.

Con fecha 16 de junio de 2017, el Registro de la Propiedad del DMQ y la compaiiia DEMPILE
S.A., representada por el Doctor Leonardo Sempertegui, suscribieron un tercer Contrato
Complementario No. 003-2017 al instrumento MNo. 005-2015, cuyo objeto es:
“CONTRATACION DE UNA PERSONA JURIDICA QUE PRESTE LOS SERVICIOS DE FISCALIZACION
DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

2



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

DEL DISTRITO METROPOLITANDO DE QUITO", con un plazo de 90 dias calendario contados a
partir de la suscripcion del contrato. Esto es desde el 16 de junio de 2017 hasta el 14 de
septiembre de 2017.

Con fecha 14 de septiembre de 2017, el Registro de la Propiedad del DMQ y la compafiia
DEMPILE S.A., representada por el Doctor Leonardo Sempertegui, suscribieron un cuarto
Contrato Complementaric No. 004-2017 al instrumento No. 005-2015, cuyo objeto es:
“CONTRATACION DE UNA PERSONA JURIDICA QUE PRESTE LOS SERVICIOS DE FISCALIZACION
DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”, con un plazo de 15 dias calendario a partir de la
suscripcion del contrato. Esto es desde el 14 de septiembre de 2017 hasta el 29 de septiembre
de 2017.
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Mediante oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-027-0F, de 21 de abril de 2015, el Administrador
de Contrato entrega a la Contratista Principal documentos impresos que contienen el ‘Plan de
Trabajo Definitivo - Cronograma Entregables — Modificacién 20-abr-2015' y la ‘Forma de Pago
Relacionado con Entregables actualizado al 20-abr-2015'; cuya siguiente matriz describe la

relacién de los Pagos contractuales con los Entregables planificados establecidos:

PAGO CONCEPTO PAGO ENTREGABLES PARA GESTIONAR PAGO
iro ler grupo Entregas Parciales |E.06 E.12 E.05 E.35 E.13 E.14 E.17 E.36 E.69
E.O7 E.37 E.39
2do 2do grupo Entregas Parciales |E.18 E.08 E.19 E.16 E.29 E.38 E.70 E.20 E.72
E44 E71 E.26 E.27 E28 E4AD E42 E.24 EOL
E.25 E.43 E.09 E.22 E.23 E.41 E.45 E.46 E.21
E.48
3ro 3er grupo Entregas Parciales |E.15 E.47 72
4to Ato grupo Entregas Parciales |E.02 E.49
5to Sto grupo Entregas Parciales |E.11 E.10 E.03 E.52 E.50 E57 E.58 E.30 E31
E.60 E.74 E.62 E.53 E.61
6to Entrega Definitiva E.63 E.64 E.55 ES56 ES9 E.73 E.32 ES51 ES54
E.65 E.66 E.75 E.33 E.76 E.77 E.34 E.79 E.04
| E.67 E.68 E.78

La siguiente matriz presenta un resumen de montos contractuales por Subcomponentes
definidos en el Cronograma Entregables — Modificacion 20-abr-2015":

Totales (sin  Totales (con
IVA) IVA)
Componente 1: Digitalizacion 1.814.167,52| 2.031.867,62
Sub-componente 1. Digitalizacidn 1.637.506,52 1.834.007,30
Sub-componente 2. Tecnologias de la Informacion 176.661,00 197.860,32
Componente 2: Modernizacién integral del RP 1.861.750,00 2.085.160,00
Sub-componente: Gestion del proyecto 17.000,00 19.040,00
Sub-componente 1: Marco Juridico 60.000,00 67.200,00
Sub-componente 2: Procesos Registrales 144.000,00 161.280,00
Sub-componente 3: Techologlas de la 16.003,75 17.924,20
Informacion. HARDWARE
Sub-compaonente 4: Tecnologias de la 803.996,25 900.475,80
Informacién., SOFTWARE
Sub-componente 5: Sede Electrdnica 130.000,00 145.600,00
Sub-componente 6: Profesionalizacion 240.000,00 268.800,00
Sub-componente 7: Gestion de la Calidad y Seguridad de 331.750,00 371.560,00
la Informacion
Sub-componente 8: Administracion del cambio 119.000,00 133.280,00
TOTAL CONTRACTUAL | 3.675.917,52 4.117.027,62
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QUINTO PAGO

ESTADO ENTREGABLES APROBADOS

Los entregables aprobados y recibidos por el RPDMQ, los cuales constituyen el sustento para la
gestion del quinto PAGO relacionado con el Contrato 019-2014 son:

e E.10 Informe puesta en produccién de nuevos procesos registrales

e E.11 Listado de incidencias y su resolucién durante la puesta en marcha

e EO03 Tercerinforme de imagenes digitalizadas

# ES52 Actade creacion del comité de calidad

= ES50 Informe del diagndstico inicial de la propuesta de implantacion de gestion de la
Calidad 150 9001:2008

E.57 Informe de riesgos intrinsecos

E.58 Informe de Riesgos Residuales

E.30 Informe técnico de los servicios web.

E.31 Manual de usuario de servicios de la sede electrdnica y plan de comunicacidn
para ciudadanos

E.60 Manual de procedimientos de controles.

e« E74 Informe de los resultados alcanzados en la capacitacidn con dindmicas y

actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio

« E.62 Cuadrode Mando de la Seguridad de la Informacidn.

¢ E53 Informe de la implementacion del sistema de gestidn

# E.61 Declaracion de Aplicabilidad de Controles

Todos los entregables, en relacidn a la gestion financiera son de naturaleza SERVICIO.

El detalle completo de los entregables aprobados gue tienen relacién con el quinto Pago, las
fechas de entrega maxima planificada de acuerdo al Plan de Trabajo Definitivo vigente, fechas
de recepcién, valores y actas de Entrega Recepcién Parcial de cada uno se encuentran en el
ANEXO 1 "DETALLE ENTREGABLES QUINTO PAGO"

Mediante memorandos Nos. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0721A-M de 21 de julio de 2017 y
RPDMQ-PROYMIRP-2017-1012A-M de 12 de octubre de 2017, el Administrador del Contrato
solicita a la Maxima Autoridad que se designe, segtn el debido proceso, a las comisiones de
recepcion de los productos por subcomponentes, debido a que algunas comisiones por
producto no habian considerado el Contrato Complementario No. 003-2016 para la revision
del producto, y que, al realizar el andlisis de los productos, las comisiones no han tenido un
marco al cual cefiirse dado que el Contrato no define el alcance individual de cada producto, vy,
debido a que se han enfocado Unicamente en su entregable sin tener una vision global de todo
el subcomponente, v en general del proyecto, al estar estrechamente relacionados y
enfocados para alcanzar el objetivo de modernizar del Registro de la Propiedad, no han podido
identificar claramente que parte corresponde a su entregable y, en algunos casos, han
solicitado que un entregable contenga todo lo que dice el subcomponente, siendo que, estas
actividades deben cumplirse en todos los productos de dicho subcomponente.
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En otros casos se ha presentado el problema de que las personas gue han revisado un
producto no han tenido los conocimientos adecuados, relacionados al tema, para revisar el
mismo, llegando al punto de que una comisién, luego de algunos meses de revision del
producto y realizando observaciones al mismo, finalmente ha llegado a la conclusién de que no
estaban realizando el analisis correcto al suponer que se trataba de otra cosa el entregable.

Por lo expuesto se considerd necesaric contar con Comisiones por subcomponente
especializadas en los temas que competen a ese subcomponente para que, de una manera
integral revisen si el alcance de los entregables que conforman ese subcomponente se ha
cumplido y determinen el procedimiento para su recepcidn.

CRITERIOS PARA EL CALCULO DE MULTAS

Para el cdlculo de multas, en mi calidad de Administrador del Contrato, he observado los siguientes
documentos vy cuerpos legales gue cito a continuacion:

* Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica;

s+ Reglamento General a la LOSNCP;

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado;

Documento denominado “Proyecto de Modernizacian®.

Pliegos del proceso Mo. LICBS-002-RDMQ-2014;

Términos de Referencia del proceso Mo. LICBS-002-RDMQ-2014,

Contrato No. 019-2014;

Contrato Complementario No. 003-2016;

* Acta de Reunion de Trabajo No.- RPDMQ-PROYMIRP-2017-0913A-ARTP de 13 de septlembre de
2017. Anexo 2 “Determinacion de conceptos para el cdlculo de multas”

e Oficio No. DEMPILE-RPQ-000176-2017 de 27 de septiembre de 2017. Anexo 3 “Informes de los
Entregables EG0 E58 ES7 E62 E30 E31 E73 E75 E10 E11 E76 E53 E74 E61”

+  Memorando Mo. RPDMQ-DACI-2017-158 de 10 de octubre de 2017, Anexo 4 “Criterio Juridica
sobre la interpretacidn de cldusulas contractuales por parte del Administrador del Contrato para
la imposicion de multas”

Entregables relacionados a los Sistemas de Gestion - Normas IS0 9001 y 27001 -
Subcomponente & Gestion de la Calidad y Seguridad d la Informacidn

Los entregables relacionados con la certificacion de las Normas 150 9001 y 27001, se encuentran
previstos originalmente en el documento denominade “Proyecto de Modernizacion”, el cual forma
parte integrante del Contrato No. 019-2014 segin lo estipulade en la Clausula Segunda de dicho
instrumento, En el referido documento, se prevé que el Consorcio es el principal responsable de dar el
acompafiamiento hasta la primera auditoria externa de |a certificacién, tal como lo sefiala Fiscalizacion
en su informe de 16 de noviembre de 2016, constante en el oficio No. DEMPILE-RPQ-000128-2018; sin
embargo, el principal responsable de la implantacién e implementacidn de dichas certificaciones, es el
Registro de la Propiedad del DMQ.

En este sentido, se debe considerar que se ha dado un proceso de mejora continua y acompafiamiento
por parte del Consorcio, para la implementacion de los Sistemas de Gestidn de Calidad y Seguridad de la
Informacion. El Consorcio ha entregado los productos relacionados con las Normas 150 en las fechas
previstas en el cronograma de entregables, y posteriormente se ha solicitado constantemente el
soporte técnico necesario para la implementacidn de los Sistemas de Gestion para la certificacion en las
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Normas 150 9001 e IS0 27001, soporte que -de considerarse pertinente- deberd mantenerse hasta la
elaboracidn del plan de cierre de no conformidades, emitidas por la empresa certificadora posterior a la
auditoria correspondiente.

En virtud de lo expuesto, los entregables que conforman el Subcomponente 6 (En el cronograma de
entregables Subcomponente 7) Gestidn de la Calidad y Seguridad de la Informacién no son sujetos de
aplicacion de multas.

I, Contrato Complementario No. 003-2016.-

En mi calidad de Administrador del Contrato, tomé en cuenta para el cilculo de multas, la condicién de
salida a produccién del Sistema SIREL, tal como lo prevé el Contrato Complementario en su Clausula
Cuarta, numeral 4.1; asimismo, respecto de dicho numeral, consideré los informes presentados por las
Direcciones que conforman el Reglstro de la Propiedad del DMQ, que hacen referencia a la puesta en
produccion del Sistema SIREL.

. Periodos de revisién de los entregables presentados por parte del Consorcio (Contratista).-

Para la determinacion y célculo de multas en relacion a los periodos de revisién tomados por el
Registro de la Propiedad del DMQ y otorgados al Contratista, se observd los criterios
constantes en el Acta de Reunidn de Trabajo N.- RPRDMQ-PROYMIRP-2017-0913A-ARTP de 13
de septiembre de 2017; y, que me permito transcribir a continuacién:

“Las partes aclaran que este criterio emitido por la empresa Fiscalizadora DEMPILE
5.A., es acertado; sin embargo, consideran pertinente hacer la siguiente ampliacién:

Si bien es cierto que, los dias que el administrador del contrato de modernizacidn fe
otorga al Consorcio para subsanar, corregir o complementar un entregable no pueden
ser considerados como prorroga de plozo, no es menos cierto que el administrador del
contrato y las comisiones técnicas, en uso de las prerrogativas de las cuales se halla
investido, estdn facultedos para solicitar elementos de mejora a los productos,
otorgando un plazo prudencial para el cumplimiento de tales mejoras, sin que esto
signifique -como acertadamente sostiene la fiscalizacién- una prérroga de plazo, ni
tampoco un retardo controctual, yo que estos elementos son informados al
contratista en el momento de revisién de los productos, y no en forma previa.”

Es importante sefialar que en mi calidad de administrador del contrato, y a fin de tener mayor
seguridad juridica en mi accionar, solicité a la Direccién de Asesoria y Control Juridicos, un
pronunciamiento respecto de la forma de aplicar las multas para el presente Contrato; lo cual
fue oportunamente contestado a través del memorando No. RPDMQ-DACI-2017-158 de 10 de
octubre de 2017, el cual en su parte pertinente sefiala:

“V. CONCLUSIONES., -

De lo expuesto, esta Direccion de Asesoria y Control Juridicos, concluye lo siguiente:

(B

5.5 Es importante sefialar que para el efecto de contabilizacién de multas, estas se
colculardn en funcién de lo previsto en la Cldusula precitada; no se contabilizaran, los
dias que se tomd la Entidad Contratante (RPDMQ) en la revisién y pruebas del
producto entregado, Asimismo, en el caso de algunos entregables, la Entidad
Contratante de manera unilateral, ha solicitado ajustes o mejoras en los entregables,
dichos ajustes no son exigibles de acuerdo al contrate, sin embargo, el Consorcio los
acogid, pero el RPDMQ no imputard multas por la demora en la entrega de dichos
ajustes y mejoras.”
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V. Multas Entregable E. 03 Tercer informe de imdgenes digitalizadas integrante del
Componente 1 Digitalizacién Subcomp 1. Puesta en marcha de la metodologia de
digitalizacién

El Contrato N° 19-2014, expresamente determina en su “Cldusufa Octava.- MULTAS”, que:

“8.1. Por cada dia de retardo en la ejecucion de las obligaociones contractuales de conformidad
con el "CRONOGRAMA DE ENTREGA DE PRODUCTOS”, se aplicard la multa diria del 1 por 1000,
del valor def subcomponente en el que se genere el retraso; a excepcidn del subcom, te de
digitalizacion cuya multa se aplicard por cada dia de retardo en la entreqa de productos; o,
por incumplimiento de cualesquiera de las obligociones que contrae en virtud de este
instrumento, excepto en el evento de caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo dispuesto en el
articulo 30 de la Codificacién del Codigo Civil, debidamente comprobado y aceptado por el
Registro de lo Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, en este caso, la contratista,
notificard dentro de las 48 horas de ocurrido los hechos. De no mediar dicha notificacién, se
entenderdn como no ocurridos los hechos que alegue la CONTRATISTA, por lo que se le
impondrd una multa correspondiente.|...).

Como puede inferirse de la lectura a la Clausula precitada, la Unica excepcidn para el cobro de multas
por subcomponente, es en denominado “digitalizacion”, el cual se encuentra signado dentro del
Contrato como Componente 1 Digitalizacion Subcomp 1, del cual forma parte el Entregable E.03,

El andlisis detallado de estos criterios y la aplicacion de los mismos para el célculo de multas
por Entregable se encuentra en el ANEXO 5 “Informe de Analisis Detallado de Multas”
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Garantias econdmicas vigentes

TIPO DE GARANTIA IDENTIFICACION VALOR DESDE HASTA | ESTADO
ASEGURADO

FIEL CUMPLIMIENTO DE | SEGUROS ORIENTE | $ 183,795.88 | 12/sep/2017 | 11/dic/2017 | VIGENTE
CONTRATO S.A.

POLIZA 34076
RENOVACION 4

BUEN USO DE ANTICIPO | SEGUROS ORIENTE | $426,449.98 | 27/ago/2017 | 25/nov/2017 | VIGENTE
S.A.

POLIZA 22780
RENOVACION 14

Las garantias econémicas de Fiel Cumplimiento de Contrato y Buen Uso de Anticipo deberan
renovarse posteriormente a realizar el presente pago. La garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato debera estar vigente hasta el cierre definitivo del contrato. La garantia de Buen Uso
de Anticipo deberd renavarse por el valor del anticipo por devengar que gueda para el sexto
pago. Esta garantia de Buen Uso de Anticipo vence el 25 noviembre 2017 y debera renovarse
por el valor del anticipo que queda por devengar de $ 221.648,86.

Garantias técnicas
Garantia técnica de buen funcionamiento del software de fecha 18 de diciembre de 2014
Garantia de soporte de fecha 18 de diciembre de 2014.

Mismas que reposan en la Tesoreria del Registro de la Propiedad.



DESGLOSE EN RELACION A LA FORMA DE PAGO

QUITO

Los montos contractuales a ser considerados en la gestion de pago, son:

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

MONTO

CONTRATO: 5 3.675.917,52 | (valor sin IVA) % 4,117.027,62 | (valor con IVA)
ANTICIPO: 30% | &1.102.775,26 | (valor sin IVA) §1.235.108,29 | (valor con IVA)
SALDO: 70% | $2.573.142,26 | (valor sin IVA) | 5 2.881.919,33 | (valor con IVA)

Segln el Plan de Trabajo Definitivo vigente, los siguientes son los rubros economicos
relacionados con el 1er, 2do, 3er, 4to y 5to Pagos:

ANTICIPO
: SALDOD TOTALPAGO | TOTAL PAGO
PAGD CONCEPTO PAGD % PAGOD I:IEI:EHH;::‘M (sin IVA) (sin IVA) {con VA)

1 ler grupo Entregas 10,769910180% $118.768,89 | $277.125,12 % 395.893,02 5 443.400,18
Parciales. Pagado

2 2do grupo Entregas 38,103163425% % 420,192,728 | 598044860 | 51.400.640,86 | 51.568.717,76
Parciales. Pagado !

3 Jer grupo Entregas 0,77541B700% $8.551,13 | 51995262 5 28.503,75 $31.524,20
Parciales. Pagado

4 | 4to grupo Entregas 11,680801582% $128.812,99 | $300.563,64 | $429.376,63| 548050183
Parclales. Pagado

5 Sto grupo Entregas 18,571519285% $204.802,12 | $477.871,61 | 5682.673,73| 5764.594,58
Parciales. Presente pago -
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LIQUIDACION ECONOMICA DEL QUINTO PAGO
FACTURA No. 001-001-000000095 SERVICIOS BIENES
SUBTOTAL S 682.673,73000 5 00,00000
IVA 12% $ 81.920,85000 $ 00,00000
TOTAL $ 764.594,58000 $ D0,00000
TOTALFACTURA| $ 764.594,58000
RETENCIONES SERVICIOS BIENES
RETENCION RENTA| 2%| $13.653,47460| 1% $ 00,00000
RETENCION IVA| 70% | & 57.344,59332 |30% $ 00,00000
TOTAL $ 70.998,06792 $ 00,00000
iy TOTAL RETENCIONES | $ 70.998,06792
ANTICIPO OTORGADO EL 30-dic-2014 | $ 1.102.775,26000
ANTICIPO DEVENGADO 5TO PAGO 18.571519285% | $ 204.802,12
| Valor de multas aplicables al quinto pago | $ 93.830,00 |
TOTAL A TRANSFERIR QUINTO PAGO (Valor
Factura - Retenciones - Anticipo Devengado - $ 394.964,39
Multas)

Son: Trescientos noventa y cuatro mil novecientos sesenta y cuatro con 39/100 ddlares

americanos,

RESUMEN DE MULTAS

Nimero de
Valor del | Valor dias de
Valor total
D Entregable E:alur d::' subcompone |multa | retrasoenla d: i
§ nte por dia | presentacién
del conforme
Informe puesta en produccidn
E.10 5 22000.00 144.00000 144,00 231 33.264,00
de nuevos procesos registrales
Listado de incidencias y su
E.11 | resolucion durante la puesta en 50000.00 144000.00 144.Dﬂ|‘ 224 32.256,00
marcha i l
1
E.30 L::;’me técnicodelos servicios | e300 36| 130000.00| 130,00 39|  5.070,00
Manual de usuario de servicios
E.31 | de la sede electronica y plan de 5434.78 130000.00 | 130,00 48 6.240,00
! comunicacion para ciudadanos
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Informe de los resultados E
alcanzados en la capacitacion |
E.74 | con dindmicas y actividades 31000.00 136000.00 135,{}{}; 125 17.000,00
llevadas a cabo para la mejora
de resistencia al cambio
EHa Tercer informe de imagenes 405376.63| 163750652
i digitalizadas ; : 0.00 0.00 0.00
ES2 Acta de creacion del comité de 7061.44 F—
L calidad : ' 0.00 0.00 0.00
Informe del diagndstico inicial de
la propuesta de implantacidn de
E.50
: gestidn de la Calidad 150 ZRea2A3 331750.00 0.00 0.00 0.00
9001:2008
E.57 | Informe de riesgos intrinsecos
8492981 33175000 000 0.00 0.00
E.58 | Informe de Riesgos
: 8492 98
Residuales 331750.00 0.00 0.00 0.00
Eeh Manual de procedimientos de I5479.87
i controles. i 331750.00 0.00 0.00 0.00
Cuadro de Mando de la
E.62 , . 16985.97
Seguridad de la Informacion. 331750.00 0.00 0.00 0.00
Informe de la implementacidn
E.53 ;
del sistema de gesti6n 2828243\ 33195000  0.00 0.00 0.00
£ Declaracidn de Aplicabilidad de T
" | Controles : 331750.00 0.00 0.00 0.00
{  TOTAL
| MULTAS 93.830,00

Son: Noventa y tres mil ochocientos treinta con 00/100 délares americanos.

El detalle de multas por Entregable se encuentra en el ANEXO 5 “Informe de Anilisis
Detallado de Multas”

Habilitantes de la liguidacidn:

Mediante oficio A 0312 de fecha 3 de septiembre de 2014 el Sr. Alcalde del DMQ Dr. Mauricio
Rodas autorizd al sefior Registrador de la Propiedad llevar adelante el procedimiento de
contratacién pablica para la Modernizacidn Integral del Registro de la Propiedad. ANEXO No. 6
“Autorizacion de gasto para la ejecucién del servicio de “Modernizacién Integral del Registro
de la Propiedad"”
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Mediante memorando No. RPDMQ-PRESU-2017-034-M de fecha 9 de noviembre de 2017
Gabriela Ruiz responsable de presupuesto del RPDMQ entrega el compromiso de arrastre No.
0100003308 para atender el quinto pago del Contrato No. 019-2014 por un valor de
764.598,58. Anexo No. 7. “Compromiso de Arrastre”

Se adjunta el Cronograma de Entregables - Plan de Trabajo Definitivo (modificacidn al 20-ABR-
2015) - en relacion a los Entregables del 5to Pago. Anexo No. 8. “Cronograma de Entregables
— Entregables 5to Pago”

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

1. El Contrato Principal No. 019-2014 termind el 22 de diciembre de 2016. El Contrato
Complementario No. 003-2016 termind el 22 de abril 2017. A pesar de haber fenecido
el plazo de los Contratos No. 019-2014 y Complementario No. 003-2016 se recomendd
continuar con el Contrato puesto que seria mas perjudicial interrumpir el avance
realizado hasta el momento. Sin embargo, en razén de que las obligaciones
contractuales del Consorcio Archivos Digitales MEB Seventeenmile no han finiquitado
a pesar de haber concluido el plazo contractual de los Contratos Principal No. 019-
2014 y Complementario No. 003-2016, se deberdn aplicar las multas que
correspondan por cada dia en que persista el incumplimiento de las obligaciones
contractuales, de los instrumentos Nros. 019-2014 y 003-2016 debido a los retrasos en
la ejecuciéon del cronograma del contrato. Se recomienda continuar con esta
modalidad hasta la entrega final del contrato a satisfaccion del Registro de la
Propiedad

2. Respecto a garantias: La garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato y La garantia de
Buen Uso de Anticipo se encuentran vigentes al momento. La garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato deberd renovarse y permanecer vigente hasta el cierre
definitivo del contrato. La garantia de Buen Uso de Anticipo debera renovarse por el
valor del anticipo por devengar de $ 221.648,86 que queda para el sexto pago. Esta
garantia de Buen Uso de Anticipo vence el 25 noviembre 2017.

3. Toda vez que el Contrato de Fiscalizacién no se ha realizado un nuevo contrato
complementario, la funcién de validacién de los productos del sexto pago se la debe
realizar con los técnicos que actualmente cuenta el RPDMQ con el apoyo permanente
de la Direccion Metropolitana de Informatica.

4. Habiéndose reportado todo al momento, solicito se canalice el quinto pago.

Atentamente,

Andrés Eguiguren Eguiguren

Gerente de Proyecto Modernizacién Integral
Administrador del Contrato No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ,

ADJUNTOS: ANEXOS51alg
Total fojas dtiles del expediente: 76
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Anexo 1

“DETALLE ENTREGABLES QUINTO PAGO”
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Anexo 2

Acta de Reunion de Trabajo No.- RPDMQ-
PROYMIRP-2017-0913A-ARTP

“Determinacion de conceptos para el
calculo de multas”



QUITO

: i —————
ACTA REUNION DE TRABAIO PROYECTO REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Acta de Reunion de Trabajo N.- RFDMQ-PROYMIRP-2017-0913A-ARTP

FECHA: 13 de septiembre de 2017

PROYECTO: Modernizacion Integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano.
(Contrato No. 019-2014)

ASUNTO:  Determinacién de conceptos para el cdlculo de multas y analisis del alcance del oficio No.
DEMPILE-RPQ-000172-2017 de 16 de agosto de 2017.

LUGAR: Sala 4to piso del RPDMQ

HORA: 14:30 - 16:30

-2 0 ol BT AT

I | Determinacion de conceptos para el calculo de
| DEMPILE-RPQ-000172-2017 de 16 de agosto de 2017.

multas y andlisis del alcance del oficio Nn..i

Uliga N31-10 y Murgedn PEX: 3988170 www.registrodsiapropiedad. quitt. gob.ec
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5. LINEAMIENTOS DE ACUERDOS ESTABLECIDOS
5.1, Determinacitén de conceptos para el cdlculo de multas.-

Mediante oficio No. DEMPILE-RPQ-000172-2017 de 16 de agosto de 2017, la Consultora DEMPILE S.A., sefiala
los conceptos que deben ser tomados en cuenta por la Entidad Contratante, para la imposicion de multas a que
hubiere lugar, dentro de los entregables contemplados en la ejecucion del contrato de modernizacion,
considerados como parte del quinto pago. Dichos conceptos se detallan a continuaclén:

“(...) - Los dias de plazo deben ser contados como dias hibiles ¢ inhibiles (es decir dias calendaria), Asf
todos los dias corren para la contabilizacidn de mutas.

= Un producto se entiende récibido a satisfaccidn solamente cuando existe la aceptacion del mismo por parte
del Administrador del Contrato.

- No se puede imputar al contratista los dias en que el Administrador del Contrato y fiscalizacion revisan los
entregables presentados.

- El Administrador del Contrato tiene la facultad plena de negar la recepeion de sn entregnble sin contar con
los eriterios de una comisidn técnica de apoyo y de fiscalizacion siempre y cuando esle criterio se encuentre
técnicamente fundamentado,

- El contrato debe ser entendido come un conjunto de acciones que Henen intervelacion entre si. El entregable

serd evaluado como parte de wn todo cuya funcionalided se encuentra transversalizada por la
implermentacion del sistema de administracion registral SIREL,
Como consecuencia de lo anterior, el hecho de no contar con un entregable especifico denominado SIREL, no
absta para exigir su implementacion como elemento previo para la validacion positiva de clertos entregables.
El otorgantiento de digs ibiles para corregir una version del producto NO puede ser considerado como
extension de plazo y debe ser tomado como retardo contractual, {...)".

Toda vez que en el calculo inicial de multas y en los criterios emitidos en el oficio DEMPILE-RPQ-000172-2017
no se han considerado algunos criterios que inciden en el mismo el Administrador del Contrato procede a
ponerlos en consideracitn a efectos de que se los tenga en cuenta al momento de generar el calculo final, Dichos
criterios se los expone a continuacitn

1L Respecto a las recepciones de los productos:

articulo 81 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Piiblica (LOSNCP) establece respecto de
las clases de recepcion, lo siguiente: “ En los contratos de adquisicion de blenes y de prestacidn de servicios, incluidos los
de consulloria, existird una sola recepcion, que se produciri de conformidad con lo establecido en el contralo y tendrd los
efectos de recepcion definitiva. Producida la recepcion se devolverdn las garantias otorgadas, a excepcidn de la garantia
técnica.- En los contralos de efecucion de obra, asi como en los contratos integrales por precio fijo existirin una recepcion
provisional y una definitiva.- Sin perjuicio de Io sedalado en los incisos anteriores, en las contrataciones en que se pueda
receptar las obras, bienes o servicios por etapas o de manera sucesiva, podrin efectuarse recepciones parciales.”.

Concordantemente con dicho articulo, el Reglamento General al invocado cuerpo legal, dispone en su articulo
124 que: " Las actas de receprion provisional, parcial, fotal y definitivas serdn suscritas por ¢l contratista y los integrantes
de la Comision designada por la mixima autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el admimistrador
del contrato y un técnico que no haya intervemido en el proceso de ejecucion del contrato, (...)".

Se debe considerar que un producto solamente puede darse por recibido a satisfaccién, una vez suscrita el acta
de entrega recepcidn parcial, total, provisional o definitiva (segin corresponda), por parte de la Comisién de
Recepcitn, conformada por el Administrador del Contrato y un Técnico que no haya intervenido en el proceso
de ejecucin contractual, designado por la Maxima Autoridad Institucional. Para el efecto, la designacion de las
Comisiones de Recepcidn debe ser conformada por cada entregable, considerando la complejidad de cada caso;
consecuentemente, el tiempo que se tome el Registro de la Propiedad del DMQ, para tal conformacién, no puede

- B
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ser imputado al Consorcio, como retardo contractual.
2 Respecto del Contrato Complementario de Modernizacion:

Conforme lo establece la Clausula Tercera del Contrato Complementario No.  003-2016: “El abjeto del’ Contrato
complementario es determinar el alcance de ingreso @ produccidn del sistema registral SIREL; complementar &l aleance de
los entregables: E.67 Informe de auditoria de certificacion en 1S09001:2008; E.68 Informe de auditoria de certificacion en
ISO 27001; E.78 Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion del plan de comunicacion; y, E.79 Informe de
coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva, complementar el alcance con los entregables:
E.80 Informe de Soparte tecnoligico para la estrategia de salida a uswuarios dr software registral; y, E.81 Informe de Soporte
técmico registral.”.

En este sentido, se debe considerar que para el célculo de multas, se deberd tener en cuenta la condicion de
salida a produccién del Sistema SIREL, tal como lo prevé el Contrato Complementario en su Cléusula Cuarta,
numeral 4.1; asimismo, respecto de dicho numeral, deberdn tomarse en cuenta los informes presentados por las
Direcciones que conforman el Registro de la Propiedad del DMQ, que hacen referencia a la puesta en
produccion del Sistema SIREL.

3, Respecto del otorgamiento de dias para correccitn de productos:

Inicialmente se determin que: “~ El oforgamiento de dias hibiles parq corregir una versiin del producto NO puede ser
considerado como extension de plazo y debe ser tomado como retardo contractual”

Las partes aclaran que este criterio emitido por la empresa Fiscalizadora DEMPILE S.A., es acertado; sin
embargo, consideran pertinente hacer la siguiente ampliacidn:

Si bien es cierto que, los dias que el administrador del contrato de modernizacion le otorga al Consorcio para
subsanar, corregir o complementar un entregable no pueden ser considerados como prérroga de plazo, no es
menos cierto que el administrador del contrato y las comisiones técnicas, en uso de las prerrogativas de las
cuales se halla investido, estin facultados para solicitar elementos de mejora a los productos, otorgando un
plazo prudencial para el cumplimiento de tales mejoras, sin que esto signifique -como acertadamente sostiene la
fiscalizacion- una prérroga de plazo, ni tampoco un retardo contractual, ya que estos elementos son informados
al contratista en el momento de revision de los productos, y no en forma previa.

4 Respecto de la implementacidn de los Sistemas de Gestion atinentes a las Normas 150 9001 y 27001:

Los entregables relacionados con la certificacion de las Normas ISO 9001 y 27001, se encuentran previstos
originalmente en el documento denominado “Proyecto de Modernizacién”, el cual forma parte integrante del
Contrato No. 019-2014 segiin lo estipulado en la Clausula Segunda de dicho instrumento. En el referido
documento, se prevé que el Consorcio es el principal responsable de dar el acompafamiento hasta la primera
auditorfa externa de la certificacién, tal como lo sefiala Fiscalizacién en su informe de 16 de noviembre de 2016,
constante en el oficio No. DEMPILE-RPQ-000128-2016; sin embargo, el principal responsable de la implantacién
e implementacion de dichas certificaciones, es el Registro de la Propiedad del DMQ.

En este sentido, se debe considerar que se ha dado un proceso de mejora continua y acompafiamiento por parte
del Consorcio, para la implementacion de los Sistemas de Gestién de Calidad y Seguridad de la Informacion. El
Consorcio ha entregado los productos relacionados con las Normas 1SO y posteriormente se ha solicitado
constantemente el soporte técnico necesario para la implementacion de los Sistemas de Gestion para la
certificacién en las Normas 1SO 9001 e ISO 27001, soporte que -de considerarse pertinente- deberd mantenerse
hasta la elaboracion del plan de cierre de no conformidades, emitidas por la empresa certificadora posterior a la
auditoria correspondiente,

gk’
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De lo expuesto, se colige que previo & determinar el cilculo final de las multas a imputarse a la contratista se
deberan considerar los criterios sefialados en la presente acta.

Se sugiere al Administrador del Contrato, eleve una consulta al Departamento Juridico del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad de tener mayor seguridad juridica en su
accionar, respecto de la procedencia juridica de aplicar tales criterios para el cobro de multas.

6. GESTION DE SEGUIMIENTO

MONITOREO: | RPDMQ: AE

Liioa N31-10 y Murgesn
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Anexo 3

Oficio No. DEMPILE-RPQ-000176-2017

“Informes de los Entregables E60 E58 E57
E62 E30E31 E73 E75 E10E11 E76 E53 E74
E61”
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PRODUCTO AL QUE | Manual de procedimientos de controles
CORRESPONDE:

'No. DE ENTREGABLE: | E6
FECHADE Primera Entrega: 18/08/2016
PRESENTACION DEL | Segunda Entrega: 02/08/2017
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:
FECHA DE :
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:
FECHA DE ENTREGA

DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

QUEEH .__RECIBE EL Abg, Pable Duran -  Administtador Contrato  de
INFORME: Fiscalizacion N° (05.2015

11 de septiembre de 2017

| 27 de sepriembre de 2017

L. Descripcion detallada del producto entregado segun las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado:

Los puntos rewisados fucron los que se detalla a continuacion y eada uno de ellos
representa un item dentro del indice del documento original presentado por el Consorcio.

En el casos de este documentos cada item corresponde a un “formato” recomendado por el
Consorcio para el desarrolle posterior del mismo por parte de RPPQ. Es por esta razdn que
es de vital importancia dar scguimiento al acompadiamiento por parte del Consorcio en el
desarrollo y aprobacion definitiva de todos los formatos que se mencionan a continuacion
los cuales tendrin que transformarse en documentos formales de trabajo dentro del RPQ:

Av. Eloy Alfaro y Av, 6 dde Diciembre, esquina, Ed. Monasterio Plaza, piso i
Telfa. (393-2) 6013442 / 6012943
www. dempile.com / infotlempile.com

Chuteo - Feuador
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Objetivo. Aleance y usuarios

Docomentos de referencia

Procedimiento para control de documentos y registros

Plan de proyecto para la implementacion del sistema de gesnon de scgundad de la
informacion

Procedimiento para identificacion de requisitos

Documento sobre el alcance del SGSI

Politica de segundad de la mformacion

Metadologia de evaluacion y tratamiento de niesgos

Declaracion de aplicabilidad .
Plan de tratamiento del nesgo

Politica sobre dispositivos maviles y tele-trabajo

Politica trae tu propio dispositivo (BYOD)

Declaracaon de aceptacion de los documentos del sistema de gestdn de seguridad
de la mformacion

Declaracion de confidendialidad

Polinca de dlasificacion de la informacion

Paolitica de uso aceptable

Politica de claves

Politica de control de acceso

Politica de uso de controles criptogrificos

Politica de eliminacion y destruccion

Paolitica de pantalla y escritorio hmpio

Procedimientos para trabajo en dreas sepuras

Palitica de creacion de copias de seguridad

Paolitica de gesuon de cambio .
Procedimientos operativos para tecnologia de la informacion y de la comunicacion
Paolitica de transferencia de la informacion

Politica de desarrollo seguro

Politica de seguridad para proveedores

Procedimiento para gestion de incidentes

Plan de recuperacion ante desastres

Plan de capacitacion y concienciacion

Procedimicnto para auditoria interna

Minutas de revisién por parte de la direccidn

Procedimiento para medidas correctivas

Estrucruras organizacionales de segunidad de la informacion

Tabla de relacién de documentos con la norma 18O 27001

Av. Floy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monusterio Plaza, piso 10
Tells. (593-2) 6012442 / 6012443
www dempile.com / infodempile com
Quiro - Ecuador
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2. Verificacién de cumplimiento de plazos de entrega:

Kl producto se entregd al Regisiro de la propiedad el 18 de agosto de 2016 el plazo para
la entrega es ¢ 19 de agosto de 2016, por lo que cumple con los plazos estableados

3. Verificacion de la liquidacion econémica del producto presentado

1) producto esti valorado en Veinte y cinco mil cuatrocientos setenta v nueve dolares
con ochenia y sicte centavos de los Estados unidos de Aménca (US § 25.479,87); por lo
que, para la aceptacién del producto presentado, la fiscalizacion recomienda que o
contratista principal acoja las observaciones v conclusiones plasmadas por medio del
presente informe.

4. Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a lus especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

A critetio de fiscalizacion v después de varias reuniones realizadas para la revision del
contenido del producto se concluye que puede ser aceprado.
Las reuntones de trabajo mantenidas corresponden a las siguientes fechas:

s 12 de Diciembre de 2016
» 16 Enero de 2017

18 Mayo de 2017

fi Sepriembre de 2017

7 Septiembre de 2017

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Se recomienda al Administrador del Contrato venficar que o Consorcio contnte dando
apoyo al praoceso de elaboracion y acnalizacion de documentos requeridos para el proceso
de certificacion.

Si bien el entregable puede ser aceptado por su naturaleza de “evolutivo™ tendri que se
actualizado por ¢ Oficial de Segunidad de Informacion y aprobado por el Comité de
Sepuridad hasta obtener la version definitiva necesaria para ¢l proceso de certificacion
mencionado.

6. Recomendaciones al Contratista;:

Se recomienda al Conrratista llevar una biticora de teuniones y/o juntas de trabajo que
lleve a cabo con el RPQ durante el acompafiamiento para ¢l proceso de elaboracidn,
actualizacion, ajuste de entregables rumbao al proceso de certificacion.

Estas bitacoras seran el tmeo mecanismo vilido para demostrar su participacion en ¢l
procesn de “acompanamiento” que obliga el contrato.

Av Eloy Allaro y Av. & de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Tells (393-2) 6012447 1 6012441
weww dempile coun § into@dempile com
Quito - Ecuador
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7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

Se recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizacion verificar que o Consorcio
entregue el acompaiamiento al RPQ en el proceso de elaboracion ¥ actualizacion de
documentos requeridos para el proceso de certificacion, Tsta verficacion podri darse a
través de la solicitud de biticoras y/o actas de junma que debera hacer llenar ¢l Consorao
durante roda la fase de acompaiamiento hasta la finalizacion del proceso de certificacion,

8. Observaciones:

o, Am-x_us
No Aplica

2
I i gt . \ :
Dr. Lebnardo Sempértegui O,
PRESIDENTE
DEMPILE S.

Av. Floy Alfaro y Av. 6de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442/ 6012443
www. dempile.com / info@dempile com
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PRODUCTO AL QUE | Informe de los riesgos residuales
CORRESPONDE:

No. DE ENTREGABLE: |58

. FECHADE Primera Entrega: 21/07/2016
PRESENTACION DEL Segunda Entrepa: (12/08/2017
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:
' FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

11 de sepnembre de 2017

FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

QUIEN RECIBE EL Abg. Pablo Durin - Administrador Contrato  de
. INFORME: Fiscalizacion N (105-2015

27 de septiembre de 2017

1. Descripcion detallada del producto entregado segin las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacidn fiscalizado:

Los puntos revisados fucron v corresponden a una recomendacion de metodologia que
propone ¢l Consorcio para la idennficacon de los ricspos residuales al intenior del RPQ. 1.a
metodologia recomendada en el documento que se recomienda aprobar rendra que ser
usada por el RPQ para la identficacién de los riesgos residuales de tal manern que se
genere un documento final que sirva para el proceso de auditoria, Es de vial importancia
entonces ¢l acompanamiento del Consorcio en la generacidn del documento defininvo que
resulte como uso de esta primera aproximacion:

Av. Eloy Alfaro y Av, 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593:2) 6012442/ 6012443

www dempile com { infofdempile com
uito - Ecuador
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* Introduccion

* Antecedentes, justificacion y objetivo: Dentro de este item se revisaron los
siguientes puntos:

0 Naturaleza de los nesgos y dimensiones de la sepuridad
o El papel de la alta gerencia en la gestion de los riespos
¢ El modelo de pestion de riesgos: Dentro de este item se revisaron los

ﬁgﬂimlﬁ punros:
®*  Determinacion de los activos de informacion
®  Valoracion de los activos de informacion
*  Determinacion de las dependencias
®*  Determinacion de las amenazas
* Determinacion de las  vulnerabilidades de la  infraestructura

tecnoldgica
Determinacion de los riesgos sobre los activos de informacin
*  Determinacién de las salvaguardas

©  Alcance y antecedentes de la nonma [SO 27001:2003 en o Registro de I
Propiedad

o  El sistema de gestion de segunidad de la informacion (SGSI)

o0 Objetivos del reporte de riesgos residuales

¢ Cuadro de riesgos residuales: Denwo de este item se revisaron los siguientes
ks

. Dimensionales de la valoracion

Domunio de seguridad

Escala de valoracion de los riesgos v forma de cilculo

Explicacién de cuadro de resgos residuales

Cuadro de desgos residuales ACTIVOS x DIMENSIONES

Cuadro de nesgos residuales DIMENSIONES x ACTIVOS

800 000

* Condusiones y recomendaciones
Glosario de wérminos
* Anexo

2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entrego al Registro de la propiedad el 21 de julio de 2016 ¢l plazo para
la entrega es e 21 de julio de 2016, por lo que cample con los plazos establecidos.

3. Verificacion de la liquidacion econémica del producto presentado

Fl producte estd valorado en Ocho mil cuatrocientos noventa y dos délares con
noventa y ocho centavos de los Estados unidos de América (US § 8.492.98); por lo que

Av. Eloy Alfara y Av, 6 de Diciembre, csquina. Fd. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (593-2) 6012442 / 6012443

Quito - Ecuador
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para la aceptacion del praducto presentado, la fiscalizacion recomienda que el
contratista principal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio del
presente nforme.

4. Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

A criterio de fiscalizacién y después de vanas reuniones realizadas para la revision del
contenido del producto se concluye que puede ser aceptado,
Las reuniones de trabajo mantenidas corresponden a las siguientes fechas:

12 de Dnciembre de 2016
6 Enero de 2007

18 Mayo de 20017

6 Septicmbre de 2017

7 Septiembre de 2017

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producio:

Se recomienda al Administrador del Contrato venficar que el Consorcio continie dando
apoyo al proceso de elaboracion y actualizacion de documentos requendos para el proceso
de cernficacion,

Si bien ¢l entregable puede ser aceptado por su naturaleza de “evolutivo” tendra que se
actualizado por el Oficial de Seguridad de Informacion y aprobado por el Comité de
Seguridad hasta obtener la version definitiva necesana para el proceso de ceruficacion
mencionado,

6. Recomendaciones al Contratista:

S¢ recomienda al Contratista llevar una bitacora de reuniones y/o juntas de trabajo que
Heve a cabo con el RPQ) durante ¢l acompananmiento para el proceso de claboracion,
actualizacidn, ajuste de entregables rumbo al proceso de certificacion,

Pstas biticoras seran el tnico mecanismo vilido para demostrar su participacion en el
proceso de “acompanamiento’ que obliga el contrate.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

S¢ recomienda al Administeador del Contrato de Fisealizacion verificar que el Consorcio
entregue ¢ acompanamiento al RPQ en o proceso de elaboracion y actualizacion de
documentos requeridos para el proceso de centificacion. Esta verificacion podrd darse a

Av Floy Alfaro y Av. 8 de Dicicmbee, esquiny, Ed. Monasterin Plaza, piso 10
Tels. {(593-2) 6012442/ G0 2443
wow'w clemn pibe com / fnfoddem pile com
Qhuto - Ecuador
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traves de la solicitud de biticoras y/o actas de junta que deberi hacer llenar el Consorcio
durante toda la fase de acompafiamiento hasta la finalizacion del proceso de certificacion,

8. Observaciones:
No Aplica

9. Anexos
No Aplica

2,

. W
Dr. Sempérregui O.

PRESIDENTE
DEMPILE S.A.

ECNICO DE TECNOLOGIA

D

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (393-2) 6012442/ 6012443
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PRODUCTO AL QUE | Informe de riesgos intrinsecos
CORRESPONDE:

No. DE ENTREGABLE: 157

' FECHA DE " | Primera Entrega: 21/07/2016
. PRESENTACION DEL | Segunda Entrega: 02/08/2017
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:
FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:
FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE
FISCALIZACION: .

resa——
de

QUIEN ! WE EL Abg. Pablo Durin - Admunistrador Contrato
. INFORME: Fiscalizacion N¥ 005-2015

| 11 de septiembre de 2017

27 de septicmbre de 2017

1. Descripcion detallada del producto entregado segin las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado:

Los puntes revisados fueron v corresponden a una recomendacion de metodologia que
propone ¢ Consorcio para la idennficacion de los desgos ntrnsecos al interior del RPQ.
La metodalogia recomendada en el documento que se recomienda aprobar tendrid que ser
usada por ¢l RPQ para la identificacion de los riesgos intrinsecos de tal manera que se
genere un documento final que sieva para el proceso de auditoria. Es de vital importancia
entonces ¢ acompanamicnto del Consorcio en la generacion del documento definitivo que
resulte como uso de esta primera aproximacion:

s Introduccion p——

A¥ Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembee, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Tells. (593-2) 6002442 / 6012443
vewew . dempile com / infoftdempile com
Quito - Eeuador
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* Aleance general: Dentro de este flem se revisaron los sipuientes puntos:

Naturaleza de los riesgos y dimensiones de la seguridad

El papel de la alta gerencia en la gestidn de los nesgos

El modelo de gestion de nesgos: Dentro de este jtém se revisaron los
siguientes puntos:

Determinacén de los acrives de informacion

Valomacitn de los activos de informacion

Determinacion de las dependencias

Dererminucidn de las amenazas

Dererminacion  de las  vulnemabilidad de la  infraestructura
tecnoldgica

Determinacion de los riesgos sobre los activos de informacion
Determinacidn de las salvaguardas

Naturaleza de los riesgos intrinsecos

Importancia de la formalizacion de los datos registrados en iy
fichas de caprura.

* Matriz de resgos intrinsecos a las TIC'S: Dentro de este flem se revisaron los
siguientes puntos: '

Dimensiones de la valoracion

Dominio de segundad

Escala de valoracion de los riesgos y forma de calculo

o

O 0CoQCo

Explicacion de cuadro de niesgos inherentes

Cuadro de desgos intrinsecos Activos x Dimensiones
Cuadro de resgos intrinsecos Dimensiones x Activos

Conclusiones y Recomendaciones
Glosario de Términos

Anexo

. Verificacidon de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entrego al Registro de la propiedad el 21 de julio de 2016, ¢l plazo
para ln entrega es el 21 de ulio de 2016, por 1o que cample con los plazos
estiblecidos,

Verificacién de la liquidacién econémica del producto presentado

El producto esti valorado en Ocho mil cuatracientos noventa y dos délares con
noventa y ocho centavos de los Estados unidos de América (US § 8.492,98); por lo que
para la aceptacion del producto presentado, la fiscalizacion recomienda que «f

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina, Fd. Monasterio Plaza, piso 10

Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443

www dempile.com / infofldempile.com
Quito ~ Ecuador
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contratista principal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio del
presente informe.

4. Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

A criterio de fscalizacion v después de varas reuniones realizadas para la revision del
contenida del producto se concluye que puede ser aceptado.
Las reuniones de trabajo mantenidas corresponden a las siguientes fechas:

e 12 de Diciembre de 2016
o 16 Enero de 2007

e 18 Mayo de 2017

e 6 Septiembre de 2017

o 7 Septiembre de 2017

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Se recomienda al Administeador del Contrato verificar que el Consorcio continie dando
apoyo al proceso de elaboracion y actualizacion de documentos requeridos para el proceso
de certficacion.

Si bien el entregable puede ser aceptado por su namraleza de “evolutivo™ tendri que ser
actualizado poe o Oficial de Segundad de Informacion y aprobado por el Comité de
Seguridad hasta obtener la version definitiva necesatia para ¢l proceso de certificacidn
mencionado.

6. Recomendaciones al Contratista:

Se recomienda al Contratista llevar una biticora de reuniones v/o juntas de trabajo gue
lleve a cabo con el RPQ dumnte ¢l acompanamiento para el proceso de elaboracion,
actualizacion, ajuste de entregables rumbo al procesa de certificacion,

Fstas bitacoras seran ¢l Gmco mecamsmo vilido para demostrar su participacion en el
proceso de “acompanamiento” que obliga ¢l contrato.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

Se recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizacion verificar que el Consorcio
entregue ¢ acompafamiento al RPQ en el proceso de elaboracion y actualizacidn de
documentos requeridos para el proceso de certificacion. Esta verificacion podrd darse a

Av_ Eloy Alfaro y Av 6 de Diciembre, esquina, Bd Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (93-2) 60M2442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile com
Quico - Ecuador
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través de la solicitud de biticoras y/o actas de junta que deberi hacer llenar € Consorcio
durante toda la fase de acompanamiento hasta la finalizacion del proceso de certificacion.

8. Observaciones:
No Aplica

9. Anexos
No Aplica

i \ i
Dr. Lednacdo Sempértegui O,
PRESIDENTE
DEMPILE S.A

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina Fd Monasterio Plaza, piso 10
Tells. (593-2) 6012442 / 6012443
www dempile.com / infodempile com
Quitto - Ecuador
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"PRODUCTO AL QUE

| CORRESPONDE:

Cuadro de mando de segundad de la informacidn

No. DE ENTREGABLE:

EG2

us

"FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA

| PRINCIPAL

l PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:
"FECHADE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

Primera Entrega: 19/08/2016
Segunda Cnteega: (02/08/2017

11 de septicmbre de 2017

| FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

27 de sepriembre de 2017

QUIEN RECIBE EL
INFORME:

Abp. Pabla Duran
Fiscalizacion N 005-2015

Admunserador

Contratts

de

1. Descripcion detallada del producto enuregado segin las especificaciones
téenicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de

contratacion fiscalizado:

Los puntos revisados ficron y corresponden a una recomendacion de metodologia que
propone ¢l Consorcio para el cuadeo de mando de seguridad de la informacion al interior
del RPQ. La metodologia recomendada en ¢l documento que se recomienda aprobar
rendrd que ser usada por el RPQ para el cuadro de mando de seguridad de Ia informacion
de tal manera que se genere un documento final que sirva para el proceso de auditoria. Fs
de wvital importancia entonces ¢l acompafamiento del Consorcio en la generacion del

documento definitivo que resulte como uso de ésta primera-aproximacion:
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*  Introducciin

*  Objetvo, aleance y usuarios

*  Documentos de referencia

*  Definicion del cuadro de mando de seguridad de la informacidn: Dentro de este
punto se analizo:;

o Indicadores
¢ Acovidades de medicion
0 Estrategia de medicion
o Revisidn y monitoreo de la gesnén de sepuridad de la informacion
o Acclones cortectivas
*  Validez y gestion de documentos

Glosario de términos

Anexo: Matrices excel de indicadores

Anexo: Organigrama actual

2. Verificacién de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entrepo al Repstro de la propiedad el 19 de agosto de 2016, ¢l plazo
para la entrega s el 19 de agosto de 2016, por lo que cumple con los plizos
establecdos

3. Verificacion de la liquidacion econémica del producto presentado

El producto estd valorado en Dieciséis mil novecientos ochenta v cinco dolares con
noventa y sicte centavos de los Estados Unidos de Améniea (US § 16.985 97); por lo
que para la aceptacion del producto presentado, a fisealizacion recomicnda que el
contratista principal acoja las observaciones v conclusiones plasmadas por medio del
presente informe.

4. Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacién fiscalizado:

A eriterio de fiscalizacion y después de varius reuniones realizadas para la revision del
contenido del producto se conclaye que puede ser aceprado,
Las reuniones de trabajo mantenidas corresponden a las siguientes fechas:

* 12 de Dicembre de 2016
* 16 Enero de 20M7

o 18 Mayo de 2017

* G Septiembre de 2017

L]

7 Septiembre de 2017

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producio:
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Se recomienda al Admmistrador del Conreato verificar que el Consorcio conuinie dando
apove al proceso de daboracion v actualizacion de documentos requenidos para ¢l proceso
de ceraficacion.

51 bien ¢l entregable puede ser aceprado por su nawraleza de “evolutve™ tendri que se
acrualizado por o Oficial de Sepundad de Informacion v aprobado por ¢l Comité de
Seguridad hasta obtener 1a version definitiva necesaria para el proceso de certificacion
mencionado.

6. Recomendaciones al Contratista:

se reconuenda al Contransta llevar una biticora de reuniones v/o juntas de trabajo que
lleve & cabo con el RP{Q duranre el acompanamiento para el proceso de elaboracion,
actualizacion, ajuste de entregables rombo al proceso de eertificacion.

Estay biricoras seran el unico mecanismo valido para demostrar su participacion en
proceso de “acompanamienta” que obliga o conrraro.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

Se recomienda al Administrador del Contraro de Fiscalizacion venficar que el Consorcio
entregue ¢l acompafamiento al RPQ en el proceso de elaboracion y actualizacion de
documentos requeridos para el proceso de certficacion. Esta verficacion podra darse a
través de la solicitud de biticoras y/o actas de junia que deberd hacer lenar el Consorcio
duranie toda la fase de acompatamiento hasta la finalizacion del proceso de cernficacion.

8. Observaciones:
Mo Aphea

9. Ancexos

M .-\plifn
\\/7
A’m +
Dr. Heonardo Sempértegu O,
PRESIDENTE TECNICO DE TECNOLOGIA
DEMPILE S. LIZACIO

s, Marcelo Divila M
EL EQUIPO DE
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PRODUCTO AL
CORRESPONDE:

QUE

Manual Técnico de los Serviaos Web

No. DE ENTREGABLE:

E3l

'FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL

| CRONOGRAMA:

Pamera Entrega: 26/07,/2016
Segunda Entrega: 08,/08/2017

: FECHA DE

| PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO;

11 de sepniembre de 2017

FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE
' FISCALIZACION:

27 de sepuembre de 2017

QUIEN RECIBE
INFORME;:

EL

=

Abg, Pablo Dudin - Adminmistador Contramo de

Fiscalizacion N* (05-2015

. Descripeién detallada del producto entregado segin las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso  de

contratacion Ascalizado:

Las puntos revisados corresponden al manual téenico de servicios web que segin lo
definido por RPQ, Consoraio v Fisealizacion corresponde a un esmdio técnico en reladion
a todos los servicos web y repories que serin implementados como parte del sisrema
SIREL. Los puntos revisados fueron los siguientes:

s  Contenido
s Objeuvo
s Alcance
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*  Arquitectura de servicios web

*  Servicios web consumidos: Dentro de este punio se reviso:
Servicio web ServicePersonas

Servicio web WS_ACCESO

Servicio web WS_CAT_INFO

Servicio web Service SAO_ORDEN_PAGO
Servicio web Impuestos

oo ooD

Listado de servicios web olreados

Funcionalidad de servicios web ofrecidos: Dentro de este punto se reviso:
o Servido web WS T ramites
o Servico web WSActos
o Servicio web WSFalioReal

o [structum de servicios web expuestos: Dentro de este punto se revise:
o  Operacion WS T ramites.ConsultaEstado Tramite
o Operadon WSAcros. ConsultaActosersona
o Operacon WSFolioReal ConsultaFolioReal Persona
o Operacon WiFohoReal ConsultaFolioRealPredio

Informacion para terceros sin servicios web

Interfaz con TOC: Dentro de este punto se revisa:
o Creacion del avista del TOC
o Udlizacion v pruehas de la interfae con TOC

s Sisterna intermedio de pagos

2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entrego al Registro de la propiedad el 26 de jubio de 2016, ¢l plazo para
la entrega es el 26 de julio de 2016, por lo que cumple con los plazos establecidos

3. Verificaciéon de la liguidacién econdmica del producto presentado

El producto estd valorado en Diccisets mil trescientos cuatro dolares con tremnta vy cnco
centavos de los Estados Unidos de América (US § 16.304,35); por lo que para la
acepracion del producto presentado, la fiscalizacion recomienda que el contratista
prncipal acoja las observaciones v conclusiones plasmadas por medio del presenic
informe,
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4. Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto ¢n
relacion a las cspecilicaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

A cotenio de fiscalizacion y después de varias reuniones realizadas para la revision del
contenido del producto se concluye que puede ser aceptado.
Las reuniones de trabajo mantenidas corresponden a las siguientes fechas:

s |2 de Dicembre de 2016
o 16 Enero de 2017
18 Mayo de 2017
e (i Sepriembre de 2017
7 Sepuembre de 2017

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

S¢ recomienda al Administrador del Contrato venficar que el Consorcio realice la
implementacidn correcta tanto de los servicios web como de los reportes para terceros, la
fase de implementacion v puesta en produccion debera contar con la documentacian
requerida como:

Codigo fuente de todos los componentes identificados en este entregable.
Detalle de la implamentacion técnica de los componentes

Arquitecrura de la solucidn

Pruebas alfa y beta de los componentes a implementar

Pruchas de seguridad y pruebas de estrés de los componentes
Cronograma de entrada a produccidn de los componentes

6, Recomendaciones al Contratista:

Se recomienda al Contratista entregar en la fase de implementacion y puesta en produccion
la documentacion requerida comao:

* Codigo fuente de todos los componentes identificados en este entregable,
Detalle de la implementacion téenica de los componentes

-
* Arquitecrura de la solucion

Pruchas alfa y beta de los componentes a implementar
* Pruebas de sepundad v pruebas de estrés de los componentes
s Cronogeama de entrada a producadn de los componentes

7. Recomendaciones al  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

Se recomienda al Administtador del Contraro de Fisealizacion dar seguimiento a
implementacion correcta tanto de los serviaos web como de los reportes para terceros, la
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fase de implementacion y puesta en produccion debera contar con la documentacion
requerida como;

Cédigo fuente de todos los componentes identificados en este entregable.
Detalle de la implementacion técnica de los componentes

Arquitectura de la solucion

Pruebas alfa y beta de los componentes a implementar

Prucbas de segundad y pruebas de estrés de los componentes
Cronograma de entrada a produccién de los componentes

8. Ohservaciones:

Ninguna

9. Anexos
Nao Aplica

la Pulias
TECNICO DE TECNOLOGIA
FISCALIZACION
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PRODUCTO AL "QUE | Manual de Usuario de Servicios de la Sede Electronica y
CORRESPONDE: Plan de Comunicacion para los Ciudadanos
No. DE ENTREGABLE: | T3l
:’;ﬁ“ﬁn"‘”‘fﬁm ONDEL | Primen Fatroga: 16/08/2016
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:
} ;REE;L?N?I&C] ON AL il de sepiiembre de 20017
‘ FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:
gﬁiﬁ;?{fﬂi’?::m 27 de septicmbe de 2017
FISCALIZACION:
R RECISR BRI N Bl By = skkiendor Conto, 46
INFORME: Fiscalizacion N° (05-2015

B ek B |

L. Deseripcion detallada del producto entregado segiin las especificaciones
teconicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado:

Los puntos revisados corresponden al Manual de Usuario de Servicios de Sede Flectronica
v Plan de Comunicacton para los Ciudadanos. Los puntos revisados fueron los siguientes:

o Conterndo
* Objetva
o Alcance
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Listado de servicios que ofréce la sede electrdnica
ilanual de Usuarios
PMan de comumcacion del manual de usuano
Anexo X Gestion de usuanos: Dentro de este item se reviso los sipuientes puntos:
o Ingreso al sistema de folio real
o Ingreso al médulo usuanos clientes
o Ingreso al modulo usvarios empleados
o Administracion del usvario
*  Anexo 4: CD con version de aphcacion SIREL
Anexo 5: Acta de reunion de trabajo No. RPDMOQ-PROYMIRP-2017-0517A-
ARTP

Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

El praducto se entregd al Registro de la propicdad ¢l 16 de agosto de 2016, el plazo
para la entrega es ¢l16 de agosro de 2016, por lo que cumple con los plazos establecidos

Verificacion de la liquidacion econdmica del producto presentado

El producto esta valorado en Cinco mil cuatrocientos treinta y cuarro dolares con
setenta y ocho centavos de los Estados unidos de Aménca (US § 5.434,78); por lo
que para la acepracion del producto presentado, la fiscalizacion recomienda gue ¢l
contratista prncipal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio

del presente informe.

Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones téenicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

A criterio de fscalizacion y despuds de varias reuniones realreadas para la revision del
contenido del pmdumu s¢ ccm:_‘lll}-'r: gue pucde ser aceprado,
Las reuniones de trabajo mantenidas corresponden a las siguienies fechas:

5.

12 de Diciembre de 2016
16 Enero de 2017

18 Mayo de 2017

6 Septiembre de 2017

7 Septiembre de 2017

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

Mo existen recomendaciones para o Administrador del Contrato en relacion a este
producto,
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6. Recomendaciones al Contratista:

No existen recomendaciones para ¢l Contratista cn relacion a este producto.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

No existen recomendaciones pam el Administrador del Contrato de Fiscalizacion en
relacion a este producto.

8. Observaciones:

Ninging

9. Anexos
No Aplica

" --é: lﬂ '
D, Leonardo Sempériegm ().

PRESIDENTE
DEMPILE S.
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[FRHDUCTD AL QUE "Acts de Ias reuniones e informe de las reuniones del
|CDRRE5PGNDE: comut¢ de modernizacion de seguimiento y planes de
COMMIINICACION
|
|
'No.DE ENTREGABLE: | 173
' FECHA DE
P E ra; 19/09,/2016
PRESENTACION DEL | /mer Entrega: 19/19/2016
 PRODUCTO POR PARTE Segunda Entrega: 21/03/2017
DEL CONTRATISTA |
| PRINCIPAL
| PLANIFICADA EN EL
| CRONOGRAMA:
FECHA DE SR T “TYF
11 de s ‘mbre de 2017
PRESENTACION AL e
FISCALIZADOR DEL !
PRODUCTO: ' SIRESENYY
FECHADE ENTREGA  {'n5 4 scoviomibec de 2017
DEL INFORME DE
FISCALIZACION:
QUIEN ~ RECIBE EL Abg,  Pablo Dutdin Administrador  Contrato  de
INFORME: Fiscalizacion N* (005-2015

L. Descripeion detallada del producto entregado segiin las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion Nscalizado;

Fn abedl del 2015, ¢ Consorcin por intermedio del Gerente de Proyecto, solicita una
ceuiion con o Admnusirador del Contrate, para Ia revision de certas metodaologias,
alcances e instrumentos a utilizarse para diferentes entregables, con el objetivo analizar
la mepor forma  de llegar a las metas requeridas en el Contrato 019-2014. Fruto de la
reunion, ¥ con la autonzacion del Administrador tal cual evidencia ¢ Acta de reunion
No, CMSM — RPDMQ RIZV -2015-001, Ver ANEXO 1: Acta CMSM — RPDMCQ) -
REV -2015 - 001, se procede a cjecurar las acrividades que son parte del presente

Av, Eloy Allaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed Monasterio Plaza, piso 10
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entregable. Se deja constancia, que los requerimientos globales del Contrato 019- 2014,
no han sido modificados.

Conforme a lo anteriormente indicado, fiscalizacion ratfica que el producto cumple
con las actividades v fechas de ejecucion.

Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

El praducta se presenta el |9 de sepriembre de 2016, el plazo establecida para entrega
fue el 19 de sepiembre de 2016, por lo que el producto se entregd dentro de los plazos .

programados,
Verificacion de la liguidacién econdmica del producto presentado

El producto esti valorado con un monio de Cinco mul délares de los Eswados unidos
de América (USD. § 5,000,00); por lo que para la aceptacion del producto presentado,
ln fiscalizacion recomienda gue ol contratista prinapal acoja las chservaciones v
conclusiones plasmadas por medio del presente informe.

Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relucidn a las especificaciones téenicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

ko el anexn 1 ACTA CMSM-RPDMOQ-REY-2015-001 Firmada por Marcelo Carrera
Administrador del Contrato y Byron Paredes Gerente del Proyecto acuerdan:

3. Acucrdos .

31 ... Entregable E.73

¢} “Las actividades de Capacitacion y/o complementarias con el Comité/Equipo de
madernizacion se retomaran una vez que ¢l Administrador del Contrato y el Gerente
del proyecto de Modemnizacion consideren necesano sin que afecte ¢l tiempo
establecido para o cumplimiento de la presentacion del entregable 1,737

Rwianduz_: las horas reportadas se cumple con fo establecido en ol contraro por lo que se
considera que se ha cumplido. .

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacidn del producto:
Por log antedormentc expucsto se recomienda aceprar el producro.

[is pertinente gue se revise si ol producto ha temido retrasos, y de ser ¢l caso se aphiquen
las multas correspondientes.
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6. Recomendaciones al Contratista
No A plil..‘:l

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

de recomienda al Admunistrador del Contrato de Fisealizacion, dar a conocer al
Administrador del Contrate Principal el contenido de este informe.

8. Observaciones:
No Aplica
9, Anexos:

Mo Aplica

Dirl Leonardo Sempértepu O.
PRESIDENTE
DEMPILE S.A

Abg, Marcelo Divila 3
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PRODUCTO AL QUE
CORRESPONDE:

Informe de los resultados aleanzados de los casos y
| dindrmicas de grupos para el equipo de direccion

' No. DE ENTREGABLE: | E75

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE Segunda Entrega: 03/04/2017
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL

! PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:

Primera Entrega: 21/10/2016

"FECHADE
PRESENTACION AL

| FISCALIZADOR DEL

PRODUCTO:

11 de seprembre de 2007

27 de sepuembre de 2017

' DEL INFORME DE

| FISCALIZACION:
'QUIEN  RECIBE EL Abg, Pabla Durin =  Admnistrador  Contrato de
 INFORME: Fiscalizacion N® 005-2015

L Descripcion detallada del producto entregado segin las especificaciones
wenicas  determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado:

La principal objecion al producto E.75 fue la falia de evidencia de cumplimiento con
Iis actividades descritas en el cronograma, en esta actualizacon, en la Pag. 6 se indica
que en abol del 2015, d Consorcio por mrermedio del Gerente de Proyecto, solicita
ura reunian  con el Adminstrador dd  Contrato, para la revision de ciertas
metodologias, aleances ¢ instrumentos a utilizarse para diferentes entregables, con el
objetivo analizar la mejor forma  de legar a los objetivos requeridos en el Contrato
U19-2014. Frute de la reunion, v con la autorizacion del Administrador l cual
evidencia el Acta de reurnon No. CMSM - RPDMQ REV -2015-001, Pig. 125.

Aw. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diviembre, esquina, Ed Monasterio Plaza, piso 10
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Lin esta acta se acuerda lo sipuiente:

a) . Utilizar Videos, dindmicas de grupo andlisis de lecturas y reflexiones , ..

d) Las dinimicas no pueden cnmarearse en tiempos de cjecucion de anicamente una
hota al mes, sino que, de acuerdo a la temiduca v 4 la opumizacion de uso del
uempo de los funcionanios del Regisiro, podrin ejecutarse dinamicas de mayor
duracian.

¢} El nimero de horas establecidas en el contrato 019-2014, bajo ningin concepio
seran infeniores a lo estipulado y el Consorcio deberd cumplir tal cual lo dispuesio

en ¢l mismo, .

De acuerdo con esta acta fiscalizacion ha venficado que el producto cumple con las
horas determinadas, madalidad y duracion de las actividades.

Verificacién de cumplimiento de plazos de entrega:

El pfoducm S€ ENIrego al Registro de la propiedad ol 21 de ocubre de 2016 ¢l plazo
para la entrega es €l 21 de octubre de 2016, por lo que cumple con los plazos
establecidos.

Verificacion de la liquidacion economica del producto presentado

El producto estd valorado en Ocho mil délares de los Estados unidos de Aménca (US
$ 8.000,00); por lo que para la aceptacion del producto presentado, la fiscalizacion
recomienda que el contratista principal acoja las observaciones y conclusiones
plasmadas por medio del presente informe.

Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

El informe cumple con el ndmero de horag esupulada en el contrato,

Con la presencia y cumplimiento del Acta de reunion No. CMSM — RPDMQ REV
2015-0001 se justifica la forma en que se realizaron las acuvidades,

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Se recomienda recibir ¢l producto,

Es perunente que se revise si o producto ha tenldo reteasos, v de ser ¢l caso se ﬂpht.jm:].]
las multas correspondientes,

Recomendaciones al Contratista

Av. Eloy Allaro y Av. 6 de Diciembre, esquina, Ed. Monastenio Plaza, plse 10
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s indispensable continuar con las actuwndades de Gesnon del cambio (Dindnueas de
Grupo) para ¢l equipo de alta direcaidn,

7. Recomendaciones al  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

S¢ recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizacion, dar 2 eonocer al
Administrador del Contraro Pnincipal ¢l contenido de este mforme.

8. Observaciones:
Nn .J'L_plil:ﬂl

9. Anexos:

Mo Aplica

i 7

Dr. Jeonardo Sempértegm O.
PRESIDENTE
DEMPILE 5.A.

“Abg Marcelo Divila
DEL EQUIPQC BT

Av. Eloy Alfaro v Av, & de Diciembre, esquina. Ed Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (593-2) 60174427 6082443
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PRODUCTO AL QUE | Informe de puesta en marcha de nuevos procesos
CORRESPONDE: | repstrales

'No. DE ENTREGABLE: | .10
TECHADE
. ' PRESENTACION DEL 1 . _
| PRDDUCIO PDR PARTE hcgunda l:.n[rega: 4] Sq}I.IE'I'I‘IhI.'I:' 2'.}1 7
| DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:
FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL

PRODUCTO:
FECHA DE ENTREGA

DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

QUL RECIRE EL Abg. Pablo Durin - Adminstrador Contrato  de
INFORME: Fiscalizacion N° 005-2015
1. Descripcion detallada del producto a entregado segin las especificaciones

técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacidn fiscalizado:

Promera Entrega: 5 mayo de 2016

11 de sepnembre de 2017

27 de septiembire de 2017

Ll producto se justifica en ¢ cronograma de trabajo con las siguientes actividades
realizadas entre el 05 de noviembre 2015 y el 05de mayo de 2016:

* Puesta en marcha de nuevos procesos registrales
o Plan de puesta en produccion de procesos
o Ejecuciin de plan
o Control de ejecucion de plan
* Informe de incidenaas y resolucion 1
0 Conteol de ejecucion de plan

Av Eloy Allare y Av & de Diclembre, esquing, B, Monasterio Plaza, piso 10
Telfs (593-2) 6012442 7/ 4012443
wiww dempile com / info¥dempile com
Quito - Ecundor
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*  Informe de incidencias v resolueion 2
o Control de ejecuadn de plan

* Informe de incidencias y resolucian 3
o Control de ejecucion de plan

* Informe de incidencias y resoluadn 4
a  Control de gjecucidn de plan.

*  Producto E.10 Informe de puesta en marcha de nuevos procesos registrales

2. Vetificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entregd al Registro de la propiedad el 05 de mayo de 2016 el plazo

para la entrega es el 05 de mayo de 2016, por lo que cumple con los plazos
estableados.

3. Verificacidn de la liguidacidn econdmica del producto presentado

El producto esta valoedo en Veinte y Dos mil délares de los Dstidos umdos de

Ameérica (US § 22.000,00); por lo que para Ia acepracion del producto presentado, la

fiscalizacion recomienda que el contrausta principal acoja las observacdones v
conclusiones plasmadas por medio del presénte informe.

4. Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos

contractuales del proceso de contratacitn fiscalizado:

El producto se encuentra bien presentado y se sustenta con el informe descripuvo que

st presenta adjunto al producto.

Le la revision del ciclo de Demung se desprende que se cumple con la mejora del proceso
y permite evidenciar que en cada uno de los macroprocesos se contemplan: procesos

definidos para cada uno de los pasos del aclo de mejora continua.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL

sobre aceptacion del producto:

Se recomienda aceprar el producto.

Es pertinente que se revise si el producto ha tenido retrasos, v de ser el caso se apliquen

las multas correspondientes.

6. Recomendaciones al Contratista

Realizar seguimicato a los nuevos procesos uni veg que ¢l sistema salga a produccon

al Puiblico.

Av, Eloy Allare y Av. 6 de Diciembre, esquima. Ed, Monasterio Plaza, pisa 10
Tells: (593-2) 6012442 / 612443
www.dempile com / infofildemipile.com
Quirto - Ecuador
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7. Recomendaciones al  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Se recomienda al Admmistrador del Contrate de  Fiscalizacion, dar a conocer al
Administrador del Contrato Principal ¢ contenido de este informe.

8. Observaciones:

Na Aplica
9. Anexos:
Mo Aplica
y 'n 4 .
. S 7 i A
Dr. Leonardo Sempértegm O. /Eduardo Zalamei Leon:
PRESIDENTE ECNICO DE PROCESOS

Av Eloy Alfaro y Av. & de Diciembire, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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'| PRODUCTO AL QUE | Listado de incidencias ¥ su resolucion durante la
CORRESPONDE: puesta en marcha
'No. DE ENTREGABLE: | IL.11 :
FELEYA PP IPrmera Entrega: 05/05/2016
PRESENTACION DEL : _ s
PRODUCTO POR PARTE Scgunda Entrega: 06/0972013
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL |
CRONOGRAMA: B
 FECHA DE 11 de ﬁq:lnnrnh' ce de 2017
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO: -
FECHA DE ENTREGA 27 de septiembre de 2017
DEL INFORME DE
FISCALIZACION:
(QUIEN ~ RECIBE  EL |\ phlo Durin — Administrador Contrato de |
| INFORME: Fiscalizacion N* 005.2015

1. Descripcion detallada del producto a entregardo segun las especificaciones
téenicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado:

Ll producto se justifica en ¢l cronogeama de trabajo con las sigulentes actovidades
realizadas entre el 17 de diciembre 2015 y el 05de mayo de 2016

* Duesta en marcha de nuevos procesos registrales
o Plan de puesta en produccion de procesos
o Ejecucion de plan
o Control de ejecucion de plan
*  Informe de incidencias vy resoluadon |

Av. Eloy Alfira y Av. 6 de Diclembre, esquina. Ed Monasterio Plaza, piso 10
Tells, (993-2) 6012442 / 6012443
www dempile com Cinfo@dempile com
Quite = Fouador
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o Control de ejecucion de plan

* Informe de incidencias v resolucion 2
o Control de ejecucion de plan

*  Informe de incidencias v resolucion 3
o  Control de ejecucion de plan

* Informe de incidendias y resolucion 4
o Control de ejecueion de plan.

¢ Producto E.10 Informe de puesta en marcha de nuevos procesos registrales

Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entrego al Registro de la propiedad el 05 de mayo de 2016 ¢l plazo
para la entrega es el 05 de mayo de 2016, por lo que cumple con los plazos
establecidos.

Verificacidn de la liguidacién econdmica del producto presentado

El producto esti valorado en Cincuenta mil délares de los Estados unidos de
América (US § 50.000,00); por lo que para la acepracion del producto presentado, la
fiscalizacion recomienda que ¢l contratista principal acoja las observaciones ¥
conclusiones plasmadas por medio del presente informe.

Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Il produeto estd bien presentado y se sustenta con el infarme descriptive que se
adjunia al Producto, en o que se detalla los campos de ineidencia y su resolucion, por
lo que se recomienda aceptar ¢l producto.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptaciin del producto:

Revisar gque la resolucion de los aspectos que se consideran se cumplan una vez que ol
sistema esté en produccion, considerando que a Ia fecha el sistema estd estable.

Es pertunente que se revise si ¢l producto ha tenido retrasos, y de ser el caso se apliquen
las multas cortespondientes,

Av. Eloy Alfaro y Av. &dle Diciembre, esquing. Fd, Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, {393-2) 6012447 / 6017443

www dempile.com / info'dempile.com

Ciro — Ecuador




LT

“

DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

6. Recomendaciones al Contratista

Cumplir con lo establecido en el producto, una vez que el sisterna salpa a produccitn al
pmiblico..

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

S¢ recomienda al Adminisirador del Contrato de Fiscalizacidn, dar a conocer 4l
Administrador del Contrato Prancipal el contenido de este informe.

8. Observaciones:

No Aplica

9. Anexos:

N :'ﬁ.i‘JIiE:l

&

L]

5

P R
Lbr, Leonardo Sempértepu (.
PRESIDENTE
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Altaro v Av. 6 de Diciembre, csquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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PRODUCTO AL QUE | Declaracian de aplicabilidad de controles

CORRESPONDE:

No. DE ENTREGABLE:

L6l

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:

Primera Entrega: 18/08/2016
Sepunda Entrega: 02/08/2017

FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

11 de sepriembre de 2017

FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

27 de sepuembee de 2017

QUIEN RECIBE EL
INFORME:

Abg. Pable Dumn - Admimsirador

Fiscalizacidn N° 005-2015

Contrato  de

. Descripcién detallada del producto entregado segin las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de

contratacion fscalizado;

l.os punios revisados fueron y corresponden a una recomendacion de metodologia gue
propone el Consorcio para la declaracion de aplicabilidad de controles al interior del RPQ.
La metodologia recomendada en el documento que se recomienda aprobar tendra que ser
usada por el RPQ para la declaraciin de aplicabilidad de controles de 1al manera que se
genere un documento final que sirva para el proceso de auditoria. Es de vital importancia
cntonces ¢l acompanamiento del Consorcio en la generacion del documento definitivo que
resulte como uso de esta primena aproximacon:

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina, Bd Monasterio Plaza, piso 1

Telts (393-2) 8012442 7 6012443
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Inroducadn

Objetivo, aleance y usuarios
Documentos de referencia
Aplicabilidad de los controles
Aceptacion de los riesgos residuales
Validez v gestion de documentos

s Glosario de rérminos

. Verificacién de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entregd al Registeo de la propicdad el 18 de agosto de 2016 ¢ plazo para
la entrega es el 19 de agosto de 2016, por lo que cumple con los plazos establecidos.

. Verificacion de la liquidacién econdémica del producto presentado

El producto esta valorado en Veinte v cinco mil cuatrocientos setenta v nueve dolares
con ochenta y siete centavos de los Estados unidos de América (US $ 25.479.87); por lo
que para la aceptacion del producto presentado, la fiscalizacion recomienda que e
contranista principal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio del
presente informe.

. Conclusion con respecto al producto presentado - conforrmidad del producio en
relacion a las cspecificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

A cnteno de fiscalizacion y después de vanas reuniones realizadas para la revision del
contenido del producto se concluye que puede ser aceptado,
Las reuniones de trabajo mantenidas corresponden a las sipuicntes fechas:

12 de Diciembre de 2016
16 Enero de 2017

18 Mayo de 2017

(: Sepuembre de 2017

7 Sepuembre de 2017

. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL

sobre uceptaciin del producto:

Se recomienda al Admunistrador del Contrato venficar que el Consorcio continge dando
apoyo al proceso de elaboracion y actualizacion de documentos requendos para el proceso
de certificacion.

51 bien ¢ entregable puede ser aceptado por su naturaleza de “evolutiva” rendra que se
actualizado por o Oficial de Sepundad de Infurmacion y aprobado por el Comité de

Av. Eloy Alfaro y Av. & de Diciembre, esquing. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (393-2) 6012442 1 6012443
www dempile com / infofdempile com
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Seguridad hasta obtener la version definitiva necesaria para el proceso de cettificacion
mencionado,

6. Recomendaciones al Contratista:

Se recomienda al Contratista llevar una biticora de reuniones v/0 juntas de trabajo que
lleve a cabo con el RPQ durante el acompanamiento para ¢l proceso de elaboracion,
actualizacion, ajuste de entregables rumbeo al proceso de cernficacion.

Estas bitacoras serin el tnico mecanismo vilido para demostrar su participacion en el
proceso de “acompatamicnto” que obliga el contrato.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

Se recomienda al Adminssteador del Contrato de Fiscalizacion verificar que el Consorcio
entregue el acompatamiento al RPQ en ¢ proceso de elaboracion y actualizacion de
documentos requeridos para el proceso de certificacion. Esta verificacion podrd darse a
traves de la solicrud de biticoras v/o actas de junta que deberd hacer lenar el Consorcio
durante texda la fase de acompadamiento hasta la finalizacion del proceso de cerntificacion.

8. Observaciones:
Moy _r“. pHCI

9. Anexos
Nao Aplica

o el

Dr. Leonardo Frr:mpf:rn:gui O la A%
PRESIDENTE TECNICO DE TECNOLOGIA
DEMPILE S.A. IZACIO

Ay Bloy Alfaro y Av. 6 de Phictenthre, esquina, Fd Monasterio Plaza, piso 10
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PRODUCTO AL QUE | Informe de los resultados alcanzados en la capacitacién

CORRESPONDE: con dinamicas y actividades llevadas a cabo para la
Ji mejora de resistencia al cambio

No. DE ENTREGABLE: | .74

FRCEA BE Primera Enrrega: 19/08/2016

PRESENTACION DEL . ”

PRODUCTO POR PARTE | S¢gunda Entrega: 25/09/2017

DEL CONTRATISTA

PRINCIPAL

PLANIFICADA EN EL

CRONOGRAMA: i

FECHA DE 11 de septiembre de 2017

PRESENTACION AL

FISCALIZADOR DEL

PRODUCTO: == ey

FECHA DEENTREGA |27 de s:'plii:mbt’r e 2007
' DEL INFORME DE

FISCALIZACION:

QBN "RECIBE ' BL 1Ak Pablo Ditin < Admisistsdns, Conteai: de

INFORME: Fiscalizacion N® (015.2015

I. Descripcion detallada del producto entregado segin las especificaciones
técicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacidn fiscalizado:

En la actualizacion del informe TL74 o CMSM manificsta que en abril de 2013 por
ntermedio del Gerente del 'royecto solicita al administrador del contrato revisar ciertas
metadologias, aleances ¢ instrumentos en los diferentes entregables. Fruto de la reanidn, v
con la autorizacion del Administrador tal cual evidencia el Acta No. CMSM = RPDMQ -
REV -2015-001, que se adjunta como ANEXO 1: Acta CMSM - RFDMQ -REV -2015 -
(01. Se deja constanaa, que los requerimientos globales del Contrato 019- 2014, no han
sido modificados,

Av. Eloy Alfarc v &v. 6 de Diciembre, csquina. Bd. Monasterio Plazg, piso 10
Telfs (593-2) 6012442 /) 60124413
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En ¢l acta anexa se preaisa lo siguiente:

Las encuestas son mstrumentos estadisticos que nos permiten obtener informacion a
partir de datos que se toman en su aplicacion, por lo que se requiere;

®  Determinar el universo a estudiar.

® Determinar ¢l tipo de muestreo: aleatorio simple, estratificado, ...y otros.

¢ Establecer una muestra significativa.

*  T'rabajar con un nivel de confianeza

& Caleular ¢l error muestral

¢ Definir el instrumento a aplicar

*  Procesar los datos

* Llegar a conclusiones v recomendaciones.

Ln la dltima version del producto presentado a esta fiscalizacion se verifica que ol
Contrausta cumnple con todos los requenmientos solicirados.

Verificacidn de cumplimiento de plazos de entrega:

El praducto se presento el 19 de agosto del 2016, ¢l plazo para la entrega es el 10 de
agosto de 2016. Por lo que se entregd el producto dentro de los plazos establecidos,

Verificacion de la liquidacion econémica del producto presentado

[ producto esta valorado en un monto de T'renta v un ml dolares de los Fstados
unidos de América (USD. § 31.000,00); por lo que para Ia aceptacion del producro
presentado, la fiscalizacion recomienda que el contratista principal acoja las
observaciones y conclusiones plasmadas por medio del presente informe.

Conclusidn con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion con las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Se verifica que el producto cumple con lo soliatado en el alcance, como se indica en ¢l
punto 1 de este informe, con la documentacion pedida y con lis fechas de ejecucion
que quedan libres por el acta anteriormente indicada,

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacidn del producto:

Por lo antetioemente expuesto se recomienda aceptar el producto.

A, Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, phso 10
Telfs. (393-2) 6012447 / 6012443
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Por 1o anteniormente expuesto se recomienda aceptar el producto.

6. HRecomendaciones al Contratisia

Refarzar achividades para saperar ln resistencia al cambio,

7. Recomendaciones  al  ADMINISTRADOR DEL  CONTRATO DE
FISCALIZACION

S recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizacion, dar a conocer al
Administrador ddd Contrato Prancipal e contenido de esre informe.

8. Observiciones;

. No Aplica

0. Ancxos:

Mo Aplica

oA 4\0 |

Dl ardo Sempértegui O. Zalamea Leon”
PRESIDENTLE
DEMPILE 5.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembte, esquina, Ed Monasterio Plaza, piso 10
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'PRODUCTO AL QUE | Informe de implantacion del Sistema de Gestion |
CORRESPONDE:
‘No. DE ENTREGABLE: F53

FECHA DE PRESENTACION Primera Entrega: 19/08/2016

. ' DEL. PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA Sepunda Entrega; 15/09/2017
PRINCIPAL PLANIFICADA EN |
| EL CRONOGRAMA:

FECHA DE PRESENTACION |
AL  FISCALIZADOR  DEL 11 de septiembre de 2017

PRODUCTO: ,

FECHA DE ENTREGA DEL

INFORME DE | 27 de sepuembre de 2017
FISCALIZACION:

QUIEN RECIBE EL INFORME:

Abg, Pablo Durin — Administrador Contrato de
Fiscalizaciin N® 005-2015

. L. Descripcion detallada del producto entregado segiin las especificaciones técnicas
determinadas en los documentos contractuales del proceso de contratacién fiscalizado.

El trabajo presenta:

s Antecedentes

En los antecedentes se precisa que, ¢ registro de la Propiedad Distrito Metropolitano de
Quiro ¢n el marco del “Proyecto de Modemizacidn Invegral del Registra de la Propiedad™ esid
desarrollando un proceso de modernizacion, que induye la desmatenalizacion de la
informacion, del uso de aplicanivas informaticos para la gestion de los procesos regstrales, la
inclusion de la técnica registral de folio readl y la implanmacion de un Sistema de Gestidn basado
en la norma ISO 9001:2008 asi como Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
basada en la norma [50 27.001: 2013,

Av. Eloy Alfaro v Av. & de Diciembre, esquina. Bd. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs (393-236012443 7 6012443
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Se indica que ¢l Regisiro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (PRDMEQ) se ba
compromenido en el mejoramiento continuo de los servicios por lo que ha implantado un
Sistema de Gestion de Calidad segin lo que establecen las normas de calidad
internacionalmente aceptadas y utilizadas, como son la norma 15O 9001; 2008 aplicable al
funcionamiento de la organizacion.

*  Sistena de Gesnon de Calidad del PRDMOQ)

Fin este acipite se esquematiza las actividades prioritarias para la implementacion de un
sistema de gestion de calidad y se indica las fases que deben ser cumplidas.

En los lineamientos del diagndstico incial s¢ empieza justificando, él porque es necesano
contar con un proceso inicial, en el que se diagnostica la situacion actual del registro de la
propiedad, en cada uno de los aspectos requeridos por la norma 150 9001 2008; informacion
bisica para determinar las dreas en las que se requiere trabajur para optar por la
correspondiente certificacion.

* Informe de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad a la fecha

En este acipite se profundiza en que la implantacion de un sisterma de gesnion de calidad debe
tener como base fundamental el disefio y la construccion de una estructura por procesos
apoyada por una base documental para alcanzar la satisfaccion del usuano,

Se indican los avances realizados en la fase uno en los remas de designacion y capacitacion del
Comité de Calidad. Asi como en un el Diagndstico Inicial o conformacion de una Linea de
Base correspondiente a la fase dos, con un nivel de cumplimienro del 14.7 9% v se mdica gue o
la fecha el nivel de cumplimiento es mayor al 80%%. Por lo que se han realizado avances
significauvos.

2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega

El producto se entrego al Registro de la propiedad el 19 de agosta de 2016 el plazo para la
entrega o3 el 19 de agosto de 2016, por lo que cumple con los plazos establecidos.

. Verificacidén de la liquidacién econdmica del producto presentado

El producto esta valorado con un monto de Veinte y ocho mil doscientos ochenta v das
dolares con cuarenta y tres centavos de los Estados unidos de América (USD. 28.282 43); por
lo que, para la aceptacion del producto presentado, la fiscalizacion recomienda que el
contratista principal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio del presente

informe.

. Conclusiéon con respecto al producto presentade - conformidad del producio en
relacidn a las espeeificaciones téenicas determinadas en los documentos contractuales
del proceso de contratacién fiscalizado:

Av, Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembee, esquing, Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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El producto presenta el diagnéstico o Linea de Base que se presentd en el informe E-50,
mismo que indica ol nivel de cumplimiento es del 14.7 % y se indica que “a la fecha ¢l nivel de
cumplimiento es mayor al 80%™ y es ideal que el cumphimiento sea del 100%.

Se ha estructurado la politica v los objetivos de calidad, se presenta el diseiio de los formatos de
los eequisitos fundamentales obligatonios del Sistema de Gestion los cuales deben ser revisados
v adaptados a las necesidades del Registro de la Propiedad.

. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL sobre

aceptacion del producto;

Se reconuenda que el producto sea aceprado y es necesano que se considere la conclusion
planteada en el Punto 4 de este informe.

Es pertinente que se revise s1 ¢l producto ha tenido retrasos, y de ser el caso se apliguen las
multas cortespondientes.

Recomendaciones al Contratista

Tonmr en cuenta la conclusion determunada en ¢l Punto 4 de este informe

. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE FISCALIZACION

Se recomienda al Admimstrador del Contrato de Fiscalizacion, dar a conocer al Administrador
del Conirate I"rim:ipal el contenido de este informe.

. Observaciones:

Mo Aplca

. Anexos:

Mo Aplica

L\

Dir. Lgonardo Sempértegui .
PRESIDENTE
DEMPILE S.A.

Av. Floy Altaroy Av. 6 de Diciembre esguing Bd. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs (393-2) 6012442 ¢ 6012443
www dempile.com / info@dempile com

Cuito - Ecuador
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:- PRODUCTO AL QUE | Informe de la actividad rﬂﬁzmhui}a_m la intepracion del
CORRESPONDE: personal al proyecto de modemizacion

No. DE ENTREGABLE: | .76
FECHA DE
PRESENTACION DEL _
PRODUCTO POR PARTE Segunda Eneega: 03/04/2017
DEL CONTRATISTA i

PRINCIPAL

| PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:

Primera Entrega: (7/11/2016

FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

11 de sepnembre de 2017

'FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE
FISCALIZACION: |

27 de septiembre de 2017

QUIEN RECIBE EL| o pibls Dusin - Admisistador Contrato de
INFORME:; Fiscalizacion N” 005.2015

1. Descripcion detallada del producto entregado segin las especificaciones
técnicas  determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado:

Fin abril del 2015, o Consorcio pot intermedio del Gerente de Proyeets, solicith una
reunion con el Adminsirador del Conteaw, para i revision de clertas metodologias,
aleances e instrumentos a unlizarse para diferentes entregables, con el objetivo analizar la

mejor forma de Hepar a los objeuvos requendos en el Contrato 019-2014.

Av, Eloy Alfara y Av, 6 de Diciembre, esquina, Ed. Monasterio Plaza, piso (0
Telfs, (393-2) 6012442 ¢ 6012443
www dempile com/ infofdempile com
Quito - Ecuador
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Fruto de la reunidn, y con la autorizacion del Administrador tal cual evidencia ol Acta de
reunion No. CMSM - RPDMQ -REV -2015-001, Pag.54. Se deja constancia, que los
requerimientos globales del Contrato 019- 2014, no han sido modificados.

El acta se acuerda especificamente los siguiente respecta del informe F.76:
A) Las acuvidades programadas ...,

B) Scejecurarin........

D) Que los controles se realizaran de acuerdo a la ejecucion efectiva de las actividades-
dinimicas con el personal del registro, bastando para ello la constatacion de la
existencia del registro de asistencia.

E} El nimero de horas establecidas en ¢l contrate 019-2014 “modemizar de manera
integral el Registro de la Propiedad del Distrite Metropolitano de Quito™, bajo ningiin
concepto serd inferior a lo estipula el contrato, v ¢l Consorcio deberi cumplir tal cual
lo dispuesto en el nusmo,

Con esta resolucion se modifica el calendario de actividades fijado en el cronoprama de
actividades, parte integral del contrato, para el control de actividades.

Fiscalizacion verifica que el producto cumple las especificaciones tanto en niimero de
horas como en dias en los que se desarrollaron las actividades.

2. Verificacién de cumplimicnto de plazos de entrega:

El producto fue entregado al Registro de la propiedad el 07 de noviembre de 2010, el
plazo para la entrega fue el 07 de noviembre de 2016; por lo que se cumplié con los
plazos estableados.

3. Verificacion de la liquidacion econdmica del producto presentado

El producto esti valorado en Tres mil dolares de los Estados unidos de América (US §
3.000,00); por lo que para la aceptacion del producto presentado, la fiscalizacion
recomienda que ¢l contratista principal acoja las observaciones v conclusiones
plasmadas por medio del presente informe.

4. Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Av. Eloy Alfaroy Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www dempile com / info@demgpile com

Quito - Feuador
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Revisadas las horas dedicadas a las acuvidades reportadas v los listados de asistencia a
la nusmas se puede concluir que se ha cumplido de acuerdo con el contrato, por lo
gue se recomaenda aceptar €] producto.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Con ¢l fin de mtegrar al personal se requiere desarrollar acuvidades fundamentalimente
de trabajo en equipo dentro de las diferentes dreas del RIPDMQ.

I's pertinente que se revise si el producto ha tenido retrasos, v de ser el caso se apliguen
las multas correspondientes.

Recomendaciones al Contratista

Diesarrollar urgentemente acrividades de integracion sobre todo en vista de la urgencia
por reeminar el proyecto,

Recomendaciones al  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Se reconuenda al Admumstrador del Contrato de Fiscalizacidin, dar a conocer al
Adminustrador del Contrato Panapal ¢l contenido de este informe.

Observaciones:

No Aplica

. Anexos:

Mo Apliea

<\
Z -~ N\
L. Leonardo Sempértegm O,

PRESIDENTE
DEMPILE 5.A.

E alamea 1o
TECNICO DE PROCESOS
FISCALIZACLON

a.rlim:r""if

@ Marcelo Davil
ISCALIZACION

LIDER'DEL EQUIPQ

Av. Floy Alfaro y Av. 6 de Diciembee, esquina, Bd. Monasterio Plaza, piso )
Pells (593- 236012442/ 6012441
www.dempilecom { infoidempile.com
Quito - Ecuador



Anexo 4

Memorando No. RPDMQ-DACJ-2017-158

“Criterio Juridico sobre la interpretacion
de clausulas contractuales por parte del
Administrador del Contrato para la
imposicion de multas”



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

MEMORANDO N° RFDMQ-DAC]-2017-158

S L)
297 L0 [ 304F
PARA: Andrés Eguiguren Eguiguren, 154

ADMINISTRADOR CONTRATO No. 019-2014

DE: Abg. Agustin Vasconez
DIRECTOR DE ASESORIA Y CONTROL JURIDICO

ASUNTO: Criterio Juridico sobre la interpretacion de clausulas
contractuales por parte del Administrador del
Contrato para la imposicién de multas.

FECHA: DM Quito, 10 de octubre del 2017

De mi consideracion:

Asunto: Criterio Juridico sobre la interpretacion de clausulas contractuales por parte del
Administrador del Contrato para la imposicion de multas.

Con relacién al memorando N® RPDMQ-PROYMIRP-2017-1005C-M de 05 de octubre de
2017, a través del cual, solicita en su calidad de Gerente del Proyecto “MODERNIZACION
INTEGRAL RPDMQ", y como tal, Administrador del Contrato N® 019-2014 y su
Complementario N® 003-2016, cuyo objeto es "MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL
EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO",
solicita criterio respecto de la procedencia juridica de aplicar ciertos criterios para el cobro
de multas de los Contratos prenombrados; al respecto, muy atentamente manifiesto:

ANTECEDENTES.-

11.  El 22 de diciembre de 2014 se celebré entre el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito y el Consorcio Archivos Digitales MEB SEVENTEENMILE,
el Contrato N 19-2014 correspondiente al proceso de licitacion N° LICBS-002-
RDMQ-2014 cuyo objeto es “MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO", por un monto de USD $ 3.675.917,52 més IVA y el plazo de entrega de la
totalidad de los bienes y servicios contratados de 24 meses constados a partir de la
suscripcion del contrato.

1.2,  El 13 de diciembre de 2016 se celebré entre el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito y el Consorcio Archivos Digitales MEB SEVENTEENMILE,
el Contrato Complementario N® 003-2016, cuyo objeto fue determinar el alcance de
ingreso a produccién del sistema registral SIREL; complementar el alcance de los
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entregables: E.67 Informe de auditoria de certificacion en 1S09001:2008; E.68 Informe
de auditorfa de certificacién en 1SO 27001; E78 Informes de seguimiento
trimestrales de la ejecucion del plan de comunicaciém; y, E.79 Informe de
coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva,
complementar el alcance con los entregables: E.B0 Informe de Soporte tecnolégico
para la estrategia de salida a usuarios de software registral; y, E81 Informe de
Soporte técnico registral. El referido Contrato no tuvo valor alguno; y, se lo celebro
por un plazo -seguin cldusula sexta- de hasta 4 meses, contados a partir de la fecha de
terminacion del Contrato Principal (N® 19-2014).

IL NORMATIVA LEGAL APLICABLE.-

21. Constitucién de la Republica del Ecuador.

l_eg Tendrﬁn sl deber de cuom’trmr acciones pﬂm e! .:umphmlmm d'r SUs ﬁnfs y hucer:ﬁcﬁm el gm‘
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”. (Enfasis afadido).

“Art. 233.- Ninguna seroidora ni servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omvisiones, y serin responsables administrativa,
civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos puiblicos (...)".

“Art. 288.- Las compras puiblicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social, Se priovizardn los productos y servicios nacionales, en particular
los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequerias y medianas unidades
productivas.”.

2.2, Ley Orginica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica.

"Ar.f. 4.- Pnnn'r.ms :' n de est contratos que de ella deriv
. dn_los de legalidad, trato justc tgmldad calidad, vigencia tecnoldgica,
opaﬂumdﬂﬂ conmrreﬂcm, hnnspnm:nﬂ, pwbhmdad, y, participacion nacional, is afadido).

Mm_tg " ( (E.nfmaﬁndldu} g2

“Art. 60.~ Canicter de los Contratos.- Los contratos i los que se refiere esta Ley celebrados por las
Entidades Contratanies, son contratos adminmistratioos.”,

“Art. 70.- Administracién del Contrato.~ Los contratos comiendrdn estipulaciones especificas
relacionadas con las funciones y deberes de los udmmutmdnml del contmh:-, asi como u‘r.- qurenes
ejercerdn la supervisidn o fiscalizaciin.- expediente se hard constar todo he




que_se mte en la gﬂ@ Qg _contrato, de wnﬁ:lrm:dmd i Jo que se determine en ei

MM&MHM (Enfasis md!dﬂ}

Art. 71.- Clidusulas Obligatorias- En los contratos sometidos a esta Ley se estipulard
obligatoriamente clausulas de multas, asi como una relacionada con el plazo en que la entidad deberd
proceder al pago del unhnpa, en caso de haberlo; el que no podri exceder del término de treinta {39}
digs- Las : T de la i

contractuales chMmMﬂhmw de IH
demds obligaciones contractuales, las que se determinardn en relacion directa con el monto

total del contrato y por cada dia de retraso.- Las multas impuestas al contratista pueden ser
impugnadas en sede administrativa, a través de los respectivos recursos, o en sede judicial o

arbitral.”. (Enfasis anadido).

23.  Codificacion al Cédigo Civil.

“Art. 1576.- Conocida claramente la intencion de los contratantes, debe estarse a ella mds que a lo
literal de las palabras.”.

“Art. 1580.- Las cliusulas de un contrato se inlerpretardn unas por ofras, dindose a cada una el
sentido que mejor convenga al contrato en su totalidad - Podrin también interpretarse por las de otro
contrato entre las mismas partes i sobre la misma materia.- O por la aplicacion prdctica que hayan
hecho de ellas ambas partes, o una de las partes con aprobacidn de la otra.”.

24. Reglamento General a la Ley Orginica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica.

“Art. 116.- Cémputo del plazo de duracién del contrato, prorrogas y multas En los plazos de
MMMWH cueurau tod’a I dfas desde el d dn

LR s

us_ﬂﬂﬂ_&w {Enfam aﬁadldﬂ‘.l T

5i el contrato es de ejecucion de obras, prevé y requiere de los servicios de fiscalizacidn, el
administrador del contrato velard porque ésta achie de acuerdo a las especificaciones constantes en
los pliegos o en el propio contrato.”.

25. Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.
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“408-17 Administrador del contrato

El administrador del contralv velard porgue In obra se ejecute de acuerdo con lo planeado y
programado, pero sin tomar parte directamente en la ejecucion rutinaria de las tareas que aseguren
su cumplimiento, antes bien, debe lograrlo mediante la delegacién y supervisidn de esas tareas, la
comunicacion constante con el personal encargado de levarlas a cabo, la aplicacion de su autoridad
para dirimir o resolver cualquier problema que no puedan manejar los niveles inferiores y motivar al
personal con el fin de que brinde lo mejor de si para lograr el éxito del proyecto.

Es funcion del administrador del contrato establecer un sistema que evalie el logro de los objetivos,
mediante el cual pueda obtenerse informacidn sobre su estado. Esto con el fin de tomar
oportunamente acciones correctivas o para informar a las autoridades de la entidad sobre el desarrollo
del proyecte (...)".

2.6. Manual de Buenas Pricticas en la Contratacién Pablica para el Desarrollo del
Ecuador 2015. (Pags. 17 - 18).

“(...) Contratos
(...) Los contratos administrativos se regulan por las disposiciones de la Ley, del Reglamento

General, las Resoluciones que emita el SERCOP para el efecto; y, supleloriamente, por las
disposiciones del Codigo Civil en lo que sean aplicables.”. (Enfasis anadido),

27. Contrato N°. 19-2014.

Fecha de suscripcién y protocolizacién: 22 de diciembre de 2014.
Plazo: 24 meses contados a partir de la suscripcién.

“Cléusula Octava.- MULTAS

' M0 i nmme!rc{:m a
a:xcepn‘dn def subcmpumute dﬂ d:g:tahzmm tuya muﬂn se nphmrﬁ por cada dia de retardo en In
entrega de productos; o, por incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que contrae en
virtud de este inshummin, excepto en el evento de caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo
dispuesto en el articulo 30 de la Codificacion del Cddigo Civil, debidamente comprobado y aceptado
por ¢l Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, en este caso, la contratistn,
notificard dentro de las 48 horas de ocurride los hechos. De no mediar dicha notificacién, se
entenderdn como no ocurridos los hechos que alegue la CONTRATISTA, por lo que se le impondrd
una multa correspondiente.
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Si el valor de las multas impuestas llegare a superar el 5% del valor del contrato, el Registro de la
Propiedad del Distritc Metropolitano de Quito podrd declarar anticipada y unilateralmente, la
terminacidn del contrato.

Las multas causadas no serin revisadas ni devueltas ingiin conceplo al con
(Enfasis anadido).

“V. CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS DE BIENES Y/O SERVICIOS

Cldusula Primera.- INTERPRETACION DEL CONTRATO Y DEFINICION DE
TERMINOS

1.1 Los términos del contrato se interpretardn en su sentido literal, a fin de revelar claramente la
intencidn de los contratantes. En todo caso su interpretacidn sigue las siguientes normas:

a. Cuando los términos estin definidos en la normativa del Sistema Nacional de Contratacidn
Piiblica o en este contrato, se atenderd su tenor literal.

b.  Si no estdn definidos se estard a lo dispuesto en el contrato en su sentido natural y obvio, de
confornidad con el objeto contractual y I intencion de los contratantes. De exishir
contradicciones entre el contrate y los documentos del mismo, prevalecerdn las normas del
conirato,

¢. El contexto servird para ilustrar el sentido de cada una de sus parles, de manera que haya
entre todas ellas la debida correspondencia y armonia.

d. En su falta o insuficiencia se aplicardn las normas contenidas en el Titulo XIII del Libro IV
de la Codificacién del Cédigo Ciovil, “De la interprelacion de los Contratos™.".

28. Contrato Complementario N° 003-2016.
Fecha de suscripcion: 13 de diciembre de 2016.
“CLAUSULA CUARTA.- COMPLEMENTARIO

4.1. Entrada a produccién del sistema registral SIREL

Para la ejecucidn de algunos entregables del contrato 19-2014, el sistema registral SIREL debe
encontrarse en produccion, por lo que, para el efecto el sistema deberfa cumplir con al menos las
siguientes condiciones:

a) Quie se encuentre en ejecucion de pruebus BETA.

b) Que se hayan aprobado los médulos del flujo registral (que imicia con la peticion y la entrega de los

productos registrales al wsuario).

¢) Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad, conforme a la planificacién acordada
las partes,

?Que se pueda crear folio real y permita la actualizacidn del mismo {cualquier acto o contrato

ingresado por el ciudadano que afecte a dicho folio pueda ser inscrito en el mismo), asi como también
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poder emitir las certificaciones inherentes al mismo. De igual manera permita la gestion de folio
personal y fu:i‘z‘u cronologico.

En este sentido se ratifica ésias condiciones a efectos de que, unn vez que el Consorcio cumpla con las
mismas puedan ser consideradas para la generacidn de los entregables que requieran de dicho hito.

4.2 Alcance de salida a la ciudadania del sistema SIREL
Para la salida a la ciudadania del sistema SIREL, debend cumplirse:

a) La salida a la ciudadania del sistema SIREL serd de responsabilidad del Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito, previo a lo cual LA CONTRATISTA entregard el sistema
integral (Gestor Documental, Sistema Registral, sede electrinica) totalmente funcional de
acuerdo a las nmecesidades del RPDMQ y recibido a salisfaccion, com la firma del acta
corvespondiente, que permita la gestidn de todos los trimites que actualmente estd atendiendo el
RPDMQ desde su ingreso hasta la entrega del producto final al ciudadano, en el marco de Folio
Real, Folio Personal y Folio Cronoldgico adends de los reportes solicitados. LA CONTRATISTA
deberd cumplir con todos los vequerimientos del sistema registral de conformidad con el contrato
principal y, que ademds incluye: la aprobacién de los flujos registrales con todos los actos
registrales, observaciones requeridas y mejoras aceptadas’.

4.3. Complementar el alcance del entregable E.67 Informe de auditoria de certificacion en
150%001:2008

El entregable E.67 Informe de auditoria de certificacién en 1SO9001:2008 mantendrd el alcance del
contrato principal 19-2014 en el subcomponente 7. Gestidn de la Calidad y Seguridad de la
Informacién - Implantacion de 15O 9001 y 27001, del Componente C.2 Modernizacion integral del
RP ¢ incluird el acompaiamiento tenico para la formulacion del plan de solucidn de las no

conformidades que podria entregar la empresa certificadora.

4.4 Complementar el alcance del entregable E.68 Informe de auditoria de certificacidén en
150 27061

El entregable E.68 - Informe de auditoria de certificacion en 1SO 27001 se¢ mantendrd el alcance del
contrato principal 19-2014 en el subcomponente 7. Gestién de la Calidad y Seguridad de la
Informacidn - Implantacion de 150 9001 y 27001, del Componente C.2 Modernizacidn integral del
RP ¢ incluird el acompariamiento técnico para la formulacion del plan de soluciin de las no
conformidades que podria entregar la empresa cerlificadora.

4.5 Complementar el alcance del E.78 Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion
del plan de comunicacidn

El entregable E.78 “Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucién del plan de comumicacién”
mantendrd el alcance del contrato principal 19-2014 ¢n ¢l Subcomponente 8, Administracidn del
cambio, del Componente C.2 Modernizacién integral del RP incluyendo recomendaciones que se
puedan realizar durante la ejecucion del plan de comunicacion.

*5eanexa el presente el listado de observaclones y mejoras solicitadas
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4.6 Complementar el alcance del entregable E.79 Informe de coordinacién de seguimiento
del proyecto hasta su estabilizacién definitiva

El entregable E.79 “Informe de coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion
definitiva” mantendrd el alcance del comtrato principal 19-2014 en el Subcomponente 8.
Administracidn del cambio, del Componente C.2 Modernizacion integral del Registro de la
Propiedad incluyendo el alcance de los entregables adicionales que se suscriban en este contrato
complementario y actualizaciones que fueren necesarias.

4.7 Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.80 Informe de Soporte
tecnoldgico para la estrategin de salida a usuarios de software registral, el cual se
integrard al subcomponente 4 Sede Electronica del componente C.2 Modernizacion Integral
del RPQ.

El entregable E.80 Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a usuarios de sofhware
registral mantendrd el siguiente alcance:

s Acompafiamiento en la estrategia de salida a usuarios de conformidad con el plan de
implantacion aprobado entre LA CONTRATISTA y el administrador del contrato:

o Elaboracién en conjunto entre el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito y LA CONTRATISTA del plan de salida a la ciudadania del sistema
registral;

© Revision de disponibilidad y recomendaciones de afinamiento de servicios
tecnoligicos del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito,
relacionados con ¢l sistema registral y gestor documental

o El Soporte Técnico en Sitio que LA CONTRATISTA deberd poner a disposicion del
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito de segundo nivel (a la
funcionalidad del sistema registral y gestor documental) para reaccionar de manera
immediata ante novedades que se pudieran presentar durante la Salida a Produccidn
del Sistema de Folio Real y hasta la finalizacién del contrato complementario,

o Solventar en conjunto con el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito los problemas tecnoldgicos que no permitan avanzar en el flujo de trabajo
implementado en el Sistema de Folio Real, a fin de evilar suspension en la atencidn a
la Ciudadania durante la Salida a Produccién del Sistema de Folio Real.

© Brindar hasta 100 horas de programacion adicional a la funcionalidad del sistema
registral que ingresd a produccidn durante la ejecucion del contrato complementario,
previo a la factibilidad técnica acordada entre las partes.

4.8 Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.B1 Informe de Soporte

técmico registral, el cual se integrard al subcompomente 2 Procesos Registrales del
componente C.2 Modernizacion Integral del RP().
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El entregable E.81Informe de Soporte técnico registral mantendrd el siguienle alcance:

«  Soporte para la creacion de folio real durante la ejecucidn del contrato complementario.; y,
o De ser necesario brindar soporte de ajuste a procesos registrales durante la ejecucion del
contrato.”

“CLAUSULA SEXTA.- PLAZO

(...) De acuerdo al requerimiento aprobado en mentorando RPDMQ-DACJ-2016-193-M del 12 de
diciembre de 2016 se aprobd una prorroga de plazo de hasta 4 meses, contados a partir d la fechg
de la terminacién del contrato principal (...)". (Enfasis anadido).

L.  DOCTRINA.-

De la multa.-

El tratadista LAMPREA, Pedro, al referirse a la multa, manifiesta que dicha clausula no es
impracticable a manera técnica de estipulacion; es un procedimiento que puede consistir en
fijar “sucesos” que automaticamente causen la aplicacién de la multa pactada. Sostiene que
“tales hechos pueden ser la fecha cierta para la entrega de una parte del programa de trabajo, el plazo
para la entrega del suministro, Ia ejecucién de precisa etapa de la construcciin, o el solo hecho de
llegar ¢l dia que se fijd como siltimo del plazo. Es legal y posible el pacto de la multa, pero tendria que
tasarse su valor exacto en el contrato, de tal manera que, segiin el grado de incumplimiento, la
entidad después de simple operacin matemdtica, descuente el producto de los saldos pendientes en
favor del contratista o en la liquidacion final del contrato”.

Adicionalmente, sefiala respecto de la oportunidad de la multa, que debe ser en la vigencia del
contrato, esto es, en el lapso en que el contratista Hene para ejecutar el objeto contractual, Hay, por
tanto, limitacion tentporal para que la entidad contratante haga uso de su facultad de multar.

De la administracion del contrato.-

Los autores precitados inteligencian respecto de las prerrogativas que tiene la
Administracion en la ejecucion del contrato piblico, especificamente, el poder del cual se
hallan envestidos para la direccién, inspeccion y control contractual. Manifiestan que: “Este
poder de direccion y control de la ejecucion del contrato se traduce en instrucciones, Grdenes y
sanciones. A la administracidn contratante interesa, ante todo, el fin ltimo del contrato, la correcta
ejecucion de la obra y la buena prestacion del servicio piblico mds que la percepeion de una
indemnizacién por las deficiencias o demoras en la ejecucion, que nada resuelve en orden a la
satisfaccion del interds general.”.

IV. PRONUNCIAMIENTOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO.-
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41. Oficio No. 05179 de 25 de noviembre de 2011.

Consulta: ; Procede cobrar mullas sin considerar el 5% del valor del contrato establecido
como mdximo, y bajo esta sancidn suscribir la respectiva acta de entrega recepeién?

Pronunciamiento: “(...) corresponde a esa Secretaria de Eslado, bajo su exclusiva
responsabilidad, determinar la multa por retardo en la entrega de los bienes y servicios objeto
del contrato (...) sin considerar el 5% del valor del contrato como mdximo o limite de multa,
pues las cldusulas de un contrato deben ser interpretadas unas por otras, de conformidad con
el articulo 1580 del Cédigo Civil (...).- En todo caso, la decisidn de la entidad contratante, de
no disponer el inicio del procedimiento de terminacion unilateral del contrato materia de la
consulta, y por el contrario, admitir que el contratista continiie ejecubindolo y seguirle
aplicando multas por tal concepto, es de exclusiva responsabilidad de los funcionarios de esa
Secretaria de Estado. (...)".

Yo CONCLUSIONES.-
De lo expuesto, esta Direccidén de Asesoria y Control Juridicos, concluye lo siguiente:

51.  Por principio juridico manifestamos que en derecho pablico sélo podemos hacer lo
que expresamente se encuentra previsto por la ley, caso contrario, los actos,
resoluciones, pronunciamientos, etc., carecerian de validez por ser contrarios a la
norma. Dicho principio, denominado de legalidad, se encuentra determinado en el
articulo 226 de nuestra Ley Suprema. En tal virtud, el presente criterio, se
circunscribe a las normas juridicas que el administrador del contrato debe observar
para la imposicion de multas.

52.  De conformidad con lo prescrito en los articulos 4, 5 y 60 de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Piblica (LOSNCP), los contratos que se deriven
de la norma precitada, son contratos administrativos, en tal virtud, deberdn ser
interpretados y ejecutados conforme los principios establecidos en la ley ibidem; asi
como, precautelando el interés pablico y la debida ejecucitn contractual.

53. De amerdn con lo quE Esl:ablme la CI&umla Octava "MULTAS 8.1 Eﬁ_ﬂgjﬂjﬁjﬂ

1 por . lﬂﬂﬂ, del valor del nﬂhmmpamte eﬂelmﬁg_rm [ mcpcmﬂ deI

subcomponente de digitalizaciin cuya multa se aplicard por cada dia de retardo en la entrega
de productos; o, por incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que contrae en
virtud de este instrumento, excepto en el evento de caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo
dispuesto en el articulo 30 de la Codificacion del Codigo Civil, debidamente comprobado y
aceptado por el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quilo, en este caso, la
contratista, notificard dentro de las 48 horas de ocurrido los hechos. De no mediar dicha
notificacidn, se entenderdn como no ocurridos los hechos que alegue la CONTRATISTA, por
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Io que se le impondrd una multe correspondiente. (...)". La multa se calculard en funciom
del subcomponente, mas no considerande los productos entregados
individualmente.

54. Respecto de su criterio, de que existen dos (2) productos en el Contrato
Complementario cuyo valor es cero (0); de la revision efectuada al Contrato
Complementario, se desprende que no existe ninguna cldusula en dicho
instrumento que exonere el cobro o la imposicién de multas, por lo tanto, en el caso
de los productos incorporados a través de un contrato complementario, cuyo valor
es cero (0), pero que se encuentran atados al subcomponente, de igual manera se
impondré la multa correspondiente, considerando el valor del subcomponente, tal
cual lo prevé la Clausula Octava “MULTAS",

55. Es importante sefialar que para el efecto de contabilizacion de multas, éstas se
calculardn en funcién de lo previsto en la Clausula precitada; no se contabilizardn,
los dias que se tomo la Entidad Contratante (RPDMQ) en la revisién y pruebas del
producto entregado. Asimismo, en el caso de algunos entregables, la Entidad
Contratante de manera unilateral, ha solicitado ajustes o mejoras en los entregables,
dichos ajustes no son exigibles de acuerdo al contrato, sin embargo, el Consorcio los
acogid, pero el RPDMQ no imputard multas por la demora en la entrega de dichos

ajustes y mejoras.

5.6. El 13 de diciembre de 2016 se celebré entre el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito y el Consorcio Archivos Digitales MEB SEVENTEENMILE,
el Contrato Complementario N*® 003-2016, cuyo objeto fue determinar el alcance de
ingreso a produccion del sistema registral SIREL; complementar el alcance de los
entregables: E.67 Informe de auditorfa de certificacién en 1509001:2008; E.68 Informe
de auditoria de certificacion en 1SO 27001; E78 Informes de seguimiento
trimestrales de la ejecucién del plan de comunicacion; y, E79 Informe de
coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva,
complementar ¢l alcance con los entregables: EB0 Informe de Soporte tecnolégico
para la estrategia de salida a usuarios de software registral; y, E.81 Informe de
Soporte técnico registral. El referido Contrato no tuvo valor alguno; y, se lo celebré
por un plazo -segun cliusula sexta- de hasta 4 meses, contados a partir de la fecha
de terminacion del Contrato Principal (IN® 19-2014).

En este sentido, tomando en cuenta que ciertos productos, se atan al plazo del
contrato complementario, las multas se calculardn una vez vencido el plazo de
dicho instrumento.

5.7.  Respecto de los entregables relacionados con 1SO 9001 e ISO 27001, en los cuales -de
acuerdo con su aseveracion-, el Contratista ha presentado los productos, los cuales,
en algunos casos, han sido observados para llevar a cabo mejoras al desarrollo de
los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad de la Informacién, y se ha
requerido continuar con el acompafiamiento por parte del Contratista para lograr
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avanzar en el desarrollo de los sistemas de gestion y complementar los mismos con
un trabajo conjunto entre el Registro de la Propiedad y el Coniratista, requiriendo
incluso en algunos casos que el RPDMQ proporcione cierta documentacién para el
desarrolloc de los productos; esta Direccién considera que juridicamente el
administrador del contrato debera evaluar y considerar las fechas de entrega de los
productos; en el evento de que los ajustes y la entrega de la documentacién sea
imputable al Registro, consideramos que dicho lapso no es susceptible de sancionar
pecuniariamente al Contratista, en razon que es una informacién de responsabilidad
de la Entidad Contratante.

Finalmente, es importante sefalar que el presente criterio juridico es emitido con la
finalidad de brindar seguridad juridica al administrador del contrato en su accionar, siendo
discrecional su aplicacién, en razom de no ser vinculante; los tinicos criterios que
constitucionalmente tienen el cardcter de vinculante, son los emitidos por la Procuraduria
General del Estado.

Particular que comunico para los fines pertinentes,

Alentamente;

-ﬂ’n—t—#

Abg. Agustin Visconez
DIRECTOR DE ASESORIA Y CONTROL JURIDICOS

Revisado por: P Durdn DAC] 2017-10-10 ({/ |

Ejemplar 1: Andrés Eguiguren Eguiguren, Administrador Contrato No. 019-2014
Ejemplar 2: David Leén- Archivo
Ejemplar 3: Abg. Agustin Vasconez- Director de Asesoria y Control Juridicos
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Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-1005C-M
Quito, D.M., 5 de octubre de 2017

PARA: Dr. Agustin Vasconez
DIRECCION ASESORIA y CONTROL JURIDICO RPDMQ

DE:  Andrés Eguiguren
Administrador del Contrato No. 019-2014

ASUNTO: Solicitud criterio juridico para aplicacién de multas.

1. ANTECEDENTES

El 22 de diciembre de 2014, se suscribié el CONTRATO No. 19-2014 con el CONSORCIO
ARCHIVO DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, cuyo objetivo es "“MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un
valor de tres millones seiscientos setenta y cinco mil novecientos diecisiete délares de los
Estados Unidos de América con 52/100 (USD $3.675.917,52) mas IVA y un plazo de 24 meses
contados a partir de la suscripcién del contrato.

Con fecha 13 de diciembre de 2016, se suscribid el Contrato Complementario No. 003-2016 al
Instrumento No. 019-2014 con el CONSORCIO ARCHIVO DIGITALES MEB SEVENTEENMILE cuyo
objeto es “determinar el alcance de ingreso a produccién del sistema registral SIREL;
complementar el alcance de los entregables: E.67 Informe de auditoria de certificacién en
1509001:2008; E.68 Informe de auditoria de certificacion en 1SO 27001; E.78 Informes de
seguimiento trimestrales de la ejecucion del plan de comunicacién; y, E.79 Informe de
coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva, complementar el
alcance con los entregables: E.80 Informe de Soporte tecnolégico para la estrategia de salida a
usuarios de software registral; y, E.81 Informe de Soporte técnico registral.”, sin incrementar el
monto del contrato principal, con un plazo de hasta 4 meses, contados a partir de la fecha de
la terminacidn del contrato principal.

2, PLAZO APLICABLE A MULTAS

El contrato No. 019-2014 tiene una naturaleza de Bienes y Servicios. De esa manera fue
catalogado en el Portal de Compras Publicas en el proceso de licitacion.

El Contrato No. 003-2016 Complementario al contrato Principal No. 019-2014, celebrado el 13
de diciembre de 2016, en su Cléusula Tercera.- Objeto Del Contrato Complementario establece
lo siguiente:

“CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO COMPLEMENTARIO

El ohjeto del Controto complementario es determinor el alconce de ingresc a

produccion del sistema registral SIREL; complementar el alcance de los entregables:

E.67 Informe de auditoria de certificacion en 1S09001:2008; E.68 Informe de ouditorfa
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de certificacidn en [SO 27001; E.78 Informes de seguimiento trimestroles de o
efecucion del plan de comunicacidn; y, €.79 Informe de coordinacién de seguimiento
del proyecto hasto su estabilizacion definitiva, complementar el alcance con los
entregables: E.80 Informe de Soporte tecnoldgico para la estrotegia de solida a
usuarios de software registral; y, E.81 Informe de Soporte técnico registral.”

Y la Clausula Cuarta.- Complementario, del mismo contrato No 003-2016, establece:

“CLAUSULA CUARTA.-COMPLEMENTARIO
4.1, Entrada a producci6n del sistema registral SIREL

Para la ejecucion de algunos entregables del contrato 19-2014, el sistema registral
SIREL debe encontrarse en produccién, por lo que, para el efecto el sistema deberia
cumplir con al menos las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre en ejecucion de pruebas BETA.

b) Que se hayan aprobado los médulos del flujo registral (que inicia con la peticion y la
entrega de los productos registrales al usuario).

c)Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad, conforme a la
planificacién acordada por las partes.

d) Que se pueda crear folio real y permita la actualizacién del mismo {cualguier acto o
contrato ingresado por el ciudadano que afecte a dicho folio pueda ser inscrito en el
mismo), asi como también poder emitir las certificaciones inherentes al mismo. De
igual manera permita la gestion de folio personal y folio cronolégico.

En este sentido se ratifica éstas condiciones a efectos de que, una vez que el Consorcio
cumpla con las mismas puedan ser consideradas para la generacidn de los entregables
gue requieran de dicho hito.”

El Contrato Principal no especifica fa fecha de salida a produccion del sistema registral, hito del

cual dependen algunos entregables para su aprobacién y que fue establecido en el Contrato
Complementario en estas 2 cldusulas.

El Contrato Complementario No. 003-2016 tiene un plazo de 4 meses a partir de la fecha de
terminacién del contrato complementario, esto es desde el 22 de diciembre de 2016 hasta el
22 de abril de 2017.

Toda vez que el plazo del contrato complementario ha fenecido, las obligaciones contractuales
no cumplidas, especificamente las que dependen de la salida a produccién del sistema
registral, que se derivan de dicho contrato y del Contrato Principal No. 019-2014 se
encuentran incumplidas y corren las muitas desde esa fecha,

Solicito de la manera mds atenta, indicar la procedencia juridica de los siguientes criterios a ser
aplicados para el cobro de multas:
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CRITERIOS:

1, Los productos del Contrato Principal No. 019-2014 que no dependen de la salida a
produccién para su cumplimiento y que no hayan sido aceptados anteriormente, se cobrardn
las multas desde el dia en el cual se notificd su no aceptacién.

2. En los productos que requieren de la salida a produccién para su aprobacién, el
cumplimiento de los mismos no puede establecerse previo a lo definido en el contrato
complementario. En estos productos, que por la ejecucién del contrato no era factible cumplir
en el cronograma establecido, se imputardn para el cobro de multas el tiempo posterior a la
finalizacidn del contrato complementario.

3. Los 6 productos contemplados en el Contrato Complementario que tienen un plazo
definido y que no se hayan cumplido en su momento, se debera cobrar las multas desde el dia
siguiente a la fecha méaxima prevista para su cumplimiento.

4. El tiempo que un producto se encuentre en revisién del mismo por parte del Registro
de la Propiedad y/o Fiscalizacién, no es imputable para las multas.

5. En los casos que el contratista presentt el entregable en la fecha prevista, y se han
notificado observaciones encaminadas a ajustes al mismo, no se cobraran multas.

3. VALOR DE LAS MULTAS
El Contrato No. 019-2014 en su Cladusula Octava.- Multas, establece lo sigulente:

"Clausula Octava.- MULTAS

81 Por cada dia de retardo en la ejecucién de las obligaciones contractuales de
conformidad con el "CRONOGRAMA DE ENTREGA DE PRODUCTOS", se aplicard la
multa diaria del 1 por 1,000, del wvalor del subcomponente en el que se genere el
retraso; a excepcién del subcomponente de digitalizacion cuya multa se aplicard por
cada dia de retardo en la entrega de productos; o, por Incumplimiento de
cualesquiera de las obligaciones que contrae en virtud de este instrumento, excepto
en el evento de caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo dispuesto en el articulo 30
de la Codificacién del Cédigo Civil, debidamente comprobado y aceptado por el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, en este caso, la
contratista notificard dentro de las 48 horas de ocurrido los hechos. De no mediar
dicha notificacion, se entenderdn como no ocurridos los hechos que alegue la
CONTRATISTA, por lo que se le impondréd una multa correspondiente.”

Los subcomponentes agrupan productos relacionados entre si.

La forma de pago contenida en la Cldusula Quinta.- Forma De Pago, agrupa entregables de
distintos subcomponentes. Todos los entregables de ese grupo deben estar recibidos a
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satisfaccion, independiente del subcomponente al que perteneican, para que se pueda
efectuar un pago. Si existen uno o mds productos ya recibidos y los restantes no se han
recibido no se puede efectuar el pago.

Los entregables que forman un subcomponente pueden estar distribuidos en varios pagos y
algunos entregables de ese subcomponente pueden estar ya recibidos, quedando otros del
mismao subcomponente por recibirse.

De todos los productos ya recibidos se firman Actas de Entrega Recepcién Parcial.

El contratista ha expresado en varias ocasiones gue las observaciones presentadas en los
informes de algunas Comisiones de Recepcidn carecen de sustento técnico y que, segin su
criterio, el producto debe recibirse.

En el documento del Proyecto de Modernizacién, que forma parte integral del Contrato MNo.
019-2014 y que constituyd la base para el mismo, indica lo siguiente:

*32.101 Certificacidn segin la norma 150 2001

3.2.101.1 Objetivo

Que el Registro de la Propledad pueda alcanzar a certificacién en esta norma, por lo que se
recomienda comenzar a trabajar desde la documentacién de los procesos registrales,

permitiendo de esta manera, que esos procesos queden adecuadamente instrumentados y
consolidados en los manuales establecidos por la norma.

3.2.10.1.3 Acclones a desarrollar

b) Integracion del comité de calidad

Se designard personal de la organizacion para formar parte del comité de calidad, el cual
recibird el entrenamiento en 3 seminarios-talleres enfocados a sentar las bases tedricas que
permitan la implantacidn eficaz del sistema de calidad. (Seminario de Introduccién a los
Sistemas de Calidad, Requerimientos de la Norma 1SO 9001 y Taller de Flaboracién de
procedimientes, instrucciones de operacién y registros de Calidad).

e} Iimplantacién y mantenimiento del sistema de calidad

Implantar es hacer solamente lo que dicen los procedimientos ¥ transmitir a la organizacidn la
filosofla de Mejoramiento Continuo del Sistema de Gestidn de la Calidad. Imparticion de
seminario (Mejora Continua). Sin embargo la organizacién es la responsable de la implantacidn
de los cambios que se deriven de la aplicacién de la Norma 1SO 9001. La empresa consultora
deberd participar como soporte para la implantacidn correcta mediante sesiones de trabajo
periddicas, monitorizando el grado de avance del proyecto (tareas, cambios establecidas,
implantacidn de los camblos, formacién, coordinacién, etc.).

f Planificacion y realizacion de auditorias internas

Se realizard una organizacion interna en donde el Registrador serd & miximo responsable del
proceso de implantacidn, asi como el Comité de Calidad serd el miximo responsable de 3
planificacidn y seguimiento de todo el proceso de la implantacién de la norma.
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h) Acompafiamiento a la institucién en la certificacidn de la norma

La empresa consuitora se encargard de acompafiar al Registro de la Propiedad en la
certificacion que se realizard por una entidad externa,

3.2.10.2 Certificacidn segin la norma IS0 27001

3.210.2.1 Objetivo

Creacidn y mantenimiento de un Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacion,
herramienta de direccidn que ayuda a cumplir los requerimientos de seguridad definidos de
acuerdo a los objetivos del Registro de ia Propiedad de Quito,”

Los Términos de Referencia, en el Numeral 7.1 indican lo siguiente:

*7.1 Certificacidn segin lo norma IS0 5001
Alcance

Implementar el Sistema de Gestidn de lo Calidod basado en la norma 150 9001 y preparar af
personal de la Institucidn para alcanzar la certificocidn de dicha norma, el aferente deberd de
controtar y acompaiiar a la entidad certificodora durante el proceso de certificacidn del RP.

Acciones a desarroliar

Diagndstico iniclal para definir los requerimientos especificos a ser desarroliados
dentro de lo institucidn paro el cumplimiento de la norma

Integracidn de! comité de calidad

Disefio del mapa de procesos

Desarrollo, revisidn y oprobacién de lo documentocion del sistemo de gestion de
calidad

Implementacion y mantenimiento del sistema de calidad

Planificacién y realizacidn de auditorias internas de colidod

Copacitacidn de ol menos 6 horas para 263 personas en temas de Gestidn de lo
Colidad con entrego de certificodos de copacitacion

Acompafamiento a la institucidn en la certificacidn de la norma

Contratacidn de firma ouditoro en la norme IS0 9001:2008

- » - & = -

Responsabilided por parte del Reglstro de la Propledad
Para la buena efecucidn e implementacidn de lo norma ISO 9001:2008 el Registro serd
responsable de los sigufentes puntos:

* Contor con un grupo de minimo 3 personas que participen en la definicidn y aplicacién
de guditorio interna en kg normao IS0 9001:2008
. Una vez hecha la primera auditorio externa de colidoad el Registro serd responsable de

responder @ las inconformidades y dar seguimiento de su certificacidn sobre los aspectos cuyo
cumplimiento dependan tinica y exclusivamente del Registro y que no pueda ser subsanada por
el ejecutor del proyecto,

Responsabilided por parte del oferente

Porg lo buena efecucidn e Implementacidn de la norma IS0 5001:2008 el aferente serd

responsable de los siguientes puntos:

. Contratar o la entidad certificadara externa para la auditorfa externa de fa institucion
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. Acompafior ol RP duronte la primera auditorio externa de calidad
7.2 Certificacidn segun la norma 150 27001

Aleance

Creocidn y mantenimiento de un Sistema de Gestidn de Jo Sequridad de la Informacidn,
herramlenta de direccién que ayuda o cumplir los requerimientos de seguridad definidos de
acuverdo a los objetivos del Registro de lo Propiedad del Distrito Metropolitono de Quito. Ef

oferente contratard y acompafiard a la entidad certificodoro durante ef procesa de certificacidn
del RP en la norma.

Acciones a desarrolfor

. Diagnastico inicial para determinar el estado actual de la institucidn con relacién a jo
norma 150 27001

. Creacidn del G5/

. Gestidn de riesgos

. Definicidn de métricas

. Gestidn documental

. Implementacicn de controles organizativos y técnicos

-

Copacitocion ol menos & horas @ 263 personas en temas de seguridad de Io
informacidn, con entrega de certificados de copocitocidn

Auditoria interna de gestidn de lo seguridad

. Acompaflamiento o la institucidn en la certificacidn de fa narma

. Contratacion de firma auditora en la norma 150 27001

Respansabilidad por parte del Registro de lo Propiedad
Para I buena ejecucidn e implementacion de la normo IS0 27001 el Registro serd responsable
de los siguientes puntos:

. Contar con un grupo de minimo 3 personas que participen en lo definicidn y aplicacidn
de auditoria interna en la norma 150 27001
. Una vez hecha la primer auditoria externa de la gestién de seguridad el Registro serd

responsable de responder a los inconformidades y dar sequimiento de su certificacion

Responsobilidod por parte del oferente
Para lo buena efecucidn e implementocidn de la norma IS0 27001 ef oferente serd responsable
de los siguientes puntos:

. Contratar a la entidad certificadera externa para lo ouditorio externa de la gestidn de
seguridad de la [nstitucidn
. Acompofior ol RP durante la primera auditoria externa de la gestion de seguridad”

En el informe de la Fiscalizadora relacionado con el Entregable E.53 presentado mediante
Oficio No, DEMPILE-RPQ-000128-2016 el 16 de noviembre de 2016 se indica, entre otras COSas,
lo siguiente:

“...sl bien el principal responsable para la implantacion del Sistema de Gestién es el Registro de
la Propiedad, no se debe olvidar que entre los objetivos del mismo no estd establecer sistemas
de gestion, por tanto, el Consorcio es el principal responsable por el acompafiamiento...”

Solicito indicar la procedencia juridica de los sigulentes criterios a ser aplicados para el cobro
de multas:
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CRITERIOS:

1. La cliusula de multas indica "Por cada dia de retardo en la ejecucién de las
obligaciones contractuales de conformidad con el “CRONOGRAMA DE ENTREGA DE
PRODUCTOS", se aplicard la muita diaria del 1 por 1.000, del valor del subcomponente en el
que se genere el retraso”, cuando un subcomponente tiene varios productos y cada producto
tiene una fecha de entrega independiente, no existiendo una fecha Unica por subcomponente,
se aplicard la multa calculada del 1x1000 del subcomponente a cada producto en forma
independiente.

2, El valor de la multa, segun el contrato es el 1x1000 del valor del subcomponente. En
algunos subcomponentes hay productos ya aceptados y pagados. En ese caso, se aplicara la
multa calculada del 1x1000 del total del subcomponente a cada producto al que se deba
aplicar multa,

3. Hay 2 productos en el contrato complementario con valor cero. En el caso de que estos
productos no se hayan aceptado, se deberd cobrar la multa calculada en base al valor del
subcomponente.

4, En los productos relacionados con las normas ISO 9001 e SO 27001, el Contrato,
Términos de Referencia y Documento del Proyecto de Modernizacién hablan de obligaciones,
responsabilidades y compromisos, compartidos entre el contratista y el RPDMQ. En los
entregables relacionados con ISO 9001 e ISO 27001 el contratista ha presentado los productos,
los cuales, en algunos casos, han sido observados para llevar a cabo mejoras al desarrollo de
los sistemas de gestién, y se ha requerido continuar con el acompafiamiento por parte del
contratista para lograr avanzar en el desarrollo de los Sistemas de Gestién de Calidad y
Seguridad de la Informacidn y complementar los mismos con un trabajo conjunto entre el
Registro de la Propiedad y el contratista, requiriendo incluso en algunos casos que el RPDMQ
proporcione cierta informacién para el desarrollo de los productos. El contratista ha
presentado, ademds, evidencia del acompafiamiento que ha dado a la Entidad. Por lo tanto
estos productos no serfan imputables para multas.

Por medio del presente solicito indicar la procedencia juridica de los criterios anteriormente
expuesto.

Atentamente:

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Pdgina 7de?

Ulica N31-10 y Murgedn PEX: 3088170 www egstodelapropsedad quilo gob e



Anexo 5

“Informe de Analisis Detallado de Multas”



REGISTRO DE LA FROPIEDAD
ANEXO 5:
INFORME DE ANALISIS DETALLADO DE MULTAS
Criterios a considerarse para el calculo de multas:
1, Periodos de revisién de los entregables presentados por parte del Consorcio

(Contratista).-

La LOSNCP manda que: "Art. 71.- Cldusulas Obligatorias.- En los contratos sometidos a esta Ley
se estipulard obligatoriomente cldusulas de multas, asi como unao relacionadg con el plazo en
que la entidad deberd proceder al pago del anticipo, en caso de haberlo; el que no podrd
exceder del término de treinta (30) dias. Las multas se impondrdn por retardo en la efecucidn
de las obligaciones controctuales conforme al cronograma valorado, asi como por
incumplimientos de las demds obligaciones contractuales, las que se determinardn en
relacion directa con el monto total del contrato y por cada dia de retraso. Las multos
impuestas al contratista pueden ser impugnadas en sede administrativa, a través de los
respectivos recursos, o en sede judicial o arbitral.”. (Enfasis afiadido).

El Reglamento General a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
establece: “Art. 116.- Codmputo del plazo de duracidn del contrato, prorrogas y multas.- En los
plazos de vigencia de los contratos se cuentan todos los dias, desde el dia siguiente de su
suscripcion o desde el dio siguiente de cumplirse las condiciones establecidas en los pliegos, en
el presente Reglamento General o en el propio contrato.- Para la determinacion de multas gue
se podrian imponer al contratista se considerard el valor total del contrato incluyendo el
reajuste de precios que corresponda y sin considerar los impuestos.”.

Para la determinacion y calculo de multas en relacién a los periodos de revisién tomados por el
Registro de la Propiedad del DMQ y otorgados al Contratista, se observd los criterios
constantes en el Acta de Reunidn de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2017-0913A-ARTP de 13
de septiembre de 2017, suscrita entre el Administrador del Contrato y la Fiscalizadora; v, que
me permito transcribir a continuacion:

5. LINEAMIENTOS DE ACUERDOS ESTABLECIDOS

5.1. Determinacion de conceptos para el cdlculo de multas.-

Mediante oficio No. DEMPILE-RPQ-000172-2017 de 16 de agosto de 2017, la Consultora
DEMPILE S.A., sefiola los conceptos que deben ser tomodos en cuenta por la Entidod
Contratante, para lo imposicidn de multas a que hubiere lugar, dentro de los entregobles
contemplodos en la efecucidn del contrato de modernizacidn, considerodos como parte del
guinto pago. Dichos conceptos se detallon o continuacidn:

(..} - Los dias de plozo deben ser contados como dias hébiles e inhdbiles (es
decir dias calendario). Asi todos los dias corren para la contabilizacidn de mutas.

- Un producto se entiende recibido o satisfoccidn solamente cuando existe lo
aceptacidn del mismo por parte del Administrador del Contrato,

- No se puede imputar al contratista los dias en que el Administrador def Contrato
y fiscalizacién revisan los entregables presentados.

- El Administrador del Controto tiene lao focultad plena de negar lo recepcion de
un entregable sin contar con los criterios de una comisidn técnica de apoyo y de
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fiscalizacion siempre y cuando este criterio se encuentre técnicamente
fundamentado.

- El contrato debe ser entendido como un conjunto de occiones que tienen
interrelacidn entre si. El entregable serd evaluodo como parte de un todo cuya
funcionalidad se encuentra transversalizeda por lo implementacidn del sistema
de administracion registral SIREL.

- Como consecuenciad de lo anterior, el hecho de no contar con un entregable
especifico denominado SIREL, no obsta para exigir su implementacion como
elemento previo para la validacidn positiva de ciertos entregobles.

- El otorgamiento de dias hdbiles poro corregir una versidn del producto NO
puede ser considerado como extensidn de plozo y debe ser tomado como
retardo contractual. {...)".

Toda vez que en el cafculo iniciol de multas y en los criterios emitidos en el oficio DEMPILE-RPQ-
000172-2017 no se han considerado algunos criterios que inciden en el mismo el Administrador
del Contrato procede o ponerfos en considerocidn o efectos de que se los tenga en cuenta al
momento de generar el cdlcule final. Dichos criterios se los expone g continuacicon

1, Respecto o las recepciones de los productos:

El artfculo 81 de lo Ley Orgdnica del Sistema Nocionol de Contratacidn Publica (LOSNCF)
establece respecto de las closes de recepcidn, fo siguiente: "En los contratos de adquisicion de
bienes y de prestacidn de servicios, incluidos los de consultoria, existird una sola recepcion, que
se producird de conformidad con lo establecido en el contrato y tendrd los efectos de recepcidn
definitiva. Producida lo recepcidn se devolverdn los gorontias otorgodas, a excepcion de la
garantia técnico.- En los contratos de ejecucion de obra, asi como en los contratos integrales
par precio fijo existirdn una recepcion provisional y una definitiva.- Sin perjuicio de lo sefinlado
en los incisos anteriores, en las contratociones en que se pueda receptar las obras, bienes o
servicios por etapas o de manera sucesiva, podrdn efectuarse recepciones parcigles.”,

Concordantemente con dicho articufo, el Reglamento General al invocado cuerpo legal, dispone
en su articulo 124 que: “Las actas de recepcion provisional, parcial, total y definitivas serdn
suscritas por el contratista v los integrantes de la Comision designada por la mdxima autoridad
de la entidad contratante o su delegodo conformada por el administrador del contrato y un
técnico que no haya intervenido en el proceso de ejecucion del contrato. {...)",

Se debe considerar gue un producto soflamente puede darse por recibido a satisfoccidn, una vez
suscrita el acto de entrega recepcidn parciol, total, provisional o definitiva (segin corresponda),
por parte de o Comisidn de Recepcidn, conformada por el Administrador del Contrato y un
Técnico que no haya intervenido en el proceso de efecucidn contractual, designade por la
Mdxima Autoridad Institucional. Para el efecto, la designacidn de los Comisiones de Recepcidn
debe ser conformoda por coda entregable, considerando lo complejidad de cada caso;
consecuentemente, el tiempo que se tome el Registro de la Propiedad del DMQ, para tal
conformacion, no puede ser imputado al Consorcio, como retardo contractual.

2. Respecto del Contrato Complementario de Modernizacion:

Conforme lo establece lo Cldusula Tercera del Contrato Complementario No.  003-2016: “Ei
objeto del Contrato complementario es determinar el alcance de ingreso a produccion del
sisterna registral SIREL; complementar el alcance de los entregables: E.67 Informe de auditoria
de certificocion en ISO9001:2008; E.68 Informe de auditorio de certificacidn en 150 27001; E.78
informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion del plan de comunicacion; y, E.79 informe
de coordinacidn de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacidn definitiva, complementar el
alcance con los entregables: E.80 Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategio de sallda a
usuarios de software registral; v, E.81 Informe de Soporte técnico registral.”.
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En este sentido, se debe considerar que para el célculo de multas, se deberd tener en cuento la
condicidn de salida a produccion del Sistema SIREL, tal como lo prevé el Contrato
Complementario en su Cldusula Cuarta, numeral 4.1; asimismo, respecto de dicho numeral,
deberdn tomarse en cuenta los informes presentados por las Direcciones que conforman el
Registro de lo Propiedad del DMQ, que hacen referencia a la puesto en produccidn del Sistema
SIREL.

3. Respecto del otorgamiento de dias para correccion de productos:

Inicialmente se determind que: *- El otorgamiento de dias habiles para corregir una versidn del
producto NO puede ser considerado como extensidn de plazo y debe ser tomado como retardo
contractual.”

Las partes aclaran que este criterio emitide por la empresa Fiscalizadora DEMPILE 5.A., es
acertado; sin embargo, consideran pertinente hacer la siguiente ampliacion;

Si bien es cierto que, los dias gue el administrodor del contrato de modernizacion le otorgo ol
Consorcio para subsanar, corregir o complementar un entregable no pueden ser considerados
como prorroga de plazo, no es menos cierto que el administrador del contrato y los comisiones
técnicas, en uso de las prerrogativas de los cuales se halla investido, estan facultodos para
solicitor elementos de mefora a los productos, oforgando un ploro prudencial para el
cumplimiento de tales mejoras, sin que esto signifique -como acertadamente sostiene la
fiscalizacidn- una prérroga de plozo, ni tompoco un retarde contractual, yo gue estos
elementos son informaodes ol contratista en el momento de revision de los productos, y no en
forma previa.

4. Respecto de lo implementacidn de los Sistemas de Gestion atinentes a las Normas
150 9001 y 27001:

Los entregables relacionados con la certificacidn de las Normas ISO 9001 y 27001, se
encuentran previstos originalmente en el documento denominode “Proyecto de
Maodernizacidn®, el cuol forma parte integrante del Contrato No. 019-2014 segin lo estipulado
en lg Cldusula Segundo de dicho instrumento. En el referido documento, se prevé que el
Consorcio es el principal responsable de dar el acompafiomiento hasta la primera auditoria
externa de la certificacion, tal come lo sefialo Fiscalizacion en su informe de 16 de noviembre
de 2016, constante en el oficio No. DEMPILE-RPQ-000128-2016; sin embargo, el principal
responsable de la implantacién e implementacion de dichas certificociones, es el Registro de
la Propiedad del DMQ.

En este sentido, se debe considerar gque se ho daodo un proceso de mefora continua y
acompofiamiento por parte del Consorcio, para la implementacion de los Sistemas de Gestidn
de Calidad y Seguridad de la Informacion. El Consorcio ha entregado los productos
relacionados con las Normas IS0 y posteriormente se ho solicitado constantemente el soporte
técnico necesario para lo implementacidn de los Sistemas de Gestidn para la certificacidn en
las Normas IS0 9001 e ISO 27001, soporte que -de considerarse pertinente- debera mantenerse
hasta lo elaboracion del plan de cierre de no conformidades, emitidas por lo empresa

certificadora posterior a la auditoria correspondiente.”

Es importante sefialar que en mi calidad de administrador del contrato, y a fin de tener mayor
seguridad juridica en mi accionar, solicité a la Direccidn de Asesoria y Control Juridicos,
mediante memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-1005C-M del 5 de octubre de 2017, un
pronunciamiento respecto de la forma de aplicar las multas para el presente Contrato; lo cual
fue oportunamente contestado a través del memorando No. RPDMQ-DACI-2017-158 de 10 de
octubre de 2017, suscrito por el Abg. Agustin Vasconez Director de Asesoria y Control Juridico
Criterio, quien emite su Criterio Juridico sobre la interpretacion de clausulas contractuales por

3
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parte del Administrador del Contrato para la imposicién de multas. El precitado memorando,
en su parte pertinente, sefiala:

“V. CONCLUSIONES.-
De lo expuesto, esta Direccion de Asesoria y Control Juridicos, concluye lo siguiente:

5.1 Por principio juridico manifestamos que en derecho publico solo podemos hacer lo
gue expresamente se encuentra previsto por la ley, coso contrario, los aoctos,
resoluciones, pronuncigmientos, etc., carecerign de validez por ser contrarios a lo
norma, Dicho principio, denominado de legalidad, se encuentra determinado en el
articulo 226 de nuestra Ley Suprema. En tal virtud, el presente criterio, se circunscribe a
las normas juridicas que el administrador del contrato debe observar parg la
imposicidn de multas.

5.2 De conformidad con lo prescrito en los articulos 4, 5 y 60 de la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), los contratos que se deriven de la
norma precitada, son contratos administratives, en tal virtud, deberan ser
interpretados y ejecutados conforme los principios establecidos en lg ley ibidem; asi
como, precautelando el interés publico y la debida ejecucidn contractual.

5.3 De acuerdo con lo que establece la Cldusula Octava "MULTAS.- 8.1. Por cada dio de
retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales de conformidod con el
"CRONOGRAMA DE ENTREGA DE PRODUCTOS" se aplicara la multa diaria del 1 por
1000, del valor del subcomponente# en d gue se genere el retraso; a excepcidn del
subcomponente de digitalizacion cuya muita se oplicara por cada dia de retardo en lo
entrego de productos; o, por incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que
contrae en virtud de este instrumento, excepto en el evento de coso fortuito o fuerza
mayor, conforme lo dispuesto en el articulo 30 de la Codificacidn del Codigo Civil
debidamente comprobado y aceptado par el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito, en este caso, la contratista, notificard dentro de las 48 horas
de ocurrido los hechos. De no mediar dicha notificacion, se entenderdn como no
ocurridos los hechos que alegue la CONTRATISTA, por lo que se le impondrd una multa
correspondiente. (...})" La multa se calculard en funcién del subcomponente, mds no
considerando los productos entregados individualmente.

5.4 Respecto de su criteric de gue existen dos (2] productos en el Contrato
Complementario cuyo valor es cero (0); de la revision efectuado al Contrato
Complementario, se desprende gue no existe ninguna clgusula en dicho instrumento
que exonere el cobro o la imposicién de multas, por lo tanto, en el caso de los
productos incorporados a través de un contrato complementario, cuyo valor es cero (0),
pero que se encuentraon atados al subcomponente, de igual manera se impondra la
multa correspondiente, considerando el valor del subcomponente, tal cual lo prevé la
Cldusula Octava "MULTAS".

5.5 Es importante sefialar que para el efecto de contabilizacién de multas, estas se
calculardn en funcién de lo previsto en la Cléusula precitada; no se contabilizaran, los
dias gue se tomé la Entidad Contratante (RPDMQ) en la revisién y pruebas del producto
entregado, Asimismao, en el coso de algunos entregables, la Entidod Contratante de
manera unilateral, ha solicitado ajustes o mejoras en los entregables, dichos ajustes no
son exigibles de acuerdo al contrato, sin embargo, el Consorcio los acogid, pero el
RPDMQ no imputard multas por lo demora en la entrega de dichos ajustes y mejoras.
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5.6 El 13 de diciembre de 2016 se celebrd entre el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito y el Consorcio Archives Digitales MEB SEVENTEENMILE, el
Contrato Complementario N° 003-2016, cuyo objeto fue determinar el alcance de
ingreso a produccién del sistema registral SIREL; complementar el alcance de los
entregables: E.67 Informe de auditoria de certificacién en 1509001:2008; E.68 Informe
de auditoria de certificacién en ISO 27001; E.78 Informes de seguimiento trimestroles
de lo ejecucion del plan de comunicacién; y, E.79 Informe de coordinacion de
seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva, complementar el alcance
con los entregables: E.80 informe de Soporte tecnolégico para la estrategia de salida a
usuarios de software registral; y, E.81 Informe de Soporte técnico registral, El referido
Contrato no tuvo valor alguno; y, se lo celebré por un plazo -segun clausula sexta- de
hasta 4 meses, contados a partir de la fecha de terminacién del Contrato Principal (N*®
19-2014).

En este sentido, tomando en cuenta que ciertos productos, se atan al plazo del contrato
complementario, las muftas se calculardn una vez vencide el plazo de dicho
instrumento.

5.7 Respecto de los entregables relacionados con ISO 9001 e IS0 27001, en los cuales —
de acuerdo con su aseveracion-, el Contratista ha presentado los productos, los cuales,
en algunos casos, han sido observados para llevar a cabo mejoras al desarrollo de los
Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad de la Informacién, y se ha requerido
continuar con el acompafiamiento por parte del Contratista para lograr avanzar en el
desarrollo de los sistemas de gestién y complementar los mismos con trabajo conjunto
entre el Registro de la Propiedad y el Contratista, requiriendo incluso en algunos casos
gue el RPDMQ proporcione cierta documentacion para el desarrollo de los productos;
esta Direccidn considera que juridicamente el administrador del contrato deberd
evaluar y considerar las fechas de entrega de los productos; en el evento e que fos
ajustes y la entrega de la documentacion sea imputable al Registro, consideramos que
dicho lapso no es susceptible de sancionar pecuniariamente al Contratista, en razdn
que es una informacién de responsabilidad de la Entidad Contratante.”

2. Contrato Complementario No. 003-2016.-

Fecha de suscripcidn: 13 de diciembre de 2016.

La Clausula Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO COMPLEMENTARIO, indica:

“El objeto del Contrato complementario es determinar el alcance de ingreso a produccion del
sistema registral SIREL; complementar el alcance de los entregables: E.67 Informe de ouditoria
de certificacion en I1S09001:2008; E.68 Informe de ouditoria de certificacion en IS0 27001; E.78
Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucién del plan de comunicacion; y, E.79 Inferme
de coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva, complementar
el alcance con los entregables: E.80 Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de solida
a usuarios de software registral; y, E.81 Informe de Soporte técnico registral.”

La “CLAUSULA CUARTA.- COMPLEMENTARIO”, estipula:

“4.1. Entrada a produccién del sistema registral SIREL
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Para la ejecucién de algunos entregables del contrato 19-2014, el sistema registral SIREL debe
encontrarse en produccién, por lo que, para el efecto el sistema deberia cumplir con al menos
las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre en ejecucion de pruebas BETA.

b) Que se hayan aprobado los mddulos del flujo registral (que inicia con la peticién y la entrega
de lps productos registrales al usuario).

c) Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad, conforme o la planificacién
acordada por las partes.

d) Que se pueda crear folio real y permita la actualizacion del mismo (cualquier acto o
contrate ingresado por el ciudadano que afecte a dicho folio pueda ser inscrito en el mismo),
asi como tombién poder emitir las certificaciones inherentes al mismo. De igual monera
permita la gestidn de folio personal y folio cronoldgico.

En este sentido se ratifica éstas condiciones a efectos de que, una vez que el Consorcio cumpla
con las mismas puedan ser consideradas para lo generacion de los entregables que requieran
de dicho hito.

4.2 Alcance de solida a la ciudadania del sistema SIREL
Para la salida a lo ciudodania del sistema SIREL, deberd cumplirse:

a) La salida a la ciudadania del sistema SIREL serd de responsabilidod del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, previo a lo cual LA CONTRATISTA entregard
el sistema integral (Gestor Documental, Sistema Registral, sede electrdnica) totalmente
funcional de acuerdo a las necesidades del RPDMQ y recibido a satisfaccion, con la firma
del acta correspondiente, gue permita la gestion de todos los trdmites que actualmente
estd atendiendo el RPDMQ desde su ingreso hasta la entrega del producto final al
ciudadono, en el marco de Folio Real, Folio Personal y Folie Cronoldgico ademds de los
reportes solicitados. LA CONTRATISTA deberd cumplir con todos los requerimientos del
sistema registral de conformidad con el contrato principal y, que ademds incluye: la
aprobacidn de los flujos registrales con todos los actos registrales, observaciones
requeridas y mejoras aceptadas,

4.3. Complementar el alcance del entregable E.67 Informe de auditoria de certificacion en
I505001:2008

El entregable E.67 Informe de auditoria de certificacién en 1SO9001:2008 mantendrd el alcance
del contrato principal 19-2014 en el subcomponente 7. Gestidn de la Calidad y Seguridad de la
Informacién - Implantacidn de 1SO 9001 y 27001, del Componente C.2 Modernizacién integral
del RP e incluird el acompafiamiento técnico para lo formulacion del plan de solucion de las no
conformidades que podria entregar la empresa certificadora.

4.4 Complementar el alcance del entregable E.68 Informe de auditoria de certificacién en IS0
27001

El entregable E.68 - Informe de auditoria de certificacidn en ISO 27001 se mantendrd el alcance
del contrato principal 19-2014 en el subcomponente 7. Gestion de la Calidad y Seguridad de la
Informacién - Implantacién de IS0 9001 y 27001, del Componente C.2 Modernizacion integral
del RP e incluird el acompafiamiento técnico para la formulacidn del plan de solucidn de las no
conformidades que podria entregar la empresa certificadora.
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4.5 Complementar el alcance del E.78 informes de seguimiento trimestrales de la ejecucién
del plan de comunicacidn

El entregable E.78 “Informes de seguimiento trimestrales de lo efecucidn del plan de
comunicacion” mantendrd el alcance del contrato principal 19-2014 en el Subcomponente 8.
Administracion del cambio, del Componente C.2 Modernizacién integral del RP incluyendo
recomendaciones que se puedan realizar durante la ejecucidn del plan de comunicacidn.

4.6 Complementar el alcance del entregable E.79 Informe de coordinacion de seguimiento
del proyecto hasta su estabilizacion definitiva

El entregable E.79 “Informe de coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su
estabilizacién definitiva® mantendrd el alcance del contrato principal 19-2014 en el
Subcomponente 8. Administracién del cambio, del Componente C.2 Modernizacidn integral del
Registro de la Propiedad incluyendo el alcance de los entregables adicionales gue se suscriban
en este contrato complementario y actualizaciones que fueren necesarias.

4.7 Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.80 Informe de Soporte
tecnolégico para la estrategia de salida o usuarios de software registral, el cual se integrard
al subcomponente 4 Sede Electrénica del componente C.2 Modernizacién Integral del RPQ.

El entregable E.80 Informe de Soporte tecnolégico para la estrategia de salido o usuarios de
software registral mantendrd el siguiente alcance:

e Acompofomiento en la estrategio de salido a usuarios de conformidad con el plan de
implantacion oprobado entre LA CONTRATISTA y el administrador del controto:

o Elaboracién en conjunto entre el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito y LA CONTRATISTA del plan de salido a la ciudadania
del sistema registral;

o Revision de disponibilidad y recomendaciones de afinomiento de servicios
tecnoldgicos del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito,
relacionados con el sistema registral y gestor documental

o El Soporte Técnico en Sitio que LA CONTRATISTA deberd poner a disposicion def
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito de segundo nivel
(a la funcionalidad del sistema registral y gestor documental) para reaccionar
de manera inmediata ante novedades que se pudieran presentar durante la
Salida a Produccion del Sistemgo de Folio Real y hasta la finalizacion del
contrato complementario.

o Solventar en conjunto con el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito los problemas tecnolégicos que no permitan avanzar
en el flujo de trabajo implementado en el Sistema de Folio Reul, a fin de evitar
suspensidn en la atencién a la Ciudadania durante la Salida o Produccidn del
Sistema de Folic Real,

o Brindar hasta 100 horas de programacidn adicional a la funcionalidad del
sistema registral que ingresé o produccidn durante lo efecucion del contrato
complementario, previo a la factibilidad técnica acordada entre las partes.
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4.8 Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.81 informe de Soporte
técnico registral, el cual se integrard al subcomponente 2 Procesos Registrales del
componente C.2 Modernizacién integral del RPQ.

El entregable E.81informe de Soporte técnico registral mantendrd el siguiente alcance:

e Soporte para la creacion de folio real durante lo ejecucién del contrato
complementario.; v,

e De ser necesario brindar soporte de ajuste a procesos registroles durante la ejecucion
del contrato.”.

En este sentido, en mi calidad de Administrador del Contrato, tomé en cuenta para el calculo
de multas, la condicién de salida a produccion del Sistema SIREL, tal como lo prevé el Contrato
Complementario en su Cldusula Cuarta, numeral 4.1; asimismo, respecto de dicho numeral,
consideré los informes presentados por las Direcciones que conforman el Registro de la
Propiedad del DMQ, que hacen referencia a la puesta en produccion del Sistema 5IREL.

3. Entregables relacionados a los Sistemas de Gestién - Normas ISO 9001 y 27001 -
Subcomponente 6 Gestién de la Calidad y Seguridad d la Informacién

Previo a efectuar el andlisis correspondiente al Sistema de Gestion atinente a las Normas IS0
9001 y 27001, resulta necesario hacer referencia al contexto de los productos de dichos
Sistemas de Gestidn.

La Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, dispone:

“Art. 23.- Estudios.- Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo
a la naturaleza de la contratacidn, lo entidad deberd contar con los estudios y
disefios completos, definitivos y actualizados, planos y cdlculos, especificaciones
técnicas, debidamente aprobados por las instancios correspondientes, vinculados
al Plan Anual de Contratacidon de lo entidod.

Los estudios y disefios incluirdn obligatoriamente como condicién previa a su
aprobacién e inicio del proceso contractual, el andlisis de desagregacion
tecnoldgica o de Compra de Inclusidn, segun corresponda, los que determinardn la
proporcion minima de participacién nacional o local de acuerdo a la metodologio y
parametros determinados por el Servicio Nacional de Contratacién Publica.

La maxima autoridad de la Entidad Contratante y los funcionarios que hubieren
participado en la elaboracion de los estudios, en la época en que éstos se
contrataron y aprobaron, tendrdn responsabilidad solidaria junto con los
consultores o contratistas, si fuere del caso, por la validez de sus resultados y por
los eventuales perjuicios que pudieran ocasionarse en su posterior aplicacion.

Los contratistas y funcionarios que elaboren los estudios precontractuales serdn
responsables de informar a la entidad contratante, en el término de 15 dias
contados desde la notificacién, si existe justificacion técnica para la firma de
contratos complementarios, drdenes de trabajo y diferencias en cantidades de
obra que superen el quince por ciento (15%) del valor del contrato principal. En
caso de incumplir con el plazo sefialado serdn sancionados de conformidad con el
articulo 100 de esta Ley.".



QUITO

REGISTRO DE LA FROPIEDAD

Partiendo de dicha disposicién legal, el Registro de la Propiedad del DMQ, contratd la
prestacion del servicio de consultoria, para determinar los Estudios referentes al “Proyecto de
digitalizacion e indexacién de la informacién registral basado en un sistema de folio real,
personal y cronologico, orientada hacia la modernizacion del Registro de la Propiedad y su plan
de implementacion”, documento que conforme lo prevé el Contrato No. 019-2014 en su
Cldusula Segunda "DOCUMENTOS DEL CONTRATO”, forma parte integrante de dicho
instrumento.

Respecto de los productos denominados “Gestion de la Calidad y Tecnologias de la
Informacién”, el documento de la referencia (Proyecto de Modernizacion), establece, entre
otras cosas, lo siguiente:

“{...) Certificacidn segiin la norma 150 9001
{...) 3.2.10.1.2. Descripcidn

La modernizacion del Registro troe consigo olcanzar grandes estdndares de calidad y poder
ofrecer un servicio altamente confioble y benéfico para la ciudadania que forma parte del
canton, por tal motivo es necesario seguir las recomendaciones promovidas por la Norma
Internacional IS0 9001 enfocado estds principalmente en los procesos de la institucién, el cual
no solo se basa en el disefio e implementacidn del sistema de gestion de calidad sino también
en el sequimiento de la misma para la mejora continua de los procesos implantados. Esto
impactard de forma efectiva en el aumento de satisfaccion del usuario mediante el
cumplimiento de los requisitos esenciales como son; costo, tiempo, calidad y seguridad.

3.2.10.1.3. Acciones a desarrollar

Para llevar a cabo el correcto disefio e implementacidn del sistema de gestion de calidad
deberdn de llevarse a cabo tareas especificas como:

(-]

b) Integracién del comité de calidad

Se designard personal de la organizacién para formar parte del comité de calidad, el cual
recibird el entrenamiento en 3 seminarios-talleres enfocados a sentar las bases tedricas que
permitan la implantacidn eficaz del sistema de calidad. (Seminario de Introduccion o los
Sisternas de Calidad, Requerimientos de la Norma 150 9001 y Taller de Elaboracion de
procedimientos, instrucciones de operacidn y registros de Calidad).

()

e) Implantacién y mantenimiento del sistema de colidad

Implantar es hacer solamente lo que dicen los procedimientos y transmitir a la organizacion
la filosofia de Mejoramiento Continuo del Sistema de Gestidn de la Calidad. Imparticion de
seminaric (Mejora Continua). Sin embargo la organizacién es laresponsable de la
implantacion de los cambios que se deriven de la aplicacion de la Norma 150 9001. La
empresa consultora deberd participar como soporte para la implantacién correcta mediante
sesiones de trabajo periédicas, monitorizande el grado de avance del proyecto (tareas,
cambios establecidos, implantacién de los cambios, formacion, coordinacion, etc.).

El mantenimiento del Sistema de Calidad garantizard el correcto funcionamiento del mismo.
En esta fase se realizard la preparacion y efecucidn de un plan de auditorfas internas a través
de las cuales, personas debidamente entrenadas de la institucién, realizarén auditorias para
verificar la eficacia del Sistema de Calidad y el cumplimiento de los requisitos de la Norma
150 9001:2008.

I} Planificacién y realizacién de auditorias internas
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Se realizard una organizacién interna en donde el Registrador serd el mdximo responsable
del proceso de implantacién, asi como el Comité de Calidad serd el mdximo responsable de la
planificacién y seguimiento de todo el proceso de la implantacién de la norma.

h) Acompafdamiento a la institucion en la certificacién de la norma

La empresa consuitora se encargard de acompaiiar al Registro de la Propiedad en la
certificacion que se realizard por una entidad externa.

f-..)

3.2.10.1.4 Responsabilida por purte del Registro de la Propiedad

Para la buena ejecucién e implementacién de la norma ISO 9001:2008 el Registro serd
responsable de los siguientes puntos:

= Contar con un grupo de minimo 3 personas gue participen en la definicidn y aplicacidén de
auditoria interna en la norma ISO 9001:2008

* Una vez hecha la primer auditoria externa el Registro serd responsable de responder a las
inconformidades y dar seguimiento de su certificacionsobre los aspectos cuyo cumplimiento
dependan tnica y exclusivamente del Registro y que no pueda ser subsanado por el ejecutor
del proyecto.

3.2.10.1.5. Responsabilidad por parte de la empresa contratada

Para la buena ejecucion e implementacion de la norma ISO 9001 la empresa contratada serd
responsable de los siguientes puntos:

« (Contratar a la entidad certificadora externa para la auditoria externa de la institucion

= Acompafiar al RP durante la primera auditoria externa {...).

3.2.10.2. Certificacidn segiin la norma ISO 27001
{..) 3.2.10.2.2. Descripcién

La ISO 27001 es para la seguridad de la informacién lo mismo que la ISO 9001 es para la
calidad: es una norma redactada por los mejores especialistas del mundo en el campo de
sequridad de la informacién y su objetivo es proporcionar una metodologia pare la
implementacién de la seguridad de la informacidn en una organizacion. {...).

{..)

3.2.10.2.3 Acciones a desarrollar

()

b) Creacién del SGSI

Puesta en marcha de un Comité de Gestién de la Seguridad de la Informacion que funcione
como marco operativo para la toma de decisiones, asignacién de recursos, definicion de
politicas, gestion de incidentes, etc.

()

h) Auditoria interna

En fecha cercana a la auditoria de certificacién se realizarg una auditoria interna que tome en
cuenta TODOS los requerimientos de la norma IS0 27001 y los controles planificados para
implementar antes de la certfficacidén. Serd realizada por un auditor interno previamente
farmado para tal funcién,

i] Revisién por Direccién

El Comité de Gestion de la Seguridad con al menos el resultado de una auditoria interna
evaluard el estado de cumplimiento de las normas de referencia. Serdn propuestos los
correspondientes planes de acciones para corregir las no conformidades detectadas asi como
las oportunidades de mejora.
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(-]
k) Acompafiamiento a la institucién en la certificacidn de la norma
La empresa consultora se encargard de acompafar al Registro de la Propiedad en la
certificacién que se realizard por una entidad externa.
(..)
3.2,10.2.4 Responsabilidad por parte del Registro de la Propiedad
Para la buena ejecucién e implementacién de la norma ISO 27001 el Registro serd
responsable de los siguientes puntos:
= Contar con un grupo de minimo 3 personas que participen en la definicion y aplicacion de
auditoria interna en la norma IS0 27001
* Una vez hecha la primer auditoria externa el Registro serd responsable de responder a las
inconformidades y dar seguimiento de su certificacién

{...) 3.2.10.2.5. Responsabilidad por parte de la empresa contratada

Para la buena ejecucién e implementacién de la norma ISO 27001 la empresa contratada
serd responsable de los siguientes puntos:

e Contratar a la entidad certificodora externa para la auditoria externa de la institucion

» Acompaiiar al RP durante la primera auditoria externa.”.

Como puede inferirse, los entregables relacionados con la certificacion de las Normas 150 5001
y 27001, se encuentran previstos originalmente en el documento denominado “Proyecto de
Modernizacién”, el cual forma parte integrante del Contrato No. 019-2014 segin lo estipulado
en la Cldusula Segunda de dicho instrumento. En el referido documento, se prevé que el
Consorcio es el principal responsable de dar el acompafiamiento hasta la primera auditoria
externa de la certificacidn, tal como lo sefiala Fiscalizacion en su informe de 16 de noviembre
de 2016, constante en el oficio No. DEMPILE-RPQ-000128-2016; sin embargo, el principal
responsable de la implantacién e implementacién de dichas certificaciones, es el Registro de la
Propiedad del DMQ.

En este sentido, se debe considerar que se ha dado un proceso de mejora continua y
acompafiamiento por parte del Consorcio, para la implementacién de los Sistemas de Gestion
de Calidad y Seguridad de la Informacion. El Consorcioc ha entregado los productos
relacionados con las Normas ISO en las fechas previstas en el cronograma de entregables, y
posteriormente se ha solicitado constantemente el soporte técnico necesario para la
implementacion de los Sistemas de Gestién para la certificacién en las Normas 150 3001 e 150
27001, soporte que -de considerarse pertinente- deberd mantenerse hasta la elaboracién del
plan de cierre de no conformidades, emitidas por la empresa certificadora posterior a la
auditoria correspondiente.

En virtud de lo expuesto, los entregables que conforman el Subcomponente 6 (En el

cronograma de entregables Subcomponente 7) Gestién de la Calidad y Seguridad de la
Informacién no son sujetos de aplicacion de multas.

11
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CALCULD POR PRODUCTO

Entregable E.10 Informe puesta en produccién de nuevos procesos registrales

Criterios para aplicacién de multas en este entregable:

El entregable fue presentado en la fecha prevista en el Cronograma de Entregables del Plan de
Trabajo Definitivo vigente. Esta primera version no fue aceptada puesto que el sistema
informdtico registral que soporta los procesos registrales no se encontraba en produccion.

El Contrato Principal No. 019-2014 no especifico la fecha de salida a produccion del sistema
registral, hito del cual depende el presente entregable para su aprobacion.

Mediante Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0630D-M de 30 de junio de 2017 se
notificd a la Comision de Recepcién del Entregable E.10 la dependencia de este entregable de
que el sistema registral se encuentre en produccidn, y que el Contrato Complementario siendo
un instrumento legal de cumplimiento obligatorio para las partes, por lo cual se solicito que se
revisen los informes técnicos emitidos mediante Memorandos No. RPDMQ-PLAN-2017-068-M
de fecha 29 de junio de 2017 y No. RPDMQ-PLAN-2017-069-M de fecha 29 de junio de 2017
considerando que se ha verificado el cumplimiento del numeral 4.1 del Contrato
Complementario.

El plazo del Contrato Complementario No. 003-2016 fenecio el 22 de abril de 2017.

Este producto requiere de la salida a produccion para su aprobacidn, en este sentido, este
producto se vincula al plazo del contrato complementario. Toda vez que no se definié la fecha
de salida a produccién en el contrato principal, el plazo para aplicar multas se reanuda a partir
de la finalizacién del contrato complementario, esto es el 22 de abril de 2017

Las multas se calcularan en funcidn de lo previsto en la Cldusula Octava MULTAS.- Numeral 8.1.
del Contrato No. 019-2014;

Acogiendo el criterio juridico constante en el memorando No. RPDMQ-DACI-2017-158 de
fecha 10 de octubre del 2017. Literal V. Conclusiones, Numerales 5.5 y 5.6, no se
contabilizardn, los dias que se tomé la Entidad Contratante (RPDMQ) en la revision y pruebas
del producto entregado.

Al no haberse aceptado el entregable en el tiempo previsto en el cronograma se aplicara la
multa correspondiente de acuerdo al siguiente célculo:

Nimero de |
Evento/Oficio | Fecha cils Detalle
9 imputables
amulta
Oficio CM5-RP0O-2016-055
Consorcio entrega producto 05/05/2016 %e realiza la primera entrega
Oficlo No. RPDMO-PROYMIRP- | 05/05/2016 Mo se recibe sin revisar el producto, indicando
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Nimero de
Evento/Oficio Fecha disk Detalle
imputables
a multa
2016-0505A-0F que el sistema registral no se encuentra en
produccion ]
Oficio No. CMS-RPO-2016-060 10/05/2016 El consorcio sollcita gue lo revise la comisidn
Oficios No. DEMPILE-RPQ-
00101-2016 14/06/2016 Infarme de Fiscalizacién
Se comunica gue no se acepta el producto de
Oficio Mo, RPDMO-PROYMIRP- acuerdo al informe de la comisidn de recepclén
2016-06204-0F 20/06/2016 y de Fiscalizacidn
El consorcio indica que no estéd de acuerdo con
Oficio Mo. CM5-RPO-2016-074 23/06/2016 el criterio emitido
RPDMO-PROYMIRP-2016-
07054-0F 05/07/2018 se ratifica que no se acepta el producto
El consorcio entrega la version 2. Hasta esta
fecha han transcurrido 175 dias desde que el
producto se comunicd que se acepta el 20-jun-
| CMS-RPQ-20116-189 12/12/2016 175 | 2016
Firma del Contrato Complementario No. 003-
2016 con plazo de 4 meses desde la finalizacidn
del Contrato Principal. Se indica en el numeral
4.1 las condiciones de entrada a produccidn
para que puedan ser consideradas para la
Contrato Complementario No, generacion de los entregables que requieran de
003-2016 13/12/2016 dicho hito.
RPDMO-PROYMIRP-2016- Se comunica que no se acepta el producto
12154-0F 15/12/2016 entregado el 12-dic-2017
Inicic del plazo del Contrato Complementaria,
Han transcurrido 7 dias desde que se comunicd
el 15 de diclembre de 2016 que no se acepta el
producto. Al inicio del contrato complementario
se establece el criterio para definir si el sistema
22/12/2017 7 | registral se encuentra en produccién,
CMS-RPQ-2017-027 15/02/2017 El consorcio entrega la version 3
RPDMO-PROYMIRP-2017-
0317A-0F 17/03/2017 Se comunica gque no se acepta el producto
En este momento $e inicia otro ciclo de multas
por no haber cumplido lo que Indica el contrato
Fin del Contrato complementario respecto de la definicion de
Complementario 22/04/2017 puesta en produccidn del sistema registral,
CMS-RPQ-2017-135 032/05/2017 El consorcio indica que estd cumplido el 4.1
El consorcio indica que estd cumplido el 4.1 ¢
presenta productos. Han transcurrido 12 dias
desde la finalizacldn del contrato
CMS-RPQ-2017-136 04/05,/2017 12 | complementario.
se indica que debe cumplirse el 4.1 para hacer
RPDMO-PROYMIRP-2017- correcciones a los productos que dependen de
0510A-0F 10/05/2017 asta hito
se indica que se hardn pruebas y de acuerdo a
RPDMO-PROYMIRP-2017- las mismas deben realizar ajustes a los
0510C-0OF 10/05/2017 entregables
RPDMO-PROYMIRP-2017- Revisidn cumplimiento Numeral 4.1 del
| 0517A-ARTP 17/05/2017 contrato complementario
Se indica al contratista que debe actualizar
RPDMOQ-PROYMIRP-2017- productos de acuerdo a pruebas realizadas en
06154-0F 15/06/2017 mayo y junio.
RPDMO-PROYMIRP-2017-
0620B-0F 20/06/2017 se debe cumplir con las obligaciones
CMS-RPO-2017-180 22/06/2017 7 | El consorcio entrega la versidn 4. Han
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Mimero de
Evento/Oficio Fecha Tmpﬁ‘;‘h!“ Detalle
a multa
transcurrido 7 dias desde que se solicito realizar
las actualizaclones el 15/06/2017
| RPDMQ-PROYMIRP-2017- Se indica que no suficiente el cumplimiento del
0630C-0F 02/07/2017 literal 4.1 para aceptacidn entregables
RPODMO-PROYMIRP-2017- Se indica la No aceptacion del producto por
0721B-0F 21/07/2017 parte dela Comisién de Recepcidn
El Contratista presenta una nueva version del
producto, Han transcurrido 12 dias desde que
se comunicd que no se aceptaba el producto el
CMS-RPO-2017-202BP 02/08/2017 12 | 21/7/2017
RPOMO-PROYMIRP-2017- Se comunica que se haran pruebas al sistema
0803B-0OF 03/08/2017 en agosto de 2017
Se comunica gue s& hardn pruebas al sistema
los dias 10,16, 17, 18 y19 de agosto de 2017,
Después del 19 de agoto deberdn presentar una
RPDMO-PROYMIRP-2017- nueva versidn de acuerdo al resultado de las
0B08A-OF 08/08/2017 prughas,
19/08/2017 Pruebas del sisterma SIREL
El Contratista presenta una nueva version del
producto. Han transcurrido 18 dias desde las
CMS-RPQ-2017-213 06,/03/2017 18 | pruebas realizadas el 19 de agosto de 2017
Total Dias imputables a multas 231
Valor del Subcomponente Procesos
Registrales 144.000,00
Valor de la multa por dia 144,00 |
Total Multa 33,264.00
Entregable E.11 Listado de incidencias y su resolucién durante la puesta en marcha

Criterios para aplicacién de multas en este entregable:

El entregable fue presentado en la fecha prevista en el Cronograma de Entregables del Plan de
Trabajo Definitivo vigente. Esta primera versién no fue aceptada puesto que el sistema
informatico registral que soporta los procesos registrales no se encontraba en produccion.

El Contrato Principal No. 019-2014 no especificé la fecha de salida a produccion del sistema
registral, hito del cual depende el presente entregable para su aprobacion.

Mediante Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0630D-M de 30 de junio de 2017 se
notific a la Comisién de Recepcion del Entregable E.11 la dependencia de este entregable de
que el sistema registral se encuentre en produccién, y que el Contrato Complementario siendo
un instrumento legal de cumplimiento obligatorio para las partes, por lo cual se solicito que se
revisen los informes técnicos emitidos mediante Memarandos No. RPDMQ-PLAN-2017-068-M
de fecha 29 de junio de 2017 y No. RPDMQ-PLAN-2017-069-M de fecha 29 de junio de 2017
considerando que se ha verificado el cumplimiento del numeral 4.1 del Contrato
Complementario.
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El plazo del Contrato Complementario No. 003-2016 fenecio el 22 de abril de 2017.

Este producto requiere de la salida a produccién para su aprobacion, en este sentido, este
producto se vincula al plazo del contrato complementario. Toda vez gue no se definid la fecha
de salida a produccion en el contrato principal, el plazo para aplicar multas se reanuda a partir
de la finalizacion del contrato complementario, esto es el 22 de abril de 2017

Las multas se calculardn en funcién de lo previsto en la Clausula Octava MULTAS.- Numeral 8.1.
del Contrato No. 019-2014;

Acogiendo el criterio juridico constante en el memorando No. RPDMQ-DACI-2017-158 de
fecha 10 de octubre del 2017. Literal V. Conclusiones, Numerales 55 y 5.6, no se
contabilizaran, los dias que se tomé la Entidad Contratante (RPDMQ) en la revision y pruebas
del producto entregado.

Al no haberse aceptado el entregable en el tiempo previsto en el cronograma se aplicara la
multa correspondiente de acuerdo al siguiente calculo:

Numero de
Evento/Oficio Fecha $hs Detalle
imputables
b a multa
Oficle CMS-RPQ-2016-055
Consorcio entrega producto 05/05/2016 Se realiza la primera entrega
Mo se recibe sin revisar el producto, indicando
Oficio No. RPDMO-PROYMIRP- que el sistema registral no se encuentra en
2016-0505A-0F 05/05/2016 produccidn
Oficio No. CMS-RPQ-2016-060 |  10/05/2016 El consorcio solicita que lo revise la comisién
Oficlos No., DEMPILE-RPO-
00101-2016 14/06/2016 Informe de Fiscalizacian
Se comunica gue no se acepta el producto da
Oficio Mo. RPFDMO-PROYMIRP- acuerdo al informe de la comisién de recepcidn
2016-0620A-0F 20/06/2016 y de Fiscalizacidn
El consorcle indica que no estd de acuerdo con
Oficio No. CM5-RPO-2016-074 | 23/06/2016 el criterio emitido
RPDMO-PROYMIRP-2016-
0705A-0F 05/07/2016 se ratifica que no se acepta
CMS-RPQO-2016-176 02/12/2016 El consorcio entrega |a version 2. Hasta esta
fecha han transcurrido 165 dias desde que el
producto se comunicd que se acepta el 20-jun-
- 165 | 2016
RPOMO-PROYMIRP-2016- Se comunica que no se acepta el producto
12120-0F 12/12/2018 entregado el 2-dic-2016
Firma del Contrato Complementario No. 003-
2016 con plazo de 4 meses desde la finalizacion
del Contrato Principal. Se indica en el numeral
4.1 las condiciones de entrada a produccion
para que puedan ser consideradas para la
Contrato Complementario No. generacidn de los entregables que requieran de
003-2016 13/12/2016 dicho hito.
Inicio del plazo del Contrato Complementario.
Han transcurrido 10 dias desde que se
comunich el 12 de diciembre de 2016 gue no se
L 22f12f2017 10 | acepta el producto. Al inicio del contrato
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| Numero de [ |
Evento/Oficio Fecha Giee Detalle
imputables
amulta
complementario se establece el criterlo para
definir si el sistema registral se encuentra en
produccidn.
CMS-RPO-2017-028 15/02/2017 El consorcio entrega la version 3
RPOMO-PROYMIRP-2017-
0301A4-0OF 01/03/2017 Se comunica que no se acepta el producto
Fin del Contrato
 Complementario 22/04f2017
CMS-AP(O-2017-135 03/05/2017 El consorcio indica que estad cumplido el 4.1
El consorcio indica que estd cumplido el 4.1y
presenta productos. Han transcurrido 12 dias
desde la finalizacidon del contrato
CMS-RPO-2017-136 04/05/2017 12 | complementario.
se indica que debe cumplirse el 4.1 para hacer
RPDMOQ-PROYMIRP-2017- correcciones a los productos que dependen de
05104-0F 10/05/2017 este hito
se Indica que se hardn pruebas y de acuerdo a
RPDMO-PROYMIRP-2017- las mismas deben realizar ajustes a los
0510C-0OF 10/05/2017 entregables
RPDMO-PROYMIRP-2017- Revisidn cumplimiento Numeral 4.1 del
0517A-ARTP 17/05/2017 contrato complamentario
Se indica al contratista gue debe actualizar
RPOMQ-PROYMIRP-2017- productos de acuerdo a pruebas realizadas en
D615A-0F 15/06/2017 mayo ¥ junio. =
RPDMC-PROYMIRP-2017-
0620B-0F 20/06/2017 se debe cumplir con las obligaciones
El cansorcio entrega la versién 4. Han
transcurrido 7 dias desde que se sollcitd realizar
CMS-RPO-2017-180 22/06/2017 7 | las actualizaciones el 15/06/2017
RPDMQ-PROYMIRP-2017- 5e indica que no suficlente literal 4.1 para
0630C-0F 03/07/2017 aceptacion entregables
RPOMO-PROYMIRP-2017- Se Indica la No aceptacion del producto por
0721B-0F 21/07/2017 parte dela Comisién de Recepcidn
El Contratista presenta una nueva version del
producto. Han transcurrido 12 dias desde que
se comunicd que no se aceptaba el producto el
| CMS-RPQ-2017-202BP 02/08/2017 12 | 21/7/2017
RPDMOQ-PROYMIRP-2017- Se comunica que se hardn pruebas al sistema
08038-0OF 03/08/2017 en agosto de 2017
Se comunica gue se hardn pruebas al sistema
los dias 10,16, 17, 18 y19 de agosto de 2017.
Después del 19 de agoto deberdn presentar una
RPOMO-PROYMIRP-2017- nueva versidn de acuerdo al resultado de las
0808A-0OF 08/08/2017 pruebas.
19/08/2017 Pruebas del sisterna SIREL
El Contratista presenta una nueva versidn del
producto. Han transcurrido 18 dias desde las
CMS-RPQ-2017-213 06/09/2017 18 | pruebas del 19 de agosto de 2017
Total Dfas imputables a multas 224
Valor del subcomponente Procesos
| Registrales 144000.00
Valor de fa multa por dia 144.00
Total Multa 32256.00 |
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Entregable E.30 Informe técnico de los servicios web

Criterios para aplicacién de multas en este entregable:
El entregable fue presentado en |a fecha prevista en el Cronograma de Entregables del Plan de
Trabajo Definitivo vigente. Esta primera versién fue observada por la Comision de Recepcion.

El Contrato Principal No. 019-2014 no especificé la fecha de salida a produccién del sistema
registral, hito del cual depende el presente entregable para su aprobacidn.

El Contrato Complementaric No. 003-2016 en la Cldusula Tercera.- Objeto del contrato
Complementario, establece lo siguiente: “Ef objeto del Contrato complementario es determinar
el alcance de ingreso a produccién del sistema registral SIREL", y en la Cldusula Cuarta.-
Complementario, Numeral 4.1. Entrada a produccion del sistema registral SIREL, establece las
condiciones para considerar que el sistema informatico se encuentre en produccion.

Mediante Memorando MNo. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0630C-M de 30 de junio de 2017 se
notificd a la Comision de Recepcién del Entregable £.30 la dependencia de este entregable de
gue el sisterna registral se encuentre en produccién, y que el Contrato Complementario siendo
un instrumento legal de cumplimiento obligatorio para las partes, por lo cual se solicito que se
revisen el informe técnico emitido mediante Memorando No. RPDMQ-TICS-2017-130-M de
fecha 28 de junio de 2017 y recibido el 29 de junio de 2017 considerando que se ha verificado
el cumplimiento del numeral 4.1 del Contrato Complementario.

El plazo del Contrato Complementario No. 003-2016 fenecid el 22 de abril de 2017.

Este producto requiere de la salida a produccién para su aprobacion, en este sentido, este
producto se vincula al plazo del contrato complementario. Toda vez que no se definié la fecha
de salida a produccién en el contrato principal, el plazo para aplicar multas se reanuda a partir
de la finalizacién del contrato complementario, esto es el 22 de abril de 2017

Las multas se calculardn en funcién de lo previsto en la Cldusula Octava MULTAS.- Numeral 8.1.
del Contrato No. 019-2014;

Acogiendo el criterio juridico constante en el memorando No. RPDMQ-DACI-2017-158 de
fecha 10 de octubre del 2017. Literal V. Conclusiones, Numerales 55 y 5.6, no se
contabilizaran, los dias que se tomd la Entidad Contratante (RPDMQ) en la revision y pruebas
del producto entregado.

Al no haberse aceptado el entregable en el tiempo previsto en el cronograma se aplicard la
multa correspondiente de acuerdo al siguiente célculo:

T Nimero de )
dias
Evento/Oficio Fecha Iriutables | Detalle
a multa
| Oficio_CMS-RPQ-2016-088 26/07/2016
Se realiza la primera entrega
RPDMO-PROYMIRP-2016- 09,/08/2016
0809A-0F e Observaciones de mejora al entregable
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Al Numero de
Evento/Oficio Fecha i Detalle
imputables
a multa
CMS-RPO-2016-102-B 12/09/2016 Se realiza I.ﬂgunda entrega
RPDMO-PROYMIRP-2016- 26/05/2016
0923A-0F Observaciones de mejora al entregable
RPDMO-PROYMIRP-2016- 27/09/2016
0927A-ARTP Definicién alcance y estructura entregables
CMS-RPQ-2016-127BP 17/10/2016 Se realiza Ia tercera entrega
Firma del Contrato Complementario No. 003-
2016 con plazo de 4 meses desde la
finalizacion del Contrato Principal. Se indica
en el numeral 4.1 las condiclones de entrada a
produccidn para que puedan ser consideradas
Contrato Complementario No. para la generacidn de los entregables que
003-2016 13/12/2016 requieran de dicho hito.
22{13/2017 Inicio del plazo del Contrato Complementario.
El Consorclo presenta la versidn 4 en funclan
del alcance definido en el Acta RPDMO-
15/02/2017 PROYMIRP-2016-0927A-ARTP
RPDMO-PROYMIRP-2017- S& amiten observaciones de mejora al
03078-0F 10/03/2017 entregable
RPOMO-PROYMIRP-2017-0405C- Informe Fiscalizacidn, Se indica que tienen 15
OF _05/04/2017 dias para entregar.
Se cumple el plazo dade para ajustar el
20/04/2017 producto.
Fin del Contrato
Complementario 22/04/2017
CMS-RPO-2017-135 03/05/2017 El consorcio indica que estd cumplido el 4.1
El consorcio indica que estd cumplido el 4.1y
presenta productos. Han transcurrido 14 dias
CMS-RPQ-2017-136 04/05/2017 14 | desde el 20-04-2017
se indica que se hardn pruebas y de acuerdo a
RPOMO-PROYMIRP-2017-0510C- las mismas deben realizar ajustes a los
OF 10/05/2017 entregables
RPDMQ-PROYMIRP-2017- Revision cumplimiento Numeral 4.1 del
0517A-ARTP - 17/05/2017 contrato complementario o
%e indica al contratista que debe actualizar
RPDMO-PROYMIRP-2017- productos de acuerdo a pruebas realizadas en
0615A-0F 15/06/2017 mayeo ¥ junio
El consorcio presente una nueva versidn, Han
transcurrido 7 dias desde que se solicitd
CMS-RPQ-2017-180 22/06/2017 7 | realizar las actualizaclones el 15/06/2017
RPOMQ-PROYMIRP-2017- Se indica la Mo aceptacidn del producto por
0721B-0F 21/07/2017 parte dela Comisién de Recepcion
CM5-RPO-2017-207 08/08/2017 18 | El consorcio presente una nueva version
Total Dias imputables a multas 39
Valor del Subcomponente Sede Electronica 130000.00
Valor de la multa por dia 130.00
Total Multa 5070.00
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Entregable E.31 Manual de usuario de servicios de la sede electrénica y plan de
comunicacién para ciudadanos

Criterios para aplicacién de multas en este entregable:

El entregable fue presentado en la fecha prevista en el Cronograma de Entregables del Plan de
Trabajo Definitivo vigente. Esta primera versién no fue aceptada puesto que el sistema
informético registral que soporta los procesos registrales no se encontraba en produccion.

El Contrato Principal No. 019-2014 no especifico la fecha de salida a produccion del sistema
registral, hito del cual depende el presente entregable para su aprobacion.

El plazo del Contrato Complementario No. 003-2016 fenecid el 22 de abril de 2017.

Este producto requiere de la salida a produccién para su aprobacién, en este sentido, este
producto se vincula al plazo del contrato complementario. Toda vez que no se definié la fecha
de salida a produccitn en el contrato principal, el plazo para aplicar multas se reanuda a partir
de la finalizacién del contrato complementario, esto es el 22 de abril de 2017

Las multas se calculardn en funcion de lo previsto en la Cldusula Octava MULTAS.- Numeral 8.1.
del Contrato No. 019-2014;

Acogiendo el criterio juridico constante en el memorando No, RPDMQ-DACI-2017-158 de
fecha 10 de octubre del 2017. Literal V. Conclusiones, Numeral 5.5, no se contabilizaran, los
dias que se tomd la Entidad Contratante (RPDMAQ) en la revision y pruebas del producto
entregado.

Al no haberse aceptado el entregable en el tiempo previsto en el cronograma se aplicara la
multa correspondiente de acuerdo al siguiente calculo:

Nimero de [
Evento/Oficio Fecha impﬂfmu Detalle
a multa
Oficio_CMS-RPQ-2016-094 | 16/08/2016 Se realiza la primera entrega
RPDMO-PROYMIRP-2016- 26/08/2016 Se comunica las observaciones de mejora al %
0826A-0F | entregable
CMS-RPO-2016-103-B | 12/09/2016 Se realiza la segunda entrega
RPDMO-PROYMIRP-2016- 22/09/2016 Se comunica las observaciones de mejora al
0522A-0F entregable
RPDMO-PROYMIRP-2016- 27/09/2016 Definickin alcance y estructura entregables
0927A-ARTP
Contrato Complementario 13/12/2018 Firma del Contrato Complementario No. 003-2016
No. 003-2016 con plazo de 4 meses desde la finalizacion del
Contrato Principal. Se indica en el numeral 4.1 las
condiciones de entrada a produccion para que
i i puedan ser consideradas para la generacidn de |os
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Nidmero de
dias
i Detalle
Evento/Oficio Fecha imputabbes a
a multa
entregables que requieran de dicho hito.
22/12/2017 Inicio del plazo del Contrato Complementario,
" CMS-RPQ-2017-021 15/02/2017 El Consorclo presenta la versién 3 en funcién del
alcance del Acta RPDMO-PROYMIRP-2016-0927A-
ARTP
RPDMO-PROYMIRP-2017- 06/03/2017 | 52 emiten observaciones de mejora al entregable.
| 0203A-OF Deben entregar las correcciones hasta el 27/3/2017
27/03f2017 Fecha limite para entrega de producto
RPDMO-PROYMIRP-2017- 05/04/2017 Informe Fiscalizacidn
| 0405C-OF
RPDMO-TICS-2017-068-M 12/04/2017 Informe de la Comisidn Técnica
CMS-RPO-2017-113 17/04/2017 21| El Consorcio presenta la version 4 en funcidn del
alcance. Han transcurrido 21 dias desde el
27/03/2017
Fin del Contrato 22/04/2017
Complementario
CMS-RPQ-2017-135 03/05/2017 El consorcio indica que estd cumplido el 4.1
CMS-RPQ-2017-136 04/05/2017 12 | El consorcio indica que estd cumplido el 4.1y
presenta productos. Han transcurrido 12 dias de
finalizado el contrato complementario
RPOMO-PROYMIRP-2017- 10/05/2017 se indica que s& haran pruebas y de acuerdo a las
0510C-0F mismas deben realizar ajustes a los entregables
RPDMO-PROYMIRP-2017- 17/05/2017 Revisign cumplimiento 4.1 del contrato
0517A-ARTP complementario
RPDMO-PROYMIRP-2017- 15/06/2017 Se indica al contratista que debe actualizar
0615A-0F productos de acuerdo a pruebas realizadas en mayo
=" L y junio
CMS-RPQ-2017-186 30/06/2017 El consorcio presenta la Versidn 5. Han transcurrido
15 | 15 dias desde el 15/06/2017
14/07/2017 Se presenta una versidn 5.1 con ajustes menores
solicitados.
Total Dias imputables a multas 48
Valor del Subcomponente Sede
Electrdnica 130000.00
Valor de la multa por dia 130,00
Total Multa 6240.00
Entregable E.74 Informe de los resultados alcanzados en la capacitacién con

dindmicas y actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio

Criterios para aplicacion de multas en este entregable:

El entregable fue presentado en la fecha prevista en el Cronograma de Entregables del Plan de
Trabajo Definitivo vigente. Esta primera versién no fue aceptada puesto que el sistema
informaético registral que soporta los procesos registrales no se encontraba en produccion.

El Contrato Principal No. 019-2014 no especificd la fecha de salida a produccion del sistema
registral, hito del cual depende el presente entregable para su aprobacion.
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El plazo del Contrato Complementario No. 003-2016 fenecic el 22 de abril de 2017.

Este producto requiere de la salida a produccion para su aprobacion, en este sentido, este
producto se vincula al plazo del contrato complementario. Toda vez que no se definio la fecha
de salida a produccién en el contrato principal, el plazo para aplicar multas se reanuda a partir
de la finalizacién del contrato complementario, esto es el 22 de abril de 2017

Las multas se calculardn en funcién de lo previsto en la Clausula Octava MULTAS.- Numeral 8.1.
del Contrato No. 019-2014;

Acogiendo el criterio juridico constante en el memorando No. RPDMQ-DACI-2017-158 de
fecha 10 de octubre del 2017. Literal V. Conclusiones, Numerales 55 y 5.6, no se
contabilizarén, los dias que se tomd la Entidad Contratante (RPDMQ) en la revision y pruebas
del producto entregado.

Al no haberse aceptado el entregable en el tiempo previsto en el cronograma se aplicara la
multa correspondiente de acuerdo al siguiente cdlculo:

Numero de
Evento/Oficio Fecha o Detalle
imputables a
multa
Oficio_CM5-RPQ-2016-102 19,/08/2016 Se realiza la primera entrega
RPDMO-PROYMIRP-2016-
0902A-0F 02,/09/2016 Observaciones al entregable
CM5-RPO-2016-109 14/09/2016 Se realiza la segunda entrega
RFOMOQ-PROYMIRP-2016-
1018A-0F 18/10/2016 Observaciones al entregable
| 0B/11/2016 Fecha definida para presentacidn.
Firma del Contrato Complementario No, 003-
2016 con plazo de 4 meses desde la
finalizacion del Contrato Principal. Se indica
en el numeral 4.1 |as condiciones de entrada a
produccién para que puedan ser consideradas
Contrato Complementario No, para la generacién de los entregables gue
(003-2016 13/12/2016 requieran de dicho hito.
22122017 Inicio del plazo del Contrato Complementario.
Indica que estd relacionado con el 4.1, Han
CMS-RPO-2017-004-BP 10/01/2017 63 | transcurrido 63 dias desde el 8/11/2016
RPDMO-PROYMIRP-2017-
0110B-0F 10/01/2017 Debe entregarse con el cumplimiento del 4.1
CM5-RPQ-2017-030 | El Consorcio presenta la version 2 en funcién
15/02/2017 del alcance
RPDMO-PROYMIRP-2017- Se emiten observaciones de mejora al
0307A-0F 10/03/2017 entreg_g_tge
Acta CMSM-RPDMQ-REV-
2017-001 20/03/2017 Acta de reunién
CMS-RPO-2017-046 20/03/2017 Oficio entrega Acta
RPDOMO-PROYMIRP-2017-
0411D-OF 14/0r 2027 informe de Fiscalizaci6n
Fin del Contrato En este momento se inicia otro ciclo de
Complementario | 22/04/2017 multas por no haber cumplido lo gue indica el
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Namero de
Evento/Ofico Fecha aag Detalle
imputables a
miilta
contrato complementario respecto de la
definicidn de puesta en produccion del
sistema reglistral.
RPOMO-PROYMIRP-2017- 24/04/2017 Informe pue:_;t.a en produccidn nuevos
0424A-0F procesos registrales
CMS-RPO-2017-135 03/05/2017 El consorcio indica que estd cumplido el 4.1
El consorcio indica que estd cumplido el 4.1y
presenta productos. Han transcurrido 12 dias
desde la finalizacién del contrato
CMS-RPO-2017-136 04/05/2017 12 | complementario.
se indica que se hardn pruebas y de acuerdo a
RPDMO-PROYMIRP-2017- las mismas deben realizar ajustes a los
0510C-0F 10/05/2017 entregables
Entregables E73 E75 y E76 cumplidos por
RPODMO-PROYMIRP-2017- parte del RP y se debe ajustar el E74 en un
| 0510D-OF 10/05/2017 plazo de 5 dias
plazo para presentar 15/05/2017
Presentan una nueva version. Han
CMS-RPQ-2017-180 22/06/2017 38 | transcurrido 38 dias desde el 15/05/2017
RPOMO-PROYMIRP-2017-
07218-0F 21f07/2017 Mo es aceptada la versidn
Esta versidn ya Incluye los entregables E73
E75 y E76 por lo tanto estd completa. Deben
hacerse ajustes menores. Han transcurrida 12
CMS-RPO-2017-202BP 02/08/2017 12 | dias desde el 21/07/2017
RPDMO-PROYMIRP-2017-
| DB0BA-OF 08/08/2017 se van a hacer pruebas el 10 - 19 de agosto
Presentan una version con cambios menores
CM5-RPQ-2017-209 23/08/2017 solicitados
RPDMO-PROYMIRP-2017- Incluir Anexo de pruebas registrales de SIREL
O830A-0F 30/08/2017 del 10-19 Agosto
CMS-RPQ-2017-214-BF 09/09/2017 Presentan versidn actualizada con anexo
RPDMO-PROYMIRP-2017- Todavia no se acepta porgue hay
| 0925A-OF 25/09/2017 observaciones de la comisidn
CMS-RPQ-2017-220-BF 25/09/2017 e Presentan version actualizada
DEMPILE-RPQ-000176-2017 27/09/2017 Informe de Fiscalizacidn
Informe da la Comisian 25/10/2017
Total Dias imputables a multas 125
Valor del subcomponente Administracidn del
cambio 136000.33
Valor de la multa por dia 136,00
Total Multa 17000.00
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Entregables relacionados con IS0 9001 e IS0 27001:

Los entregables que forman parte de este subcomponente en el quinto pago son:

s [E.52  Actade creacién del comité de calidad

e ES50 Informe del diagndstico inicial de la propuesta de implantacién de gestién de la
Calidad 150 9001:2008

e ES57 Informe de riesgos intrinsecos

* E58 Informe de Riesgos Residuales

* E6B0 Manual de procedimientos de controles.

s [E.62 Cuadrode Mando de la Seguridad de la Informacidn.

e E.S53 Informe de laimplementacién del sistema de gestion

e FE.61 Declaracidn de Aplicabilidad de Controles

Estos entregables fueron presentados en las fechas previstas en el Cronograma de Entregables
del Plan de Trabajo Definitivo vigente. Estas versiones fueron observadas por las Comisiones
de Recepcion.

Estos productos requieren del desarrollo conjunto entre el Registro de la Propiedad y del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y Sistema de Gestion de Calidad entre el
RPDMQ y el Consorcio, para la aprobacién final de la documentacién por parte de los Comités
de Seguridad (Operativo y Directivo) y Comité de Calidad.

Debido a que los productos fueron presentados en la fecha indicada en el cronograma de
actividades y, que, posteriormente se ha dado un desarrollo del mismo dentro del proceso de
las normas SO 27001 e ISO 9001 y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y
Sistema de Gestion de Calidad, enfocado a mejoras, para lo cual se ha requerido el
acompafiamiento continuo del personal del consorcio. Para llevar a cabo mejoras al desarrollo
de los sistemas de gestion se ha requerido continuar con el acompafiamiento por parte del
contratista para lograr avanzar en el desarrollo de los Sistemas de Gestion de Calidad y
Seguridad de la Informacién y complementar los mismos con un trabajo conjunto entre el
Registro de la Propiedad y el contratista, requiriendo incluso en algunos casos que el RPDMQ
proporcione cierta informacién para el desarrollo de los productos. El contratista ha
presentado, ademas, evidencia del acompafiamiento que ha dado a la Entidad.

Acogiendo el criterio juridico constante en el memorando No. RPDMQ-DACI-2017-158 de
fecha 10 de octubre del 2017. Literal V. Conclusiones, Numeral 5.7, “..que los ajustes y la
entrega de la documentacion seg imputable al Registro, consideramos que dicho lapso no es
susceptible de sancionar pecuniariamente al Contratista, en razon que es una informacion de
responsabilidod de la Entidad Contratante”

Adicionalmente considerarando lo determinado en el Acta de Reunidn de Trabajo N.- RPDMQ-
PROYMIRP-2017-0913A-ARTP de 13 de septiembre de 2017:

“Los entregables relacionados con la certificacidn de las Mormas IS0 9001 y 27001, se
encuentran previstos originalmente en el documento denominado “Proyecto de
Modernizacion”, el cual forma parte integrante del Contrato No. 019-2014 segin lo estipulado
en la Cldusula Segunda de dicho instrumento. En el referido documento, se prevé que el
Consorcio es el principal responsable de dar el acompaiiamiento hasta la primera auditoria
externa de la certificacién, tal como lo sefiala Fiscalizacidn en su informe de 16 de noviembre
de 2016, constante en el oficioc No. DEMPILE-RPQ-DD0128-2016; sin embargo, el principal
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responsable de la implantacién e implementacién de dichas certificaciones, es el Registro de la
Propiedad del DMQ.

En este sentido, se debe considerar que se ha dado un proceso de mejora continua y
acompafamiento por parte del Consorcio, para la implementacion de los Sistemas de Gestion
de Calidad y Seguridad de la Informacién. El Cansorcio ha entregado los productos relacionados
con las Mormas 150 y posteriormente se ha solicitado constantemente el soporte técnico
necesaric para la implementacién de los Sistemas de Gestién para la certificacién en las
Normas ISO 9001 e 1SO 27001, soporte que -de considerarse pertinente- deberd mantenerse
hasta la elaboracion del plan de cierre de no conformidades, emitidas por la empresa
certificadora posterior a la auditoria correspondiente.”

En virtud de lo expuesto, en los productos relacionados con el Subcompaonente 6. Gestion de la
Calidad y Seguridad de la Informacién - Implantacién de 1SO 9001 y 27001, no son aplicables
multas.

Atentamente,

AndrésEguiguren Eguiguren

Gerente de Proyecto Modernizacion Integral
Administrador del Contrato No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ
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Anexo 6

“Autorizacion de gasto para la ejecucion
del servicio de “Modernizacion Integral
del Registro de la Propiedad””



A

fﬁ%m; 1-}]’]; | ALCALDIA
s OC QA
Quito, ()3 SEP 2014

Oficio No. A 0 :‘ 1 2
Decror

Sandro Vallejo

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD

Presente.-
Ref.: Autorizaciin de gasts para la eiecucian de la contrataiin
del servivie e “Modernizacon Integral del Regisiro dt 2
Propeedad”

De mis consideracioncs:

En atencion al oficio No. 846 del 02 de septuembre del 2014, mediante ¢l cual la Administradora
General del Municpio del Distrito Metropolitano de Quito solicia autonzacdn para el inicio del
proceso de contratacion publica v la comrespondiente autorizacion del gasto para el proyecto de la
Referencia que sera implementado por ¢l Registro de la Proptedad, y en cumplimiento a la instruceion
emitida mediante oficio No A 0276 de 15 de agosto de 2014, compleme manifestar lo siguiente:

Una ver revisada la documenmciim habilirante anexada, en cumplimiento de la normativa legal en
materis Jde Contratacion Publica, AUTORIZO a usted, llevar adelante ¢ Procedimiento de
Contratacion Publica pam la “MODERNIZACION INTEGRAL DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD”, debiendo cumplic de manera estrcta y bajo su entera responsabilidad los
procedimicntos establecidos en la Ley Orginica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su
Reglamento General, v ks Resoluciones del SERCOP.

Se recalca que la legalidad marenal v formal de la sustanciacion del proceso de contramcion, es de
estncta responsabilidad del Regstador de ba Propiedad, asi como la detemminacion del presupuesto
referencial v la observancia obligatoria de las disposiciones que regulan la Contratacion Pliblica en el
Ecuador.

Una vez finalizado el proceso de contratacidn, sirvase remidr a este despacho la documenracion
cerficada del procedimiento preconmracrual v contractual a ejecutarse.

ay?

D‘: haurnicio Rodas E le.l‘.lcl
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QU[’?

Copia: Administradora General

Ll
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ADMINISTRACION GENERAL
Quito,
Oficio, .‘_:,‘ ’t £
Doctor
Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho.-

De mi consideracicn.

En cumplimiento a las disposiciones y prioridades establecidas por la actual Administracion del

( Municipio del Distrito Metropolitano de Quito relativas a la optimizacion de la calidad de los
servicio ofertados por la Entidad Edilicia a la ciudadania, se ha disefiado el Proyecto de
Modernizacion Integral del Registro de la Propiedad, unidad administrativa adscrita a la
Administracion General, el cual ha sido revisado por esta Administracion General y aprobado por
la Direccion Metropolitana de Informatica en |z parte técnica, conforme a su instruccion emitida a
traves de Oficio No. AD276 de 15 de Agosto de 2014,

A fin de cumplir los lineamientos establecidos, me permito solicitar a Usted, la autorizacion para el
inicio del proceso precontractual a realizaise a través del Registro de la Propiedad, asi como la
autorizacion del gasto a favor del Sefior Registrador de la Propiedad, de conformidad a lo
estipulado en ia Resolucién de Alcaldia No. A 004 de 13 de junio del 2014, en consideracién a que
el valor referencial del Proyecto plurianual 2014-2017, alcanza USD 3'819.846,01 mds IVA. Cabe
resallar que al tratarse de un presupuesto plurianual, el monto previsto para ejecucion en &l
ejercicic fiscal 2014, de conformidad con la certificacion presupuestaria No 1000008240 de 1 de
septiembre de 2014, corresponde 2l 30% del proyecto.

Para el efecto me permito anexar el informe y el expediente del proceso, preparado par =i
- Registro de la Propiedad, el mismo gue contiene la documentacidn habilitante.

f.mreﬁﬁmuteraciﬁn y estima suscribo.
-~ \

~ | —

Atentamente, L
- Lot | 3

) =
Mexandra Pz‘:r&z Salazdr
ADMINISTRADORA GENERAL AT o Pl N iz ™
MUNICIPIO DEL BISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ) o

Vistiazyedil NSO D g Cobubs - Bedit baoa: Pallaren  PEE 39620800 - Ext. 13500 13510 Fas 258000 s il
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Anexo 7

“Compromiso de Arrastre”



QUITO

REGEETRG DE LA PROPIEBAD

Memorando N° RPDMQ-PRESU-2017-034-M

Quito, D.M., 09 de noviembre de 2017

PARA: Andrés Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N" 19-2014

ASUNTO: Compromisos de Arrastre

A fin de atender el quinto pago que asciende a USD. 764.594,58 (Setecicntos sesenta v cuatro mil
quinientos noventa y cuatro délares con 58/100 crvs.), a favor del Consorcio Archives Digitales MEB
SEVENTEEN MILE de acuerdo al CONTRATO 019-2014 “Modemizar de manera integral e
Registro de la Propiedad del Distrito Mewopolitano de Quito, adjunto el compromiso de arrastre N
0100003308, que sc lo ejecutari en cuanto se entregue completa la documentacién habilitante para el
Pago.

Particular que comunico para los fines pertinentes,

Atentamente,

7w fror?
(6hu

WNSABLE DE PRESUPUESTO

Adjwnsa; Conpromise presmpancdaria N* 21050031308 y afcance

Escmplue 1 Jigstal paes coniscmmnns Lansin S - Dhdreenars Adimisiatrativa Fisanciers
F:ml-".'!'. Lightpangmuiu:pum. Dhuvsd Lavien (h'ﬂqlhm_ldllll—'mmiﬂd
Egrmplar % digial pacs cunoswmsn Cabnels Ruw - Proswpocis

Lillpa N31-10 v Murgedn PBX: 3888170 www. registrode@propiedad quito.gob.ec




OUIID | REGISTRO DE LA PROPIEDAD !

COMPROMISO DE GASTO

Fecha: Quito, 02.03.2016 _' N.- Expediente: 0100003308

N.- Compromiso; 2000041371

Adjudicatario/Beneficiario:

De conformidad con lo determinada en el Art. 116 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Piblicas, y una
vez revisado el presupuesto institucional aprobado para el ejercicio econdmico vigente EXISTE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA para atender el compromiso ¢de gasto, en la partida presupuestaria que se detalla a
continuacion: I

PARTIDA | DESCRIPCION PROYEC. DESCRIPCION VALOR SOLIC.
idad)

730230 Digltalizacion de Informacion | AOLOAOO1090030 | P2016_MODERNIZACION

| yDatos Publicos | B (e TR 0 (S R

002 Recursos Fiscales

' R e 2 _ | generadosporlasinst | 48090183

Descripcion:

COMPROMISO DE PAGO DEL CONTRATO ND.UII#.ZUM- DIGITALIZACION DEL ARCHIVOFISICO - IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO DE MODERNIZACION - CUARTO ?hGD DELCONTRATO No.015.2014.

Referencia: Certificacion Presupuestaria N¥

£l monto de este compromiso de gasto asciendé a CUATROCIENTOS OCHENTA MIL NOVECIENTOS UN DOLARES Y
OCHENTA ¥ TRES CENTAVOS (5 480.501,83). EL VALOR DEL IVA se incluye de conformidad con |a natufaleza del !
| gasto.

ELABORADO POR APROBADO POR

4:@@"— | - .




MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

QUITO

| ke

COMPROMISO DE GASTO

CENTRO GESTOR:

UNIDAD EIECUTORA:  REGISTRO DE LA PROPIEDAD

FECHA DE ELABORACION: 18.05.2016

RP3IGAD10 - Registro de la Propiedad No. CERTIFICACION: 0100003308
EJERCICIO ECONOMICO: 2016 No. COMPROMISO: 2000004175
RUC / CI BENEFICIARIO: #RUCACRE#
BENEFICIARIO: HACREEDOR# HDENACRE#
fes, v ~ COMPROMISO DE GASTO
, PROGRAMA PROYECTO FONDO | PARTIDA DESCRIPCION MONTO
GESTION INSTITUCIONAL | P2016_MODERNIZACION y i i Digitalizacian de Informacién y
EFICIENTE E INNOVADRORA INTEGRAL RPDMO v 4 Datos Publicos 1.004.896,46
TOTAL 1.004.896,46

["SON: UN MILLON CUATRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA ¥ SEIS DOLARES Y CUARENTA Y SEIS CENTAVOS (5 1.004.896,46). EL

VALOR DEL IVA se incluye de conformidad con la naturaleza del gasto.

MEB SEVENTEENMILE

DESCRIPCION: ALCANCE COMPROMISO 2000041371 EXP 0100003308 CONTRATO 019-2014/MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO” CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES

EXPEDIENTE No 0100014497

N

ELABORADO REVISADO AUTORIZADO
- __d___-—-.'-‘-‘_ﬁ —3 i
<5 7/ /
I £ f :
leddMr e [t higda >/
FUNCIONARIO | 7 SONIA VINUEZA' SONIA VINUEZA RICARDO ROMERD RUIZ
RESPONSABLE: |~ -~
' FECHA: 18.05.2016 18.05.2016 18.05.2016
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Anexo 8

“Cronograma de Entregables —
Entregables 5to Pago”




ANEXD . 8. “Cronograma de Entregables — Entregables S5to Pago”
PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ - CONTRATO No. 019-2014
"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE quitTo”

CRONOGRAMA DE ENTREGABLES - PLAN DE TRABAJO DEFINITIVO {modificacién al 20-ABR-2015) - ENTREGABLES 5to PAGOD

QUITO

11 de noviembre de 2017 WEGISFRD DE LA FADMEDLE
Companeste Subcomponente 10 Entregable| Entregabies D Actiided | #page | FoCh Mixkma m..___.thE DESCRIFCION ESTADD
T2 Mademizacion Subcomp 1. Procesos Registrales E1i Listadn de incdencias v su ressducion A.3.02.02.12 5 Jue, 05 ray) 2016 i Actd Mo, BPOMO-PROVMIRF- 201 7-45- & ERP
integral del RP durante ka puesta en marcha del 10-ect-2017
€.2 Modemizacian Subcomp 2. Procesas Reglstrales E.l0 informe puesta en preduccidn de nueve: (A 9.02.03.13 5 Jue, 05/may/ 2016 Acta Moo RPDRMO-PROTMIP- 201 7-48-AFRD
Integral del RF procesos registrales A-oe-2017
C.1 Digitalizacion Subcomp 1, _u..i_..qm_nu.._.ﬂ_.n»_u_ E.03 Tercer Inforrme de imagenes digitabzada:  |A.7.01,05.15 L] lun, 20/un/ 316 £ 403 37663 it 0. APDNNC-PROVARER: 117-45-AERF
de la metodologia de
R el 1-ago-2016
digitafizaciin
.2 Modemizacidn Subcomp 7. Gestiton de la E.52 Acta de crescitn ded comité de calidad A.3.07.01.03.03 5 fun, 11/julf 2016
integrad del kP Calidad y Seguridad de la Acta M. RPDKC-PROYMIRE- 2017-47-AFRP
Infarmacidn - Implantacion de el V-ngo-2006
150 5001 v 27003
.2 Modemizacdn Subsomp 7. Gestidn de la E.50 Infarme del disgndstico inicial de la A,2.07.01.0008 5 lum, H_..__h_._._.__u.E.J 5 18,2624
integral del RP Calldad y Seguridad de la propuesta de implantacidn de gestidn de la Aecta M. RFOMIC- PROYAMIRP. 2007 -46-AERP
Infarmacidn - iImplantacidn de Cafidad 150 90012008 del 20-sep-T01E
150 5001 y 27001
T2 Modernizacidn Subromp 7. Gestidn de la EST Informe e riesgas intrinseces AZDT.0L08.03 5 jue, 21/ julf 016
integral del RP Calidad v Segunidad de la Acta M. RPDMCI-PROMMIRE- 2017-53-AFRP
Informackdn - implantacién de e 10201 T
150 &001 v 27008
C.2 Modernizacion Subcomp 7. Gastidn de ks ES8 informae de Risigos Resduales A.3.07.01.09.03 5 jue, 2150l 2016 58,492,
integral del AP Cakdad y Seguridad de iy Aecta M. RPOMIC-PROYIMIAR- 201 7.54- AERP
Iinformacién - Implantacidn de il 10-oct-201F
150 5001 y 27009
C.2 Modernisacion Subcomp 5. Sade Electrdnica - E.30 Infarme técnica de las servicios wab, A.3.05.01.01.0% L] mar, 2&/julf201 5163043 Acta Mo, RPTAG- PROYMIRP-2017-51-AERS
integral ded AP Servicios WER
C.2 Modemizacidn Subcomp 5, Sede Electrdnica - E31 Maniual de usuario de servicios de la sede  [8.3.05.01.02.01 5 mar, 16/ags/ 2016 S
integral del RP Sarvicios WEB elactrdnica y plan de comunicacidn para R e e
tiudadanos
C.2 Modermniacidn Subcamp 7. Gestion de la E.&n Manual de procedimientos de controles, AZO7.01.11.03 5 vie, 15/apny/ 2006 § 25475487
Intagral del RP Calidad y Seguricad de la Acta Nu, REDRO-PROTMIRP-2017-55-ALRP
Infarmacidn - implantacidn de
IS0 8001 v 27011
C.2 Modernizacidn Subcomp B, Administracidn del E.74 Informe de los resultados sicanzados on 3 | A5.0R.06.09 5 vie, 19/ago/2016 531,000,
Irtgral del RF cambio capacitacidn con dindmicas y sctividades Secti Mo, BFDIMCEHPROYMIRR. 300 7-50-AENE
llevadas a cabo pars la mejora de resistencia del 10-cot-2017
3l cambio
C.2 Modemizaciin Subcomp 7, Gestidn de la E&i Cuadro de Mando de |a Seguridad de |a A.307.01.1303 5 whe, 15/ag0/2016 5169859
integral del RP Calidad y Seguridad de ia Enformacisn. Arta Mo, RPDMO-PROYMIRP. 3017-57-AERE
Informacion - Implantacidn de ded 100t 2007
1509001 y 27018
.2 Modernizacidn Subcomp 7. Gestidn de la E.5% Irferrme de la implementacidn del sisterma | &.3.07.01.04 .04 s wie, 19/ago/2016 52828243
mtegral ded AP Calidad y Seguridad de la de gesticn P, RPCIMGL-PROYMIRE- 201 7.58-AFRP
Informacién - Imglantacidn de dal 1-now-F017
150 9001 v 27004
C.2 Modermizscicn Subcamp 7. Gestidn de la E.61 Daclaracion de Aplicabilidad de Controles  [4.3.07.01,12.03 5 vie, 19/ago/201 5354738
integral del kP Calldad y Seguridad de la Acta Mo. RPDMCLPROYMIRP- 2017-56-AERP
Informacidn - Implantacidn de dal | D-get-200 7
150 9001 v 27013




