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Presente.-

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, dentro del marco del contrato No. 19-2014 del proyecto de
“MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”, el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito (RPDMQ) y el Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile
(Consorcio) se encuentran ejecutando actividades del componente C.2 Modernizacién
tniegrai dei RP, Subcomponenic 8. Adminisiracion dei cambio,

Con la finalidad de soportar estas actividades y colaborar con procesos de planificacion en
este subcomponente, adjunto se servira encontrar lo siguiente:

e Pronnecta de tahlero de cantral de actisidadec de oectidn del camhin: «
SITpSeSis GO RIS OO conTo:l ¢ achwicaces Qe gestion del cambio; v,

* Propuesta de matriz de entregables vs componentes de gestion del cambio.

Por la atencion que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atenfamente,
A
o~y 7
BYRON PAREDES BUITRON

GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

C.C.:

Dr. Pablo Falconi Castillo, Registrador de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (E).




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION DEL CAMBIO

Institucionalidad

Control
Descripcién Desde | Hasta Recursos Target Responsables Observaclones
T Woreno - JAne para aprobaceon
Prpaadpnatigun 1 oo Rat, disefio gréfico Ciudadanos B Paredes  JSECOM X
enrolamiento E G
implementacién Help Desk -Infraestruciura fisica
(orientado principalmente virlual -Computadores -M Comejo  JEstrategia enfocada en el RP X
con base en Contacl cenler y como e § Do -Impresoras G -A_Eguiguren como punto focal
apoyo contingente presencial) -Operaderes Conlacto Center
Precarga de usuarios con pago en Usuarios de pago en -A. Eguiguren  JFecha de lanzamiento 17 de
iy 15-Feb | 29-Feb Base de datos del RP i RR F
Promecion & enlrolamienio e 1-Mar e Tuloriales de enrolamiento Ciudadanos < Sk
usuarios -P. Mora
Autocreacion de usuarios externos | 17-Mar | — Contact Center Ciudadanos MV iﬁp x
Colegio de Abogados,
" i Colegio de Notarios, -M Carrera
Capacltambn' b s 17-Mar | 30-Sepl Ambiente de pruebas Camara de la -A. Eguiguren 6 talleres - 1 por mes X
Sistema e :
Construccion, usuarios ] -Grupo técnico RP
frecuentes del RP
-Expositor. J L. Aucancela e
16Feb | 15:Mar PPT Colegio de Notarios | ™iaciones: L Duracién’ 2 horas X
-Sala de reuniones equipada
-Expositor J. L. Aucancela
15.Feb | 15:Mar PPT Colegio de Abogados |  Mtaciones L Duracién 2 horas
-Sala de reuniones equipada
Presentaciones ejecutivas sobre
; -Exposttor: J. L. Aucancela
alcange de los cambios en 16-Feb | 15-Mar -PPT Notarios s Duracién: 2 horas X
normativa regisiral para viabilizar la Salnds rain Moreno
propuesta de modernizacion
registral D J
egistral en of DMQ Expositor. J L Aucancela S It L
15-Feb | 15-Mar PPT Croshi i Duracion: 2 horas X
-Sala de reuniones equipada
-Expositor. J L. Aucanceia Usuarios frecuentes :
165Feb | 15-Mar PPT del RP (inmobiliarias, '""";;“:f . Duracion: 2 horas x
-Sala de reuniones equipada financieras)
Digitalizacion del Acervo registral P
ontro
Descripcién Desde | Hasta Recursos Target Responsables Observaciones
6-Fab § 29-Feb Delegados DINARDAP X
Directorio del Colegio
6-Feb || 29-Feb de Abogados del X
¥ ks -PPT Pichincha
dimi‘tr: |igz:::i én :O;?; i -Sala de reuniones con equipo de | Direclorio del Colegio "?: S BMera | A ctividad postergada desde
g i 6Feb | 20Feb proyeccion. de Notarios del g ;,”9'3 0Oct 15 x
ci Formalo de lita de asislentes. Pichincha Falima
Direclorio de fa
Camaradela
6 Fi
Pk i Construccion del i
Pigh
6Feb | 20Fe S X
-Financieras
Conversatorios sobre ventajas del
uso de tecnologia de (tima - Sala de reuniones ™ AE
generacion en la gestion registral | 15-Feb | 15-Mar -Proyacior P |st:ra: LSE: i o N?:gmen 5 conversatorios
con grupos de 30 personas (5 por -Sistema videoconferencia e il
area) en el RPOMQ
o . . -L. Moreno
Difusion de bofetines electronicos . ;
poF Inirane sobre avances 16-Feb - Lineas argumentales TH RPDMQ -B. Paredes 1 bolelin mensual x
-P. Mora
Presentaciones ejecutivas del J LP ; ab?;;la
RPDMQ sobre avances de la 17-Mar § 30-Jun Lineas argumentales Autoridades MDMQ | ~ S 3 presentaciones
-L. Moreno
modemzacion registral - A




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION DEL CAMBIO

Institucionalidad

Control
Descripcion Desde | Hasta Recureos Target Responsables Observaciones
Presentaciones ejecutivas Ve § WAty FPT - e . Fatcon
Frog soprfs vqnla[as sk -Sala de reuniones con equipo de -J. L. Aucancela ;
desmaterializacion en la : 1 presentacion
P ‘ proyeccion. Colegio de Abogados, |  -A. Vasconez
modemizacion de servicios de 4 ; ; L
1161 die Ia propiedad en el DMQ, -Formato de lista de asistentss. Colegio de Notarios, -L. Moreno
- 17-Apr || 31-May Camarade la
Construccién, usuarios
frecuentes del RP
-P. Falconi
Colegio de Abogados,|  -A, Vasconez
: : Céamara de la -F Rodriguez
Entrevistas Radio Municipal 15-Feb | 30-Nov Lineas argumentales Conatniocion, ususrios B 10 entrevistas
frecuentes del RP -J. L. Aucancela
-L. Moreno
Boletin de pransa en el periédico o on
municipal con entrevistas a 15-Feb § 30-Nov Lineas argumentales Ciudadanos p 1 boletin mensual
. . -P. Mora
concejales participantes (RPDMQ)
Entrevistas a concejales
participantes en la Radio Municipal L. Moreno
sobre 6 cambio d Ia gestién de la 20-May | 30-Sept Lineas argumentales Ciudadanos P Mora 4 entrevistas
propiedad en &l DMQ
Boletin electronico y testimonios
con la opinidn sobre el cambio de
los concejales participantes para | 15-Feb | 30-Nov Material enlrevistas Ciudadanos L. Moreno 4 boletines
difundirios en Intranef (RPDMQ) y
|___en aventos inlermos.
Publicacion en boletin electrénico
sobre la eficacia del cambio en la L Miraso
gestion de la propiedad en el DMQ | 20-May J 30-Sept Lineas argumentales Ciudadanos P. Mora 4 boletines
a través de la pagina Web &
instucional
Presentacion efecutiva sobre el 4
posicionamiento de cambio 3 E ;i‘;i;la
tecnologico de la gestion registral | 17-Jun | 30-Sept Lineas argumentales Autondades MDMQ L Mosas 1 presentacion
con la desmaterializacion del i Mok
Aceo lenisical,
Procesos Registrales Cobel
Q
Descripcion Desde | Hasta Recursos Target Responsables Observaclones
-P. Falconi
Foros sobre alcances del cambio ? ’ ::;OI; :zzz
v gaclion por pro(.els. 17-Jun § 30-Sept Lineas argumentales Ciudadanos -F. Herrera 2 foros
registrales para la modernizacion
insliucional -J. L. Aucancela
} -L. Moreno
-P. Mora
T Taleras So0TE Canio 08
aclividades necesanas con la
I;es(ml(:n '3@1 ;ca::: TH procesos 3 Ouirens
DRIy 17-Mar | 30-Sept Ambiente de pruebas i -A. Eguiguren 4 falleres
previstas para fortalecer las registrales G téchico RP
habilidades y destrezas registrales Sy
del falento humano mediante
iécnicas intaramniac
Presentaciones ejecutivas -P. Falconi
EOGOP, procesos registrales 6 3Ene | 29-Feb -Moﬁlcé g% %esnon Autor MDMQ . Caa 2 foros
innovacién de perfiles laborales -A. Eguiguren
registrales. -F. Gonzélez
Profesionalizacion
Control
Descripcion Desde | Hasta Recursos Target Responsables Observaciones
OUT!
Campaiia infemna de motvacion Material motivecional para el 4 Mogng, | ORcion 0o ansile cacle 2
i . 25Ene - TH RPDMQ FG dias X
iz Carteleras, monilores,
s,
-M Carrera
Seleccién TH Contac! Center 28Ene | 5Feb | Compelencias TH Contact Center TH RPDMQ -M. Comnejo 10 funcionarios
-A_Eguiguren
-M. Carrera
Entrenamiento TH Contact Center | 6-Feb § 29-Feb Ambiente de pruebas TH Contact center -M. Comejo
-A_Equiguren




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION DEL CAMBIO

Institucionalidad

Control
Descripcion Desde | Hasta Recursos Target Responsables Observaciones |
-Delegados
18-Feb | 31-May DINARDAP X
-Colegio de Abogados|
Talleres sobre sequridad jurldica y | 18-Fab | 31-May PPT JCOB,SQI.D woNorcs | - Falcon X
normativa que fundamenta la -Sala de reuniones con equipo de -A, Vasconez Duragion: 1 hora
implementacion del Folio Real proyeccion. -J L Aucancela :
electronico y el SIREL. -Fomato de lista de asislentes. -Financieras -L. Moreno
15feh § 210-Ney -Inmobiliarias ®
-Cémarade la
Construccién
18.Feb § 31-May -Usuarios frecuentes #
del RP
Boletines eleclrénicos inlemos con
sintesis de cambios nomativos que L. Moreno
imen udada mensual
respaldan la gestion registral 16Feb § 30-Nov Lineas arg lales Ci nos P, Mora 1 boletin
elactronica
-Delegados
1-dun | 31-dul DINARDAP :
-Colegio de Abogados
1-dun 31-ul -PPT -delo de Notarios -P. Falconi ¥
Talleres sobre elementos clave en -Sala de reuniones con equipo de Fienc -A, Vasconez Sk
Ia gestién del Folio Real slecirérico| 1-Jun | 31-Jul proysecion. Irobiiaras | 0L Aucancels | Duraeion: 1 hora x
-Formato de lista de asistentes , -L. Moreno
-Camara de la
1-dun | 31-Jul Copsfruocm X
-Usuarios frecuentes
delRP
Bolelines elactronicos intemos con L Mo
sintesis de elementos clave de | 15-Feb | 30-Nov Lineas argumentales Ciudadanos 1 boletin mensual
S -P. Mora
nommativa técnica del SIREL
gty BEATT
Teleconfarencias con expertos i Colegio de Notarios,
internacionales en Sistemas 1-Mar | 17-Oct " o . Camara de la L Ame 2 teleconferencias
-Sistema de teleconferencia 4 -L.. Moreno
Registrales Construccion, usuarios| 0. Salazar
frecuentes del RP )
-Nivel jerarquico
-PPT superior nuevo -2 tallores
Taller sobre cambio y Iiderazgo -Sala de reuniones con equipo de -Mandos medios ; ;
institucional en la geshon registral %-Ene § 155 proyeccion -Equipo de ¥’ e Duriciair:a!ﬁ; hgas 5
Formalo de lista de asislentes. |  modemizacién bl
-Equipo Técnico
Boletines eleclrénicos sobre L Merstn
liderazgo institucional en la 15-Feb | 30-Nov Lineas argumentales Ciudadanos P Mora 1 boletin mensual
innovacion registial -
Calidad de Gestion y Seguridad de la Informacion okl
ontro!
Descripcion Desde | Hasta Recursos Target Responsables Observaciones
-PPT
Taller sobre requisitos para la -Sala de reuniones con equipo de |  -Comité de Calidad "
acteditacion con 1S0 9001 2008 | 19790 | 15Mar proyeccién RPDMQ - ke Durnciie: 2 tane L
-Formalo de lista de asistentes
Elaboracion y difusion por Infranet
de boletin electronico con sintesis L Merend
de venlajas de la acredilacion de la| 15-Abr | 30-May Lineas conceptuales TH RPDMQ F Gonzblez 1 boletin X
calidad de la gestién instilucional )
con estandares internacionales).
i 1-dun | 31-Ago Lineas conceptuales THRPDMQ 6 de caldad 2foros
acredilada con estandares
o -F. Gonzalez
| internacionales de calidad de
Elaboracion y difusion por Intranet
de boletin electrénico con -L. Moreno
testimonios de la participacién del | 15-Abr | 30-May Lineas concepluales TH RPDMQ ~Comité de calidad| 1 boletin
talento humano en el impulso a la -P. Mora
calidad de gestion institucional.
Bolelln eleclionico para aimision
por Intranet con sintesis de
-L. Moreno
venlajas de la acreditacion :
ineiticlone don astindars 15-May § 30-Jun Lineas concepluales TH RPDMQ Comr;f mmd 1 boletin
internacionales de gestion de la
Lsaquridad.de ta infrmacion




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION DEL CAMBIO

institucionalidad

lanzamiento oportuno del SIREL y

los avances de su implemenlacion.

Control
Deacripcion Desde | Hasta Recursos Target Responsables Observaclones
-L. Moreno
Foros sobre gestion del riesgo de la -Comité de
informacion institucional ante 1-Abr | 31-Jul Lineas conceptuales TH RPDMQ Seguridad de la 2 foros
evenlos adversos informacion
-A. Pazmiiio
Boletin electronico para difusion -L. Moreno
por Intranet con testimonios de la -Comité de
participacion del talento humano enf 2May | 31-Jul Lineas conceptuales TH RPDMQ Seguridad de la 2 boletines
la gestion de la seguridad de la informacién
informacion institucional -A_Pazmifio
i -L. Moreno
ot plemo soble esulados | 31.uu |a0sent| Resuesodosusiotaitoma | THRPOMQ  |-comis do caicad 1 boletin
la auditoria interna
-F. Gonzélez
Seguridad de la informacion -L. Moreno
registral slecironica acrediada bajo| 31-Jul | 30-gept | TEEUIRd0S :’5"0"'2"‘7009‘ 1'9'"“"’” ® 1 THrReoMQ  |-Comité de calcad 2boietin
eslandares internacionales -A. Pazmifio
Boletin intemo sobre resuliados de -L. Moreno
la auditoria de certificacién 1SO 1-Oct § 30-Nov |  Resultado de auditoria interna TH RPDMQ -Comité de calidad] 1 boletin
9001 -+ Gonzdlez
Boletin de prensa sobre S -P. Falconi .
ceniificacion 180 9001 30-Nov - Certificacion Ciudadanos L 1 boletin
Boletin da prensa sobre _— v -P. Falconi
cettificacion ISO 27000 i i L Moreno KR
Automatizacion
Control
Descripcion Desde | Hasta Recursos Target Responsables Observaciones
PoT -Autondades RPDMQ
Presentacion ejeculiva sobre hoja ) ) ‘ -Mandos medios -M. Carrera
de ruta el lanzamiento de la | 15-Feb | 29-Feb p“‘;':md;;e”“"’m s Equipo de B Paredes | Presentacion lipo "Kickoff
plalaforma electrénica del SIREL. -Formalo da el de asidlentes: -GMoc.:larnga?n -L. Moreno
Taller sobre alcance de las fases -PPT 'Af"h:;mmwgim ISR
de mplementacion del cambio | . | o ep, | 5212 de reuniones con equipo de Equipode 8 Paredes | Presentacion fipo "kickofF
(pilotaje. gestion registral, Iproyeccion Modarizacién B
lanzamiento del SIREL -Formato de lista de asistentes Comil alicad
Reuniones quincenales de -Autoridades RPOMQ
relroalimentacion sobre avances -Mandos medios -M. Carrera
facilitadas por el RPDMQ, con 15-Feb - Informacion de avance -Equipo de -B. Paredes
apoyo téenico del Consorcio segin Modemizacion -L. Moreno
56 requiera, -Comité de Calidad
Buz6n de opiniones internas sobre -Mandos medios A Doess
el cambio procesados por el Equipo] 31-Mar - Informacion de buzén procesada -Equipo de L i
de Modemizacion Modernizacion 2
£
Reuniones periddicas de equipos
funcicnales (por 4rea operativa) -M. Carrera ,
¢ Reuniones
Para acompafiamiento del avance -A Eguiguren .
del proceso faciitadas porel | 15Feb |~ | Relroalimentacion de funcionarios T:‘ P|;°U°:;°G £ Rodriguez '"l‘ae'dmepaﬁf:;:fa’:;ﬁsd‘;?'a
RPDMQ, con apeyo del Equipo de & F. Herrera ol
Modemizacién y técnicos del -J. L. Aucancela By
Consorcio, segin se requiera.
Boletin electronico mensual para Lineas arg P
difusion inlerna testimoniando fa Z i L. Moreno
paricipacitn del TH en e avance 15-Mar | 30-Nov -Infonnaménfum 1ss|l|mon|al de TH RPDMQ P Mora 1 boletin mensuat
del cambio fonanos
Boletines de prensa en los diarios
de mayor circulacion en el DMQ
comunicando el respaldo de la L. Moreno
Alcaidia Metropoiiana al 1-Mar § 30-Nov Lineas argumentales Ciudadanos P Mo 1 boletin mensual




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTIGN DEL CAMBIO

Descripeion

Institucionalidad

Control
Desde | Hasta Recursos Target Responsables Observaciones
-P_ Falconi
-A, Vasconez
-F. Rodriguez
Reuni h -Autondades RPDMQ -F. Herrera
daim‘"‘:;::m coiiebia Mandos medos | ) L Avarcela | PR
PR 0 30-Nov | Informacién de avances del SIREL -Equipo de -M. Comejo
opitiu el @:"’:: - Modernizacion 4 s [ OOPRiGebon O SPEL
SRR -Comité de Calidad |  -B. Paredes
-C. Modinger
-F. Gonzélez
R
-Autoridades RPDMQ
-Mandos medios
Reuniones ogncepiualass:t . 15-Jul | Relroalimentacion de funcionarios -Equipo de “M. Carrera 2 reuniones
folio real -B. Paredes
Modermnizacion
-Comité de Calidad
-Auloridades RPDMQ
-Mandos medios
- 5‘*":’ o ”‘ma b 16-Jul | Retroalimentacion de funcionarios -Equipo de g lf" i 1 taller
Modernizacion :
-Comité de Calidad
Elaboracion de recarrido fotografico|
virtual g interactivo en 360 grados " 2 i
sobre nuevos senvicios registrales Foal do g_rabacuon Kkl . L. Moreno ;
P = 15-May de videos Ciudadanos 1 video
para exhibirlo en el sitio web Jineasampresislic . Mora
institucional y en DVD para uliizarlo 9
off line en reuniones de trabajo.
Reumone‘sdelraba]omn usuanos Colegio de A :
corporativos de la industria de la q :
construceion sobre’ cambios Colegh cia Notarios, . Conn
15-Jul Retroalimentacion usuarios Céamara de la -B. Paredes 3 reuniones
normalivos, seguridad juridica de :
Construccion, usuarios -L. Moreno
folio real electrbnico, cobro de
frecuentes del RP
servicios regisirales
-P. Falconi
Notificaciones oficiales del -A, Vasconaez ] "
Registrador de la Propiedad sobre Resultados de pruebas, pilotajes, -F. Herrera i detefmlna(nmro o
; ; . % 1-dun - i : : Ciudadanos -Entrevistas
vigencia de cambios nomalivos implementacion y gjustes -J. L. Aucancela -
i -Boletines da prensa
Tegistrales. -M Comejo
-L. Moreno
-P. Falconi
-A, Vésconez
Correos masivos sobre nueva f ’ . Por detemminarse
oferta de servicios registrales 1-Abr PNt e SES0N Py, Ciudadanos S, nimero de lotes de envio
automatizados -J. L. Aucancela
electronicos
-M. Comnejo
-L. Moreno
Los boletines mensuales que se mencionan no son individuales por temdtica sino
que deben incluir todos los temas mencionado en los componentes
El Consorcio apoyaré consistentemente con lineas discursivas, argumentales,
sugerencias de contenidos.
Los codigos de control consensuadas son:
Actividad cancelada
Actividad en preparacién
Actividad en ejecucion
Actividad cumplida




COMPONENTES GESTTON DEL CAMBIO

ENTREGABLE

Institucionalidad

Calidad de
Digitalizacion del | Procesos o Gestion y
Acervo Registral | Registrales | "O/ESIONBIZACION | o i ied de

fa Informacién

Automatizacion

E08

[Manuales de Capacitacion para los Procesos definidos.

E08

|informe del personal operativo capacitado en los nuevos proceses registrales

E37

Informe def fistado del personal con talento con su respectiva justificacion.

E38

Informe y Presentacion a Directivos de los Resultados Obtenidos en el Estudio
Organizacional

E39

Acta de Seleccion de Equipo de Modernizacion.

E40

|Informe de definicion de perfiles

EH

Informe de reubicacion de perfiles y propuesta de estatuto organico por procesos,
modelo de gestion y matriz de competencias

E42

Propuesta de homologacion de perfiles

E43

Propuesta de proceso de seleccidn y captacin de nuevo personal

E44

Informe con el plan de capacitacion de acuerdo a perfiles en materia juridica,
organizacional y de liderazgo.

E4S

Documentacién del material de capacitacién “Introduccion al Derecho Registral” y
evidencia de participacion en la capacitacion

E46

Documentacion del material de capacitacién “Cambio de Técnica Registral” y
evidencia de participacion en la capacitacion

E47

Documentacion del material de capacitacion “Nuevo Marco Juridico” y evidencia de
|participacion en la capacitacion

E48

Documentacion del material de capacitacitn “Organizacional” y evidencia de
participacion en la capacitacion

E69

Informe de los pianes de Comunicacion para el Cambio Organizacional

ET0

Informe de Planificacion Estratégica del Cambio

E71

Jinforme de Difusion y Comunicacién del Proyecto,

E72

Jinforme de Ia Conformacién del Equipo de Modernizacion,

Plan de Comunicacién del Proyecto de Modernizacion del Registro de la Propiedad

Estrategia para el Plan de la Administracion del Cambio Comunicacién Interna

Informe de resultados de evaluacion

Hinfonne de carencias y necesidades del personal del Registro de la Propiedad, de
acuerdo al anélisis de hojas de vida

Diagnostico situacional de la comunicacion para el cambio

Encuesta sobre conocimientos, actitudes y practicas frente a la modernizacian.

Propuesta de plan de comunicacion para ef cambio

Elsboracion de Registriva como instrumento lidico para generar aprendizajes sobre
¢l cabio

Taller de liderazgo e induccion al cambio con Jerarquico Superior del RPDMQ

Seleccion de Equipo de Modernizacion [nskitucional (EM)

Taller inductivo sobre Modernizacion y participacién con el EM

Taller sobre liderazgo con &l EM

Taller sobre Gestion del Cambio con el EM

Taller sobre Comunicacion organizacional con el EM

Taller de Planificacion participativa de comunicacion para el cambio con el EM

Taller sobre Solucién de problemes con el EM

Tres grupos focales sobre tendencias perceptuales frente a la desmaterializacion del
acervo registral

|Monitoreo de frecuencia de consultas registrales en libros fisicos desmaterializados.

Procesamiento y socislizacion de evances de la digitalizacion del acervo registral.

Dos presentaciones ejecutivas con la Secretaria de Comunicacion Municipal

Once versiones del Plan de Comunicacion para el cambio

Programacién ejecutiva del plan de comunicacién para el cambio,

Presentaciones informatives a la nueva administracion institucional




