CONSORCIO SEVENTEENMILE MEB

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
RUC: 1792546079001

GARANTIA DE SOPORTE
Quito, a 18 de diciembre del 2014

En complemento a las garantias técnicas y de soporte adjuntas a la oferta del proceso de licitacién
LICBS-002-RDMQ-2014, se describe a continuacién lo siguiente:

1) CONTRATANTE: REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

2) PROCESO LICITACION: LICBS-002-RDMQ-2014 “MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”.

3) OBJETO DE LA GARANTIA: conforme lo dispuesto en las Resoluciones: INCOP-0085-2013 e
INCOP-090-2013 se determina los lineamientos referenciales que garanticen la aplicabilidad

del Soporte Técnico.

4) LINEAMIENTOS REFERENCIALES DEL SOPORTE:

COMPONENTE AMBITO DEL SOPORTE LINEAMIENTOS REFERENCIALES
ACERBO REGISTRAL DIGITALIZADO La metodologia y procedimiento especifico de
atencion a incidentes serd establecido entre el
Contratante y el Contratista previo a iniciar al
procedo de Digitalizacién del Acerbo Registral.

El tiempo de vigencia del soporte serd
considerado incluyendo el afio de Soporte para
Acompafiamiento de Estabilizacidn que rige a
partir de la suscripcién del Acta Entrega
Recepcidn Definitiva.

PROPUESTA DE NORMATIVA Y PROCESOS DE LA GESTION La metodologia y procedimiento especifico de
REGISTRAL CON FOLIO REAL atencion a incidentes serd establecido entre el
Contratante y el Contratista al formalizar el Plan
de Trabajo Detallado del proyecto.

El tiempo de vigencia del soporte sera
considerado hasta la suscripcién del Acta
Entrega Recepcion Definitiva.

EQUIPOS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS La metodologia, lineamientos y procedimientos
especificos de atencidn a incidentes serd
establecido entre el Contratante y el Contratista
previo a la suscripcién de las Actas Entrega
Recepcion de los equipos.

El tiempo de vigencia del soporte serd
considerado durante el tiempo de vida util de los
equipos establecidos en la garantia técnica, que 3}
rige a partir de la suscripcion de las Actas

Entrega Recepcion respectivas.
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COMPONENTE AMBITO DEL SOPORTE - LINEAMIENTOS REFERENCIALES
SOFTWARE IMPLEMENTADO La metodologia, lineamientos y procedimientos
especificos de atencion a incidentes sera
establecido entre el Contratante y el Contratista
previo a la suscripcion de las Actas Entrega
Recepcidn del software implementado.

El tiempo de vigencia del soporte serd
considerado durante el tiempo de vida util de los
equipos donde se encuentran implementados el
productos software establecidos en la garantia
técnica, que rige a partir de la suscripcién de las
Actas Entrega Recepcion respectivas.

El CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE entregard el cédigo fuente de
todos aquellos desarrollos especificos de la
parametrizacion establecidos en el
Visionamiento y como resultado del
componente de Reingenieria de Procesos de la
Gestion Registral con Folio Real; incluyendo el
licenciamiento, documentos y transferencia de
conocimiento (capacitacion) definidos en los
pliegos, oferta y contrato.

GESTION DEL CAMBIO La metodologia y procedimiento especifico de
atencién a incidentes serd establecido entre el
Contratante y el Contratista al formalizar el Plan
de Trabajo Detallado del proyecto.

El tiempo de vigencia del soporte sera
considerado hasta la suscripcién del Acta
Entrega Recepcion Definitiva.

CERTIFICACION 1SO La metodologia y procedimiento especifico de
atencidn a incidentes serd establecido entre el
Contratante y el Contratista previo a iniciar al
proceso de Preparacion para la Certificacion ISO.

El tiempo de vigencia del soporte sera
considerado incluyendo el afio de Soporte para
Acompafiamiento de Estabilizacion que rige a
partir de la suscripcion del Acta Entrega
Recepcidn Definitiva.

5) LINEAMIENTOS GENERALES DEL SOPORTE TECNICO:

Ante incidentes suscitados sobre los productos ofertados, el personal designado por el
Contratante podra emitir requerimiento 7 x 24 x 365, de la siguiente manera:

PARA “ACERBO REGISTRAL DIGITALIZADO":
o En horario laboral:
= De 06:00 a 18:00 comunicarse:
e alos nimeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
= De 18:01 a 05:59 comunicarse:
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e alos nimeros telefénicos: 0994972792

¢ al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
o En horario no laboral (feriados y fines de semana):

e alos nimeros telefénicos: 0994972792

* al correo electrdnico: estrategia.acet@gmail.com

PARA “PROPUESTA DE NORMATIVA Y PROCESOS DE LA GESTION REGISTRAL CON
FOLIO REAL":
o En horario laboral:
= De 06:00 a 18:00 comunicarse:
e alos numeros telefénicos: 0994972792
* al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
= De 18:01 a 05:59 comunicarse:
e alos nimeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
o En horario no laboral (feriados y fines de semana):
e alos nimeros telefénicos: 0994972792
* al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com

PARA “EQUIPOS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS”:
o En horario laboral:
= De 06:00 a 18:00 comunicarse:
e alos nimeros telefénicos: 0994972792
* al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
®* De 18:01 a 05:59 comunicarse:
e alos numeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
o En horario no laboral (feriados y fines de semana):
e alos nimeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrdnico: estrategia.acet@gmail.com

PARA “SOFTWARE IMPLEMENTADO"”:
o En horario laboral:
= De 06:00 a 18:00 comunicarse:
® alos numeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
= De 18:01 a 05:59 comunicarse:
¢ alos nimeros telefonicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
o En horario no laboral (feriados y fines de semana):
e alos nimeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrdnico: estrategia.acet@gmail.com

PARA “GESTION DEL CAMBIO”: 0)_

o En horario laboral:
= De 06:00 a 18:00 comunicarse:
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e alos nimeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
= De 18:01 a 05:59 comunicarse:
e alos nimeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrdnico: estrategia.acet@gmail.com
o En horario no laboral (feriados y fines de semana):
e alos nimeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com

PARA “CERTIFICACION 1SO”:
o En horario laboral:
= De 06:00 a 18:00 comunicarse:
e alos numeros telefénicos: 0994972792
e al correo electronico: estrategia.acet@gmail.com
= De 18:01 a 05:59 comunicarse:
e alos nimeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com
o En horario no laboral (feriados y fines de semana):
e alos numeros telefénicos: 0994972792
e al correo electrénico: estrategia.acet@gmail.com

Una vez receptado el requerimiento, el personal técnico del CONSORCIO ARCHIVOS
DIGITALES MEB SEVENTEENMILE coordinard acciones segtin la criticidad del incidente para
efectuar analisis, diagndstico y gestidn para la solucion requerida.

Se establecera en conjunto con el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito, los acuerdos de METODOLOGIA Y NIVEL DE SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO,
mismos que seran suscritos como anexo a las Actas Entrega Recepcidn de los productos.

Los niveles de atencién y metodologia de soporte a ser acordados, que contempla también
acciones orientadas al mantenimiento de los productos, comprendera métodos de soporte in-
situ o remoto conforme lo requiera el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito para garantizar la continuidad de la Gestién Registral con Folio Real implementada,
incluird un afio de acompafiamiento para estabilizacion posterior a la culminacién del
proyecto (rige con la suscripcion del Acta Entrega Recepcidn definitiva).
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Ante lo expuesto firma el representante legal del CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE:

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN DEL CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
E-MAIL: evalarsermontoya@gmail.com

TELF. FJO: 02-2245729 (SeventeenMile)

TELF. MOVIL: 098048413

Madrid E13-146 y Lugo, edificio Triana Oficina PB.

Quito - Ecuador




