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Presente -

De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en respuesta a su oficio RPDMQ-PROYMIR — 2017 - 0417A -
OF, donde se menciona que ¢l Entregable E78 no es aceptado y se hacen adicionalmente
ciertas recomendaciones, le adjunto las respectivas contestaciones y adjuntos adicionales de
ser el caso:

(8

¢ Observacién: “...como miembros de la Comision Técnica del Entregable E.78,
procedemos a la negativa de la recepcion de dicho documento por el motivo que el
tiempo transcurrido a la fecha del producto entregado por el Consorcio y su ejecucion
no corresponde al trimestre (tres meses)”™

Respuesta: A criterio del Consorcio los trimestres los considera como tiempo
calendario, y rigen, para el presente entregable a partir de la fecha de aprobacion del
Plan de Comunicacion por parte del Registro de la Propiedad, es decir a partir del 3
de enero, que es la fecha de aceptacion del entregable E.70, que contiene al Plan de
Comunicacion divido en Interno y Externo, motivo de este entregable. Este criterio
para el Consorcio es independiente de la fecha de inicio de ejecucion del mismo, que
efectivamente es en febrero, como se menciona en el entregable y en consecuencia el
primer trimestre corresponde al periodo 3 de enero — 3 de abril de 2017, Para el
Consorcio no es valida la objecion para la no recepcion del E.78.

Es importante mencionar adicionalmente, que la fecha establecida contractualmente
para la entrega del E78, fue el 1 de abril, por lo que el informe procede, tal cual fue
entregado. TE-
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e Observacién: “Como miembros de la Comision Técnica del Entregable E78, no
consideramos que los informes de “Mi Ciudad” generados por Comunicacién Social
sean parte del “Informe de seguimiento trimestral de la ejecucion del plan de
comunicacion™ debido a que el producto E78 hace alusion al seguimiento trimestral
del Plan de Comunicacion, mas no de las actividades del rea de Comunicacion Social
del RPDMQ como consta en el alcance del informe?

Respuesta: El Consorcio acoge la consideracion realizada por los miembros del
Comité y se eliminara, en la nueva version del Entregable, los puntos a los que se
hacen referencia a las actividades de Mi Ciudad y sus Anexos. Se elimina el Anexo
7, del entregable original.

Sin embargo, se sugiere que para proximas revisiones y/o elaboracién del Plan de
Comunicacion del RPDMCQ), debe constar todas las actividades que deben ser
planificadas por la Unidad de Comunicacién Social, pues dichas actividades deberias
ser la prioridad en cumplimiento sabiendo que estin atadas a la consecucion de los
objetivos institucionales y de la misma Unidad. Este hecho esta relacionado con el
Sistema de Gestion de Calidad.

e Observaciéon: “En la capacitacion realizada por el Consorcio sobre Gestion del
Cambio Organizacional: Oportunidades de crecimiento profesional (Motivacion),
ejecutado del 21 al 24 de marzo de 2017 y Ventajas del uso de tecnologias de (iltima
generacion en gestion registral, realizado del 27 al 31 de marzo, se recomienda lo
siguiente:

Taller motivacional: Oportunidades de crecimiento profesional, se recomienda que
para tener mayor impacto, debi6 dirigirlo una persona con experiencia en el campo
motivacional.

Taller Ventajas del uso de tecnologias de ultima generacion en gestion registral; Se
recomienda que para futuras capacitaciones a los funcionarios del RPDMQ, el
contenido tiene que ser especifico, de acuerdo a los perfiles de trabajo y dreas del
RPDMQ, va que la temdtica abordad era par inscriptores.™

Respuesta: El Consorcio acoge las recomendaciones que se han emitido y se las
aplicara a futuro.

Sin embargo, se menciona lo siguiente: En el caso del primer evento, si bien tenia el
objetivo de motivar al personal, tenia elementos técnicos concretos que se querian
transmitir, por lo que se considerd que personal del Consorcio directamente
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involucrado en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, seéan los
expositores.

En el caso del evento tecnologico, se aclara que el objetivo no era profundizar en la
herramienta SIREL, mucho menos en procesos especificos de la misma. El evento
fue planificado para brindar una visién de la tecnologia en general y su incidencia
especifica en las actividades cotidianas y de trabajo. Esto se puede evidenciar en el
contenido del evento. En este marco se dio una vision general del SIREL, por lo que
no era un requerimiento que los asistentes sean de areas definidas.

s Observacién: Solicitud de adjuntar en digital las evaluaciones realizadas en el evento
de Ventajas del uso de tecnologias de Gltima generacion en gestion registral.

Respuesta: El Consorcio adjunta en la version corregida del entregable E78, las
evaluaciones realizadas en formato digital. Cabe mencionar que el nimero de las
mismas corresponden a las evaluaciones entregadas por el personal del RPDMQ al
personal del Consorcio. Se adjunta en el sector del documento correspondiente al
evento de tecnologia.

¢ Observacion: Presentar el cronograma del plan de comunicacion externa e interna
para el cambio.

* Respuesta: El Consorcio adjunta el plan de comunicacion externa e interna con las
marcas de correspondientes al cumplimiento y el registro de actividades estan en la
descripcion realizada en el seguimiento, Ver Anexo 7: seguimiento en el cronograma
del plan de comunicacion

Agradeciéndole su atencion

Atentamente,

[P f
Byron Paredes Buitrén
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