CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RPQ-2017-112

Quito D.M., 13 de abril de 2017

Sefior ingeniero
Andrés Eguiguren
Administrador de Contrato (3 otf/ 0]
Registro de la Propiedad de Quito
) hus

Presente.-

De mi consideracion:

Me refiero a su oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0412B-OF de 12 de abril de 2017 y recibido
el 13 de abril de 2017, en el que indica las obligaciones contractuales y solicita el cronograma de
salida a la ciudadania del sistema integral (Gestor Documental, Sistema Registral, sede electronica).

El Contrato complementario No. 003-2016 fue suscrito el 13 de diciembre de 2016 y rige a partir
del 23 de diciembre de 2016, por lo que, el plazo para la entrega de los productos vence el 16 de
marzo de 2017, al ser domingo, el plazo se cumple el 17 de abril de 2017.

Por otro lado, debo indicarle que con oficio No. CMS-RPQ-2017-033 de 3 de marzo de 2017, se
indic6 el argumento técnico de la norma y se solicité se indique fecha para inicio de proceso de
auditoria de certificacién para la norma ISO 27001, lamentablemente el Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito no dio paso al proceso, aduciendo que esto se ata a un sistema
de informacidn, lo cual no consta en el marco contractual ni en la norma ISO 27001.

Con oficio No. CMS-RPQ-2017-039 de 8 de marzo de 2017 se insisti6 nuevamente en la
confirmacion de la fecha de inicio de auditoria de la Norma ISO 27001, tampoco se recibid
respuesta positiva al requerimiento.

Con Oficio No. CMS-RPQ-2017-047 de 15 de marzo de 2017 se indic6 el marco contractual y el
cumplimiento del Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile referentes a los entregables
relacionados con la Norma ISO 27001 .

Con oficio No. CMS-RPQ-2017-062 se solicita la formalizacién de los Comités y responsables de
ISO 27001 por parte del Registro, oficio al que no se ha recibido respuesta.

Con oficio No. CMS-RPQ-2017-041 de 13 de marzo de 2017 se solicit6 al Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito la confirmacién de las fechas de inicio de auditoria de
certificacién para la norma ISO 9001, este requerimiento no es aceptado al atar erréneamente
(criterio del Consorcio que debera ser mediado) un sistema de informacién a proceso de mediacion.
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Con oficio No. CMS-RPQ-2017-048 de 16 de marzo de 2017 se indica al Registro el sustento
técnico de la norma ISO 9001 que no esta siendo observada por el Registro y por la empresa
fiscalizadora,

Lo anterior denota que el Consorcio ejecutod los esfuerzos necesarios para la ejecucion de los
entregables E.67. Informe de auditoria de certificacion en 1S09001:2008 y E.68. Informe de
auditoria de certificacion en ISO 27001 Adjunto al presente se servira encontrar los entregables, de
conformidad a la realidad actual.

En lo referente a los entregables E 80 “Informe de soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a
usuarios de software registral” se entreg6 el mismo y se contest6 a la no aceptacién del Registro
debido a que el entregable se enmarca en el contrato, sucediendo de igual forma con el entregable
E.81 “Informe de soporte técnico registral”

El entregable E.79 “Informe de coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacién
definitiva”, ser4 entregado el 17 de abril de 2017 de conformidad a los plazos contractuales.

Por la atencion brindada le expreso mi agradecimiento.
Atentamente,

-

Byron Paredes Buitrén
GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
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1. Antecedentes

El Proyecto de Modernizaciéon Integral del RPDMQ contempla el disefio e
implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién (SGSI)
y, para el efecto, una excelente alternativa es confirmarlo segun lo que establecen
normas internacionalmente aceptadas y utilizadas como la norma ISO
27001:2013.

De conformidad con el marco del contrato No. 019-2014, el Consorcio Archivos
Digitales Meb Seventeenmile contraté a la empresa certificadora AENOR y solicitd

al Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito indique fecha para
inicio de auditoria, sin que se haya tenido respuesta favorable al pedido.

2. Objeto y alcance de la auditoria

El objeto y alcance de la auditoria es realizar una auditoria de certificacion del
sistema de gestion de seguridad de la informacion bajo la norma ISO 27001:2013

3. Proceso de certificacion
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AUDITORIA FASE 1

El equipo auditor visita las instalaciones con los siguientes objetivos:

L) Celebrar una reunién de presentacion del equipo auditor del organismo de certificacion, se repasard
el proceso de certificacion y se aclarardn dudas respecto del método de auditoria o de cualquier
ofro aspecto relacionado.

L] Evaluar el grado de implantac:on del sistema asi como su grado de adecuaton.

L Evaluar la ubicacion y condiciones especificas en las que se encuentra implantado el Sisrema,
recopilando la informacion sobre el aicance del cistema, sus procesos y ubicaciones, aspectos
legales y reglamentos relacionados y su cumplimiento.

" Revisar ¢l grado de comprension, por 12 organizacion, de los requisitos del documento normativo,
€n particular lo concemiente a

L™ identificacion de aspectos dave o significativos del desempefio de procesos, obijetivos y
funcionamiento del Sistema de Gestion.

® Definir el alcance del Sistema de Gestion y recopifar @ informacion necesaria comespondiente al
dlcance del sistema de gestion, a los procesos y a las ubicaciones de 1a organizacion, asi como los
aspectos legales y reglamentarios relacionados y su cumplimiento.

® De to: resultados de la Fase | se informa por escrito.

AUDITORIA FASE 2

El equipo auditor verifica el Sistema de Gestion y lo establecido en los documentos que integran el Sistema.
Ademds, comprobard si el Sistema de Gestion, descrito en 1a documentacion y evidencado en los registros,
estd efecivamente implantado y cumple con los requisitos establecidos en el documento normativo
correspondiente.

De los resuitados de ia auditoria se informa a la empresa o institucion por escrito, por medio de un
“‘informe de auditoria Fase II".

Dicho informe es analizado en la reunion final de auditoria, presentando y comentando las no
conformidades detecradas, 2 Ia vez que aclarando cualquier duda que pudiera surgir del mismo.

Una copia del informe es entregado a la empresa tas [ lectura y firma del mizmo al finalizar la reunién.

La Institucion dispone a partir de entonces, de un plazo miximo de 30 dias calendario para presentar un
plan de acciones correctivas (PAC) que corrija las no conformidades detecradas.

El informe de auditoria y, &n su caso, &l plan de acciones comectoras, se evailan en AENOR con el fin de
dererminar el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion con 105 requisitos establecidos en fa norma
aplicable, y determinar el grado de confianza que ofrece dicho sistema para asegurar la conformidad de los
productos y servicios ofrecidos por [a empresa o institucén.

Tras este proceso se elevan las comespondientes recomendaciones por parte del equipo auditor sobre &2
decision tomada a los 6rganos competentes de AENOR para que e adopre una decision definitiva sobre la
emisién del certificado.
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La auditoria Fase | fue ejecutada y entregada formalmente al Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.

4. Informe de auditoria de certificacion

Pese a haber solicito en reiteradas ocasiones al Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito la fecha de inicio del proceso de auditoria, no se
dio paso a la misma, razon por la que el informe de auditoria de certificacion es el
siguiente:

NO SE EJECUTO DEBIDO A NO APROBACION DEL CLIENTE
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1. Antecedentes

El Proyecto de Modernizacion Integral del RPDMQ contempla el disefio e
implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad y, para el efecto, una
excelente alternativa es confirmarlo segin lo que establecen normas
internacionalmente aceptadas y utilizadas como la norma ISO 9001:2008.

De conformidad con el marco del contrato No. 019-2014, el Consorcio Archivos
Digitales Meb Seventeenmile contraté a la empresa certificadora AENOR vy solicito

al Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito indique fecha para
inicio de auditoria, sin que se haya tenido respuesta favorable al pedido.

2. Objeto y alcance de la auditoria

El objeto y alcance de la auditoria es realizar una auditoria de certificacion del
sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2008

3. Proceso de certificacion
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AUDITORIA FASE 1

El equipo auditor visita las instalaciones con los siguientes objetivos:

L] Celebrar una reunién de presentacion del equipo auditor del organismo de certificacion, se repasard
dmmdemiﬁudﬂny:eadamindudurespeﬂoddm&ododewdﬂuﬁodemm
oftro aspecto relacionado.

" Evaluar el grado de implantacion del sistema asi como su grado de adecuadion.

.. Evaluar la ubicacion y condiciones especificas en las que se encuentra implantado el Sictema,
recopilando la informacion sobre el alcance del sistema, sus procesos y ubicaciones, aspectos
legales y reglamentos refacionados y su cumplimiento.

L Revisar el grado de comprension, por fa organizacion, de los requisitos del documento NorMativo,
en particular lo concemiente a

L la identificacién de aspectos ciave o significativos del desempefio de procesos, objetivos y
funcionamiento del Sistema de Gestion.

" Definir el alcance del Sistema de Gestién y recopilar @ informacion necesaria cormespondiente al
alcance del sistema de gestion, a los procesos y 3 las ubicaciones de fa organizacion, asi como los
aspectos legales y reglamentarios relacionados y su camplimiento.

. De los rezuitados de la Fase | se informa por escito.

AUDITORIA FASE 2

£l equipo auditor verifica el Sistema de Gestion y lo establecido en los documentos que integran i Sistema
Ademds, comprobard si el Sistema de Gestion, descrito en la documentacion y evidencado en los registros,
ectd Mmﬂm implantado y cumple con los requisitos establecidos en el documento normativo
corres iente

De los resultados de fa auditoria s¢ informa a Ia empresa o institucén por escrito, por medio de un
“informe de auditoria Faze II"

Dicho informe es analizado en la reunién final de auditoria, presentando y comentando las no
conformidades detecradas, a Ia vez que aclarando cualquier duda que pudiera surgir del mismo.

Una copia del informe e entregado a la empresa tras la lectura y firma del mismo al finalizar a reunion.

La Institucion dispone a partir de entonces, de un plazo miximo de 30 dias calendario para presentar un
plan de acciones comectivas [PAC] que corrija las no conformidades detectadas.

El informe de auditoria y, en su caso, el plan de acciones comectoras, se evaldan en AENOR con el fin de
determinar el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion con los requisitos establecidos en [ norma
aplicable, y determinar el grado de confianza que ofrece dicho sistema para asegurar la conformidad de los
productos y servicios ofrecidos por la empresa o institucion.

Tras ecte proceso <& elevan las comespondientes recomendaciones por parme del equipo auditor sobre i3
decisién tomada a los Grganos competentes de AENOR para que se adopte una decision definitiva sobre la
emision del certificado.
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La auditoria Fase | no fue ejecutada por peticion del Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito.

4. Informe de auditoria de certificacion

Pese a haber solicito en reiteradas ocasiones al Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito la fecha de inicio del proceso de auditoria, no se
dio paso a la misma, razén por la que el informe de auditoria de certificacion es el
siguiente:

NO SE EJECUTO DEBIDO A NO APROBACION DEL CLIENTE



