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Presente -

De mi consideracion:

Me refiero a su oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0403C-OF de 3 de abril de 2017, en el que
indica que las mtermitencias en el servicio de VPN e internet, manejados por la DMI, se han
reportado oportunamente y que les han ofrecido solucionar en los proximos dias.

Al respecto debo ndicarle lo siguiente:

El jueves 30 de marzo se reporto la novedad de no disponibilidad de los servicios:
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El 31 de marzo de 2017 se nos indicéd respecto al mantenimiento de equipos que debe realizar la
Direccion Metropolitana de Informética:
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El 3 de abril de 2017 reportamos nuevamente la no disponibilidad del servicio de VPN
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Adicionalmente se reportd los problemas ocasionados en el Gestor Documental y se indico de
manera personal:
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Adicionalmente, el dia 3 de abril de 2017 no tuvimos habilitados todos los puntos de red, solo se
conectaron las computadoras que se encendieron hasta las 0930; v, el dia de hoy, 4 de abnl de
2017, no es posible poder bajar archivos de los correos electrdnicos, el servicio de correo
electronico esta con limitaciones.

De lo anterior se desprende que el servicio de gestor documental, el cual proporciona la informacion
de acervo registral tuvo problemas, mismos que soluciond el Consorcio al identificar problemas en
subprocesos de Tomeat, por esta vez no influyo en la informacion del gestor documental, pero se
nos nformo de un reinicio de servidores en la madrugada del 30 de marzo de 20 1%
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La oportuna y correcta ejecucion de pruebas Beta y las actividades cotidianas que ejecuta el
Consorcio demandan de la adecuada disponibilidad de los servicios de red, por lo que solicito muy
comedidamente se gestione esta disponibilidad de servicios para no afectar el proyecto, ya que el
Consorcio no ha pedido trabajar normalmente desde el 30 de marzo a la presente fecha.

Por ultimo, solicito se nos informe respecto al origen del reinicio del servidor en el cual esta el
gestor documental y de cual el Consorcio no tuve conocimiento.
Por la atencion brindada le expreso mi agradecimiento.

Atentamente,

(s

Byron Paredes Buitrdn
GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE




